Sefor Juez

JUZGADO TREINTA Y UNO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE BOGOTA
cmpl31bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

BOGOTA - CUNDINAMARCA

Ref. Proceso Verbal Declarativo de Responsabilidad Civil Contractual
Numero de radicacién: 110014003031-2022-00789 00
Demandante: Carlos Andrés Tunjano
Demandado: Seguros de Vida Alfa S.A.

ALFONSO MUNOZ CASTRO identificado con cédula de ciudadania No. 19441605
expedida en la ciudad de Bogota y portador de la tarjeta profesional N° 103049 del
Consejo Superior de la Judicatura quien obrando en calidad de apoderado de la
compainia SEGUROS ALFA Y SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., procedo a contestar
demanda promovida por el sefior Carlos Andrés Tunjano, identificado con cédula de
ciudadania No 80.147.267, procedo entonces a brindar respuesta a la misma en los
siguientes términos:

l. HECHOS.

PRIMERO: Es parcialmente cierto, al respecto debe decirse que el doce (12) de julio
de 2013 el sefior Tunjano suscribi6 la Pdliza de Seguro de Sustraccion y Accidentes
Personales Cuenta Protegida Integral con certificado nro. 103080147267, misma que
fue cancelada el diecisiete (17) de octubre de 2017 e incluia coberturas por:

Uso Indebido de la Tarjeta Débito y/o Chequera
Hurto Calificado

Reposicion de Documentos

Reposicion de Llaves

Reposicion de Bolso/Billetera

Muerte Accidental

Incapacidad Total Permanente por Accidente
Asistencia por Hurto de Documentos y Llaves

VVVVVYVYYVYY

Todo lo cual consta en el certificado de podliza de seguro que se aporta con el presente
escrito para que obre dentro del acervo probatorio, y que se detalla a continuacion:
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VALORES ASEGURADOS
Plan 2

VSO INDEBIDO DE LA TARJETA DEBITO Y/O CHEQUERA
El monto corresponde al valor de la

$ 1200000

pérdid

ta patimonial hasta el limlte seftalado y se cubre méximo dos (2) eventos al afo

IUTILIZACION FORZADA DE LA TARJETA DEBITO Y/O CHEQUERA

$ 1200000

El monto corresponde al valor de ls pérdida patrimonial hasla el limite sefalado y se cubre méximo dos (2) eventos al afo

HURTO EN CAJERO
PARA RETIRCS EN CAJEROS ELECTRONICOS

'ARA RETIROS EN LAS OF ICINAS/ISUCURSALES DEL BANCO

El monio corresponde al valor de la pérdida patri

$ 1200000

ial hasta el limite sef

y se cubre maximo tres (3) eventos al afio

$ 1200000

El monto corresponde al valor de la pérdida palrimonial hasla el limite seflalado y se cubre méximo dos (2) eventos al afo

EPOSICION DE DOCUMENTOS

$ 200000

El monto corresponde al valor de la pérdida patrimonial hasta el limite sefalado y se cubre maximo un (1) evenlo al afo

EPOSICION DE LAS LLAVES

$ 200000

El monto corresponde al valor de la pérdida palimonial hasta el limite

y s& cubre maximo un {1) evento al afto

EPOSICION DEL BOLSO / BILLETERA Y SU CONTENIDO

$ 300000

£l monto corresponde al valor de la pérdida patrimonial hasta el limite seAalado y se cubre m&ximo un (1) evento al afio

MUERTE ACCIDENTAL $ 10000000
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE $ 10000000
ASISTENCIA POR HURTO DE DOCUMENTOS Y LLAVES INCLUIDO

Ahora bien, para que el contrato de seguro opere, el asegurado debera cumplir las
condiciones pactadas al momento de suscribir la pdliza, mismas que para la cobertura
de Incapacidad Total Permanente Accidental establecen:

“1.2. INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE ACCIDENTAL.

SEGUROS ALFA S.A. PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO LA SUMA
ASEGURADA EXPRESAMENTE INDICADA EN LA CARATULA DE LA
POLIZA _Y/O SUS CONDICIONES PARTICULARES _SI __COMO
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA
DEL PRESENTE SEGURO UNA PERSONA ASEGURADA SUFRE UNA
INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE, QUE PRODUZCA LESIONES
ORGANICAS O ALTERACIONES FUNCIONALES INCURABLES QUE DE POR
VIDA IMPIDAN AL ASEGURADO DESEMPENAR CUALQUIER TRABAJO DE
CARACTER REMUNERATIVO, @ ENCONTRANDOSE  DEBIDAMENTE
DICTAMINADA POR LA JUNTA REGIONAL O NACIONAL DE CALIFICACION”

(Subrayado y negrilla fuera del texto).

Significa lo anterior que, para afectar la cobertura de Incapacidad Permanente el
asegurado debe estar debidamente calificado por entidad competente, contar con una
calificacién igual o superior al 50% vy la incapacidad debera ser a consecuencia de un
hecho accidental, sin embargo, al analizar los documentos allegados por el hoy
demandante, se evidencid que el asegurado fue dictaminado mediante Acta de Junta
Médica Laboral N° 106810 del 28 de marzo de 2019, con una pérdida de la capacidad
laboral del 54,64%, de origen enfermedad mixta con componente enfermedad comun,

como se aprecia a continuacion:

C. Evaluacién de la disminucién de la capacidad laboral,

LE PRODUCE UNA DISMINUCION DE LA CAPACIDAD LABORAL DEL CINCUENTA Y CUATRO PUNTO SESENTA Y CL
D. Imputabilidad del Servicio
LESION-1 OCURRIO EN EL SERVICIO POR CAUSA Y RAZON DEL MISMO LITERAL (BXAD] UERDO A INFORM )
NO SE CLASIFICA COMO LESION NI AFECCION POR NO PRESENTAR PATOLOGIA AFECCION.3 SE CONSIDES NFE!
AFECCION-4 SE CONSIDERA ENFERMEDAD COMUN. 1 RAL (AXEC)
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En vista de lo expuesto, si bien es cierto que dentro de las coberturas contratas en la
poliza se cubren eventos por Muerte e Incapacidad Total Permanente, también es
cierto que la aseguradora solo estara obligada a efectuar pagos indemnizatorios bajo
dichos amparos cuando los hechos reclamados tengan cubrimiento bajo las
condiciones pactadas, situacion que para el caso en concreto no ocurri6 como se
demostrara mas adelante.

SEGUNDO: No le consta a Seguros de Vida Alfa S.A., la situacion que relata el
demandante corresponde a un hecho en el que no participé mi representada.

TERCERO: No le consta a Seguros de Vida Alfa S.A., la situacion que relata el
demandante corresponde a un hecho en el que no participé mi representada.

CUARTO: No le consta a Seguros de Vida Alfa S.A., la situacion que relata el
demandante, asi como los padecimientos que manifiesta haber sufrido, pues
corresponde a un hecho en el que no participé mi representada.

QUINTO: No le consta a mi representada el estado de salud que indica el accionante,
no obstante, del Acta de Junta Médica Laboral N° 106810 del 28 de marzo de 2019,
se evidencia una pérdida de la capacidad laboral del 54,64%, de origen enfermedad
mixta con componente enfermedad comun, como se aprecia a continuacion:

SEXTO: Es cierto, el asegurado presentd solicitud de afectacion del seguro con fecha
del 24 de noviembre de 2021 ante Banco de Bogota, entidad que realiz6 el traslado
de dicho documento el 07 de diciembre de 2021.

SEPTIMO: Es cierto y en este punto es dable aclarar que el sefior Tunjano presentd
reclamacion ante la compafia de seguros con ocasion a la perdida de la capacidad
laboral, sin embargo, para afectar la cobertura de Incapacidad Permanente el
asegurado debe estar debidamente calificado por entidad competente, contar con una
calificacién igual o superior al 50% vy la incapacidad debera ser a consecuencia de
un_hecho accidental, ademas de contar con seguro vigente al momento de
ocurrencia del siniestro, lo cual no ocurrié para el caso en asunto, puesto que del
analisis de los documentos allegados se logré establecer que el asegurado fue
dictaminado mediante Acta de Junta Médica Laboral N° 106810 del 28 de marzo de
2019, con una pérdida de la capacidad laboral del 54,64%, de origen enfermedad
mixta con componente enfermedad comun, como se aprecia a continuacion:
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C. Evaluacién de la disminucién de la capacidad laboral
LE PRODUCE UNA DISMINUCION DE LA CAPACIDAD LABORAL DEL CINCUENTA Y CUATRO PUNTO SESENTA Y CL

D. Imputabilidad del Servicio
LESION-1 QCURRIOQ EN EL SERVICIO POR CAUSA_Y RAZON DEL MISMO_LI
NO SE CLASIFICA COMO LESION NI AFECCION POR NC NTAR PATO!L
AFECCION-4 SE CONSIDERA ENFERMEDAD COMUN. ERAL (AXEC)

Sumado a que la fecha de dictamen es posterior a la cancelacion del seguro, toda vez
que la pdliza de seguro brindd cobertura hasta el diecisiete (17) de octubre de 2017
fecha en la que fue cancelada, por lo que los hechos ocurridos con posterioridad a
dicha fecha de ninguna manera podran estar cubiertos por la poliza.

En efecto, es mas que evidente que el evento reclamado no se encuentra cubierto por
el amparo de Incapacidad Total Permanente como Consecuencia de un Accidente,
pues el asegurado incumple las condiciones pactadas en el contrato de seguro,
mismas que fueron aceptadas al momento de tomar la p6liza como queda demostrado
en el certificado de pdliza que se adjunta al presente escrito:
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Continuando con los hechos que le permiten a mi representada objetar de fondo el
siniestro, se aprecia que el asegurado presento solicitud de afectacion del seguro en
el mes de diciembre de 2021, fecha en la cual la accidon se encontraba prescrita,
habida cuenta que como ya lo hemos reiterado, la perdida de la capacidad laboral se
dictaminé mediante Acta de Junta Médica Laboral N° 106810 del 28 de marzo de
2019 notificada por correo electronico al demandante el 02 de septiembre de 2019,
al respecto el articulo 1081 del Codigo de Comercio prevé un régimen especial para
la prescripcidn de las acciones que derivan del contrato de seguro, e indica, asimismo,
el cOmputo de los respectivos términos:

“Articulo 1081. Prescripcion de acciones. La prescripcion de las acciones
que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen podra
ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos anos y empezara a correr desde el
momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento
del hecho que da base a la accion.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco arios, correra contra toda clase
de

personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo
derecho.
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Estos términos no pueden ser modificados por las partes”. (Negritas y
subrayas por fuera del texto original).

De este modo, la normativa anterior sefala los parametros para determinar el
momento a partir del cual empiezan a correr los términos de prescripcion,
diferenciando entre el momento en que el interesado, quien deriva un derecho del
contrato de seguro, ha tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la
accion, en la prescripcion ordinaria, y el momento del nacimiento del derecho,
independientemente de cualquier circunstancia y aun cuando no se pueda establecer
si el interesado tuvo o no conocimiento de tal hecho, en la extraordinaria.

Se destaca, entonces, el conocimiento real o presunto del hecho que da base a la
accion como rasgo que diferencia la prescripcion ordinaria de la extraordinaria, pues
en tanto en la primera exige la presencia de este elemento subjetivo, en la segunda
no.

Descendiendo al caso concreto, tenemos que el hecho que dio base a la accion, esto
es, la perdida de la capacidad laboral del sefior Tunjano, ocurrié el dia 28 de marzo
de 2019 y se notificé al asegurado el 02 de septiembre de 2019, por tanto, las
acciones que eventualmente podrian instaurarse en contra de mi procurada,
prescribieron el 02 de septiembre de 2021.

A pesar de lo anterior, la parte actora radico solicitud de afectacién de péliza con fecha
del 24 de noviembre de 2021 ante Banco de Bogota, entidad que realiz6 el traslado
de dicho documento el 07 de diciembre de 2021.

En este escenario, es evidente que la reclamacion fue radicada cuando
indudablemente habia fenecido el término prescriptivo. Asi las cosas, al no haberse
promovido accion alguna en contra de mi procurada dentro del término anteriormente
descrito, ninguna accion que contra esta se formule dentro del marco del presente
proceso esta llamada a prosperar.

Dicho lo anterior, no es potestad del demandante determinar que termino prescriptivo
se debera aplicar a las acciones que derivan del contrato de seguro, pues la norma es
clara en establecer los parametros que para este tipo de acciones se han de tener en
cuenta.

OCTAVO: Es cierto, al respecto se aprecia que el asegurado presentd solicitud de
afectacion del seguro en el mes de diciembre de 2021, fecha en la cual la accién se
encontraba prescrita, habida cuenta que como ya lo hemos reiterado, la perdida de
la capacidad laboral se dictamind mediante Acta de Junta Médica Laboral N° 106810
del 28 de marzo de 2019 notificada por correo electronico al demandante el 02 de
septiembre de 2019, al respecto el articulo 1081 del Codigo de Comercio prevé un
régimen especial para la prescripcion de las acciones que derivan del contrato de
seguro, e indica, asimismo, el computo de los respectivos términos:
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“Articulo 1081. Prescripcion de acciones. La prescripcion de las acciones
que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen podra
ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos anos y empezara a correr desde el
momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento
del hecho que da base a la accion.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco arios, correra contra toda clase
de

personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo
derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por las partes”. (Negritas y
subrayas por fuera del texto original).

De este modo, la normativa anterior sefala los parametros para determinar el
momento a partir del cual empiezan a correr los términos de prescripcion,
diferenciando entre el momento en que el interesado, quien deriva un derecho del
contrato de seguro, ha tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la
accion, en la prescripcion ordinaria, y el momento del nacimiento del derecho,
independientemente de cualquier circunstancia y aun cuando no se pueda establecer
si el interesado tuvo o no conocimiento de tal hecho, en la extraordinaria.

Se destaca, entonces, el conocimiento real o presunto del hecho que da base a la
accion como rasgo que diferencia la prescripcion ordinaria de la extraordinaria, pues
en tanto en la primera exige la presencia de este elemento subjetivo, en la segunda
no.

Descendiendo al caso concreto, tenemos que el hecho que dio base a la accion, esto
es, la perdida de la capacidad laboral del sefior Tunjano, ocurrié el dia 28 de marzo
de 2019 y se notificé al asegurado el 02 de septiembre de 2019, por tanto, las
acciones que eventualmente podrian instaurarse en contra de mi procurada,
prescribieron el 02 de septiembre de 2021.

A pesar de lo anterior, la parte actora radico solicitud de afectacién de péliza con fecha
del 24 de noviembre de 2021 ante Banco de Bogota, entidad que realiz6 el traslado
de dicho documento el 07 de diciembre de 2021.

En este escenario, es evidente que la reclamacion fue radicada cuando
indudablemente habia fenecido el término prescriptivo. Asi las cosas, al no haberse
promovido accion alguna en contra de mi procurada dentro del término anteriormente
descrito, ninguna accion que contra esta se formule dentro del marco del presente
proceso esta llamada a prosperar.
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En este entendido, no es potestad del demandante determinar que termino
prescriptivo se debera aplicar a las acciones que derivan del contrato de seguro, pues
la norma es clara en establecer los parametros que para este tipo de acciones se han
de tener en cuenta.

Lo anterior fue corroborado por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante
sentencia anticipada al proceso promovido por el demandante, confirmando la
improcedencia del derecho que se pretende y absolviendo a Seguros de Vida Alfa
S.A., todo lo cual consta en el proceso con radicado N° 2022032829 que fuese
archivado desde el pasado mes de junio.

NOVENO: No le consta a mi representada el estado de salud que indica el accionante,
asi como desconoce la situacion econdmica o emocional a la que hace alusion.

DECIMO: No le consta a mi representada la situacién financiera del asegurado, asi
como desconoce su estado civil, su situacion econémica o los hechos que predica en
este punto, no obstante, como se ha reiterado de manera manifiesta, el evento
reclamado por el demandante sefior Tunjano no se encuentra cubierto por la poéliza
de seguro de accidentes personales, en consecuencia, Seguros de Vida Alfa S.A., no
esta obligado a generar pago alguno en virtud de los hechos expuestos a lo largo del
presente escrito.

DECIMO PRIMERO: Es cierto, pues como se ha reiterado a lo largo del presente
escrito y en incontables oportunidades al demandante, los hechos que reclama no
pueden ser cubiertos por la poliza suscrita y Seguros de Vida Alfa S.A. no tiene
obligacion alguna frente al hecho reclamado en consecuencia, no existe animo
conciliatorio por parte de mi procurada.

Il OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

En los términos del articulo 206 del Cdédigo General del Proceso, me permito objetar
el juramento estimatorio realizado por el apoderado judicial de la parte demandante,
por los siguientes motivos:

La parte actora pretende el reconocimiento y pago de la suma asegurada de la
cobertura de Incapacidad Total Permanente contratada bajo la pdliza suscrita, no
obstante, y como se ha indicado a lo largo de la presente contestacion, el certificado
individual namero 103080147267 correspondiente a la Podliza de Seguro de
Sustraccion y Accidentes Personales, se encuentra cancelado desde el 17 de octubre
de 2017, sumado a lo anterior, los hechos que dieron origen al siniestro reclamado
son por enfermedad comun y origen mixto. Por esta razén, mi procurada procedio a
emitir el respectivo comunicado de objeciéon OBJ- 00017-22, que se anexa al presente
escrito por lo que evidentemente la eventual obligacion indemnizatoria de mi
representada se encuentra en discusion, siendo este hecho, precisamente, objeto del
presente litigio.
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Como consecuencia de lo anterior, si hipotéticamente llegaran a causarse los
supuestos pretendidos por el extremo actor, los mismos se generarian solo en virtud
de la eventual sentencia condenatoria que obligue a mi representada a efectuar el
respectivo pago y este no podra ser el solicitado con el escrito de demanda, pues la
cobertura que se pretende afectar tiene una suma asegurada que a todas luces difiere
de la reclamada.

En virtud de lo expuesto, resulta evidente que bajo ninguna circunstancia mi procurada
esta obligada a responder por las pretensiones del escrito demandatorio. Dicho esto,
el juramento estimatorio no puede surtir los efectos previstos en el articulo 206 del
Caodigo General del proceso y por tanto, no puede servir de prueba sobre las sumas
que en el escrito demandatorio se pretenden.

M. PRETENSIONES

Nos oponemos a todas y cada una de las pretensiones formuladas por el accionante
y es que las mismas no tienen fundamento legal que las sustente:

PRIMERA: Me opongo rotundamente a la pretendida, en razon a que los hechos
reclamados no se encuentran amparados bajo la Pdliza de Seguro de Sustraccion y
Accidentes Personales con certificado nro. 103080147267 como se ha argumentado
a lo largo de la presente contestacion.

Al respecto debe decirse que para afectar la cobertura de Incapacidad Permanente,
el asegurado debe estar calificado por entidad competente, contar con una calificacion
igual o superior al 50% y la incapacidad debera ser a consecuencia de un hecho
accidental, sin embargo, del analisis de los documentos allegados, se logré establecer
que el asegurado fue dictaminado mediante Acta de Junta Médica Laboral N° 106810
del 28 de marzo de 2019, con una pérdida de la capacidad laboral del 54,64%, de
origen enfermedad mixta con componente enfermedad comun, como se aprecia a
continuacion:

C. Evaluacién de la disminucién de la capacidad laboral
LE PRODUCE UNA DISMINUCION DE LA CAPACIDAD LABORAL DEL CINCUENTA Y CUATRO PUNTO SESENTA Y CUA

) EN EL SERVICIO POR CAUSA_
10 LESION NI AFECCION POR
A\ ENFERMEDAD COMUN

Por lo anterior, no es cierto que el evento reclamado encuentre cubierto por el amparo
de Incapacidad Total Permanente como Consecuencia de un Accidente.

Sumado a lo anterior, la fecha de dictamen de la discapacidad es posterior a la
cancelacion del seguro, razones mas que suficientes para objetar la reclamacién y
negar el pago que se pretende.
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SEGUNDA: Me opongo de manera rotunda a que se condene a mi procurada al
reconocimiento del supuesto derecho que se atribuye la parte demandante porque:

(i) Se reitera que el certificado individual numero 103080147267, que
corresponde a la Pdliza de Seguro de Sustraccion y Accidentes Personales
refiere a una poliza CANCELADA con antelacion al hecho objeto de
siniestro que por ende, no deriva obligacion indemnizatoria alguna a cargo
de mi procurada.

(i) Porque el dictamen de perdida de la capacidad laboral permite ver que el
origen de la invalidez es enfermedad mixta con componente enfermedad
comun y no netamente accidental como se encuentra estipulado en el
contrato de seguro celebrado entre las partes y para el cual el sefior Tunjano
otorgd pleno consentimiento, ademas de declarar haber aceptado todas y
cada una de las condiciones de la pdliza.

(iii) Porque en cualquier evento, en el presente caso opera la figura juridica de
prescripcion del contrato de seguro. Bajo ese supuesto factico, es evidente
que con ocasion a los hechos objeto de litigio, no ha nacido y no podra nacer
obligacion indemnizatoria alguna a cargo de mi procurada y

(iv) Porque la honorable delegatura para funciones jurisdiccionales de la
Superintendencia Financiera de Colombia ha emitido sentencia en la que
niega las pretensiones del demandante con ocasion a los mismos hechos y
absolvio a mi procurada confirmando la evidente improcedencia del derecho
que predica el demandante.

TERCERA: Me opongo de manera rotunda a que se condene a mi procurada al
reconocimiento del supuesto derecho que se atribuye la parte demandante porque:

(i) Se reitera que el certificado individual numero 103080147267, que
corresponde a la Pdliza de Seguro de Sustraccion y Accidentes Personales
refiere a una poliza CANCELADA con antelacion al hecho objeto de
siniestro que por ende, no deriva obligacion indemnizatoria alguna a cargo
de mi procurada.

(i) Porque el dictamen de perdida de la capacidad laboral permite ver que el
origen de la invalidez es enfermedad mixta con componente enfermedad
comun y no netamente accidental como se encuentra estipulado en el
contrato de seguro celebrado entre las partes y para el cual el sefior Tunjano
otorgd pleno consentimiento, ademas de declarar haber aceptado todas y
cada una de las condiciones de la pdliza.

(iii) Porque en cualquier evento, en el presente caso opera la figura juridica de
prescripcion del contrato de seguro. Bajo ese supuesto factico, es evidente
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que con ocasion a los hechos objeto de litigio, no ha nacido y no podra nacer
obligacion indemnizatoria alguna a cargo de mi procurada y

(iv) Porque la honorable delegatura para funciones jurisdiccionales de la
Superintendencia Financiera de Colombia ha emitido sentencia en la que
niega las pretensiones del demandante con ocasion a los mismos hechos y
absolvié a mi procurada confirmando la evidente improcedencia del derecho
que predica el demandante.

CUARTA: Me opongo rotundamente al pago de intereses moratorios que solicita la
parte demandante y es que este no tiene fundamento legal alguno.

Ante la evidente ausencia de derecho, mi procurada de ninguna manera se encuentra
obligada a efectuar reconocimiento alguno a favor del demandante y mucho menos
esta obligada a realizar al pago de intereses moratorios, o al pago de agencias o
costas en derecho generadas a consecuencia de la actividad jurisdiccional que el
demandante despliegue por la atencion de la presente accion, toda vez que ha
cumplido a cabalidad con las obligaciones a su cargo relacionadas con la Pdliza.

QUINTA: Me opongo rotundamente al pago de intereses moratorios que solicita la
parte demandante y es que este no tiene fundamento legal alguno.

Ante la evidente ausencia de derecho, mi procurada de ninguna manera se encuentra
obligada a efectuar reconocimiento alguno a favor del demandante y mucho menos
esta obligada a realizar al pago de intereses moratorios, o al pago de agencias o
costas en derecho generadas a consecuencia de la actividad jurisdiccional que el
demandante despliegue por la atencion de la presente accion, toda vez que ha
cumplido a cabalidad con las obligaciones a su cargo relacionadas con la Pdliza.

IV. EXCEPCIONES DE MERITO

Las excepciones expuestas a consideracion del despacho como medio de defensa,
tienen por objeto no solo demostrar la no existencia de vulneracion alguna a los
derechos del consumidor financiera a cargo de SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. si no
comprender el alcance del contrato de seguros:

l. AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD EN CABEZA DE LA COMPANIA DE
SEGUROS.

Teniendo en cuenta el aspecto reclamado en el requerimiento allegado, se encuentra
que Seguros De Vida Alfa S.A no tiene responsabilidad en razon que el hecho
reclamado por el accionante no tiene cobertura bajo el amparo de Incapacidad Total
Permanente Accidental, toda vez que el dictamen mediante el cual el asegurado
alcanzo el 50% de perdida de la capacidad laboral es posterior a la cancelacion del
contrato de seguro suscrito, asi como también la pérdida de capacidad laboral es
consecuencia de una enfermedad de origen mixto con componente enfermedad
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comun y no netamente accidental como lo establecen las condiciones de la cobertura,
lo cual no se encuentra amparado por la pdliza suscrita.

Sumado a lo anterior, se aprecia que el asegurado presento solicitud de afectacion del
seguro en el mes de diciembre de 2021, fecha en la cual la accién se encontraba
prescrita, habida cuenta que la perdida de la capacidad laboral se dictaminé mediante
Acta de Junta Médica Laboral N° 106810 del 28 de marzo de 2019 notificada por
correo electrénico al demandante el 02 de septiembre de 2019, al respecto el articulo
1081 del Codigo de Comercio prevé un régimen especial para la prescripcion de las
acciones que derivan del contrato de seguro, e indica, asimismo, el computo de los
respectivos términos:

“Articulo 1081. Prescripcion de acciones. La prescripcion de las acciones que
se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen podra ser
ordinaria o extraordinaria. La prescripcion ordinaria sera de dos afos y
empezara a correr desde el momento en que el interesado haya tenido o debido
tener conocimiento del hecho que da base a la accion. La prescripcion
extraordinaria sera de cinco afos, correra contra toda clase de personas y
empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.
Estos términos no pueden ser modificados por las partes”. (Negritas y subrayas
por fuera del texto original).

De este modo, la normativa anterior sefala los parametros para determinar el
momento a partir del cual empiezan a correr los términos de prescripcion,
diferenciando entre el momento en que el interesado, quien deriva un derecho del
contrato de seguro, ha tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la
accion, en la prescripcion ordinaria, y el momento del nacimiento del derecho,
independientemente de cualquier circunstancia y aun cuando no se pueda establecer
si el interesado tuvo o no conocimiento de tal hecho, en la extraordinaria.

Bajo ese supuesto factico, es evidente que con ocasion a los hechos objeto de litigio,
no ha nacido y no podra nacer obligacion indemnizatoria alguna a cargo de mi
procurada.

Il SINIESTRO PRESENTADO POR FUERA DE LA VIGENCIA DEL
SEGURO.

Como se ha venido manifestando a lo largo de la presente contestacion, el siniestro
reclamado por el accionante ocurrio fuera de la vigencia del contrato de seguro
suscrito, toda vez que el mismo se presentd en el mes de diciembre de 2021 y la pdliza
se encontraba cancelada desde el diecisiete (17) de octubre de 2017. Por tanto, no es
posible acceder a la peticidn del accionante toda vez que, a la luz de las condiciones
pactadas en la pdliza, la misma no podria proceder.
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M. PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE
SEGURO

Se aprecia que el asegurado presento solicitud de afectacion del seguro en el mes de
diciembre de 2021, fecha en la cual la accién se encontraba prescrita, habida cuenta
que la perdida de la capacidad laboral se dictaminé mediante Acta de Junta Médica
Laboral N° 106810 del 28 de marzo de 2019 notificada por correo electronico al
demandante el 02 de septiembre de 2019, al respecto el articulo 1081 del Cédigo de
Comercio prevé un régimen especial para la prescripcion de las acciones que derivan
del contrato de seguro, e indica, asimismo, el computo de los respectivos términos:

“Articulo 1081. Prescripcion de acciones. La prescripcion de las acciones que
se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen podra ser
ordinaria o extraordinaria. La prescripcion ordinaria sera de dos afios y empezara
a correr desde el momento en que el interesado haya tenido o debido tener
conocimiento del hecho que da base a la accion.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco afos, correra contra toda
clase de personas y empezara a contarse desde el momento en que nace
el respectivo derecho. Estos términos no pueden ser modificados por las
partes”. (Negritas y subrayas por fuera del texto original).

De este modo, la normativa anterior sefiala los parametros para determinar el
momento a partir del cual empiezan a correr los términos de prescripcion,
diferenciando entre el momento en que el interesado, quien deriva un derecho del
contrato de seguro, ha tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la
accion, en la prescripcion ordinaria, y el momento del nacimiento del derecho,
independientemente de cualquier circunstancia y aun cuando no se pueda establecer
si el interesado tuvo o no conocimiento de tal hecho, en la extraordinaria.

Se destaca, entonces, el conocimiento real o presunto del hecho que da base a la
accion como rasgo que diferencia la prescripcion ordinaria de la extraordinaria, pues
en tanto en la primera exige la presencia de este elemento subjetivo, en la segunda
no.

Descendiendo al caso concreto, tenemos que el hecho que dio base a la accion, esto
es, la perdida de la capacidad laboral del sefior Tunjano, ocurrié el dia 28 de marzo
de 2019 y se notificé al asegurado el 02 de septiembre de 2019, por tanto, las
acciones que eventualmente podrian instaurarse en contra de mi procurada,
prescribieron el 02 de septiembre de 2021.
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A pesar de lo anterior, la parte actora radico solicitud de afectacién de péliza con fecha
del 24 de noviembre de 2021 ante Banco de Bogota, entidad que realiz6 el traslado
de dicho documento el 07 de diciembre de 2021.

En este escenario, es evidente que la demanda fue radicada cuando evidentemente
habia fenecido el término prescriptivo. Asi las cosas, al no haberse promovido accion
alguna en contra de mi procurada dentro del término anteriormente descrito, ninguna
accion que contra esta se formule dentro del marco del presente proceso esta llamada
a prosperar.

IV.  PRINCIPIO DE COSA JUZGADA

El cédigo general del proceso en su articulo 303 inciso primero seiala:

«La sentencia ejecutoriada proferida en proceso contencioso tiene fuerza de
cosa juzgada siempre que el nuevo proceso verse sobre el mismo objeto, se
funde en la misma causa que el anterior y entre ambos procesos haya
identidad juridica de partes.»

Ahora bien, como es evidente en esta oportunidad, el demandante ha pasado por alto
el pronunciamiento de la honorable Superintendencia Financiera de Colombia a traves
de la delegatura para asuntos jurisdiccionales, quien de manera previa a la
presentacion del presente proceso, emitid sentencia anticipada al proceso promovido
por el demandante en contra de mi representada con ocasidon a los mismos hechos y
bajo los mismos argumentos, confirmando la improcedencia del derecho que se
predica y absolviendo a Seguros de Vida Alfa S.A., todo lo cual consta en el proceso
con radicado N° 2022032829 que fuese archivado desde el pasado mes de junio.

Ante falta tan grande, es plenario recordar la finalidad de la cosa juzgada que consiste
en darle la importancia necesaria a las situaciones juridicas que ponen fin a un litigio
para que las partes no puedan desconocerlas, por el caracter permanente del cual las
reviste la cosa juzgada, lo cual a todas luces esta siendo desconocido por el
demandante, quien ante la inexistencia de derecho ha decidido reiterar su posicion del
todo caprichosa, generando un desgaste injustificado del aparato judicial, y una mayor
congestion al mismo, pues el proceso que hoy se adelanta ante el honorable juez
reune las tres condiciones previstas por la ley como son, la identidad de partes, la
identidad de objeto y la identidad de causa.

Al respecto, la Corte Constitucional en sentencia C-522 del 2009 manifesto:

“La cosa juzgada es una cualidad inherente a las sentencias ejecutoriadas, por la
cual aquéllas resultan inmutables, inimpugnables y obligatorias, lo que hace que
el asunto sobre el cual ellas deciden no pueda volver a debatirse en el futuro, ni
dentro del mismo proceso, ni dentro de otro entre las mismas partes y que persiga
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igual objeto. Como institucion, la cosa juzgada responde a la necesidad social y
politica de asegurar que las controversias llevadas a conocimiento de un juez
tengan un punto final y definitivo, a partir del cual la sociedad pueda asumir sin
sobresaltos la decision asi alcanzada, destacandose la sustancial importancia
para la convivencia social al brindar seguridad juridica, y para el logro y
mantenimiento de un orden justo, que pese a su innegable conveniencia y gran
trascendencia social no tiene caracter absoluto”.

Como a bien se tiene, la cosa juzgada es la figura que materializa la seguridad juridica
en razon a que da por finalizado el pleito como consecuencia directa de la sentencia
o resolucidn definitiva dentro de un proceso judicial, o cual ocurrié con el proceso que
se adelanta ante este despacho, pues como se ha reiterado en el escrito de
contestacion y queda demostrado con las documentales allegadas, los hechos
reclamados por el demandante no tienen cubrimiento bajo el seguro suscrito y en
consecuencia la compariia de seguros no tiene responsabilidad alguna frente a dicha
reclamacion.

En este entendido, la Superintendencia Financiera de Colombia emitié sentencia en
la que decretd probadas las excepciones propuestas por la comparia de seguros y
confirmé la improcedencia de lo pretendido, dejando claro que el demandante no
puede acceder al pago que reclama y de ninguna manera la aseguradora ha afectado
derecho alguno con su actuar.

Aun con todo esto, el demandante ha decidido pasar por alto la decision de la entidad
y continuar un proceso injustificado situacién que resulta en la afectacion a personas
con derechos realmente vulnerados que se ven perjudicados por su eminente
desproporcion, proceso que de ninguna manera esta llamado a prosperar.

V. EL CONTRATO ES LEY PARA LAS PARTES

El contrato es ley para las partes por lo mismo las disposiciones que alli se estipulen
deben ser cumplidas por las mismas, de tal suerte que el acuerdo de voluntades
respecto del objeto, valor y el término de duracion tiene efectos no solo frente a las
partes contratantes sino también respecto de terceros. Es plausible entonces
identificar la posicion pasiva de la compariia de seguros en el proceso en asunto.

La normatividad civil como la normatividad comercial ha considerado que el contrato
de seguro no es nada menos a un contrato legalmente constituido y que reunido los
requisitos del mismo se convierte en ley para las partes.

Al respecto el Cddigo de Civil, ha consagrado al contrato asi.
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“...Art. 1602.- Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los
contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por
causas legales.

Y a su vez el Cédigo de comercio en el articulo 1036, establecio:

“El seguro es un contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecucion
sucesiva. El contrato de seguro se perfecciona desde el momento en que el
asegurador suscribe la podliza...”

Si ha habido acuerdo expreso en cuanto a sus elementos esenciales (el asegurador,
el asegurado, el beneficiario, el interés asegurable, riesgo asegurable, prima o precio
del seguro y la obligacién condicional) se predica que ha nacido a la vida juridica un
contrato que se presupone ley para las partes y que su incumplimiento acarreara
sanciones.

Dicho asi el contrato de seguro es un contrato bilateral, oneroso, consensual y
aleatorio en virtud del cual una parte (tomador) traslada un riesgo en cabeza de una
compafiia de seguros (aseguradora) para que a cambio de una prima, ésta asuma los
riesgos previamente trasladados.

Lo anterior para significar que la comparfia de seguros como elemento esencial y
extremo activo dentro de una relacion contractual suscrita, esta obligada a cumplir por
imperiosa exigibilidad de la ley a lo convenido dentro de la misma, de ahi que la
obligacion de la compafiia se encuentra supeditada al contrato de seguro denominado
“POLIZA”.

VI. CONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL
SEGURO SUSCRITO.

Es necesario tener en cuenta SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., cumplié con la
obligacion de dar a conocer las condiciones, coberturas y exclusiones del contrato de
seguro denominado Seguro Voluntario de Sustraccion y Accidentes Personales, ya
que el 12 de julio de 2013, el accionante mediante su huella y firma al certificado
individual de seguro acepta la suscripcion y conocimiento del contrato de seguro, asi
como las condiciones del mismo:

£ONSURa en In pAGIna web www A6gurosDilo.com co.

~ £4125 aulonzaciona’ 10ghan Aurnla o perogage Vigenci del segur.
Declaro que he I8ida, revisedo, entendido y reckido lodas y cada Una 0C 125 Cnnd 0nas, ol 8Nverso y reverso, cel presenta or ficdd

son inhorentes y sus Consecuencas he
prd

T
Firma Autorizada Seguros de Vida Alfa S A.

£)
y Seguros Alla S.A. Figha dejfogus
NIT: 860.503.617-3 y 860.031.979-8 No € Documento digl: } .
/ / 7
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VII. INEXISTENCIA DE CONDUCTA VIOLATORIA POR PARTE DE LA
COMPANIA DE SEGUROS

Como se conoce, la accion de proteccion al consumidor es un mecanismo
jurisdiccional mediante el cual los consumidores tienen la oportunidad de acudir a la
administracion de justicia para que se resuelvan las controversias “... relacionadas
exclusivamente con la ejecucion y el cumplimiento de las obligaciones contractuales
que asuman con ocasion de la actividad financiera, bursatil y aseguradora y cualquier
otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos captados
del publico” (Titulo VIII, Capitulo I, articulo 57).

Sumado a lo anterior, es sabido que para edificar una responsabilidad contractual es
necesario que concurran los requisitos de esta, esto es, la existencia de un contrato
validamente celebrado, (ii) el incumplimiento de una obligacion por parte del
demandado, (iii) la causacion de un dafio y (iv) un nexo de causalidad entre el dafo y
el incumplimiento reprochado.

De acuerdo con lo anterior, es necesario establecer en que consistio el presunto
incumplimiento que se pretende reprochar a Seguros de Vida Alfa S.A., de cara a la
ejecucion y/o cumplimiento de sus obligaciones adquiridas ante el consumidor
mediante el contrato de seguro. En armonia con lo anterior, es del caso sefialar que
mi mandante no ha incumplido con lo estipulado en el contrato de seguro, pues la
indemnizacién solicitada por el demandante no tiene procedencia alguna como se
demostrd con el escrito de contestacion y las pruebas que se allegan con el mismo.

Se hace hincapié en que el demandante alega que mi poderdante ha infringido alguna
de las obligaciones propias del contrato de seguro que el sefor Tunjano celebrd con
esta compania, no obstante, el pago reclamado no es procedente pues el hecho objeto
de siniestro se presentd con posterioridad a la cancelacion del seguro, en
consecuencia, el actuar de la compania de seguros que represento dista a todas luces
de los perjuicios irrogados por la parte demandante y en ningun momento ha
vulnerado derecho alguno.

Ahora bien, en cuanto al nexo de causalidad, valga la pena decir que dado que el dafo
que alega el demandante se relaciona exclusivamente con la supuesta falta de pago,
no existe un nexo que ate tal afectacion con una conducta de la compafiia que
represento, pues memorese que como lo hemos probado mediante el presente
escrito, el demandante no es acreedor de pago alguno y en consecuencia la entidad
que represento no esta en la obligacion de efectuar ningun tipo de indemnizacién o
reconocimiento.
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De lo anteriormente expuesto es palmario que mi poderdante no ha incumplido con
las normas relacionadas respecto a la proteccion al consumidor financiero, por lo que
solicito amablemente se declare probada esta excepcién

VIIl. LiIMITE MAXIMO DE LA INDEMNIZACION

Como pretension subsidiaria y en caso de presentarse una eventual condena, debera
tenerse como limite de la misma el valor asegurado en la pdliza contratada por el
sefor Tunjano para el amparo de Incapacidad Total Permanente:

VALORES ASEGURADOS
Plan 2

Cobertura

SO INDEBIDO DE LA TARJETA DEBITO Y/O CHEQUERA $ 1200000

El monto corresponde al valor de la pérdida pati hasta el limite y se cubre maximo dos (2) eventos al aflo
UTILIZACION FORZADA DE LA TARJETA DEBITO Y/O CHEQUERA L $ 1200000

El monto corresponda al valor de | pérdida patrimonial hasla el limite sefalado y se cubre méximo das (2) eventos al afio
HURTO EN CAJERO
PARA RETIRCS EN CAJERDS ELECTRONICOS [ S 1200000

El monto corresponde al valor de la pérdida imonial hasta el limite seffatado y se cubre maximo tres (3) eventos 2l afio

ARA RETIROS EN LAS OF ICINAS/SUCURSALES DEL BANCO

$ 1200000
El monto cotresponde al valor de la pérdida palrimonial hasla el limite y se cubre maximo dos (2) eventos al aifo
EPOSICION DE DOCUMENTOS l $ 200000
El monto corresponde al valor de la pérdida patrimonial hasta el limite y se cubre maximo un (1) evenlo al ato
DE LAS LLAVES | $ 200000
El monto corresponde al valor de la pérdida hasta el iimite y s& cubre maximo un {1) evento al afto
EPOSICION DEL BOLSO /BILLETERA Y SU CONTENIDO [ $ 300000
El monto corresponde al valor de la pérdida patrimontal hasta el limite seAalodo y se cubre maximo un (1) evento al afio
MUERTE ACCIDENTAL S 10000000
JNCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE $1
ASISTENCIA POR HURTO DE DOCUMENTOS Y LLAVES INCLYIDO
TOTAL PRIMA UNICA MENSUAL(Antas de IVA} S 12303
IVA $ 1344
TOTAL PRIMA UNICA MENSUAL (Con IVA) $ 13647

IX. EXCEPCION GENERICA

Conforme con lo dispuesto en el articulo 282 del Codigo General del Proceso, me
permito proponer como excepcion cualquier otro hecho que resulte probado dentro del
proceso que conduzca a rechazar todas las pretensiones de la demanda, y que deba
ser declarado como tal por el Despacho.

IV.PRUEBAS
Solicito al honorable despacho, tener en cuenta las siguientes pruebas:

l. Documentales.

- Certificado de Existencia y Representacion emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

- Certificado de Existencia y Representacion emitido por la Camara de Comercio

- Poder otorgado.

- Condiciones poliza de seguro de sustraccion y accidentes personales
certificado nro. 103080147267

- Copia poliza de seguro de sustraccion y accidentes personales certificado nro.
103080147267

- Comunicado OBJ-00017-22.

- Notificacion dictamen.
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Sentencia proceso judicial radicado nro. 2022032829

Il. Interrogatorio de Parte

A la demandante.

V. ANEXOS

- Las pruebas documentales relacionadas en el literal V.
VIL.- NOTIFICACIONES
Las recibiré en la Av. calle 24 A 59 42 torre 4, piso 4, de Bogota, D.C. Igualmente,
solicito y autorizo expresamente la notificacion por medios electronicos, a los correos

ingrid.cruz@sequosalfa.com.co, lurreqo@sequrosalfa.com.co,
juridico@segurosalfa.com.co v alfonsomc.juridica@gmail.com

Del sefior juez

/ A/Jvi‘ﬂ)f/cx -

FONSO'MUNOZ CASTRO
C.C. N0.19.441.605 de Bogota
T.P 103049 del C. S de La J.

Apoderado
Seguros de Vida Alfa S.A.
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IDENCIA

FINANCIERA DE COLOMBIA

Sul

VIGILADO

i(® seguros alfa

Sefiores
JUZGADO TREINTA Y UNO (31) CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD
E.S.D.

Ref. Numero de radicacion: 110012003031-2022-00789 00
Demandante: CARLOS ANDRES TUNJANO MORENO
Demandado: SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.

CAMILO ADOLFO ALBAN DELGADO, mayor y vecino de Bogots, identificado con la cédula de
ciudadania No. 80.873.405, obrando en nombre y representacién de SEGUROS DE VIDA ALFA
S.A., segun consta en el Certificado de Superintendencia Financiera de Colombia que se
adjunta, por el presente escrito manifiesto que confiero poder especial, amplio y suficiente al
abogado ALFONSO MUNOZ CASTRO identificado como aparece al pie de su firma, para que
represente los intereses de la compaiiia en el Proceso verbal declarativo de Responsabilidad
Civil Contractual promovida por CARLOS ANDRES TUNJANO MORENO identificado con
C.C.80147267.

Le solicito, se le reconozca personeria juridica al abogado ALFONSO MUNOZ, quien queda
facultado especialmente para notificarse, solicitar copias, interponer recursos, pedir
nulidades, aportar pruebas, conciliar, recibir, desistir, transigir, confesar, rendir interrogatorio
de parte, sustituir y reasumir este poder y en general para ejercer cualquier acto procesal que
se requiera para el cabal cumplimiento del poder conferido.

Muy respetuosamente,

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.
h]
C_ A~

CAMILO ADOLFO ALBAN DELGADO
Representante Legal para Asuntos Judiciales

Acepto:

/ A0 ()/\/6\,

LFONSO MUNOZ CASTRO

" C.C. 19441605 de Bogota D.C.
T.P. 103049 del C.Sdela

Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A. www.segurosalfa.com.co

Lineas de atencion al cliente:
Bogota: (601) 307 70 32, a nivel nacional: 018000 12 25 32. Lunes a viernes,
de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. en jornada continua y sabados de 8:00 am.a 12 m.



CD Camara Cémara de Comercio de Bogota
CD de Comercio Sede Virtual

de Bogota

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 3 de octubre de 2022 Hora: 08:20:44
Recibo No. AB22434056
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION B22434056E1B45

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.
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EL JUEVES 1 DE DICIEMBRE DE 2022, SE REALIZARAN LAS ELECCIONES DE
JUNTA DIRECTIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. LA INSCRIPCION DE
LISTAS DE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE LA SEGUNDA QUINCENA DEL MES
DE OCTUBRE. PARA MAS INFORMACION, PODRA COMUNICARSE AL TELEFONO
5941000 EXT. 2597, AL CORREO ELECCIONJUNTADIRECTIVA@CCB.ORG.CO,
DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL (AVENIDA EL DORADO #68D-35, PISO 4), O
A TRAVES DE LA PAGINA WEB WWW.CCB.ORG.CO

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:
NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razdbén social: SEGUROS DE VIDA ALFA S A VIDALFA S A

Nit: 860503617 3
Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 00171900
Fecha de matricula: 31 de mayo de 1982
Ultimo afio renovado: 2022
Fecha de renovacidén: 21 de febrero de 2022
Grupo NITF: Grupo I. NIIF Plenas
UBICACION

Direccidén del domicilio principal: Ac 24 A # 59 - 42 To 4 P 4

Municipio: Bogotéa D.C.

Correo electrdénico: servicioalclientel@segurosalfa.com.co

Teléfono comercial 1: 7435333

Teléfono comercial 2: No reportd.

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccidén para notificacidédn judicial: Ac 26 # 59 - 15 Lc 6 Y 7
Municipio: Bogotéa D.C.

Correo electrodénico de notificacién:

servicioalcliente@segurosalfa.com.co
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Teléfono para notificacidén 1: 7435333

Teléfono para notificacidén 2: No reportd.

Teléfono para notificacidén 3: No reportd.

La persona juridica NO autorizé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cbébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo Contencioso
Administrativo.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica No. 5729 del 29 de diciembre de 2000 de la
Notaria 31 de Bogotd D.C., inscrita el 29 de diciembre de 2000 bajo
el numero 00759112 del 1libro IX, aclarada por la Escritura Publica
No. 00019 del 05 de enero de 2001 de la misma Notaria, inscrita el 02
de febrero de 2001 bajo el numero 00763301 del libro IX, en virtud de
la escisién de la sociedad SEGUROS ALFA S.A., se transfiere en bloque
parte del patrimonio de la sociedad escindente, a la sociedad de la
referencia y otra(beneficiarias).

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Mediante Oficio ©No. 803 del 8 de mayo de 2017, inscrito el 28 de
junio de 2017 bajo el No. 00161000 del libro VIII, el Juzgado 5 Civil

Municipal San Juan de Pasto - Narifio, comunicdé que en el proceso
verbal 2016-00482, de: Hilda Corina Rivas De Fernéndez, contra: BANCO
COMERCIAL AV. VILLAS vy SEGUROS DE VIDA ALFA, se decretd la

inscripcidén de la demanda civil sobre la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio No. 775 del 22 de marzo de 2018, inscrito el 12 de
abril de 2018 Dbajo el registro No. 00167416 del libro VIII, el
Juzgado Segundo Civil Municipal de Bogotd D.C., comunicd que en el
proceso verbal No. 11001400300220170099300 de: José Faustino Rangel
Jaimes contra: SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., decretd la inscripcién de
la demanda civil sobre la sociedad de la referencia.

TERMINO DE DURACION
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La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es hasta el
28 de julio de 2071.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrd por objeto la explotacidén dolos ramos de seguros
de personas que le sean autorizados por la Superintendencia
Financiera de Colombia, mediante la suscripcién de contratos de
seguros vy la celebracién de contratos de reaseguros en los mismos
ramos. FEn desarrollo de su objeto social, la sociedad podréd, en las
condiciones vy dentro de las limitaciones sefialadas en la ley pare las
compafiias de seguros de vida, ejercer las siguientes actividades: A.-
Tomar o dar dinero en préstamo con o sin interés, dar en garantia o
administracidn sus bienes muebles o inmuebles, girar, endosar,
adquirir, aceptar, cobrar, protestar, cancelar o pagar letras de
cambio, cheques, pagarés o cualesquiera otros titulos valores o
aceptados o dados en pago y ejecutar o celebrar, en general, el

contrato de cambio en todas sus manifestaciones. B.- Adquirir,
enajenar, gravar, arrendar g administrar toda «clase de bienes y
mudarla naturaleza de 1los mismos. C. - Adquirir y enajenar acciones

de otras sociedades; participar en la constitucién de las mismas o
fusionarse con ellas; en la forma y con las limitaciones previstas
pare las Compafiias de seguros, en las normas legales vigentes. D. -
Intervenir ante terceros o ante los socios, como acreedores O
deudores en toda clase de operaciones de crédito, dando o recibiendo
las garantias del caso, cuando haya lugar a ellas, siempre y cuando
los bienes dados en prenda no constituyan inversién obligatoria. E.-
Desarrollar actividades de asistencia técnica y de asesoria
econdmica, financiera y administrativa. F.- Celebrar o ejecutar actos
de comercio por cuenta de personas naturales o juridicas que se
dediquen a actividades similares o complementarias a las seflaladas en
el literal anterior sin asumir su representacidédn. G.- Participar en
el capital de otras sociedades que se dediquen a actividades
similares o complementarias a las contempladas en el Articulo Cuarto,
en la forma vy con las limitaciones previstas para las Comparfiias de
Seguros en las normas legales vigentes. H.- Transigir, desistir y
apelar decisiones arbitrales o judiciales en las cuestiones en que la
Compafiia tenga interés frente a terceros, a los asociados mismos y a
sus trabajadores. I- 1Invertir el capital y reservas en los términos
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que 1indique la Ley. J.- Efectuar donaciones con fines filantrdépicos y
sociales, por decisidén de la Junta Directiva o dele Asamblea;
tratdndose dalas donaciones previstas en al Articulo 16 de la Ley
Estatutaria 130 de 1994, las mismas serdn aprobadas expresamente con
el wvoto de la mitad méds uno de la Junta Directiva o de la Asamblea y
asi constard en el acta respectiva. K.- En general, celebrar y
ejecutar todos 1los actos, contratos o que se relacionen directamente
con el objeto social de la sociedad.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $35.000.000.000,00
No. de acciones : 3.500.000.000,00
Valor nominal : $10,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $14.707.037.670,00
No. de acciones : 1.470.703.767,00
Valor nominal : $10,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $14.707.037.670,00
No. de acciones : 1.470.703.767,00
Valor nominal : $10,00

REPRESENTACION LEGAL

La direccidén vy administracidén dele Sociedad serdn ejercidas por los

siguientes brganos principales: A.- La Asamblea General de
Accionistas.- B.- La Junta Directiva.- C.- El presidente vy
representante legal.- D.- Los vicepresidentes.- E.- Los deméas
organismos que cree la Junta Directiva.- Cada uno de estos organismos

desempefiard sus funciones dentro de las atribuciones que le confieren
las leyes vigentes vy los presentes Estatutos. La sociedad tendrd un
secretario que serd nombrado por la Junta Directiva. El Gerente
Juridico de Litigios y el Gerente de Asuntos Legales y Contractuales,
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Asi mismo E1l Vicepresidente de Desarrollo Corporativo vy el
Vicepresidente de Seguridad Social.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Serdn funciones propias del representante legal de la sociedad las

siguientes. A.- Cuando fuere el caso y de acuerdo con lo previsto en
estos estatutos, presidir las reuniones de la Asamblea General de
Accionistas. B.- Presentar mensualmente el balance de la sociedad a
la Junta Directiva- C.- Hacer cumplir los estatutos y las decisiones
de la Asamblea General vy la Junta Directiva. D.- Ejercer las
atribuciones que le sefilale la Junta Directiva o la Asamblea General
de Accionistas, E.- Representar a la Sociedad, Jjudicial o

extrajudicialmente como persona juridica y usar la firma social. F.-
Convocar a la Asamblea General de Accionistas y a la Junta Directiva,
cuando lo Jjuzgue conveniente y conforme a lo previsto en la ley y en

estos estatutos. G.- Presentar a la Asamblea General de Accionistas
en sus sesiones ordinarias y por conducto de la Junta Directiva, un
informe detallado sobre 1la marcha de los negocios vy empresas
sociales, sobre las reformas introducidas y las que a su juicio sea
conveniente acometer en sus métodos de trabajo y sobre las
perspectivas de los mismos negocios. H.- Presentar a la Junta
Directiva las cuentas, 1inventarios vy Dbalance general de cada
ejercicio con un proyecto de distribucidén de wutilidades o de

cancelacién de pérdidas liquidas y el informe de que trata el ordinal
anterior. Mantener a la Junta Directiva permanente y detalladamente
enterada de la marcha de IQS negocios sociales y suministrarle todos
los datos e informes que le solicite. J.- Constituir los apoderados
generales o especiales dque requiera la Sociedad y crear todos los
cargos que requiera el funcionamiento de la Empresa con excepcién de
aquellos que por ley o estatutos corresponde a la Asamblea General o
a la Junta Directiva. K.- Apremiar a los empleados y demés
dependientes de la sociedad para que cumplan oportunamente con los
deberes de su cargo y vigilar continuamente la marcha de la empresa.
L.- Cumplir vy hacer cumplir las decisiones de la Asamblea General de
Accionistas, de la Junta Directiva y de los comités asesores que esta
cree. M. Tomar las medidas vy celebrar todos los actos y contratos
necesarios o convenientes para el debido cumplimiento del objeto
social, dentro de los 1limites vy cuantia que le fije 1la Junta
Directiva. N. Ejercer todas 1las funciones que le delegue la Junta
Directiva vy las demds necesarias para el funcionamiento de 1la
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Sociedad, que no estén reservadas a ella o a la Asamblea General por
la ley o los estatutos y las demds que le confieran los estatutos y
las leyes y aquellas gue la naturaleza de su cargo le correspondan.
N. Delegar de acuerdo con los reglamentos y/o con previa autorizaciédn
de la Junta Directiva en los vicepresidentes o en otros empleados de
la empresa, algunas de sus atribuciones o funciones delegables en
forma transitoria o permanente. O. Presentar a la junta directiva y
velar por su permanente cumplimiento, las medidas especificas
respecto del gobierno de la Sociedad, su conducta y su informacién,
con el fin de asegurar el respeto de los derechos de guienes
inviertan en sus acciones o en cualquier otro valor que emitan, asi
como la adecuada administracién de sus asuntos y el conocimiento
puiblico de su gestidén. P.- Asegurar el respeto de sus accionistas y
demds inversionistas en valores, de acuerdo con los parédmetros
fijados por los o6rganos de control del mercado. Q.- Suministrar al
mercado informacidén oportuna, completa vy veraz sobre sus estados
financieros y sobre su comportamiento empresarial y administrativo,
sin perjuicio de 1lo establecido por los Articulos 23 y 48 de la Ley
222 de 1995 vy de aquellas disposiciones gque los modifiquen o
adicionen. R. Compilar en un Cédigo de Buen Gobierno que se
presentard a la junta directiva para su aprobacidén, todas las normas
y mecanismos exigidos por la ley. Este cbdigo deberd mantenerse
permanentemente a disposicién de los accionistas e inversionistas
para su consulta, en las instalaciones de la Entidad.-Paragrafo: Las
funciones de los Vicepresidentes serdn todas aquellas que determine
el representante legal de la sociedad y que especificamente sefiale la
Junta Directiva. Paradgrafo.- el Gerente Juridico de Litigios y el
Gerente de Asuntos Legales vy Contractuales, tendrédn representacidn
legal de 1la sociedad para todos los asuntos judiciales que ésta debe
atender y para representar a la Compafiia ante entes administrativos
en temas jurisdiccionales. Asi mismo, el Vicepresidente de Desarrollo
Corporativo tendrd representacidédn 1legal de la sociedad en forma
exclusiva para la firma de contratos laborales del personal de la
compafiia y la atencidén de requerimientos de los diferentes entes de
control vy entidades administrativas del orden nacional, circunscrito
a las funciones vy responsabilidades propias de la descripcidén de su
cargo. El1 Vicepresidente de Seguridad Social tendréd representacidn
legal de 1la sociedad en forma exclusiva para todos los asuntos
relacionados con las funciones vy responsabilidades propias de la
descripcidn de su cargo. limitaciones por parte de la Junta
Directiva: Impartir autorizaciones generales al representante legal
de la sociedad para la celebracién de actos u operaciones distintos
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de los 1inherentes a la explotacién de seguros vy celebracidédn de
contratos de reaseguros, cuando la cuantia de ello exceda el
equivalente a dos mil (2.000) salarios minimos mensuales legales
vigentes al momento de efectuarse el respectivo acto o contrato.

NOMBRAMIENTOS
ORGANO DE ADMINISTRACION

JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Ricardo Rey Uribe C.C. No. 000000017107192

Segundo Renglon Gabriel Mesa Zuleta C.C. No. 000000079388215

Tercer Renglon Juan Pablo Lopez Moreno C.C. No. 000000080418542

Cuarto Renglon Florencia Lozano C.C. No. 000000041396258
Reveiz

Quinto Renglon Cardenas Muller C.C. No. 000000079486685
Mauricio

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Patricia Elena Salgado C.C. No. 000000035459017
Vergara

Segundo Renglon Alberto Bravo Restrepo C.C. No. 000000019167849

Tercer Renglon Hector Vesga Perdomo C.C. No. 000000017130084

Cuarto Renglon Claudia Marcela C.C. No. 000000051999916
Ramirez Estrada

Quinto Renglon Luis Alberto Garcia C.C. No. 000000079781413
Campa

Por Acta No. 0000066 del 29 de marzo de 2007, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Camara de Comercio el 7 de mayo de 2007
con el No. 01128606 del Libro IX, se designdé a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
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Primer Renglon Ricardo Rey Uribe C.C. No. 000000017107192

Segundo Renglon Gabriel Mesa Zuleta C.C. No. 000000079388215

Tercer Renglon Juan Pablo Lopez Moreno C.C. No. 000000080418542

Cuarto Renglon Florencia Lozano C.C. No. 000000041396258
Reveiz

Por Acta No. 0000070 del 19 de mayo de 2008, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Cémara de Comercio el 20 de junio de
2008 con el No. 01222891 del Libro IX, se designdé a:

SUPLENTES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Segundo Renglon Alberto Bravo Restrepo C.C. No. 000000019167849
Por Acta No. 83 del 7 de septiembre de 2011, de Asamblea de

Accionistas, inscrita en esta Camara de Comercio el 10 de noviembre de
2011 con el No. 01526625 del Libro IX, se designd a:

SUPLENTES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Renglon Patricia Elena Salgado C.C. No. 000000035459017

Vergara

Por Acta No. 90 del 19 de septiembre de 2014, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Camara de Comercio el 6 de marzo de 2015
con el No. 01917883 del Libro IX, se designdé a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Quinto Renglon Cardenas Muller C.C. No. 000000079486685

Mauricio
Por Acta No. 95 del 28 de septiembre de 2016, de Asamblea de

Accionistas, inscrita en esta Camara de Comercio el 3 de febrero de
2017 con el No. 02182758 del Libro IX, se designd a:
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SUPLENTES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Cuarto Renglon Claudia Marcela C.C. No. 000000051999916

Ramirez Estrada

Por Acta No. 100 del 20 de marzo de 2019, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cdmara de Comercio el 15 de abril de 2019 con el No.
02448612 del Libro IX, se designd a:

SUPLENTES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Tercer Renglon Hector Vesga Perdomo C.C. No. 000000017130084

Por Acta No. 100 del 20 de marzo de 2019, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Camara de Comercio el 22 de mayo de 2019 con el No.
02468317 del Libro IX, se designd a:

SUPLENTES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Quinto Renglon Luis Alberto Garcia C.C. No. 000000079781413

Campa

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 102 del 31 de marzo de 2021, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 14 de julio de 2021 con el No.
02723915 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal AMEZQUITA & CIA S.A.S N.I.T. No. 000008600233803
Persona

Juridica

Por Documento Privado del 20 de abril de 2021, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 22 de julio de 2021 con el No.
02726042 del Libro IX, se designd a:
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Humberto Gonzalez C.C. No. 000000079517213
Principal Morales T.P. No. 40179-T

Revisor Fiscal Jose Alejandro Cruz C.C. ©No. 000001018442473
Suplente Nifio T.P. No. 198503-T

PODERES

Por Escritura Publica No. 886 de la Notaria 23 de Bogotd D.C., del 23
de abril de 2015, inscrita el 18 de Jjunio de 2015 bajo el No.
00031357 del 1libro V, comparecidé Sandra Patricia Solorsano Daza
identificado con cédula de ciudadania No. 52.360.979 de Bogotd en su
calidad de SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., por medio de la presente
Escritura Publica, confiere poder general amplio y suficiente a la
doctora Maria Andrea Buitrago Botero portadora de 1la cédula
ciudadania ©No. 52.109.360 de Bogotd D.C., a gquien nombré como Gerente
de indemnizaciones, para gque actle como representante legal de
SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., de manera exclusiva en el manejo de
indemnizaciones, para lo cual podra cancelar el wvalor de
indemnizaciones gque surjan con ocasién de las reclamaciones derivadas
de las pdlizas expedidas por la aseguradora, objete el pago de las
mismas, se pronuncie respecto de las reconsideraciones a gque haya
lugar, culmine los procesos 1inherentes a 1los contratos de seguro
celebrados por la aseguradora a mi cargo y asista a las diligencias
de conciliacién Judiciales vy extrajudiciales a que haya lugar ante
los entes competentes. La doctora Maria Andrea Buitrago Botero tiene
las facultades generales de ley vy las especiales para conciliar,
recibir, transigir, sustituir, desistir, reasumir, y demds necesarias
para ejercer su actividad profesional en defensa de los intereses de
la compafiia gque represento.

Por Escritura Publica No. 1584 de la Notaria 23 de Bogotd D.C., del
28 de agosto de 2017, inscrita el 8 de noviembre de 2017 bajo el No.
00038277 del 1libro V, comparecidé Aixa Kronfly David identificada con
cédula de ciudadania No. 52.146.833 de Bogotd obrando en su condicidn
de representante legal de SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., por medio de la
presente Escritura Ptblica, confiere poder general, amplio vy
suficiente a los doctores Carlos Andrés Gémez Rojas identificado con
cédula ciudadania No. 80.165.218 de Bogotd D.C., con tarjeta
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profesional ©No. 153654 del Consejo Superior de la Judicatura, Paola
Millozzi Escovar, identificada con cédula de ciudadania No.
52.865.005, expedida en Bogotd con tarjeta profesional No. 171.333
del Consejo Superior de la Judicatura, vy Lili Franciny Sogamoso
Suaza, identificada con cédula de ciudadania No. 55.174.039, expedida
en Neiva, con tarjeta profesional No. 184.355 del Consejo Superior de
la Judicatura, para que en nombre de mi representada, adelante las

siguientes funciones: 1.- Para que en general actle en representaciodn
de la SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. Ante cualquier entidad, funcionario o
empleado de la rama ejecutiva y sus organismos vinculados o

adscritos, asi como de la rama jurisdiccional del poder publico en
todos sus o6rdenes, en desarrollo de cualgquier peticidén, actuaciédn,
diligencia o proceso, sea como demandante, demandada, litisconsorte,

llamante o llamada en garantia, coadyuvante, interviniente a
cualgquier titulo, o en su condicién de garante de cualgquiera de las
partes. 2.- Ademds tendrd la facultad expresa para conciliar en las

audiencias de conciliacibén previstas en el Articulo 372 del Cdédigo
General del Proceso, en la Ley 80 de 1993, en la Ley 446 de 1998, en
el Decreto 1818 de 1998, la Ley 1563 de 2012 y en las demds normas
que modifiquen, adicionen, complementen, reglamenten o deroguen la
anterior normatividad. 3.- Asista en nombre de la sociedad a todo
tipo de inspecciones, interrogatorios, audiencias y deméds tréamites
judiciales o administrativos y adelante cualquier gestidén relacionada
con los mimas. 4.- Acudir en condicién de apoderado judicial vy
representar a SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. En las acciones de tutela en
que sea parte, requerimientos de cumplimientos de fallos de tutela,
incidentes de desacato, asistencia a audiencias de conciliacién vy
diligencias, préacticas de pruebas, interrogatorios de parte, y ademés
actuaciones relacionadas con el proceso vy trémites para el
cumplimiento de las sentencias de tutela gque se interpongan contra la
compafiia, por parte de las autoridades judiciales y organismos de

inspeccidén, control vy wvigilancia. 5. - Recibir y retirar documentos
puiblicos o privados que suscriba la compafiia en desarrollo de su
objeto social. 6.- En general, se encuentra facultada para adelantar

todas las gestiones y actuaciones tendientes a la defensa judicial y
administrativa de la sociedad.

Por Escritura Publica No. 2245 de la Notaria 23 de Bogotad D.C., del 9
de noviembre de 2018, inscrita el 16 de noviembre de 2018 bajo el
namero 00040370 del libro V, comparecié6 Aixa Kronfly David
identificado con cédula de ciudadania No. 52.146.833 de Bogotd en su
calidad de representante legal de la sociedad de la referencia, por
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medio de la presente escritura publica, confiere poder general,
amplio % suficiente al doctor Camilo Adolfo Alban Delgado,
identificado con 1la cédula de ciudadania No. 80.873.405 de Bogotéa,
con tarjeta profesional ©No. 275280 del Consejo Superior de la
Judicatura, para gque en nombre de mi representada, adelante las
siguientes funciones: 1- Para que en general actla en representaciodn
de SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. Ante cualquier entidad, funcionario o
empleado de la rama ejecutiva y sus organismos vinculados o
adscritos, asi como de la rama jurisdiccional del poder publico en
todos sus o6rdenes, en desarrollo de cualquier peticidén, actuaciédn,
diligencia o ©proceso, sea como demandante, demandada, litisconsorte,

llamante o llamada en garantia, coadyuvante, interviniente a
cualgquier titulo, o en su condicién de garante de cualgquiera de las
partes. 2.- Ademds tendrd la facultad expresa para conciliar en las

audiencias de conciliacidén previstas en el Articulo 191 del Cdédigo de
Procedimiento Civil, en la Ley 80 de 1993, en la Ley 446 de 1998, en
el Decreto 1818 de 1998 vy en las demds normas que modifiquen,
adicionen, complementen o reglamenten la anterior normatividad. 3.-
Presentar en nombre vy representacidédn de la sociedad, todo tipo de
solicitudes de peticién, reclamaciones, recursos, incidentes y en
general trémites ante las instituciones puUblicas del orden nacional,
municipal o departamental o cualquier entidad privada. En virtud de
esta facultad, podrd presentar solicitudes de cualguier clase ante
cualgquier entidad puUblica o privada, entre las gque se encuentran de
manera no limitativa, la Superintendencia Financiera,
Superintendencia de Sociedades, los Ministerios cualguiera sea su
rama, las Secretarias de la Gobernacién de Cundinamarca cualquiera
sea su rama, las Secretarias del Despacho de la Alcaldia de Bogotéa
cualquiera sea su rama, la Direccién de Impuestos vy Aduanas
Nacionales - DIAN, el Banco de la Republica. 4.- Dar respuesta en
nombre de la sociedad, respecto de las solicitudes de indemnizacién
que sean presentadas a la compafiia, asi como cualgquier peticidén queja
o reclamo gque se presente ante la compafiia, la Superintendencia

Financiera o ante la Defensoria del Consumidor Financiero. 5.-
Asistir en nombre de la sociedad a todo tipo de inspecciones,
interrogatorios, audiencias % deméas tradmites judiciales o

administrativos con facultades de representacién de la sociedad. 6.
Suscribir documentos publicos o privados necesarios para recoger los
actos o contratos que, dentro del objeto social celebre la sociedad.
7. En general, se encuentra facultada para adelantar todas las
gestiones % actuaciones tendiente a la defensa judicial vy
administrativa de la sociedad.
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Por Escritura Publica No. 81 de la Notaria 23 de Bogotd D.C., del 23
de enero de 2020, inscrita el 11 de Marzo de 2020 bajo el registro No
00043331 del 1libro V, comparecidé Aixa Kronfly David identificado con
cédula de ciudadania No. 52.146.833 de Bogotad D.C., en su calidad de
Representante Legal de la sociedad de la referencia, por medio de la
presente Escritura Publica, confiere poder general amplio vy
suficiente a los doctores Luis Francisco Junior Urrego Bustos,
identificado con cédula ciudadania No. 1.018.415.351 de Bogota& D.C.,
con Tarjeta Profesional ©No. 218054 del Consejo Superior de 1la
Judicatura, Ingrid ©Natalia Cruz Alemdn identificada con cédula
ciudadania ©No. 52.531.133 de Bogotd D.C. con Tarjeta Profesional No.
120823-D2, para que en nombre de mi Representada, adelanten las
siguientes funciones: 1.- Para que en general actlien en
representacién de SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. VIDALFA S.A., ante
cualquier entidad, funcionario o empleado de la rama ejecutiva y sus
organismos vinculados o adscritos, asi como de la rama jurisdiccional
del poder publico en todos sus 6érdenes, en desarrollo de cualquier
peticidén, actuacidn, diligencia o proceso, sea como demandante,
demandada, litisconsorte, llamante o llamada en garantia,
coadyuvante, interviniente a cualquier titulo, o en su condicidén de
garante de cualquiera de las partes. 2.- Ademéds tendran la facultad
expresa para conciliar en las audiencias de conciliacidn previstas en
el articulo 101 del Cédigo de Procedimiento Civil, en la Ley 80 de
1993, en la Ley 446 de 1998, en el decreto 1818 de 1998 y en las
demés normas que modifiquen, adicionen, complementen o reglamenten la
anterior normatividad. 3.- Presentar en nombre y representacidén de la
sociedad, todo tipo de solicitudes de ©peticidén, reclamaciones,
recursos, 1incidentes vy en general trémites ante las instituciones
puiblicas del orden nacional, municipal o departamental o cualquier
entidad privada. En virtud de esta facultad, podrd presentar
solicitudes de cualgquier clase ante cualquier entidad publica o
privada, entre las que se encuentran de manera no limitativa, la
Superintendencia Financiera, Superintendencia de Sociedades, 1los
Ministerios cualquiera sea su rama, las Secretarias de la Gobernacidn
de Cundinamarca cualquiera sea su rama, las Secretarias del despacho
de 1la Alcaldia de Bogotd cualgquiera sea su rama, la Direccidn de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, el Banco de la RepUblica. 4.-
Dar respuesta en nombre de la sociedad, respecto de las solicitudes
de indemnizacidén gque sean presentadas a la compafiia, asi como
cualgquier peticidn queja o reclamo que se presente ante la compafiia,
la Superintendencia Financiera o ante la Defensoria del Consumidor
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Financiero. 5.- Asistir en nombre de la sociedad a todo tipo de
inspecciones, interrogatorios, audiencias y demds tradmites judiciales
o administrativos con facultades de representacidén de la sociedad.

6.—- Suscribir documentos publicos o privados necesarios para recoger
los actos, o <contratos que dentro del objeto social celebre la
sociedad. 7.- En general, se encuentran facultados para adelantar

todas las gestiones y actuaciones tendientes a la defensa judicial y
administrativa de la Sociedad.

Por Escritura Publica No. 734 del 01 de junio de 2021, otorgada en la
Notaria 23 de Bogotd D.C., registrada en esta Cédmara de Comercio el
24 de Junio de 2021, con el No. 00045497 del libro V, la persona
juridica confiridé poder general, amplio y suficiente a Milton Geffrey
Macias Ferreira, identificado con la cédula de ciudadania No.
80.732.461 expedida en Bogotd D.C., gquien ostenta el cargo de Gerente
de Riesgos, para dque actuie como apoderado de SEGUROS DE VIDA ALFA
S.A., para todos los asuntos relacionados con su cargo y profesidn
que esta deba atender y adelante las siguientes funciones: 1.- Emitir
respuestas y elevar consultas a entes de judiciales, Administrativos
y de control, respecto a tema asociados a los sistemas de control

interno, Prevencioén de Lavado de activos vy financiacién del
terrorismo, Gestidén de Riesgos, cumplimiento, seguridad de 1la
informacién vy Ciberseguridad vy sobre aspectos técnicos de seguros.
2.— Emitir certificaciones a grupos de interés, sobre préacticas de

Prevencién de Lavado de activos y financiacién del terrorismo,
Gestidén de Riesgos, cumplimiento, seguridad de 1la informacién y
aspectos técnicos de seguros. 3.- Suscribir y remitir informes
peridédicos a la Superintendencia financiera sobre la estrategia de
cobertura con derivados financieros y otras trasmisiones periddicas
ante el ente de control relacionadas con riesgos financieros.

Por Escritura Publica No. 1893 del 07 de diciembre de 2021, otorgada
en la Notaria 23 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de
Comercio el 17 de Enero de 2022, con el No. 00046626 del libro V, la
persona Jjuridica confiridé poder general, amplio vy suficiente a
Zoraida Vargas Vargas, identificado con la cédula de ciudadania No.
30.204.463, expedida en Barbosa, Santander, con tarjeta profesional
de contador publico No. 60307-T de la Junta Central de Contadores,
qgquien ostenta el cargo de Gerente de Contabilidad e Impuestos, para
que actuie como apoderada de SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., para todos los
asuntos relacionados con su cargo y profesién que esta deba atender y
adelante las siguientes funciones: 1. Cumplir los deberes formales de
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su representado para las declaraciones de impuesto sobre la renta y
complementarios, 1impuesto al patrimonio, impuesto complementario de
normalizacién tributaria, Régimen Simple de Tributacidén, de ingresos
y patrimonio, por cambio de la titularidad de 1la inversidn
extranjera, 1impuesto sobre las ventas -IVA, impuesto nacional a la
gasolina vy ACPM, impuesto nacional al consumo, retencién en la
fuente, declaracidén anual de activos en el exterior, Gravamen a los
Movimientos Financieros (GMF) , informativa de precios de
transferencia e impuesto nacional al carbono, Impuesto de industria y
comercio, auto retencién de industria y comercio, auto retencidn de
renta; vy para efectos del cumplimiento de los deberes formales
relativos a los tributos distritales, serdn aplicables los articulos
571, 572, 572-1 'y 573 del Estatuto Tributario Nacional. 2.-

Certificar 1la informacidén contable gue se requiera. 3.- Certificar
los montos a pagar por concepto de Impuestos, Fondo de Garantia de
Instituciones Financieras - Fogafin, Superintendencia Financiera y

Fondo ©Nacional de Bomberos vy demds entidades gque se requieran de
acuerdo con la normatividad vigente. 4.- Actuar como suplente en la
autorizacidén de pagos en los portales Transaccionales Bancarios al
100% para el Banco AV Villas S.A., Banco de Occidente S.A. y Banco de
Bogotd S.A. 5.- Reciba vy retire documentos publicos o privados que
suscriba la compafiia en desarrollo de su objeto social. 6.- Para que
comparezca, gestione y obtenga, directamente o por conducto de
apoderado especial, en nombre vy representacién de SEGUROS DE VIDA
ALFA S.A., VIDALFA S.A., el registro. Unico tributario (RUT), el
numero de identificacidén tributaria (NIT), el registro de informacidn

tributaria (RIT) vy, en general, cualquier registro ante cualquier
autoridad nacional; departamental vy/o municipal, con competencia en
asuntos tributarios.7.- Para dque suscriba o firme, en nombre y

representacién de SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. VIDALFA S.A., todas las
declaraciones tributarias que deban ser presentadas, de acuerdo con
lo previsto en la ley, tales como declaraciones del impuesto sobre la
renta vy complementarios, declaraciones del impuesto sobre las ventas
(IVA), declaraciones de retencidén en la fuente, declaraciones del
impuesto de industria y comercio, declaraciones del impuesto predial,
declaraciones del impuesto de vehiculos vy, en general, cualquier
declaracién que corresponda a impuestos, tasas y/o contribuciones del
orden nacional, departamental y/o municipal que deban ser presentadas
por SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. VIDALFA S.A., ante cualquier autoridad
nacional, departamental vy/o municipal, con competencia en asuntos
tributarios.8.- Para que suscriba y presente ante cualquier autoridad
nacional, departamental vy/o municipal, con competencia en asuntos
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tributarios, respuestas a requerimientos ordinarios de informacidén o

requerimientos especiales v, en general, cualquier clase; de
respuesta a solicitudes de cualquier naturaleza formuladas por
autoridades administrativas nacionales, departamentales y/o

municipales en asuntos relacionados con impuestos, retenciones, tasas
y/o contribuciones a cargo de SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. VIDALFA S.A.,
esta facultad incluye pero no se limita a la firma y presentacidn de
respuestas a requerimientos especiales y ordinarios formulados por la
Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales o la entidad gque haga sus
veces.9-. Para que Represente a SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. VIDALFA
S.A., ante las autoridades nacionales, departamentales, y municipales
con competencia en asuntos relacionados con impuestos, tasas y/o
contribuciones especiales. Esta facultad incluye, pero no se limita,
a las de formular peticiones de cualquier naturaleza, presentar
informaciones vy documentos, solicitar devoluciones de impuestos,
tasas y contribuciones nacionales, departamentales y municipales y en
general adelantar cualquier trdmite o gestiédn ante cualquier
autoridad administrativa, incluyendo pero sin limitarse a la
Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales o la entidad que haga sus
veces, vy ante la Jurisdiccidén cuando sea del caso, directamente o por

intermedio de abogado designado al efecto.l10.- Para que Suscriba, en
nombre y representacién de SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. VIDALFA S.A.,
cualquier clase de certificados relacionados <con - 1impuestos,
retenciones, tasas y/o contribuciones especiales de caréacter
nacional, departamental y/o municipal. 11.- Para que tramite,
directamente o con el concurso de apoderado, ante las autoridades
nacionales, departamentales, municipales e} distritales, con
competencia en asuntos relacionados con impuestos, tasas vy
contribuciones especiales del orden nacional, departamental vy/o

municipal el registro de su firma digital, con el fin de adelantar y
gestionar todos los trdmites que requiera agotar SEGUROS DE VIDA ALFA
S.A. VIDALFA S.A., por via electrénica en materia de impuestos. Esta
facultad incluye, pero no se limita al trémite dirigido a 1la
obtencién del registro de firma digital ante la Direccidn de
Impuestos y Aduanas Nacionales o la autoridad que haga sus veces. El
presente poder es amplio y suficiente, de manera que, en ningun caso,
y bajo ninguna circunstancia, se puede afirmar que al apoderado le
faltaron atribuciones para representar a SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.
VIDALFA S.A.

REFORMAS DE ESTATUTOS
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ESCRITURA NO FECHA NOTARIA INSCRIPCION

4763 28-VII-1981 5 BOGOTA 11-v-1982 NO.115567

1136 2-I1I-1982 5 BOGOTA 11-Vv-1982 NO.115568

2501 24-v-1990 31 BOGOTA 13-VI-1990 NO.296978

2111 27-IV-1994 31 STAFE BTA 29-IV-1994 NO.445840

5669 20-X-1994 31 STAFE BTA 3-XI-1994 NO.469110

6247 27-XI-1996 31 STAFE BTA 12-XII-1996 NO.566057
Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:
DOCUMENTO INSCRIPCION
E. P. No. 0006528 del 15 de 00614751 del 17 de diciembre
diciembre de 1997 de la Notaria 31 de 1997 del Libro IX
de Bogota D.C.
E. P. No. 0005670 del 17 de 00661180 del 18 de diciembre
diciembre de 1998 de la Notaria 31 de 1998 del Libro IX
de Bogotd D.C.
E. P. No. 0004034 del 14 de 00707772 del 15 de diciembre
diciembre de 1999 de la Notaria 31 de 1999 del Libro IX
de Bogotd D.C.
E. P. No. 0004313 del 10 de 00748621 del 12 de octubre de
octubre de 2000 de la Notaria 31 2000 del Libro IX
de Bogotd D.C.
E. P. No. 0005729 del 29 de 00759112 del 29 de diciembre
diciembre de 2000 de la Notaria 31 de 2000 del Libro IX
de Bogota D.C.
E. P. No. 0000019 del 5 de enero 00763301 del 2 de febrero de
de 2001 de la Notaria 31 de Bogoté 2001 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 0004364 del 4 de octubre 00798446 del 17 de octubre de
de 2001 de la Notaria 31 de Bogoté 2001 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 0000442 del 22 de 01040215 del 22 de febrero de
febrero de 2006 de la Notaria 18 2006 del Libro IX
de Bogota D.C.
E. P. No. 0001388 del 29 de marzo 01120471 del 30 de marzo de
de 2007 de la Notaria 18 de Bogoté 2007 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 453 del 24 de febrero de 01456637 del 28 de febrero de
2011 de la Notaria 23 de Bogoté 2011 del Libro IX
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D.C.

E. P. No. 892 del 11 de abril de 01628506 del 25 de abril de
2012 de la Notaria 23 de Bogoté 2012 del Libro IX

D.C.

E. P. DNo. 720 del 2 de mayo de 02223134 del 11 de mayo de
2017 de la Notaria 23 de Bogoté 2017 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 596 del 10 de abril de 02447506 del 11 de abril de
2019 de 1la Notaria 23 de Bogoté 2019 del Libro IX

D.C.

E P. No. 1274 del 6 de septiembre 02746921 del 24 de septiembre
de 2021 de la Notaria 23 de Bogoté de 2021 del Libro IX

D.C.

E. P. DNo. 720 del 6 de mayo de 02842435 del 24 de mayo de
2022 de la Notaria 23 de Bogoté 2022 del Libro IX

D.C.

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Por Documento Privado del 6 de febrero de 2003 , inscrito el 7 de

febrero de 2003 bajo el numero 00865479 del libro IX, se comunicd que

se ha configurado wuna situacién de control por parte de la sociedad

matriz: SEGUROS DE VIDA ALFA S A VIDALFA S A, respecto de las

siguientes sociedades subordinadas:

- NEGOCIOS Y BIENES S A S

Domicilio: Bogotd D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio
Certifica:

Por Documento Privado del 26 de octubre de 2001 , inscrito el 29 de

octubre de 2001 bajo el numero 00800229 del libro IX, comunicd la

sociedad matriz:

- COMPANIA DE NEGOCIOS ALFA S A

Domicilio: Bogotd D.C.

Presupuesto: No reportd

Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la

referencia.

Por Documento Privado del 10 de febrero de 2003 , inscrito el 11 de
febrero de 2003 bajo el numero 00865793 del libro IX, comunicd la
sociedad matriz:

- INDICOMERSOCIOS S A
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Domicilio: Bogotd D.C.
Presupuesto: No reportd
- INPROICO S.A.

Domicilio: Bogotd D.C.
Presupuesto: No reportd
- SOSACOL S A

Domicilio: Bogotd D.C.
Presupuesto: No reportd

Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la
referencia.

Por Documento Privado No. 00(000) del 8 de Jjunio de 2007 de
Representante Legal, inscrito el 12 de junio de 2007 bajo el nlmero
01137340 del libro IX, comunicd la sociedad matriz:

- ADMINEGOCIOS S.A.S

Domicilio: Bogotd D.C.

Presupuesto: No reportd

Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la
referencia.

Por Documento Privado del 31 de enero de 2019 de Empresario, inscrito
el 31 de enero de 2019 bajo el numero 02419516 del libro IX, comunicd
la persona natural matriz:

- Luis Carlos Sarmiento Angulo

Domicilio: Bogotd D.C.

Presupuesto: Numeral 2 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio

Que se ha configurado una situacidén de grupo empresarial con la
sociedad de la referencia.

Fecha de configuracién de la situacién de grupo empresarial
2018-12-31

Se aclara el grupo empresarial, inscrito el 31 de enero de 2019 bajo
el No. 02419516 del libro IX, en el sentido de indicar que la persona
natural Luis Carlos Sarmiento Angulo (matriz), configurd grupo
empresarial con las siguientes sociedades: ADMINEGOCIOS S.A.S.;
TAXATIR S.A.; SEGUROS ALFA S.A.; SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.; NEGOCIOS Y
BIENES S.A.S.; INVERSIONES VISTA HERMOSA S.A.S.; INVERSEGOVIA S.A.;
ORGANIZACION LUIS CARLOS SARMIENTO ANGULO LIMITADA; INVERPROGRESO
S.A.; LCSA Y CIA. S. EN C.; GESTORA ADMINEGOCIOS & CIA. S. EN C.;
LUIS CARLOS SARMIENTO ANGULO &. CIA. LTDA.; GRUPO AVAL ACCIONES Y
VALORES S.A.; INDICOMERSOCIOS S.A.; INPROICO S.A.; SOSACOL S.A.;
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AMINVERSIONES S.A.; SOCINEG S.A.; EL ZUQUE S.A.; ACTIUNIDOS S.A.;
RELANTANO S.A.; ACTIVOS TESALIA S.A.S.; RENDIFIN S.A.; BIENES Y
COMERCIO S.A.; ESADINCO S.A.; SADINSA S.A.; CODENEGOCIOS S.A.;
PETREOS S.A.S.; INVERSIONES ESCORIAL S.A.; POPULAR SECURITIES S.A.;
VIGIA S.A.; TELESTUDIO S.A. ; CORPORACION PUBLICITARIA DE COLOMBIA
S.A.; CONSTRUCCIONES PLANIFICADAS S.A.; BANCO COMERCIAL AV VILLAS
S.A.; ATODA HORA S.A - ATH; BANCO DE BOGOTA S.A.; FIDUCIARIA BOGOTA
S.A. -FIDUBOGOTA; MEGALINEA S.A; AVAL SOLUCIONES DIGITALES S.A.;
ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO ALMAVIVA S.A.; ALMAVIVA GLOBAL CARGO
S.A.; ALMAVIVA ZONA FRANCA S.A.; SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A.; APORTES EN LINEA S.A.; BANCO DE
OCCIDENTE S.A.; FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A.; VENTAS Y SERVICIOS
S.A.; BANCO POPULAR S.A.; FIDUCIARIA POPULAR S.A.; INCA FRUEHAUF -
INCA S.A.; ALPOPULAR S.A.; ALPOPULAR CARGO S.A.S.; CORPORACION
FINANCIERA COLOMBIANA S.A.; FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA S.A.; LEASING
CORFICOLOMBIANA S.A. - COMPANIA DE FINANCIAMIENTO; CASA DE BOLSA S.A.
SOCIEDAD COMISIONISTA DE BOLSA; INDUSTRIAS LEHNER S.A.; TEJIDOS
SINTETICOS DE COLOMBIA S.A. - TESICOL; PROMOTORA Y COMERCIALIZADORA
TURISTICA SANTAMAR S.A.; COLOMBIANA DE LICITACIONES Y CONCESIONES
S.A.S.; PLANTACIONES UNIPALMA DE LOS LLANOS S.A.; PROYECTOS DE
INGENIERIA Y DESARROLLO S.A.S. - PROINDESA S.A.S; CFC GAS HOLDING
S.A.S.; CFC PRIVATE EQUITY HOLDINGS S.A.S.; CONCESIONARIA VIAL DEL
PACIFICO S.A.S.; CONCESIONARIA NUEVA VIA AL MAR S.A.S.; VALORA S.A.;
AGRO SANTA HELENA S.A.S.; PLANTACIONES SANTA RITA S.A.S.; HEVEA DE
LOS LLANOS S.A.S; TSR 20 INVERSIONES S.A.S.; HEVEA INVERSIONES
S.A.S.; AGRO CASUNA S.A.S.; ESTUDIOS Y PROYECTOS DEL SOL S.A.S.;
CONSTRUCTORA DE INFRAESTRUCTURA VIAL S.A.S. - CONINVIAL; PEAJES
ELECTRONICOS S.A.S; CONCESIONARIA PANAMERICANA S.A.; CONCESIONARIA
VIAL ANDINA S.A.S. - COVIANDINA; CONCESIONARIA VIAL DEL ORIENTE
S.A.S. - COVIORIENTE S.A.S.; PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA S.A. -
PISA; CONCESIONES CCFC S.A.; ORGANIZACION PAJONALES S.A.; MAVALLE
S.A.; ESTUDIOS PROYECTOS E INVERSIONES DE LOS ANDES S.A.;
CONCESIONARIA VIAL DE LOS ANDES S.A.S.- COVIANDES S.A.S.; HOTELES
ESTELAR S.A.; ESENCIAL HOTELES S.A.; COMPANIA HOTELERA CARTAGENA DE
INDIAS S.A.; CFC ENERGY HOLDING S.A.S.; PROYECTOS Y DESARROLLOS
VIALES DEL PACIFICO S.A.S.; PROYECTOS DE INVERSION VIAL DEL PACIFICO
S.A.S.; PROYECTOS Y DESARROLLOS VIALES DEL ORIENTE S.A.S.; PROYECTOS
DE INVERSION VIAL DEL ORIENTE S.A.S.; PROYECTOS Y DESARROLLOS VIALES
DEL MAR S.A.S.; PROYECTOS DE INVERSION VIAL DEL MAR S.A.S.; COMPANIA

EN INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO S.A.S. -COVIDENSA; GESTORA EN
INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO S.A.S.; PROYECTOS Y DESARROLLOS VIALES
ANDINOS S.A.S.; PROYECTOS DE INVERSION VIAL ANDINO S.A.S.; CASA
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EDITORIAL EL TIEMPO S.A.; CEETTV S.A.; CIRCULO DELECTORES S.A.S.;
INTERMEDIO EDITORES S.A.S.; PRINTER COLOMBIANA S.A.S.; TEMPORA

S.A.S.; LEADERSEARCH S.A.S. MAGAZINES CULTURALES S.A.S.;
METROCUADRADO.COM S.A.; PAUTEFACIL.COM S.A.S. En liquidacién.
(Subordinadas)

CERTIFICAS ESPECIALES

Por Acta No. 335 de la Junta Directiva del 04 de octubre de 2001 y
Resolucién 808 del 21 de noviembre de 2001 inscritas bajo el No.
804783 del 1libro IX, se celebrdé el contrato de representacidédn de los
tenedores de Dbonos ordinarios que se proponen realizar por un monto
de cien mil millones de pesos moneda legal ($100.000.000.000,00), se
ordené la inscripcidédn delos mismos en la Superintendencia de Valores,
y fue nombrado representante legal de los tenedores de bonos a la
sociedad: FIDUCIARIA UNION S.A. FIDUNION.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcidn,
siempre qgue no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cadmara de Comercio de Bogotd, los sédbados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
Actividad principal Cdédigo CIIU: 6512

Pagina 21 de 24



Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 3 de octubre de 2022 Hora: 08:20:44
Recibo No. AB22434056
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION B22434056E1B45

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Camara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: SEGUROS DE VIDA ALFA S A SUCURSAL SAN
DIEGO

Matricula No.: 00599907

Fecha de matricula: 7 de junio de 1994

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Sucursal

Direccién: Av Calle 24A # 59 - 42 Torre 4 Piso 4

Municipio: Bogotéa D.C.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pals, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 10.339.423.990.538
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6512

Pagina 22 de 24



Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 3 de octubre de 2022 Hora: 08:20:44
Recibo No. AB22434056
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION B22434056E1B45

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 28 de junio de 2017. Fecha de envio
de informacién a Planeacidén : 24 de mayo de 2022. \n \n Sefior

empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV vy
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
aflo y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 20009.
Recuerde 1ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.

RIS IR e b b b b b dh d b b b b b S S 2 b b b b SR dh 2 b b b b b S A 2 b b b b b dh 2 b b b b b b A 4 b b b b b b S g b b b b b b S g b b 4

Este certificado refleja 1la situacién Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.
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Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y

cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
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Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Loarnf b

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. -VIDALFA S.A.-

NIT: 860503617-3

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caréacter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Plblica No 4763~del 28 de julio de 1981 de la Notaria 5 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). EI domicilio de la sociedad es la ciudad de Bogota Distrito Especial,
Departamento de Cundinamarca, Republica de Colombias pero la sociedad podra durante su vida social,
acordar otro u otros domicilios, asi como crear sucursales.y agencias, dentro o fuera del pais, segun lo exija el
desarrollo de sus negocios.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolicion S.B. 5359 del 22 de septiembre de 1981

REPRESENTACION LEGAL: REPRESENTANTE LEGAL: La Sociedad tendra un Representante Legal,
denominado PRESIDENTE y dos (2), suplentes que se denominaran Primer Suplente y Segundo Suplente del
Presidente de la Sociedad, quienes-lo reemplazaran en sus faltas absolutas, temporales o accidentales en su
orden. A falta de estos el Presidente sera reemplazado por las personas que para el efecto designe la Junta
Directiva. La sociedad tendra:un Secretario que serd nombrado por la Junta Directiva, quien tendra la
representacion legal de la<sociedad para todos los asuntos judiciales y administrativos que la entidad deba
atender. PARAGRAFO.El"Gerente Juridico de Litigios y el Gerente de Asuntos Legales y Contractuales,
tendran representacign)legal de la sociedad para todos los asuntos judiciales que esta deba atender y para
representar a la Compafiia ante entes administrativos en temas jurisdiccionales. Asi mismo, el Vicepresidente
de Desarrollo Corporativo tendra representacion legal de la sociedad en forma exclusiva para la firma de
contratos laborales del personal de la Compafiia y la atencion de requerimientos de los diferentes entes de
control y entidades administrativas del orden nacional; circunscrito a las funciones y responsabilidades propias
de la descripcién de su cargo. El Vicepresidente de Seguridad Social tendra representacion legal de la
sociedad-.en forma exclusiva para todos los asuntos relacionados con las funciones y responsabilidades propias
de la_descripcion de su cargo (E.P. No.720 del 6/05/2022 Not. 23 de Bogotd D.C.). FUNCIONES DEL
PRESIDENTE. - Seran funciones propias del Presidente de la sociedad las siguientes: a) Cuando fuere el caso
y de‘acuerdo con lo previsto en estos Estatutos, presidir las reuniones de la Asamblea General de Accionistas.
BB) Presentar mensualmente el Balance de la Sociedad de la Junta Directiva. c) Hacer cumplir los Estatutos y
las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y la Junta Directiva. d) Ejecutar las atribuciones que le
sefiale la Junta Directiva o la Asamblea General de Accionistas. €) Convocar a la Asamblea General de
Accionistas y a la Junta Directiva, cuando lo juzgue y conforme a lo previsto en la ley y en estos estatutos. f)
Presentar a la Asamblea General de Accionistas en sus sesiones ordinarias y por conducto de la Junta
Directiva, un informe detallado sobre la marcha de los negocios y empresas sociales, sobre las reformas
introducidas y las que a su juicio sea conveniente acometer en sus métodos de trabajo y sobre las perspectivas
de los mismos negocios. g) Presentar a la Junta Directiva las cuentas, inventarios y Balance General de cada

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
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ejercicio con un proyecto de distribucidn de utilidades o de cancelacion de pérdidas liquidas y el informe de que
trata el ordinal anterior. h) Mantener a la Junta Directiva permanentemente enterada sobre la marcha-de los
negocios sociales y suministrarle todos los datos e informes que esta le solicite. i Constituir los apederados
generales o especiales que requiera la sociedad y crear todos los cargos que requiera el funcionamiento de la
empresa con excepcién de aquellos que por ley o Estatutos corresponde a la Asamblea General’o a la Junta
Directiva. j) Apremiar a los empleados y demas dependientes de la sociedad para que cumplan,oportunamente
con los deberes de su cargo y vigilar continuamente la marcha de la empresa. k) Cumplir § hacer cumplir las
decisiones de la Asamblea General de Accionistas, de la Junta Directiva y de los Comités Asesores que esta
elija. I) Tomar las medidas y celebrar todos los actos y contratos necesarios o convenientes para el debido
cumplimiento del objeto social, observando los parametros y limites que se sefialan en/los estatutos. m) Ejercer
todas las funciones que le delegue la Junta Directiva y las demas que le confierenlos Estatutos y las leyes y
aquellas que por la naturaleza de su cargo le correspondan. n) Delegar de acuerdo con los reglamentos y/o con
previa autorizacion de la Junta Directiva, en los Vicepresidentes o en otros empleados de la empresa, algunas
de sus atribuciones o funciones, delegables en forma transitoria o permanente. PARAGRAFO: Las funciones
de los Vicepresidentes serdn todas aquellas que determine el Presidente dela sociedad y que especificamente
sefiale la Junta Directiva. Articulo Triguesimo Sexto: La Sociedad tendra<un secretario que sera nombrado por
la Junta Directiva, entre sus funciones se encuentra 3) Ejercer la Representacion Legal de la Sociedad para
todos los asuntos judiciales y administrativos que esta deba atender’(Escritura Publica 596 del 10 de abril de
2019, Notaria 23 de Bogota D.C.)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Sandra Patricia Solorzano Daza CC - 52360979 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 12/02/2015

Aixa Carolina Kronfly David CC’- 52146833 Primer Suplente del Presidente

Fecha de inicio del cargo: 09/04/2021

Andrés Fernando Bardn Tautiva CC - 79672019 Segundo Suplente del Presidente

Fecha de inicio del cargo: 20/05/2021

Hugo Ignacio Gémez Daza CC - 80413626 Vicepresidente de Seguridad

Fecha de inicio del cargo: 06/07/2017 Social

Aixa Carolina Kronfly David CC - 52146833 Secretario General

Fecha de inicio del carg0:21/07/2016

Camilo Adolfo Alban Delgado CC - 80873405 Representante Legal para

Fecha de inicio del\cargo: 06/06/2022 Asuntos Judiciales

Carlos Andrés Gémez Rojas CC - 80165218 Representante Legal para

Fecha de inicio-del cargo: 06/06/2022 Asuntos Judiciales

Sandra Patricia Cantor Cortes CC - 52427365 Representante Legal en Calidad

Fecha deinicio del cargo: 26/10/2017 de Vicepresidente de Desarrollo
Corporativo

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 accidentes personales, colectivo de vida, vida
grupo, vida individual.

Resolucién S.B. No 786 del 29 de abril de 1994 seguros previsionales invalidez y sobrevivencia
Resolucién S.B. No 1427 del 05 de julio de 1994 pensiones Ley 100

Resolucion S.B. No 2541 del 22 de noviembre de 1994 riesgos profesionales (Ley 1562 del 11 de julio de 2012,
modifica la denominacién por la de Riesgos Laborales).

Resolucién S.B. No 351 del 11 de abril de 1997 salud
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La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nimero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 2369342926241485

Generado el 03 de octubre de 2022 a las 08:02:46

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

Resolucion S.F.C. No 1441 del 17 de agosto de 2007 Seguro de exequias

Resolucién S.F.C. No 1037 del 29 de junio de 2011 revoca la autorizacion concedida a Seguros de.Vida Alfa
S.A. para operar el ramo de Seguro Colectivo de Vida.

JOSUE OSWALDO BERNAL CAVIEDES
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995,Ja firma mecénica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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ITENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERN

POLIZA DE SUSTRACCION
CUENTA PROTEGIDA INTEGRAL
CONDICIONES PARTICULARES

i
c seguros alfa s.a.
seguros de vida alfa s.a.

o
b

SEGUROS ALFA S.A. TENIENDO EN CUENTA Y EN CONSIDERACION A LAS DECLARACIONES REALIZADAS EN LA SOLICITUD DE SEGURO SUSCRITA POR EL ASEGURADO O EN LA GRABACION TELEFONICA DE ESTE OBTENIDA, LA CARATULA DE LA POLIZA Y LOS CONDICIO-
NADOS GENERAL Y PARTICULAR, LOS CUALES SON PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE POLIZA, HA CONVENIDO CON EL TOMADOR CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO QUE SE REGIRA POR LAS SIGUIENTES CONDICIONES .

ESTAS CONDICIONES MODIFICAN Y HACEN PARTE DE LAS CONDICIONES GENERALES, LAS CUALES ESTAN A DISPOSICION PARA SU CONSULTA EN LA PAGINA WEB WWW.SEGUROSALFA.COM.CO

1.COBERTURAS.

SEGUROS ALFA S.A. PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO EL VALOR ASEGURADO EXPRESAMENTE INDICADO EN EL CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO, SEGUN EL PLAN CONTRATADO, POR LAS PERDIDAS PATRIMONIALES QUE SE ORIGINEN A CONSECUENCIA
DEL HURTO CALIFICADO DE SUS EFECTOS PERSONALES, OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA Y BAJO LOS LIMITES Y
CONDICIONES QUE SE ESTABLECEN EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

PARA TODOS LOS AMPAROS LAS COBERTURAS APLICARAN PARA TODAS LAS TARJETAS DE DEBITO Y CHEQUERAS EMITIDAS
POR EL TOMADOR, DE LAS CUALES EL ASEGURADO SEA TITULAR, HASTA LOS LIMITES ESTABLECIDOS DE ACUERDO AL PLAN
CONTRATADO.

1.1.USO INDEBIDO DE LA TARJETA Y/0 CHEQUERA.

SEGUROS ALFA S.A. PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO EL VALOR ASEGURADO EXPRESAMENTE INDICADO EN EL CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO SEGUN EL PLAN CONTRATADO CUANDO SE VEA AFECTADO POR LA UTILIZACION FRAUDULENTA GENERADA
POR UNA TERCERA PERSONA NO AUTORIZADA, COMO CONSECUENCIA DE HURTO CALIFICADO, PERDIDA Y/O EXTRAVIO DE SU
TARJETA DEBITO Y/O CHEQUERAS EXPEDIDAS POR EL TOMADOR, SUFRIENDO UNA PERDIDA PATRIMONIAL DIRECTA OCURRIDA
DENTRO DE LOS 2 DIAS ANTERIORES AL MOMENTO EN QUE SE EFECTUE EL BLOQUEO EN EL SISTEMA DEL EMISOR DE LA TARJETA
DEBITO O CHEQUERA Y HASTA EL DIA DEL BLOQUEO.

LAS ANTERIORES CONDICIONES OPERARAN BAJO LA VIGENCIA DE LA PRESENTE COBERTURA Y BAJO LOS LIMITES QUE SE
ESTABLECEN EN EL CONTRATO DE SEGURO.

LIMITE DE RECLAMOS: HASTAS DOS EVENTOS PORANO.

EL BENEFICIARIO DEBER/\ REPORTAR A LA ASEGURADORA EL EVENTO
DENTRO DEL PLAZO MAXIMO DE 15 DIAS CORRIENTES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYA SIDO NOTIFICADO EL HECHO A LAS
AUTORIDADES COMPETENTES.

1.2.UTILIZACION FORZADA DE LA TARJETA Y/O CHEQUERA.

SEGUROS ALFA S.A. PAGARA AL BENEFICIARIO EL VALOR ASEGURADO EXPRESAMENTE INDICADO EN EL CERTIFICADO IN-
DIVIDUAL DE SEGURO SEGUN EL PLAN CONTRATADO EN CASO DE QUE EL ASEGURADO SEA COACCIONADO A
UTILIZAR SU TARJETA DEBITO Y/O CHEQUERA DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE COBERTURA 'Y BAJO LOS
LIMITES Y CONDICIONES QUE SE ESTABLECEN EN EL CONTRATO DE SEGURO.

LIMITE DE RECLAMOS: HASTA DOS EVENTOS POR ARO.

EL BENEFICIARIO DEBERA REPORTAR A LA ASEGURADORA EL EVENTO DENTRO DEL PLAZO MAXIMO DE 15 DIAS
CORRIENTES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYA SIDO NOTIFICADO EL HECHO A LAS AUTORIDADES COMPE-
TENTES.

1.3.HURTO EN CAJERO.

SEGUROS ALFA S.A. PAGARA AL BENEFICIARIO EL VALOR ASEGURADO HASTA EL LIMITE ESTABLECIDO EN EL
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO EN CASO DE QUE EL ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA DE UN HURTO
CALIFICADO, SUFRA UNA PERDIDA PATRIMONIAL DIRECTA DE LA SUMA DE DINERO RETIRADA EN LAS OFICINAS /
SUCURSALES DEL BANCO Y/0 CAJEROS ELECTRONICOS EN QUE EFECTUE EL RETIRO O EN CUALQUIER LUGAR,
DURANTE LAS DOS HORAS SIGUIENTES AL RETIRO EFECTIVO DE LA MISMA. EL PAGO DE LA INDEMNIZACION SE
EFECTUARA SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO CUMPLA CON LOS REQUISITOS Y CONDICIONES CONTEMPLA-
DAS EN EL CONTRATO DE SEGURO.

ES CONDICION PARA LA PROCEDENCIA DE ESTE AMPARO QUE: i )
EL BENEFICIARIO REPORTE A LA ASEGURADORA EL EVENTO DENTRO DEL PLAZO MAXIMO DE 15 DIAS CORRIEN-
TES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYA SIDO NOTIFICADO EL HECHO A LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

QUE EL DINERO HAYA SIDO RETIRADO POR EL TITULAR DE LA TARJETA DEBITO.

LIMITE DE RECLAMOS: ~
¢ PARARETIROS EN LAS OFICINAS/SUCURSALES DEL BANCO: HASTA DOS EVENTOS POR ANO.
*  PARARETIROS EN CAJEROS ELECTRONICOS: HASTA TRES EVENTOS POR ANO.

1.4.REPOSICION DE DOCUMENTOS.

SEGUROS ALFA S.A., PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO EL VALOR ASEGURADO INDICADO EN EL CERTIFICADO IN-
DIVIDUAL DE SEGURO SEGUN EL PLAN CONTRATADO EN EL EVENTO QUE EL ASEGURADO PIERDA SUS DOCUMENTOS
PERSONALES COMO CONSECUENCIA DEL HURTO CALIFICADO OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
COBERTURA Y BAJO LOS LIMITES Y CONDICIONES QUE SE ESTABLECEN EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

SE CUBRE LA PERDIDA DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES INCLUIDOS EN LAS DEFINICIONES DE LAS PRESEN-
TES CONDICIONES PARTICULARES.

LIMITE DE EVENTOS: UN EVENTO POR ANO.

1.5.REPOSICION DE LAS LLAVES.

SEGUROS ALFA S.A. PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO EL VALOR ASEGURADO EXPRESAMENTE INDICADO
EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO SEGUN EL PLAN CONTRATADO EN EL EVENTO QUE EL ASEGURADO
PIERDA SUS LLAVES COMO CONSECUENCIA DE HURTO CALIFICADO OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA Y BAJO LOS LIMITES Y CONDICIONES QUE SE ESTABLECEN EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

SE CUBRIRA EL VALOR ASEGURADO POR EL REEMPLAZO DE LAS SIGUIENTES LLAVES: LLAVES DE LA PUERTA
PRINCIPAL DEL LUGAR DE RESIDENCIA DEL ASEGURADO, LLAVES DE SEGURIDAD DEL LUGAR DE RESIDENCIA DEL
ASEGURADO Y LLAVES DEL VEHICULO O MOTO DEL ASEGURADO .

LIMITE DE EVENTOS: UN EVENTO POR ANO.

1.6. REPOSICION DE BOLSO/BILLETERA Y SU CONTENIDO.

SEGUROS ALFA S.A., PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO EL VALOR ASEGURADO EXPRESAMENTE INDICADO
EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO SEGUN EL PLAN CONTRATADO EN EL EVENTO QUE EL ASEGURADO
PIERDA SU BOLSO O BILLETERA Y SU CONTENIDO DE ACUERDO CON LA DEFINICION ESTABLECIDA PARA TAL EFEC-
TO, COMO CONSECUENCIA DEL HURTO CALIFICADO OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA Y
BAJO LOS LIMITES Y CONDICIONES QUE SE ESTABLECEN EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

SE CUBRIRAN LOS BOLSOS, CARTERAS, MALETINES DE MANO Y SU CONTENIDO (BILLETERAS, MAQUILLAJE, GAFAS,
AGENDAS) DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA DESCRIPCION DE LA COBERTURA.
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LIMITE DE EVENTOS: UN EVENTO POR ANO.

2.EXCLUSIONES GENERALES. ) )
SEGUROS ALFA S.A. NO EFECTUARA PAGO ALGUNO DEL VALOR ASEGURADO CUANDO LA AFECTACION DE LA
COBERTURA SEA  CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
SITUACIONES:

EXCLUSIONES APLICABLES A LAS COBERTURAS DE USO INDEBIDO DE LA TARJETA O CHEQUERA, UTILIZACION

FORZADA DE LA TARJETA O CHEQUERAS, HURTO EN CAJERO, REPOSICION DE DOCUMENTOS, REPOSICION DE

LLAVES Y REPOSICION DE BOLSO/BILLETERA Y SU CONTENIDO:

»  NO ESTAN CUBIERTOS LOS EVENTOS DE HURTO SIMPLE

e ACTOS MALINTENCIONADOS O ILEGALES CAUSADOS POR EL ASEGURADO O EN LOS QUE ESTE SE HAGA
PARTICIPE.

*  GUERRAY GUERRA CIVIL. ADICIONALMENTE CUANDO EL ASEGURADO SEA PARTICIPE DE PROTESTAS, PAROS,
REVOLUCIONES,

e REBELIONES, ACTOS TERRORISTAS, CONMOCIONES CONTRA EL ESTADO, A MENOS QUE EL ASEGURADO
SE ENCUENTRE

e INTENTANDO SALVAR A OTRAS PERSONAS.

2.1 EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE USO INDEBIDO DE LA TARJETA. .
SEGUROS ALFA' S.A. NO EFECTUARA PAGO ALGUNO DEL VALOR ASEGURADO CUANDO LA AFECTACION DE LA
COBERTURA SEA CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
SITUACIONES:

A. EL USO FRAUDULENTO COMO CONSECUENCIA DE LA TARDIA NOTIFICACION ACERCA DEL HECHO A LA EN-
TIDAD EMISORA DE LA TARJETA DEBITO Y/O CHEQUERA (COBERTURA DE HASTA LOS 2 DIAS ANTERIORES
AL MOMENTO EN QUE SE EFECTUO EL BLOQUEO EN EL SISTEMA DEL EMISOR DE LA TARJETA DEBITO O
CHEQUERA Y HASTA EL DIA DEL BLOQUEO).

B. USO FRAUDULENTO POR CUALQUIER MIEMBRO DE LA FAMILIA, AMIGO O REPRESENTANTE LEGAL DEL ASEGU-
RADO.

C. EL USO FRAUDULENTO COMO CONSECUENCIA DE NEGLIGENCIA DEL ASEGURADO EN LA ADMINISTRACION
DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL ENTREGADA PARA LA UTILIZACION DE SU TARJETA DEBITO, CREDITO/O
CHEQUERA.

D. EL USO FRAUDULENTO QUE TENGA LUGAR UNA VEZ EFECTUADA LA NOTIFICACION DEL BLOQUEO EN EL
SISTEMA DEL EMISOR DE LA TARJETA DEBITO O CREDITO.

E. EL USO FRAUDULENTO QUE SE DE COMO CONSECUENCIA DE OPERACIONES QUE SEAN REALIZADAS CON EL
CODIGO PERSONAL ASIGNADO A LA TARJETA DEBITO DEL ASEGURADO O POR CUALQUIER MIEMBRO DE LA FA-
MILIA, AMIGO O REPRESENTANTE LEGAL DEL ASEGURADO O CUANDO EL CODIGO HAYA SIDO SUMINISTRADO
VOLUNTARIAMENTE POR EL ASEGURADO O HAYA SIDO DADO A CONOCER POR NEGLIGENCIA DE ESTE.

F.. USO FRAUDULENTO POR USO DE LA TARJETA EN COMPRAS REALIZADAS TELEFONICAMENTE O POR INTER-
NET.

G. EL USO FRAUDULENTO COMO CONSECUENCIA DEL HURTO CUANDO LA TARJETA DEBITO SE ENCUENTRE
DENTRO DE UN VEHICULO. )

H. ELUSO FRAUDULENTO DE LA TARJETA DEBITO QUE YA HA SIDO CUBIERTO POR OTRA POLIZA O CONTRATO
DE SEGURO.

I. USO FRAUDULENTO POR RETIRO DE DINERO REALIZADO CON UNA TARJETA DIFERENTE A LA DEL ASEGURA-
DO PRINCIPAL.

J. USO FRAUDULENTO POR CAUSA DE UNA ACCION OCASIONADA CON MALA FE POR PARTE DEL ASEGURA-
DO PRINCIPAL.

2.2 EXCLUSIONES APLICABLES A LAS COBERTURAS DE HURTO EN CAJERO. )
SEGUROS ALFA S.A. NO EFECTUARA PAGO ALGUNO DEL VALOR ASEGURADO CUANDO LA AFECTACION DE LA
COBERTURA SEA  CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
SITUACIONES:

A. LA PERDIDA DEL DINERO CUANDO ESTA HA SIDO RETIRADO CON UNA TARJETA DEBITO DIFERENTE A LA DEL
ASEGURADO.

B. CUALQUIER SUMA DE DINERO MAYOR A LA PERMITIDA PARA RETIROS DE EFECTIVO POR POLITICAS DEL
BANCO.

C. LAPERDIDA DEL DINERO CUANDO ESTA OCURRA DESPUES DE DOS (2) HORAS DE HABER SIDO REALIZADO EL

RETIRO DEL EFECTIVO.

LA PERDIDA DEL DINERO QUE YA HA SIDO CUBIERTO POR OTRA POLIZA O CONTRATO DE SEGURO.

LA PERDIDA DE CUALQUIER OTRA CANTIDAD DE DINERO QUE ESTUVIERE EN POSESION DEL ASEGURADO AL

MOMENTO DE OCURRENCIA DEL HURTO CALIFICADO Y QUE NO SEA LA REGISTRADA COMO RETIRADA DE LA

INSTITUCION Y/0 CAJERO ELECTRONICO DONDE SE REALICE EL RETIRO DE EFECTIVO.

F. LA PERDIDA DEL DINERO CUANDO ESTE HA SIDO RETIRADO POR UNA PERSONA DISTINTA AL TITULAR DE LA
TARJETA DEBITO.

G. LA PERDIDA DE DINERO EFECTIVO OCURRIDA CUANDO SE HAYA INCUMPLIDO ALGUNA PARTE DEL PROCEDK
MIENTO ESTABLECIDO PARA LA ENTREGA DE LA MISMA.

H. LAS PERDIDAS RESULTANTES DEL RETIRO DE EFECTIVO CON LA INTENCION DE DEFRAUDAR AL TITULAR, POR
PARTE DE UNA PERSONA AUTORIZADA POR ESTE.

I ACTOS DELICTIVOS O CONTRAVENCIONALES, CATALOGADOS COMO TAL POR LA LEY PENAL.

mo

3.DEFINICIONES.

3.1 Hurto Calificado: Se entiende por Hurto Calificado el apoderamiento ilegitimo que se realice, de los bienes ob-
jeto del seguro, mediante fuerza en las cosas o intimidacion o violencia en las personas, o colocando a la victima en
condiciones de indefension o inferioridad, o mediante penetracion o permanencia arbitraria, engafiosa o clandestina
en lugar habitado aunque alli no se encuentren sus moradores, o con llave sustraida o falsa o cualquier instrumento
similar o violando o superando seguridades electronicas u otras semejantes, sea que estas circunstancias tengan
lugar antes, durante o después del hecho.

3.2 Intimidacion: Se entiende por Intimidacion la amenaza directa de dafio fisico inminente al asegurado o a
sus allegados.

3.3 Exclusiones: Se refiere a todo hecho, situacion o condicién no cubiertos por la péliza y que se encuentra expre-
samente indicado en las presentes condiciones.

3.4 Hurto Simple: se entiende por Hurto Simple el apoderamiento ilegitimo de los bienes objeto del seguro.

3.5 Efectos Personales: Se entiende por efectos personales los articulos o bienes muebles de uso exclusivo del
asegurado principal, que pueden ser objeto de hurto.

3.6 Documentos Personales: Se entiende por documentos personales del asegurado el documento de identificacion
(cédula de ciudadania, cédula de extranjeria), el pasaporte, la licencia de conduccién, la tarjeta de propiedad del vehiculo,
y la libreta militar.

3.7 Llaves: Son las llaves del domicilio particular, vehiculo automotor (automévil o motocicleta), y/o las llaves de segu-
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ridad del lugar de residencia del asegurado.
3.8 Bolso: Se define como los bolsos o carteras (carteras, billeteras, maquillaje, gafas y agendas), billeteras, maletines
de manoy su contenido.

4. RENOVACION AUTOMATICA DE LOS CERTIFICADOS INDIVIDUALES DE SEGURO.

Los certificados individuales seran emitidos con vigencia anual. Transcurrido este periodo de tiempo, Seguros Alfa S.A.,
podra renovar el respectivo certificado en forma automatica, salvo que el asegurado exprese su voluntad de no renovarlo,
dandolo por terminado.

5. VALOR Y AJUSTE DE PRIMAS.
El valor de la prima de seguro a ser reconocido por cada persona asegurada sera el sefialado en el certificado
individual de seguro

6. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA.

e Edad minima de ingreso: 18 Afios.

* Edad maxima de Ingreso: 68 afios + 364 dias

¢ Edad maxima de Permanencia: 69 afios + 364 dias

7.TERMINACION.

Los certificados individuales de seguro que se adhieran al contrato de seguro, consignado en la presente pdliza, se
daran por terminado por las siguientes causas:

1. Mora en el pago de la prima.

2. Cancelacion de la cuenta corriente o ahorros.

3. Revocacion unilateral, mediante noticia escrita, de parte del asegurado.

4. Muerte del Asegurado.

8.DOCUMENTOS PARA LA RECLAMACION.

8.1.Uso Indebido de la Tarjeta.

En caso de presentarse un siniestro por uso indebido de la Tarjeta de Crédito, Débito o Chequera, el asegurado

deberd aportar los siguientes documentos, sin que se constituyan como los tnicos medios de prueba para compro-

bar la ocurrencia y cuantia del siniestro:

e Formulario de declaracién de siniestro debidamente diligenciado y firmado por el asegurado.

* Fotocopia ampliada al 150% del documento de identidad del asegurado.*

* Original o fotocopia autenticada de denuncia del hecho ante Autoridad Competente donde se especifique detalle,
fecha y hora de ocurrencia de los hechos.

* Certificacion del Banco en la cual se evidencien las operaciones que se dieron como consecuencia del uso
indebido de la Tarjeta de Crédito, Débito o chequera del asegurado.(Documento suministrado por el Banco).

e (Certificado expedido por el banco donde se indique la fecha en qué fue realizado el blogueo en el sistema por
parte del Banco (Documento suministrado por el Banco).

Nota: El asegurado debera reportar a la Aseguradora el evento dentro del plazo méaximo de 15 dias corrientes
siguientes a la fecha en que haya sido notificado el hecho ante la Autoridad Competente.

8.2.Utilizaciéon Forzada.

En caso de presentarse un siniestro por Utilizacion Forzada de la Tarjeta de Crédito o Débito, el asegurado debera

allegar los siguientes documentos, sin que se constituyan como los Unicos medios de prueba para comprobar la

ocurrencia y cuantia del siniestro

* Formulario de declaracion de siniestro debidamente diligenciado y firmado por el asegurado.

* Fotocopia ampliada al 150% del documento de identidad del asegurado™.

e Original o fotocopia autenticada del denuncio del hecho ante Autoridad Competente donde se especifique,
detalle, fecha y hora de ocurrencia de los hechos.

¢ Certificacion del Banco en la cual se evidencien las operaciones que se dieron como consecuencia de la utiliza-
cion forzada de la Tarjeta de Crédito o Débito del asegurado. (Documento suministrado por el Banco).

Nota: El asegurado debera reportar a la Aseguradora el evento dentro del plazo maximo de 15 dias corrientes
siguientes a la fecha en que haya sido notificado el hecho ante la Autoridad Competente.

8.3. Hurto en Cajero.

En caso de presentarse un siniestro por hurto en cajero del efectivo retirado con la Tarjeta de Crédito o Débito,

el asegurado debera allegar los siguientes documentos, sin que se constituyan como los unicos medios de prueba

para comprobar la ocurrencia y cuantia del siniestro

e Formulario de declaracion de siniestro debidamente diligenciado y firmado por el asegurado.

* Fotocopia ampliada al 150% del documento de identidad del asegurado*.

e Original o fotocopia autenticada del denuncio del hecho ante Autoridad Competente donde se especifique,
detalle, fecha y hora de ocurrencia de los hechos.

* (Certificacion original o copia autenticada del Banco en donde se detalle fecha y hora de la transaccion. (Docu-
mento suministrado por el Banco).

8.4.Reposicion de D Reposicion de las Llaves y Bolso Protegido y su Contenido.

En caso de presentarse un siniestro por cualquiera de las coberturas mencionadas el asegurado debera aportar los

siguientes documentos, sin que se constituyan como los unicos medios de prueba para comprobar la ocurrencia

y cuantia del siniestro:

e Formulario de declaracién de siniestro debidamente diligenciado y firmado por el asegurado.

* Fotocopia ampliada al 150% del documento de identidad del asegurado*.

e Original o fotocopia autenticada del denuncio del hecho ante Autoridad Competente donde se especifique,
detalle, fecha y hora de ocurrencia de los hechos.

¥

SEGUROS ALFA S.A.
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POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES

MUERTE ACCIDENTAL E INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE ACCIDENTAL
CUENTA PROTEGIDA INTEGRAL

CONDICIONES PARTICULARES

1.COBERTURAS.

1.1.MUERTE ACCIDENTAL.

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO EL VALOR ASEGURADO EXPRESAMENTE
INDICADO EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO SI COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE FALLECE
LA PERSONA ASEGURADA BAJO ESTE SEGURO, DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO
SIGUIENTES A LA FECHA DEL ACCIDENTE.

PARA EFECTOS DEL PRESENTE SEGURO SE ENTIENDE POR ACCIDENTE TODO SUCESO IMPREVISTO, INVOLUNTARIO,
REPENTINO Y FORTUITO CAUSADO POR MEDIOS EXTERNOS Y DE UN MODO VIOLENTO QUE AFECTE EL ORGANISMO
DEL ASEGURADO, OCASIONANDOLE UNA O MAS LESIONES QUE SE MANIFIESTEN POR CONTUSIONES O HERIDAS
VISIBLES, ASI COMO TAMBIEN LAS LESIONES INTERNAS REVELADAS POR LOS EXAMENES CORRESPONDIENTES.

1.2INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE ACCIDENTAL.

SEGUROS ALFA S.A. PAGARA AL BENEFICIARIO DEL SEGURO LA SUMA ASEGURADA EXPRESAMENTE INDICADA EN
LA CARATULA DE LA POLIZA Y/0 SUS CONDICIONES PARTICULARES SI COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE
OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE SEGURO UNA PERSONA ASEGURADA SUFRE UNA INCAPACIDAD
TOTAL PERMANENTE, QUE PRODUZCA LESIONES ORGANICAS O ALTERACIONES FUNCIONALES INCURABLES QUE
DE POR VIDA IMPIDAN AL ASEGURADO DESEMPENAR CUALQUIER TRABAJO DE CARACTER REMUNERATIVO, EN-
CONTRANDOSE DEBIDAMENTE DICTAMINADA POR LA JUNTA REGIONAL O NACIONAL DE CALIFICACION.

LA AFECTACION DE LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE COMO CONSECUENCIA DE UN AC-
CIDENTE, NO OBSTARA PARA QUE LOS DEMAS AMPAROS Y ANEXOS CONTINUEN VIGENTES OTORGANDO SU
RESPECTIVA COBERTURA.

2.EXCLUSIONES

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. NO EFECTUARA PAGO ALGUNO DEL VALOR ASEGURADO CUANDO LA AFECTA-
CION DE LA COBERTURA SEA CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE ALGUNA DE LAS
SIGUIENTES SITUACIONES:

2.1 EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE. MUERTE ACCIDENTAL.
1. ACCIDENTES ORIGINADOS POR LA PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN:

A.  CUALQUIER SERVICIO O ACTIVIDAD EN CUALQUIER FUERZA MILITAR EN TIEMPO DE PAZ O DE GUERRA, DE
POLICIA O ARMADA DE CUALQUIER TIPO, ACTOS DE GUERRA (INTERNA O EXTERNA, DECLARADA O NO), ACTO
DE ENEMIGO EXTRANJERO, REBELION, REVOLUCION, MOTIN, CONMOCION CIVIL, ASONADA, SEDICION O IN-
SURRECCION, INVASION, ACTOS TERRORISTAS, O USURPACION ILEGAL DEL PODER.

B. ACTOS DELICTIVOS O CONTRAVENCIONALES DE ACUERDO CON LA LEY PENAL, EN LOS QUE PARTICIPE DIRECTA O
INDIRECTAMENTE EL ASEGURADO.

C. VIAJES EN CUALQUIER MEDIO DE TRANSPORTE AEREO, EXCEPTO CUANDO SE REALIZA EL VIAJE COMO PASA-
JERO EN UNA AEROLINEA COMERCIAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR LAS AUTORIDADES RESPECTIVAS.

D. PRUEBAS O CARRERAS DE VELOCIDAD, RESISTENCIA O SEGURIDAD EN VEHICULOS DE CUALQUIER TIPO.

E. PRACTICA DE CUALQUIER DEPORTE EN FORMA PROFESIONAL O LA PRACTICA DE DEPORTES DE ALTO RIESGO DE
CUALQUIER CLASE Y LA PRACTICA DE DEPORTES QUE INVOLUCREN EL USO DE EQUIPOS, MEDIOS O MAQUINAS
DE VUELO O DEPORTES CON LA INTERVENCION DE ALGUN ANIMAL.

F.  RADIACIONES IONIZANTES O CONTAMINACION POR RADIOACTIVIDAD DE COMBUSTIBLE NUCLEAR O DE CUAL-

QUIER RESIDUO NUCLEAR PRODUCIDO POR COMBUSTION DE COMBUSTIBLE NUCLEAR, RADIOACTIVIDAD, TOXICO,

EXPLOSIVO O CUALQUIER OTRA PROPIEDAD PELIGROSA DE UN EXPLOSIVO NUCLEAR O DE SUS COMPONENTES.

ACTIVIDADES PELIGROSAS COMO LA MANIPULACION DE EXPLOSIVOS O ARMAS DE FUEGO.

INTERVENCIONES QUIRURGICAS O COMO CONSECUENCIA DE ELLAS O LOS CAUSADOS POR TRATAMIENTOS

MEDICOS DE RAYOS X O CHOQUES ELECTRICOS, SALVO QUE OBEDEZCAN A LA CURACION DE LESIONES

PRODUCIDAS POR UN ACCIDENTE AMPARADO.

. EL USO DE CUALQUIER AERONAVE EN CALIDAD DE PILOTO, ESTUDIANTE DE PILOTAJE, MECANICO DE VUELO
0 MIEMBRO DE LA TRIPULACION.

J. CONVULSIONES DE LA NATURALEZA DE CUALQUIER CLASE; FISION, FUSION NUCLEAR O RADIOACTIVIDAD.

e

2. LOS EVENTOS SIGUIENTES:

A. ACCIDENTES QUE SUFRA EL ASEGURADO CUANDO SE DESPLACE EN HELICOPTERO. O CUANDO VIAJE COMO
PASAJERO EN VUELOS PARA LOS CUALES NO EXISTAN ITINERARIOS REGULARES DEBIDAMENTE PUBLICA-
DOS.

B. ACCIDENTES QUE SE ORIGINEN DEBIDO A QUE EL ASEGURADO ESTABA BAJO LA INFLUENCIA DE ALGUN
MEDICAMENTO O DROGA ENERVANTE, ESTIMULANTE O SIMILAR, EXCEPTO SI FUERON PRESCRITOS POR UN
MEDICO.

C. ACCIDENTES QUE SE ORIGINEN A CONSECUENCIA DE ENCONTRARSE EL ASEGURADO BAJO LOS EFECTOS
DEL ALCOHOL. )

D. ACCIDENTES OCURRIDOS CON ANTELACION AL INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO O SUS SE-
CUELAS.

E. CUALQUIER ENFERMEDAD CORPORAL O MENTAL DE CUALQUIER iNDOLE

F.. SUICIDIO O CUALQUIER INTENTO DEL MISMO, AUN CUANDO SE COMETAN EN ESTADO DE INCAPACIDAD
MENTAL.

G. ENVENENAMIENTO DE CUALQUIER ORIGEN O NATURALEZA, EXCEPTO SI' SE DEMUESTRA QUE FUE ACCIDEN-
TAL.

H.  CUALQUIER CONDICION DE CARACTER MEDICO (CONSECUENCIAS O RECAIDAS DE LA ENFERMEDAD O ACCl-
DENTE) QUE EL  ASEGURADO TUVIERA EN LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA RESPECTO DE LA CUAL HAYA
RECIBIDO AVISO, O CON OCASION DE LA CUAL SE ENCUENTRE RECIBIENDO TRATAMIENTO MEDICO AL INICIO
DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA ’

I CUALQUIER CONDICION RELACIONADA DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON SINDROME DE INMUNODEFICIENCIA
HUMANA (SIDA) O EL VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH), CONFORME CON LAS DEFINICIONES RECONO-
CIDAS PARA TAL EFECTO POR LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD.

J. CUALQUIER PROCEDIMIENTO REALIZADO POR UN MEDICO NO LICENCIADO.

2.2EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE ACCIDENTAL.
EL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE ESTA SUJETO A LAS
EXCLUSIONES QUE SE ENUNCIAN A CONTINUACION Y, EN CONSECUENCIA, SEGUROS ALFA S.A., NO EFECTUARA
PAGO ALGUNO BAJO EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO CUANDO DICHA INCAPACIDAD TENGA ORIGEN DIREC-
TO O INDIRECTO EN LOS SIGUIENTES EVENTOS:

2.2.1 ACCIDENTES ORIGINADOS POR LA PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN:

a. CUALQUIER SERVICIO O ACTIVIDAD EN CUALQUIER FUERZA MILITAR EN TIEMPO DE PAZ O GUERRA, DE POLICIA
0 ARMADA DE CUALQUIER TIPO, ACTOS DE GUERRA (INTERNA O EXTERNA, DECLARADA O NO), ACTO DE
ENEMIGO EXTRANJERO, REBELION, REVOLUCION, MOTIN, CONMOCION CIVIL, ASONADA, SEDICION O INSU-
RRECCION, INVASION O USURPACION ILEGAL DEL PODER .

b. ACTOS DELICTIVOS O CONTRAVENCIONALES DE ACUERDO CON LA LEY PENAL, EN LOS QUE PARTICIPE DIREC-
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TAMENTE O INDIRECTAMENTE EL ASEGURADO.

c. VIAJES EN CUALQUIER MEDIO DE TRANSPORTE AEREO, EXCEPTO CUANDO SE REALIZA EL VIAJE COMO PASA-
JERO EN UNA AEROLINEA COMERCIAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR LAS AUTORIDADES RESPECTIVAS.

d. PRUEBAS O CARRERAS DE VELOCIDAD, RESISTENCIA O SEGURIDAD EN VEHICULOS DE CUALQUIER TIPO.

e. PRACTICA DE CUALQUIER DEPORTE EN FORMA PROFESIONAL O LA PRACTICA DE DEPORTES DE ALTO RIESGO DE
CUALQUIER CLASE Y LA PRACTICA DE DEPORTES QUE INVOLUCREN EL USO DE EQUIPOS, MEDIOS O MAQUINAS
DE VUELO O DEPORTES CON LA INTERVENCION DE ALGUN ANIMAL.

f. RADIACIONES IONIZANTES O CONTAMINACION POR RADIOACTIVIDAD DE COMBUSTIBLE NUCLEAR O DE CUAL-
QUIER RESIDUO NUCLEAR PRODUCIDO POR COMBUSTION DE COMBUSTIBLE NUCLEAR, RADIOACTIVIDAD, TOXICO,
EXPLOSIVO O CUALQUIER OTRA PROPIEDAD PELIGROSA DE UN EXPLOSIVO NUCLEAR O DE SUS COMPONENTES.

g. ACTIVIDADES PELIGROSAS COMO LA MANIPULACION DE EXPLOSIVOS O ARMAS DE FUEGO.

2.2.2 LOS EVENTOS SIGUIENTES:

a.  CUALQUIER ENFERMEDAD CORPORAL O MENTAL DE CUALQUIER TIPO.

b.  ENVENENAMIENTO DE CUALQUIER ORIGEN O NATURALEZA, EXCEPTO SI SE DEMUESTRA QUE FUE ACCIDEN-
TAL.

c. ACCIDENTES QUE SE ORIGINEN DEBIDO A QUE EL ASEGURADO ESTABA BAJO LA INFLUENCIA DE ALGUN
MEDICAMENTO O DROGA ENERVANTE, ESTIMULANTE O SIMILAR, EXCEPTO SI FUERON PRESCRITOS POR UN
MEDICO; ASI COMO LOS QUE SE ORIGINEN A CONSECUENCIA DE ENCONTRARSE BAJO LOS EFECTOS DEL
ALCOHOL.

d. ENFERMEDADES PREEXIS-TENTES QUE HAYAN SIDO CONOCIDAS O DIAGNOSTICADAS CON ANTERIORIDAD A
LA FECHA DE INICIO DE LA COBERTURA, O A LA FECHA DE INCORPORACION DEL ASEGURADO.

3.DEFINICIONES

ACCIDENTE: SE ENTIENDE POR ACCIDENTE TODO SUCESO IMPREVISTO, INVOLUNTARIO, REPENTINO Y FORTUITO
CAUSADO POR MEDIOS EXTERNOS Y DE UN MODO VIOLENTO QUE AFECTE EL ORGANISMO DEL ASEGURADO, OCA-
SIONANDOLE UNA O MAS LESIONES QUE SE MANIFIESTEN POR CONTUSIONES O HERIDAS VISIBLES, ASi COMO
TAMBIEN LAS LESIONES INTERNAS REVELADAS POR LOS EXAMENES CORRESPONDIENTES.

EXCLUSIONES: SE REFIERE A TODO HECHO, SITUACION O CONDICION NO CUBIERTOS POR LA POLIZA Y QUE
SE ENCUENTRA EXPRESAMENTE INDICADO EN LAS PRESENTES CONDICIONES.

4.RENOVACION AUTOMATICA DE LOS CERTIFICADOS INDIVIDUALES DE SEGURO.

LOS CERTIFICADOS INDIVIDUALES SERAN EMITIDOS CON VIGENCIA ANUAL. TRANSCURRIDO ESTE PERIODO DE
TIEMPO, SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., PODRA RENOVAR EL RESPECTIVO CERTIFICADO EN FORMA AUTOMATICA,
SALVO QUE EL ASEGURADO EXPRESE SU VOLUNTAD DE NO RENOVARLO, DANDOLO POR TERMINADO.

5. VALOR Y AJUSTE DE PRIMAS

El valor de la prima para cada persona asegurada sera el sefialado en el certificado individual de seguro. La compa-
fiia podra modificar el valor de la prima dependiendo del resultado técnico y del comportamiento siniestralidad del
programa en cada vigencia anual del mismo..

6.EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

¢ Edad minima de ingreso: 18 Afios.

¢ Edad maxima de Ingreso: 68 afios + 364 dias

* Edad méaxima de Permanencia: 69 afios + 364 dias

7.TERMINACION

Los certificados individuales de seguro que se adhieran al contrato de seguro, consignado en la presente poliza, se
daran por terminado por las siguientes causas:

1. Mora en el pago de la prima.

2. Cancelacion de la cuenta corriente o cuenta de ahorro.

3. Revocacion unilateral, mediante noticia escrita, de parte del asegurado.

4. Muerte del Asegurado.

8.DOCUMENTOS PARA LA RECLAMACION:
8.1.MUERTE ACCIDENTAL.

EN CASO DE PRESENTARSE UN SINIESTRO POR MUERTE NATURAL O ACCIDENTAL, EL BENEFICIARIO DEL SEGURO

DEBERA ALLEGAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS, SIN QUE SE CONSTITUYAN COMO LOS UNICOS MEDIOS DE

PRUEBA PARA COMPROBAR LA OCURRENCIA Y CUANTIA DEL SINIESTRO

«  FORMULARIO DE DECLARACION DE SINIESTROS DEBIDAMENTE DILIGENCIADO Y
NEFICIARIOS.

e FOTOCOPIA AMPLIADA AL 150% DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL ASEGURADO.

e FOTOCOPIA AMPLIADA AL 150%.DEL DOCUMENTO O PRUEBA DE IDENTIDAD DEL BENEFICIARIO

»  COPIA DEL REGISTRO DE DEFUNCION AUTENTICADA O DOCUMENTO QUE HAGA SUS VECES DONDE CONSTE
LA CAUSA DE LA MUERTE DEL ASEGURADO.

«  NECROPSIA O CROQUIS DEL ACCIDENTE, O ACTA DE LEVANTAMIENTO DE CADAVER O CERTIFICADO DE LA FIS-
CALA, SIEMPRE Y CUADO EN DICHO DOCUMENTO SE ENCUENTRE CONSIGNADA LA CAUSA DE LA MUERTE.

FIRMADO POR LOS BE-

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. PODRA SOLICITAR CUALQUIER DOCUMENTO ADICIONAL QUE SEA NECESARIO PARA
PODER DETERMINAR LA OCURRENCIA O LAS CIRCUNSTANCIAS DEL SINIESTRO ASI COMO SU CUANTIA.

8.2. INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE ACCIDENTAL.

EN CASO DE PRESENTARSE UN SINIESTRO POR INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE, EL ASEGURADO DEBERA

ALLEGAR LOS SIGUENTES DOCUMENTOS, SIN QUE SE CONSTITUYAN COMO LOS UNICOS MEDIOS DE PRUEBA

PARA COMPROBAR LA OCURRENCIA Y CUANTIA DEL SINIESTRO

e FORMULARIO DE DECLARACION DE SINIESTROS DEBIDAMENTE DILIGENCIADO Y
NEFICIARIOS.

e FOTOCOPIA AMPLIADA AL 150% DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL ASEGURADO.

»  COPIA AUTENTICADA DEL DICTAMEN DE INVALIDEZ DE LA JUNTA REGIONAL O NACIONAL DE CALIFICACION EN
EL QUE CONSTE CAUSA DE LA INVALIDEZ, DONDE SE DESCRIBA EL ACCIDENTE QUE ORIGINA LA INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE, PORCENTAJE DE INVALIDEZ Y DESCRIPCION DE DISMINUCION.

FIRMADO POR LOS BE-

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. PODRA SOLICITAR CUALQUIER DOCUMENTO ADICIONAL QUE SEA NECESARIO PARA
PODER DETERMINAR LA OCURRENCIA O LAS CIRCUNSTANCIAS DEL SINIESTRO ASI COMO SU CUANTIA.
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'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

PROGRAMA DE ASISTENCIA
POR HURTO DE DOCUMENTOS Y LLAVES
CONDICIONES

SEGUROS ALFA S.A. y SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., ofrecera la prestacion de los Servicios de asistencia contenidos en las

e
% CARDIF

Una compaiiia de BNP PARIBAS

clausulas a través de su proveedor CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S. A., en adelante CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENE-
R S.A. a las pdlizas de Cuenta Protegida Integral que expidan y tengan contratado el mencionado senvicio, bajo los términos,
condiciones y limitaciones definidos en este documento.

Este servicio sera prestado directamente por CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. y estara disponible las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio.

Los Beneficiarios de las asistencias, definidos mas adelante, tramitaran y efectuaran en forma directa con CARDIF COLOMBIA SEGUROS
GE’;E%ALES S.A., todas las notificaciones, reclamaciones, pedidos de reembolso y los pedidos derivados de los Servicios de asistencia
prestados

PRELIMINAR - DEFINICIONES
Siempre que se utilice con la primera letra mayiscula en el presente documento, los términos definidos a continuacién tendran el signifi-
cado que se le atribuye en la siguiente condicion:

1. Ambito de territoriaiidad: EI derecho a las prestaciones del Programa de asistencia por hurto de documentos y llaves se extiende a nivel

nauonal en la Republica de Colombia, las 24 horas del dia.

ge r COLOMBIA SEGUROS GENERALES SA.: Es la compaiiia prestadora de los servicios asistenciales que se proporcionan a los

neficiarios.

Beneficiario: Toda persona la calidad de asegurado dentro de la Pdlizas de seguro de Cuenta Protegida Integral  vigentes emitidas por

Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A.

Ciudad de residencia: La ciudad de domicilio habitual y permanente de un Beneficiario que en este caso debe ser en Colombia.

Documentos de identificacion: Se entiende por documentos personales del Beneficiario el documento de identificacion (cédula de ciudadania

6 cédula de extranjeria), el pasaporte, la licencia de conduccion, la tarjeta de propiedad del vehiculo, y la libreta militar.

Emergencia: Hurto o pérdida de documentos o pertenencias del Beneficiario segun indicado en el presente Programa de asistencia por

hurto de documentos y llaves.

Equipo técnico: El personal técnico y asistencial apropiado que esté prestando el Servicio de asistencia a un Beneficiario, quien en este caso

debe encontrarse en Colombia.

Evento: Acontecimiento o suceso que implique una Emergencia o urgencia y responda a los términos, caracteristicas y limitaciones esta-

blect\das en el presente Programa de asistencia por hurto de documentos y llaves y que den derecho'a la prestacion de los Servicios de

asistencia.

9. Fuerzamayor: El imprevisto que no es posible resistir, como los hechos de la naturaleza, actos de autoridad competente, el apoderamiento
de enemigos, etc., conforme con lo expuesto en las normas colombianas.

10. Periodo de vigencia: Periodo durante el cual un Beneficiario tiene derecho a los Servicios de asistencia que serd igual al Periodo de vigencia
del Certificado individual de seguro.

11. Certificado individual de seguro: Documento que acredita la adhesion del asegurado al contrato de seguro celebrado entre Seguros Alfa y
Seguros de Vida Alfay Banco de Bogota, respectivamente.

12. Se?]/iwcws ﬁe asistencia: Los servicios asistenciales definidos en los términos y condiciones del Programa de asistencia por hurto de docu-
mentos y llaves.

13. Srmacién de asistencia: Cualquier suceso, situacion o hecho de los descritos en Programa de asistencia por hurto de documentos y llaves

que dé derecho al Beneficiario a recibir los Servicios de asistencia, siempre que los mismos hayan tenido lugar durante el Periodo de vigencia

ﬁen el Ambito de territorialidad.

14. Vehiculo: Vehiculo particular liviano a nombre del Beneficiario.

15. z\wgm‘ja E\ inmueble habitual del titular, el cual debe estar ubicado en la Ciudad de residencia permanente del Beneficiario, en la Republica

le Colombia.

ARTICULO 1 - PROGRAMA DE ASISTENCIA POR HURTO DE DOCUMENTOS Y LLAVES

1.1COMUNICACION PARA EL BLOQUEO DE LAS TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO.
En caso de hurto o pérdida de las tarjetas débito o crédito del Beneficiario, CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. lo comunicara
directamente con la entidad bancaria para realizar el bloqueo de las mismas.

1.2 ASESORIA POR PERDIDA O HURTO DE DOCUMENTOS
En caso de pérdida o hurto de Documentos de identificacion, CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. proporcionara al Beneficiario
la informacion necesaria para que pueda cumplir las formalidades con las autoridades y reemplazar los documentos perdidos o robados.

®© N o os w N

Esta cobertura incluye: .
*  Informacion de los lugares para entablar el denuncio.
¢  Informacion de los procedimientos para la expedicion de los nuevos documentos.

1.3 SERVICIO DE TRANSPORTE POR HURTO O PERDIDA DE DOCUMENTOS

En caso hurto o pérdida de Documentos de identificacion y/o tarjetas de crédito, estando el Beneficiario en su ciudad de residencia, y si

no cuenta con un medio de transporte adecuado o se ve imposibilitado para manejar su propio auto, tendra la posibilidad de solicitar un

servicio de acompaniamiento a través de un conductor y un automévi, para ser trasladado desde el \ugar donde ocurrié el hurto o pérdida

hasta el lugar mas cercano para realizar la denuncia de los hechos, dentro de su Ciudad de residencia. EI conductor esperara en el lugar
ta que el Beneficiario entable la denuncia frente a las autondades competentes y trasladara al Beneficiario a su residencia permanente.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. cubrira hasta maximo un (1) servicio de transporte por Beneficiario en el afio.

1.4 SERVICIO DE TRANSPORTE POR HURTO O PERDIDA DE DOCUMENTOS EN VIAJE.

En caso hurto o pérdida de Documentos de identificacion y/o tarjetas de crédito, y si el Beneficiario no cuenta con un medio de transporte
adecuado o se ve imposibilitado para manejar su propio auto, y se encuentra fuera de su Ciudad de residencia permanente, el Beneficiario
tendra la posibilidad de solicitar un servicio de traslado desde el lugar donde ocurri6 el hurto o pérdida hasta el lugar mas cercano para
realizar la denuncia de los hechos. Esta cobertura es ilimitada en Eventos por Beneficiario.

1.5 CERRAJERIA POR PERDIDA, EXTRAVIO O HURTO DE LLAVES DE LA VIVIENDA

Si a consecuencia de pérdida, extravio o hurto de las llaves de las puertas de ingreso a la Vivienda del Beneficiario, y si este se viera
imposibilitado de entrar a su domicilio, CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. enviara un cerrajero de la forma mas rapida posible
para que éste realice la “Asistencia de Emergencia” necesaria para restablecer el acceso al domicilio del Beneficiario é/ cambie las guardas
de las cerraduras de las puertas de ingreso a la Vivienda en caso de que se encuentre en peligro la seguridad de la misma. CARDIF
COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. pagara, por los gastos asociados a la reparacion menor (mano de obra, materiales y el costo de
desplazamiento del profesional), si ella se da lugar. La presente cobertura es ilimitada en nimero de Eventos por Beneficiario.

Quedan excluidos de la presente cobertura: la apertura y cambio de guardas de las cerraduras de puertas internas del inmueble; la apertu-
ra de cerraduras de guardarropas, alacenas o cualquier mueble; la reparacion y/o reposwuon de todo tipo de cerraduras ya sean internas
o de puertas de ingreso a la Vivienda. Igualmente se excluye el arreglo y/0 reposicion de puertas y gastos de ornamentacion.

1.6 CERRAJERIA POR PERDIDA O HURTO DE LLAVES DEL VEHICULO

En caso de inmovilizacion del Vehiculo del Beneﬁcwano a consecuencia de la pérdida o hurto de llaves, en la Ciudad de residencia del Bene-
ficiario, CARDIF COLOMBIA SEGUROS GEN ES SA coordlnara y enviara un técnico para realizar la apertura de la puerta del Vehiculo,
cubriendo los costos de desplazamiento y mano de obra del técnico; mas no se cubriran los costos a que haya lugar por valor de cambio
de llaves. Adicionalmente CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES SA. coordinara y referira un servicio de traslado local del Vehiculo
desde el lugar de inmovilizacion del mismo hasta la Residencia permanente del Beneficiario; el costo de este servicio estara a su cargo.

1.7 HOSPEDAJE POR PERDIDA O HURTO DE DOCUMENTOS

En caso de pérdida o hurto de los Documentos de identificacion del Beneficiario y si se encuentra fuera de su Ciudad de residencia

permanente, CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. le prestara los siguientes servicios:

a)  Asesoria en los tramites de la denuncia.

b)  Gastos de hotel, hasta 30 SMDLY, durante méximo 1 noche. Quedan excluidos de este servicio los costos como alimentacion,
teléfono, bebidas y demas servicios diferentes al alojamiento, los cuales correran por cuenta exclusiva del Beneficiario. -

c) De ser necesario, CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. referenciard y coordinara el transporte del Beneficiario hasta su
Ciudad de residencia. El costo de este servicio estara a su cargo del Beneficiario.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. elegira el hotel donde coordinara la noche de hospedaje del Beneficiario.

Queda entendido que para tener acceso a recibir el servicio de hospedaje indicado en el presente inciso, el Beneficiario debera haber

hecho previamente la denuncia del hurto de los Documentos de identificacion ante las autoridades com etentes, donde se especifique

geta\le lugar, fecha y hora de ocurrencia de los hechos y debera enviar a CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. copia de dicha
lenuncia.

1.8 ASESORIA JURIDICA EN CASO DE HURTO DEL VEHICULO
En caso de hurto del Vehiculo del Beneficiario, CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. prestara asesoria juridica telefénica sobre
los tramites a seguir por el Beneficiario para la denuncia de los hechos.

ARTICULO Il - EXCLUSIONES DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA
Quedan excluidos del Servicio de Asistencia:

*  Residencias que no puedan ser caracterizadas como viviendas habituales y permanentes del Beneficiario.

*  Establecimientos comerciales o residencias en parte utilizadas para fines comerciales, ya sea por el Beneficiario o por terceros.

*  Areas comunes de edificios o conjuntos residenciales.

. \50: gastos pagados por el Benef{uano que no hayan sido previamente aprobados por CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES

Quedan excluidas las reclamaciones que sean consecuencia de:

*  Guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (con o sin declaracion de guerra), guerra civil, rebelion, insurreccion,
actos de terrorismo o pronunciamientos, manifestaciones y movimientos populares.

e  Liberacion de calor, irradiaciones o explosiones provenientes de fusion de atomos o radioactividad e incluso de las radiaciones
provocadas por la aceleracion artificial de particulas.

* Irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear, de la radioactividad o cualquier tipo de accidente causado
por combustibles nucleares.

¢ Los fenémenos de la naturaleza de caracter catastrofico tales como inundaciones, terremoto, maremoto, granizo, vientos fuertes,
erupciones volcanicas, tempestades ciclénicas, caida de cuerpos siderales y aerolitos, etc.

e Laparticipacion del Beneficiario en combates, salvo en caso de defensa propia.

‘:an 4ded

No seran gar los, en ninglin caso, los gastos que el Beneficiario tenga que soportar por consecuencia directa o indirecta de:

*  Expropiacion, requisa o dafios producidos en los bienes del Beneficiario por orden del gobierno, de derecho o de facto, o de cualquier
autoridad instituida.

*  Actos u omisiones dolosas de personas por las que sea civimente responsable.

*  Operaciones de blsqueda, recuperacion y salvamento de objetos, bienes, personas después de ocurrido un evento.

No seran cubiertas las siguientes reclamaciones:
Reclamaciones que no sean consecuencia directa de dafo, materiales o personales, es decir los dafios patrimoniales
puros o los dafios morales.

*  Reclamaciones por eventos ocurridos fuera del territorio nacional.

*  Reclamaciones en las que impida expresa o implicitamente, la debida tramitacion del Servicio de asistencia, cuando el impedimento
provenga del Beneficiario afectado, de personas u érganos con poder publico u otras personas, grupos u drganos con el poder
legal o coaccion del hecho.

ARTICULO Ill - OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO / PROCEDIMIENTOS

3.1 SOLICITUD DE ASISTENCIA

En caso de presentarse una Situacion de asistencia y antes de iniciar cualquier accion o cualguier paéo el Beneficiario o su representante
debera ponerse en contacto con la Central de Alarma de CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. prevista, con servicio las 24
horas del dia, y proporcionara los siguientes datos:

*  Nombre del Beneficiario y su nimero de cédula.

¢ Ellugar donde se encuentra y el nimero de teléfono donde CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. podré contactar al
Beneficiario o su representante. §

*  Descripcion del problema y del tipo de ayuda que necesita. .

Anttes de ejretstar los Servicios de asistencia, CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. podra comprobar la veracidad de los
anteriores datos.

3.2 FALTA DE NOTIFICACION POR PARTE DEL BENEFICIARIO A CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.

Queda establecido que en caso que el Beneficiario o su representante no se hubiere comunicado a la central de alarma de CARDIF COLOM-
A SEGUROS GENERALES S.A. prevista, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la ocurrencia de la emergencia, no tendra

derecho aninglin reembolso por parte de CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., por los gastos ocasionados que pudieran ser

cubiertos por el presente Programa de asistencia por hurto de documentos y llaves.

3.3 PROCEDIMIENTO PARA REEMBOLSOS o

En caso de que los gastos amparados en el presente Programa de asistencia por hurto de documentos é IIaves, se paguen antes de que
el Beneficiario pueda ponerse en contacto con la central de alarma de CARDIF COLOMBIA SEGUROS S.A., la solicitud de
reembolso de estos gastos tendra que ser presentada a CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. para su aprobacnon junto con
los documentos siguientes:

. garta de solicitud del reembolso indicando nombre completo del Beneficiario, cédula, fecha de ocurrencia del Evento, teléfonos y
ireccion.
*  Facturas originales de la atencion prestada. !
e Cualquier otro documento que sea necesario para que CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. efectué el tramite del reem-
bolso solicitado por el Beneficiario.

Para que la reclamacion sea valida, el Beneficiario o su representante debera ponerse en contacto con la central de alarma de CARDIF
COLOMBIA SEGUROS GENERALES'S. A., dentro de las cuarenta é ocho 8) horas siguientes a la fecha de la emergencia, y tendra un
tiempo méximo de 90 dias para el envio a CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. de la totalidad de los documentos solicitados,
tiempo contado a partir de la fecha de la emergencia. Sitranscurrido este periodo el Beneficiario no envia la documentacion requerida, no
tendra derecho a ningtin reembolso por parte de CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A..

Igualmente, en los casos en que CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. no tenga disponibilidad de proveedores en el Ambito
territorial definido para el servicio, el Beneficiario podré, después de autorizacion previa por parte de CARDIF COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A., contratar y pagar los servicios respectivos y solicitar el reembolso de los gastos cubiertos hasta los topes establecidos
en las coberturas de los servicios del Programa de asistencia por hurto de documentos y llaves. Se establece que para los Servicios de
asistencia en que implique traslados de personas o cosas, el Ambito territorial estard limitado a la existencia de carretera transitable y
lugares catalogados como zona roja.

En el estudio por parte de CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. sobre el reembolso solicitado por el Beneficiario, en los servi-
cios donde no se expresa un limite en costos, se estima el valor de acuerdo a la situacion que genere el Servicio de asistencia.

3.4 EXCEDENTES

Los costos de servicios asistenciales adicionales no discriminados en el presente Programa de asistencia por hurto de documentos y
llaves o pagos de excedentes necesarios para la culminacion de los servicios, cubriendo CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.
los topes establecidos en las coberturas de los servicios, seran a cargo del Beneficiario 0 su representante. CARDIF COLOMBIA SEGUROS
GENERALES S.A. indicara previamente al Beneficiario o su representante dichos costos y/o excedentes.

3.5 SMDLV
Salario Minimo Diario Legal Vigente es el salario minimo establecido legalmente por el Gobierno nacional de Colombia.

3.6 EVENTOS
Las garantias en el presente Programa de asistencia por hurto de documentos y llaves, expresadas con limite de Eventos en el afio, se
aplicaran segdn nimero de sucesos ocurridos en afio calendario.

ARTIiCULO IV - OBLIGACIONES GENERALES DEL BENEFICIARIO

4.1 LIMITACION

En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una intervencion asistencial, el Beneficiario debera tomar todas las medidas
necesarias para limitar sus consecuencias. No obstante cualquier otra disposicion de esta condicion general o del presente documento,
en caso que peligre su vida, el Beneficiario 0 su representante deberan siempre procurar tomar las medidas necesarias para ser atendido
en un hospital, a través de los medios més inmediatos y asi limitar las consecuencias que se puedan producir.

4.2 COOPERACION

El Beneficiario cooperara siempre con CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. a fin de permitir el buen desarrollo de la asistencia
prevista y se entendera que el Beneficiario renunciara a su derecho de recibir asistencia en el caso de que no acepte cooperar ni acepte
las instrucciones dada Gpor el personal de CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.. Dicha cooperacion incluira la entrega a CARDIF
COLOMBIA SEGUROS LES S.A. de los documentose/ recibos que sean necesarios para dichos efectos, y el apoyo a CARDIF
COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., con cargo a CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., para cumpllr las formalidades
necesarias.

4.3 PRESCRIPCION Y CADUCIDAD

Cualquier requerimiento o reclamacion, referente a la prestacion de los Servicios de asistencia o el tramite de reembolsos debe ser presen-
tada dentro de noventa (90) dias de la fecha en que se produzca la solicitud del servicio, previo cumplimiento de los términos mencionados
en el presente Programa de asistencia por hurto de documentos y llaves, prescribiendo cualquier accion legal transcurrido dicho plazo.

4.4 SUBROGACION

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. se subrogara al Beneficiario hasta el limite de los gastos realizados o de las cantidades
pagadas, en los derechos y acciones que correspondan al mismo contra cualquier responsable de un accidente que haya dado lugar a la
prestacion de alguno de los servicios descritos.

Cuando los servicios facilitados por CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. estén cubiertos en su totalidad o en parte por
una poliza de seguros, CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. se subrogara en los derechos y acciones que correspondan al
Beneficiario contra dicha pdliza.

4.5 FUERZA MAYOR
CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. no sera responsable de los retrasos o incumplimientos de sus obligaciones o prestacio-
nes, en los casos de fuerza mayor que impidan tal cumplimiento. Se entiende por fuerza mayor, el imprevisto que no es posible resistir
colmo gn hecho de la naturaleza, el apresamiento de enemigos, actos de autoridad competente, conforme con lo expuesto en las normas
colombianas.

4.6 LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Las obligaciones que asume CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. conforme al presente Programa de asistencia por hurto de
documentos y llaves quedaran limitadas a la prestacion de los Servicios de asistencia previstos, excluyendose en todo caso, dafios mo-
rales o emergentes, de imagen comercial, danos indirectos, lucro cesante, multas o sanciones asi como cualquier prestacion 'establecida
que tenga naturaleza punitiva o de ejemplandad Ademés la responsabmdad de CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. cesara
automaticamente y para cada caso en particular, cuando cada uno de los beneficios y/o servicios previstos sean proporcionados.

4.7 LIMITACION PARA REEMBOLSOS

El Beneficiario tendré derecho al reembolso de los diversos gastos cubiertos en el Pro%rama de asistencia por hurto de documentos y
llaves, tnicamente en caso de notificacion y acuerdo previo de CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. y segin las estipulaciones
indicadas en el presente Programa de asistencia Cuenta Protegida Integral.

4.8 DECLARACION
El uso del Servicio de asistencia implica la conformidad con el presente Programa de asistencia por hurto de documentos y llaves y el
Beneficiario declara aceptar sus términos y condiciones.
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ARTIiCULO V - CENTRAL DE ALARMA v

En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una intervencion asistencial, el Beneficiario podra ponerse en contacto con la E

Central de Alarma de CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. las 24 horas del dia durante todo el afio. %

Los Beneficiarios de los Servicios de asistencia se comunicaran a las siguientes lineas de teléfonos: S
(3

)

Linea de atencion gratuita a Nivel nacional 018000949875 o en Bogota 6017354.
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LITETT

CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO DE 4] couvrasaiizsa,
SUSTRACCION Y ACCIDENTES PERSONALES sRguron de vida aifa a8,
CUENTA PROTEGICA INTEGRAL

EL PRESENTE GER1IFICADC INDFVIDUAL OF SEGUSIKI SEHA PARTE IHTEGRANTE DE LAS POLIZAS DE SEGURO Na SUS 02 0002447 ¥ ACG 02 0703661, EN LAS CUALES CONSTAN LOS CONTRATOS DE SEGURO CELEBRADOS EWTRE EL BANCO DE 80GOTA S A . SEGLROS
ALEA B A Y SECURDS DE VIDA ALFA 58,

TOMADOR | BANCO DE BOGOTA 8.4, | NIT DEL TOMADOR: | 860.002.964-4 Numero del certificado individual de seguro; __ [103080147267
DATOS DEL ASEGURADO/BENEFICIARIO:

Flombre y Apellidos: ipo de Identificacion; MNumers de Identificacion: Fecha de Macimiento:
CARLCS ANDRES TUNJANO MCREND IT C 80147267 19850417
fTaléfono: ireccion: Ciudad: Departamento:
31245759414 r, CALLE 684 80N 50 - BOSA - BOGOTA D.C. - BOGOTAD BOGOTA BOGOTA
Saxo: i M foricina: MEGABANCO codige Cficina: 0053
BENEFICIARIOS

1. Para los amperos de uso indebido, ulilizacién forzada, hurto en cajero, reposicidn de documentas, reposician de 1as llaves, repesicidn de bolso / billetera y su conlenido e incapacidad total y
psrmanente por accidente: El Asegurado
2. Para el amparo de Muerte Accidenlal: Los dasignados por el asegurade o en su defecta los beneficiarios de Ley.

NFORMACION DEL PRODUCTO CONTRATADO:

FECHA DE FECHA DE INICIO DE FECHA DE FIN DE PLAN FERIODICICAD EN
ExpEDICION: 20130712 [VIGENCIA: Aparirde 20130712 VIGENCIA: Hastala 010712 | CoNTRATADO: Plan 2 ELPAGUDELA  Mensual
ta hara 24 hora 24 PRIMA:
VALQRES ASEGURADOS
Coberiura
Plan 2
VS0 INDEBIDO DE LA TARIETA DEBITO ¥/ CHEQUERA 3 1200000
El monin corresponde al valor de la pérdida patrimanial hasta el limlte sefalado y se cubre maxima dos {2} eventos al afto
UTILIZACION FORZADA DE LA TARJETA DEBITO ¥/O CHEQUERA L § 1200000
El monto corresponde al valor de la pérdida patrimonial hasla el limite senalado y se cubre méximo dos (2) eventos al afio
HURTO EN CAJERO
pARA RETIRCS EN CAJERDS ELECTRONICOS [ S 1200000
El monio corresponde al valor da la pérdida patrimonial hasta el limite sefiatade y se cubre maxima tres (3) eventos al afio
ARA RETIROS EN LAS OFIGINAS/SUCURSALES DEL BANCO 5 1200000
El monto corresponde al valer de la pérdida palrimanial hasta el limite sefalade y se cubre maximo dos (2) eventos al afo
EFOSICIGN DE DOCUMENTOS [ $ 200000
El monto corresponde al valor de la pérdida patimonial hasta el limite sefialadg y se cubre méximo un {1) evenlo al ano
EPDSICION DE LAS LLAVES | $ 200000
Ei monto corresponde al valor de la pérdida paiimonial hasta el limite sefialado y se cubre maxime un (1) evento al afto
REPOSICICN DEL BOLSO / BILLETERA Y SUCONTENIDOD | $ 300000
El manto corresponde al valor de la pérdida patrimonial hasta el limite sefialado y se cubre maxime un (1) avento al afto
MUERTE ACCIDEMTAL $ 10000000
NCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE $ 10000000
MSISTENCIA POR HURTO DE DOCUMENTOS ¥ LLAVES INCLUIDG
TOTAL PRIMA UNICA MENSUAL(Antes de IVA) 3 12303
VA $ 1344
TOTAL PRIMA UNICA MENSUAL(Con IVA) $ 13647

PRIMA DE SEGURO

La prima sach mansunt v su valor enrospondera ab vahy det plan contratada por el Asequrade

El pago dala prima se:é asumwdo pox el asagurada, y para cuyns #laclos 8 valor da dsia serd nclulde con targo B la cusnis de ahorros yo cusntz coftienie del asegumdu de i cual Asln sea tilular y aparturada por el Tamador, E1
urado landré de sasanta ias corngntes para efagivar al pago de 1a prima, conlados rtir dal momenio del ivcio de vigancia 2q! 1 0 de cupiquiers de sus

CARACTERISTICAS DEL SEGURD (Ver en las candicicnes parlicularas de ls poliza)

MIGENCIA Y RENOVACION AUTOMATICA DEL GERTIFICADOD INDIVIDUAL DELSEGURO

El seguro entrard ¢n vigencia a partir do 1a feche en la cual ol aseguradn ol0MUE SU ConsenliMNtd pora su AJREsON A0S LA MORA EN EL PAAD OE LA PHIMA DE LA POLUZA G DE L0S CERTIFICADGS O ANEXCS GUE $E EXPIOAN CON
conteatos da segurns celabinde enlre &1 Tomador y Seguros Alla S Ay Seguras de Vida Alfa S.A. Esla vigencia sard mensusl, FUNDAMENIO A ELLA. PRODLCEA LA TERIRACION ALTOMATICA DEL CONTRATO O SEGUHO ¥ DARA DERECH) A
ton renovacion automdlica por un létnmno igval al Imciaimante pectado, en virlud da la sulonzacién qua olorgue para of efeclo  SECUROS ALFA SA PARA EXIGIR EL PAGO DE PRIMA DEVENGADA ¥ [E1L0B GASTOS CAUSADOS CON OCASIN DE LA

EXPEDICION DEL CONTRATO DE SEGLRD
¢l aseguiado, y s manlendrh hasla cuando #ste cumpla la edad mama de sabo que of aseg SXDIESE S D L RSO N EL ARG 153 DEL COONGO DE COMERCHD, EL e PABO BE LAS Primiad DENTHHO DL MES
voluntad do no renavario, dAndoka por tarminada, SIGUENTE ALA FECHA DE CADA VENCIMIENTO, PRODUGTRA LA TERMINACION DEL CONTRATG SIN QUE SEGURDS DE
VIOA ALFA S A, TERDA DERECHD PARA EXIGIRLAS
DECLARACION Y AUTOR IZAC%ON DE CONTRATACION Y CARGO
Por medio el pragonle mi desec da adhesirme al contrate de Segura de Sualraccidn y Acodanles Personales Cuenta Prategids Integral, celabeads entrn Sequroa Alla 3 A Segurca da Vido Alta 5 A,

y el Banco de Bogota S.A. La vigercia del mn!mlu I3 sumna asegurada, ta prima, los riesgos que SEGUROS ALFA S A, y SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., 1oma a 3u cargo y Ins exclusianes oel contraa de seguro, as! come tag
cond-aiones particulares del misma, canstan en el presenie cantificato mdividual. Respecto de lode agusiic que no se encyenlra paclado an ¢l prasanls du:umonlu habrdn da lenerse coma condiciones del contrato aquellas da la poliza v
Ins gnaxos depositndos an la Suparinlendsncia Financiera da Colombia bajo los oodigos 11/06/2012-1417.P-21  ACP 208c(JUNM2) y 01/08/2012-1325-P-03 SUS 103c(JUN2)

DECLARACIONES

JaL FIRMAR EL PRESENTE DOCUMENTO DECLARO LO SIGUIENTE:!

PRIMERC. Ml edad no es manar a 18 2Nos, i mayor a 68 2fips + 364 digs. SEGUNDO; No ho 5o rachazado o aplazada por ninguna compeia de seguroa al presantar una solicilud da segura da vida, salud o anfermedades graves
[FERCERQ Mo lango anlecedentas panales y mis aclvidades, mi ocupeaitn v profesitn son liclas y las ejerzo denira del moeco legm. CUARTQ: Esloy dasarrollando en forma normal ks aclividades que dan angen a mis ingresos, QUINTO:
Ho pragiico deperies que afaclen mi integridad, coma los cons«lerades da alio tesga.

CLAUSULA DE REVOCAGION UNILATERAL

Fi contralo de seguro, podrd ser revoado unilaleralmante oer ks . Por el aseg . medi iGn eserlla al A o, enviada a su UHIM? direccidn concida, can no manos de dlaz dias de ontetacén, cantadas a
partir da Ia fecha dal envid, Por el tomador yio ) XL I momento £ aviso eschito al asaguradar.

F-n o primer case, ' revocacion dard derecho # asegurada a recuperar la prima no devengada, © $ea, la que correspondo ol lapso comprendido entra 'a facha on qua comienzn a surir electos 1 (evocAGiAN y lo de vencimiento del contrata
La devotucidn se compulara de iual modo, i la ravogacidn resulla dal mutun acuerdo entre las partes

En ! segundo easo. el Impore de (s prima devengads y o da I devolutrin £ eakoutaran lomanda en cudnle ke Lerila de Bguros & corlo plazg.

IAUTORIZACION PARA SOLICITUD DE HISTORIA GLINICA

[Sin peruicio de ko dspuesio an el ardiade 34 da la oy 21 de 1981, Autacizo sxpresamante 0 la aseguradorn, para varficar, padic anta cualquior médico o insliluckn hosplialans la informacion que sea necesaria inchayenda |2 hislora dinkca
respecive Esta autorizacitn comprande iqualmenta | lacuhiad paa gbtanar copa cenibicnds de mi histony diniea adn despues de mi fallecimlenio

IMPORTANTE

o resobver inguigtudes acerca dal praduclo de Sequro o para canocet cama tramitar una soliciud de reclamaciin, favor comunicarse con in linep gestuila do alenuéﬂ al chienlo a nivel nacionnl QTR000860066 ¢ en Bogots ol 7455415
Defarsor del Consumidor Financiero: Jose Farnando Zasta. Camera 13 N® 27-47 piso 22 SBogotd D.C. Tatlono 7415373 Ext 14454, Esmall: 3! com oo Horarlo da atencién: Lunes a Viemnes de 8:3G
fim.a 5:30 pm jornada continua,

En virtud de las disposicionna legales yr an matetia de PROTECGION AL CONSUMIDOR FINANCIERO, sa e recomienta i al respaclo Mlando de forma periddica nuesia pagina web,

eww . sequrosalla com.co. ingresando al anince Cansurmidor Financiera.
IWDVERTENCIA: Este producla es ofrecigd por la rad dol Banco de Bogota lmiindose Unica y exclusivamanla al comeclo cumplimienio de las instrueciones debidamenie imparidas por Sequeos Alfa 8 A, y Seguros da Vida Alta S.A., para la
prastacksn del servio en dicha red €l Banco de Boguota no achia coma Inlermadiaro da seguros m . El P 0 de lax prestaciones y chlignciones propias da los condraks da seguro serd exclusiva ks

Foniralos de segures es resp ffidad directa y meclusiva da Seguros Alfa 5.4, y Seguras de Vida A¥a S A ElBanco de Bogot# ne asume frente o asequrado ylo baneficaric nnguna obl gacdin relacionada con la ajacucidn del conlralg
Ma saquro quo da origen A a5t iransacsan,
AUTORIZACIONES QUE RIGEN DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL SEGURC
e " ate ¥ON Rravhis, Compiatas, veidias ¥ pof 10 13D, CLQUIY IEMCATC ATOE U OrFEiSn en b Infrmacion Jndid Ing nlat ariauos 1058, 1158 ¥ 1151 et Codipn os Comercic.
[Con bs frma e L prananta
A, Autonzo 2l Banco de BOogota b eleciudr ¢l recauda de In primn de seguro, la cunl se enconliarh Incluida en el . Aulonzo sl Banco de Bogotd pnra realizar Ia deslruccion del presenle dotumenlo, en ¢aso que In cusnia de
axtracto de mi c10nla de ahorros ¢ cuenta corriente acliva del Banco de Bogold. Asl mismo, y una vez alectuado el ahorcos ¢ corrienia, no san apiobada por asla entidad.
tacauda de 1a prima, auiotizo al Banee de Bogeld, pera que efectie diractamonle ¢ pago de In misma a la 1, Aulonza de mangrs voluntara e liravocable a la Asoguradora ¢ n qulen representa sus derachos & o la enticad
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seguros alfa s.a.

Bogota, 05 de enero de 20122
OBJ-00017-22

Sefor(a)

CARLOS ANDRES TUNJANO MORENO
Cédula: 80147267

Direccion: MZ J CASA 4 LAURELES
Teléfonos: 3102127903

CALARCA - QUINDIO

Referencia: Siniestro: 010102157303
Tomador: BANCO DE BOGOTA
Asegurado: RAMIRO DE JESUS PINEDA
Certificado Individual de Seguro No. 103080147267

Respetado (a) sefior (a):

En atencidn a la reclamacion presentada a esta Aseguradora, en virtud de la cual se solicité afectar la cobertura de
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE, dentro del certificado individual de seguro
arriba citado, en hechos presentados el 28 de marzo de 2019, nos permitimos manifestar lo siguiente:

SEGUROS ALFA S.A. suscribi6 el contrato de seguro de sustraccion No. SUS 0002417-00, cuyo tomador es el
BANCO DE BOGOTA, con el objeto de amparar el uso indebido de la tarjeta, utilizacion forzada, hurto en cajero,
reposicion de documentos, reposicion de llaves, reposicion de bolso/billetera y su contenido, muerte accidental,
incapacidad total permanente accidental, de las personas naturales que adquieran cuentas de ahorro o corrientes con
el citado banco.

Analizados los documentos aportados para acreditar la ocurrencia del evento reclamado, se observa que la fecha de
ocurrencia de los hechos se produjo el dia 28 de marzo de 2019, y de acuerdo con el certificado individual de seguro,
se establecid que al momento de la ocurrencia del evento, la vigencia del seguro habia terminado el dia 17 de octubre
de 2017, lo que se traduce en que el momento de la ocurrencia del siniestro usted no contaba con poéliza contratada
que amparara el riesgo de INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE,, es decir, a
SEGUROS ALFA S.A., no le asiste obligacion de realizar pago alguno en virtud de los hechos citados.

Asi las cosas, SEGUROS ALFA S.A., lamenta informarle que en la fecha objeta de manera oportuna, seria y fundada
la reclamacion por Usted presentada, sustentada en los hechos y en las condiciones pactadas en el Contrato de Seguro.

De existir alguna inquietud o consulta adicional, por favor comuniquese con nosotros al teléfono, 7455415 en la
ciudad de Bogota o a la linea nacional gratuita 018000969066

Cordialmente,

o \II

Classification : Internal
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seguros alfa s.a.

Gerente Indemnizaciones
Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A.

Copia: Banco de Bogota
Preparado por: VMQA

Classification : Internal



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES TODOS PORUN
EJERCITO NACIONAL | NUEVO PAIS
DlRECClDN DE SAN'DAD PAZ EQUIDAD EDUCACION

Bogota, D.C. dia_ 28 mes 11120 de 2019

AUTORIZACION PARA SER NOTIFICADO POR CORREO ELECTRONICO

Por medio del presente y en concordancia con el articulo 56 del Codige de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo que reza; "las autoridades podran notificar sus
actos a través de medios electronicos, siempre que el administrado haya aceptado este
medio de notificaciéon’. Autorizo a Medicina Laboral de la Direccién de Sanidad del Ejército
Nacional, para que me sean notificadas las decisiones del acta de Junta Medico Laboral al
siguiente correo electrénico:

AnNdresIsq 29 @ ]f\g)'\' A=l \ oM

LA JUNTA MEDICA LABORAL REALIZADA EL DIA 2% MES ©3 DE?2019, SE
NOTIFICARA AL CORREO ELECTRONICO ELADTAyw 02 DE SEPTIEMBRE 2019

En constancia firman:

Medico Representante Junta Medi

Firma paciente:‘;‘:‘,

APELLIDOS Y NOBRES T Lt Yorero  Gilos Arndies HUELLA "
C.C.No. §O \4¥} 263 \~ DE_Rcoacya TELEFONO: 20212 3033

s e = ~_ N B = T ___._\ &, L R Hoat s e i e R R, Y T S b e It 2 =S i




L]



REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Radicacion:2022032829-017-
SfC 000

Fecha: 2022-06-02 16:14 Sec.dia1964
Anexos: No
Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES
Tipo doc::249-249 SENTENCIA ESCRITA NIEGA
Remitente: 80010-GRUPO DE FUNCIONES
JURISDICCIONALES UNO
Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR — ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480 DE
2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacion : 2022032829-017-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 249 249 SENTENCIA ESCRITA NIEGA
Expediente : 2022-0634
Demandante : CARLOS ANDRES TUNJANO MORENO
Demandados : VIDALFA
Anexos :
SEGUROS ALFA S.A.

Encontrandose al Despacho el expediente, conforme a los principios de economia procesal y la

prevalencia del derecho sustancial sobre el derecho procesal, en aplicacion de lo previsto en el numeral

3° del articulo 278 del Cadigo General del Proceso, que dispone que: “En cualquier estado del proceso, el

juez debera dictar sentencia anticipada, total o parcial, en los siguientes eventos (...) 3. Cuando se encuentra

probada (...) la prescripcién extintiva’ (destacado fuera del texto original), se procede a proferir la siguiente:
SENTENCIA ANTICIPADA

. ANTECEDENTES Y ACTUACION PROCESAL

El sefior CARLOS ANDRES TUNJANO MORENO, actuando a través de apoderado judicial, formulé
accion de proteccion al consumidor financiero en contra de SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. y SEGUROS
ALFA S.A., entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, pretendiendo el
reconocimiento y pago del valor de la cobertura de incapacidad total y permanente correspondiente al
Seguro de sustraccién y accidentes personales certificado No. 103080147267

En su oportunidad, mediante auto del 22 de febrero de 2022, se admitié la demanda (derivado 002), y fue
notificada a las entidades demandadas (derivados 006 y 007) quienes en oportunidad se opusieron a las
pretensiones con la proposicion de excepciones de mérito, dentro de la cual se encuentra la que intitularon
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como “PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE SEGURO” (derivado
010), respecto de la cual se procede a su estudio, atendiendo que a la consecuencia de su reconocimiento
en relacion con el contrato de seguro fuente de pretensiones va dirigida a afectar los presupuestos
procesales para el ejercicio de la accion.

De las excepciones formuladas, se corrio traslado al demandante (derivado 012), quien no se pronuncio
al respecto, por lo que el Despacho se estara al contenido de las pruebas documentales que obran en el
plenario, frente a las cuales no existe desconocimiento o debate alguno entre los opuestos procesales.

Il. CONSIDERACIONES

Conforme con los articulos 57 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cédigo General del Proceso, la
Superintendencia Financiera de Colombia cuenta con las facultades propias de un juez para decidir de
manera definitiva “las controversias que surjan entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas
relacionadas exclusivamente con la ejecucion y el cumplimiento de obligaciones contractuales que asuman con
ocasion de la actividad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento
e inversioén de los recursos captados del publico”, en ejercicio de la accién que el articulo 56 de la Ley 1480 de
2011, ha denominado Accion de Protecciéon al Consumidor.

A partir de lo anterior, cumple sefialar que la ley define la prescripcion como “un modo de adquirir las cosas
ajenas o de extinguir las acciones o derechos ajenos, por haberse poseido las cosas y no haberse ejercido dichas
acciones y derechos durante cierto lapso de tiempo, y concurriendo los demas requisitos legales. Se prescribe una
accion o derecho cuando se extingue por la prescripcién”, conforme lo dispone el articulo 2512 del Cédigo Civil.

Asi las cosas, se tiene que la institucion de la prescripcion es un mecanismo implementado por el legislador
para dotar de certeza juridica las relaciones contractuales de los asociados, evitando dejar situaciones
juridicas sin resolver de manera indefinida en el tiempo que generen incertidumbre e inconformismo,
acarreando asi a la imposibilidad de alcanzar uno de los fines primarios del Estado, esto es, lograr la
pacifica convivencia social.

Debe tenerse en cuenta que el articulo 1081 del Codigo de Comercio consagra el régimen especial de
prescripcion en materia de seguros, en donde no solo se relaciona lo referente al tiempo que debe
transcurrir para que se produzca el fendmeno extintivo, sino también respecto del momento en que el
periodo debe empezar a contarse. Disposicion cuyo tenor literal es el siguiente: “La prescripcién de las
acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria
(...) La prescripcion ordinaria seré de dos afios y empezard a correr desde el momento en que el interesado haya
tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion (...) La prescripcion extraordinaria sera de
cinco afios, correra contra toda clase de personas y empezard a contarse desde el momento en que nace el
respectivo derecho... Estos términos no pueden ser modificados por las partes” (Subrayado por el Despacho).

Sobre la citada figura, la Corte Suprema de Justicia, como maximo 6rgano de la jurisdiccion civil, en
sentencia del 4 de abril del afio 2013, se pronuncid en el siguiente sentido: “La Corte en anteriores
pronunciamientos, precisé que “una y otra clase de prescripciéon ostentan diferente naturaleza, pues en tanto la
ordinaria se estructura como subjetiva, la extraordinaria, por el contrario, se muestra netamente objetiva, como quiera
que, in toto, se torna refractaria a cualquier consideracion de otro tipo. Ello es asi, en la medida en que la comentada
disposicién hizo depender, la primera, del ‘conocimiento’ ‘que el interesado haya tenido o debido tener del hecho que
da base a la accién’ y la segunda, del ‘momento en que nace el respectivo derecho’. En tal virtud, la operancia de
aquélla implica el ‘conocimiento’ real o presunto por parte del titular de la respectiva accién, en concreto, de la
ocurrencia del hecho que la genera, cuestiéon que dependera, por tanto, no del acaecimiento del mismo, desde una
perspectiva ontologica y, por ende, material, sino del instante en que el interesado se informé de dicho acontecer o
debié saber de su realizacion, vale decir desde que se volvi6 cognoscible, o por lo menos pudo volverse
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(enteramiento efectivo o presuntivo, respectivamente)” (CSJ , Sala de Casacion Civil, Mag. Ponente
FERNANDO GIRLADO GUTIERREZ, abril 4 de 2013).

En este orden, se debe resaltar que al sefalar la norma transcrita los parametros para determinar el
momento a partir del cual empiezan a correr los términos de prescripcion, en el mismo se distingue entre
el momento en que el interesado, quien deriva un derecho del contrato de seguro, ha tenido o debido tener
conocimiento del hecho que da base a la accion, para la prescripcién ordinaria, y el nacimiento del derecho
con independencia de cualquier circunstancia, para la extraordinaria; aspecto que resulta relevante al
momento de evaluar el término que resultaria aplicable al particular.

Cabe recordar que como se menciond anteriormente, el presente litigio tiene como fuente un contrato de
Seguro de sustraccion y accidentes personales certificado No. 103080147267, en el cual se busca la
afectacion del amparo de Incapacidad Total y Permanente.

Bajo este contexto, encontrando que la presente Litis esta dirigida al reconocimiento de una indemnizacién
por ocurrencia de un siniestro, siendo este la realizacion del riesgo asegurado de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1072 del Cédigo de Comercio y, con el fin de proceder al estudio correspondiente,
observa esta Delegatura que la aseguradora demandada soporta la excepcién objeto de estudio en que
la accion con que contaba el asegurado para reclamar se encuentra prescrita al haber transcurrido dos
afos desde la fecha de notificacion del dictamen de pérdida de capacidad laboral emitido por la Junta
Medica Laboral de la Direccion de Sanidad del Ejercito, el cual sirvié de hecho al reclamo judicial.

Al respecto, se desprende del escrito introductorio que la reclamacién deviene del dictamen No 106810
proferido el dia 28 de marzo 2019 por la Junta Medica Laboral de la Direcciéon de Sanidad del Ejercito, en
el cual se le califico al sefior CARLOS ANDRES TUNJANO MORENO una pérdida de capacidad laboral
equivalente al 54.64%, que de conformidad con lo dicho por el actor en el escrito introductorio y en especial
las documentales adjuntas en la demanda (derivado 000 anexo “JUNTA MEDICA SS TUNJANO MORENO
CARLOS ANDRES CC.80147267(1).pdf"), la cual le fue notificada el dia 02 de septiembre del afio 2019
conforme autorizacion para ser notificado por correo electrénico (derivado 000 anexo “JUNTA MEDICA
SS TUNJANO MORENO CARLOS ANDRES CC.80147267(1).pdf” folio 3), siendo esta la fecha en la que
como minimo el demandante conocié o debié haber tenido conocimiento del hecho que da base a la
accion, lo que conlleva a tener por acreditado el elemento subjetivo requerido por la prescripcién ordinaria.

Por lo anterior, si se toma como fecha de partida para contar el plazo prescriptivo alegado la precitada
fecha, se llegaria a la inexorable conclusién que el término maximo que le asistia al sefior TUNJANO
MORENO, para reclamar el pago de la indemnizacion pretendida, no podria superar, en principio, el 02
de septiembre del afio 2021.

Esta circunstancia no se ve modificada con la aplicacion de la interrupcién de la prescripcion prevista en
los articulos 2539 del Cédigo Civil y el inciso final del articulo 94 del Cédigo General del Proceso, siendo
estas el reconocimiento de la obligacién por el deudor, expresa o tacitamente (interrupcion natural), la
demanda judicial (interrupcién civil), o el requerimiento escrito realizado al deudor directamente por el
acreedor, la cual solo tendria lugar por una sola vez, en la medida en que no se encuentra un
reconocimiento de la obligacién por la aseguradora ni esta ha sido demandada por estos hechos, ademas
dentro del plenario, la Delegatura no observa reclamaciones efectuadas por la parte demandante ante la
aseguradora con anterioridad de la configuracién de la figura prescriptiva del articulo 1081, por lo que no
podria predicarse la interrupcion de dicho fenémeno a la luz de lo previsto en el citado articulo 94.

Ahora bien, en relacion con las causales de suspension de la prescripcidn, téngase de presente el

articulo 6° del Decreto Legislativo 491 de 2020, respecto de los términos de las actuaciones
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jurisdiccionales en sede administrativa, como las adelantadas por esta Delegatura, dispuso “La suspension
de los términos se podra hacer de manera parcial o total en algunas actuaciones o en todas, o en algunos
tramites o en todos, sea que los servicios se presten de manera presencial o virtual, conforme al analisis que las
autoridades hagan de cada una de sus actividades y procesos, previa evaluacion y justificacion de la situacion
concreta (...) Durante el término que dure la suspension y hasta el momento en que se reanuden las actuaciones
no correran los términos de caducidad, prescripciéon o firmeza previstos en la Ley que regule la materia”, por 1o
que es del caso precisar que mediante Resolucion 001 de 2020 emanada por esta Delegatura, se
suspendieron los términos de los procesos adelantados ante esta autoridad administrativa en ejercicio de
funcion jurisdiccional desde el 17 de marzo hasta el 8 de abril de 2020 inclusive.

Siendo los mismos reanudados, desde el 13 de abril de 2020, segun se dispuso en la Resolucién 0368
de 1° de abril de 2020, emanada por esta Superintendencia, en concordancia con las disposiciones
contenidas en los articulos 3° y 6° del Decreto Legislativo 491 de 2020, dadas las herramientas
tecnoldgicas con las que cuenta esta Superintendencia que le permiten garantizar la prestacion de sus
servicios, entre ellos, la administracion de justicia de sus usuarios y dar continuidad a las actuaciones
jurisdiccionales que debe adelantar, por lo que al adicionar el término de suspensién al computo del afio,
la accién debiera presentarse a mas tardar el 26 de septiembre del afio 2021.

En este orden de ideas, dado que el libelo introductorio fue radicado hasta el 16 de febrero de 2022
(derivado 000) se encuentra que para la citada fecha habia transcurrido el término de dos afos
contemplado en el articulo 1081 del Cdédigo de Comercio correspondientes al contrato de seguro, por lo
que operd la prescripcién ordinaria, lo que da lugar a la prosperidad a la excepcién en estudio y que fuese
titulada por las entidades demandadas como “PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL
CONTRATO DE SEGURQ?’, lo que conlleva a que no sea posible analizar de fondo las pretensiones de la
demanda respecto de las entidades aseguradoras.

Finalmente, esta Delegatura no condenara en costas por no aparecer ellas causadas en el expediente.

En virtud de lo anterior, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera
de Colombia, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley.

Por lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, Administrando Justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE
PRIMERO: DECLARAR probada la excepcién de PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS
DEL CONTRATO DE SEGURO’ propuesta por SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. y SEGUROS ALFA S.A.
por las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.
SEGUNDO: NEGAR en consecuencia las pretensiones de la demanda.
TERCERO: Sin condena en costas.

Ejecutoriada esta decisidn, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
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EDUARD JAVIER MORA TELLEZ
80010-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO

Copia a:

Elaboro:

ANDRES FELIPE GUERRERO MEDINA
Revis6 y aprobo:

EDUARD JAVIER MORA TELLEZ

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado

La providencia anterior se notificé por anotacion en estado fijado

Hoy 3 de junio de 2022

£ el led

JEISSON RENE CAMARGO ARIZA
Secretario
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10/10/22, 16:42 Correo: Juzgado 31 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

2022-00789

Alfonso Mufoz Castro <alfonsomc,juridica@gmail.com>
Lun 10/10/2022 16:05

Para: Juzgado 31 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl31bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>;solucionesyjuridicas
<solucionesyjuridicas@gmail.com >;andres75939@hotmail.com <andres75939@hotmail.com>;GONZALEZ C Juan
<juan.c.gonzalez@external.cardif.com.co>;alejandro.e.munoz@cardif.com.co <alejandro.e.munoz@cardif.com.co>;lliana Loaiza
Cardona <yloa9012@gmail.com >

JUZGADO TREINTAY UNO (31) CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD
E.S.D.

ASUNTO. VERBAL 110014003031-2022-00789-00 -
DECLARATIVA RESPONSABILIDAD CIVIL

ALFONSO MUNOZ CASTRO, identificado con cédula de ciudadania No. 19441605 expedida en
la ciudad de Bogota y portador de la tarjeta profesional N°. 103049 del Consejo Superior de la
Judicatura, obrando en calidad de apoderado de la compania SEGUROS DE VIDA ALFA S A,
procedo a contestar demanda promovida por el sefior CARLOS ANDRES TUNJANO MORENO.

De la sefiora Juez,

ALFONSO MUNOZ CASTRO
Apoderado de SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.
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