Republica De Colombia

Rama Judicial
JUZGADO VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL
Bogota D.C., diecisiete (17) de junio de dos mil veintidos (2022)

Clase de Proceso: Accion de tutela
Radicacion: 1100140030242022 00710 00
Accionante: Angela Lucia Olascuaga de la Hoz.

Accionada: Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. - MOVISTAR
COLOMBIA.

Vinculadas: Experian Colombia (Datacrédito), Procrédito, TrasUnion
(Cifin) y a la Superintendencia de Industria y Comercio.

Derecho Involucrado: Peticion.

En la ciudad de Bogota D.C., en la fecha antes indicada, LA JUEZ
VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA, en ejercicio de sus
facultades constitucionales y legales, especialmente las establecidas en el
articulo 86 de la Constitucion Politica y en los Decretos reglamentarios 2591
de 1991 y 1069 de 2015, procede a decidir de fondo la solicitud de amparo
constitucional deprecada.

ANTECEDENTES

1. Competencia.

Corresponde a este despacho el conocimiento de la accion de tutela
de la referencia, con fundamento en los articulos 37 y 2.2.3.1.2.1 numeral
1 de los Decretos 2591 de 1991 y 1069 de 2015, modificados por el Decreto
333 de 6 de abril de 2021, respectivamente, “Las acciones de tutela que se
interpongan contra cualquier autoridad, organismo o entidad publica del
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orden departamental, distrital o municipal y contra particulares serdn
repartidas, para su conocimiento en primera instancia, a los Jueces
Municipales.”

2. Presupuestos Facticos.

Angela Lucia Olascuaga de la Hoz interpuso accion de tutela en contra
de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. - MOVISTAR COLOMBIA para
que se le proteja su derecho fundamental de peticion, el cual considera estan
siendo vulnerados por la entidad accionada, dados los siguientes motivos de
orden factico que se pasan a sintetizar:

2.1. El 18 de abril de 2022 interpuso derecho de peticion ante la
accionada, del cual acusa no ha recibido respuesta de los numerales
“1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,
28" ala fecha de radicacion de la tutela.

PETICION DE LA ACCIONANTE
Solicit6 que se le tutele el derecho fundamental de peticion. En
consecuencia, se le ordene a Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. -
MOVISTAR COLOMBIA., emita respuesta a su solicitud.
PRUEBAS
Ténganse las documentales militantes en el plenario.
3. Tramite Procesal.
3.1. Mediante auto de 9 de junio de 2022, se admitié para su tramite
la presente accion de tutela, requiriendo a la entidad convocada, asi como a
los vinculados para que se manifestaran en torno a los hechos expuestos.
3.2. Fenalco Seccional Antioquia senalé que en su base de datos

“Procrédito”, la promotora registra un “historial crediticio con Novaventa
S.A.S. (1 obligacion en mora)”.
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Resalto que, MOVISTAR COLOMBIA no se encuentra afiliada a su
entidad, por lo que carece de calidad de fuente de informacion que le
autorice efectuar reportes. De su parte, solicité se deniegue la accion por
falta de legitimacion en la causa por pasiva.

3.3. TransUnion-Cifin S.A. manifestéo no formar parte de la relacion
contractual entre sus fuentes y los titulares de la informacion, haber obrado
en su condicion de operadora conforme la ley que rige la materia, la
imposibilidad de modificar en forma directa los reportes de las fuentes,
ademas que no estan obligados en contar con la autorizacion de consulta y
reporte, por lo que solicité su desvinculacion de esta accion de tutela.

Destaco que, para el caso en particular, en su base de datos evidencia
un reporte de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., quien informo que
la obligacion 569914 tiene “estado vigente y en Mora, con vector de
comportamiento No. 14, es decir, con mas de 730 dias de mora.”

Aclaré que la peticion objeto del presente asunto no fue radicada
directamente ante esa entidad.

3.4. La Superintendencia de Industria y Comercio alegd falta de
legitimad en la causa por pasiva, al no avizorar relacion alguna de la tutela
con su entidad.

3.5. Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. - MOVISTAR
COLOMBIA indic6 que, el 13 de junio de 2022 emitio respuesta al derecho
de peticion de la accionante, donde informé que “no fue posible recuperar la
prueba de entrega de la notificacion de la facturacion, previa al reporte de la
mora en las centrales de riego, motivo por el cual se procedié con la
actualizacion del pago voluntario al dia, quedando sin reporte negativo a la
fecha.”. Por lo cual, pidi6 se deniegue la tutela por la configuracion de un
hecho superado y ante la existencia de otros mecanismos de defensa.

3.6. Experian Colombia S.A. manifesté que, de acuerdo a lo reglado
en la Ley 1266 de 2008, el origen de la informacion financiera o comercial
es capturada y administrada por la relacion contractual entre la fuente y el
titular de la misma, de tal suerte que en su calidad de operador de la
informaciéon, tiene el deber de realizar peridédica y oportunamente la
actualizacion y rectificacion de los datos cada vez que las fuentes reporten
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las respectivas novedades, siendo el operador ajeno al vinculo contractual
entre ellos.

Refirié que en la historia de crédito de la accionante “NO REGISTRA
NINGUN DATO NEGATIVO respecto de las obligaciones suscritas con
MOVISTAR COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP (COLOMBIA TELEC
MOVIL 'Y MOVISTAR SERVICIO FIJO), lo que permite verificar que el dato
negativo objeto de reclamo no consta en el reporte financiero.”

Aclard que, es la fuente de informacion quien debera contestar el
derecho de peticion objeto de amparo. Por lo tanto, solicitd su
desvinculacion.

CONSIDERACIONES

1. Como surge del recuento de los antecedentes, el problema juridico
que ocupa la atencion de este juzgado se circunscribe en establecer si
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. - MOVISTAR COLOMBIA lesiono el
derecho fundamental de peticion de Angela Lucia Olascuaga de la Hoz, al
presuntamente no responder su solicitud de 18 de abril de 2022.

2. Sabido es que la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica fue concebida como mecanismo judicial
exclusivamente encaminado a la proteccion de los derechos fundamentales
de todas las personas, cuando quiera que por acciéon u omision de las
autoridades publicas, e incluso de los particulares en las especificas
hipotesis contempladas en el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, resulten
amenazados o efectivamente vulnerados, ameritando asi la intervencion del
juez constitucional.

3. Frente al derecho de peticion, cumple destacar que se encuentra
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica como una garantia
en beneficio de las personas que acuden ante las autoridades u
organizaciones privadas con el fin de que sus solicitudes sean resueltas, sin
imponer en qué sentido, de forma pronta y cumplida sin perder de vista la
congruencia que debe existir entre lo deprecado y la respuesta.

De tal suerte que la demora al contestar o, incluso, las contestaciones
evasivas, vagas o contradictorias y, en general las que no resulten concretas
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e impidan al interesado acceder a la informacion que solicita cuando la
respuesta lo desoriente o cause incertidumbre respecto de las inquietudes
que procura aclarar, se erigen en una conducta que viola dicha prerrogativa.

A ello hay que anadir que la entidad llamada a absolver la peticion
dispone del plazo de 10 dias si se trata de documentos o informacion, o 15
dias en caso de peticion de interés particular, acorde con el articulo 14 de
la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, y de no ser posible, antes de que se
cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de pronunciarse
en dicho lapso, la autoridad o particular debera explicar los motivos de la
demora, senalando a la vez el plazo razonable en que se resolvera, que no
podra exceder del doble del inicialmente contemplado.

En cuanto a la respuesta de fondo se ha dicho que ésta no
compromete la aceptacion de la solicitud elevada, por tanto, la obligacion
de brindar informacion especifica sobre el asunto indagado, es decir, de
hacerlo sin evasivas, no implica para la entidad o el particular adoptar
decision favorable frente a la persona interesada.

Igualmente, es importante recordar que, aunque la accion de tutela es
ajena al rigorismo propio de un proceso formal, el derecho de peticion
procede contra particulares si se acredita que el particular presta un servicio
publico, cuando la conducta de éste afecta grave y directamente el interés
colectivo, o cuando el solicitante se encuentre en estado de subordinacion o
indefension!.

4. Frente al derecho fundamental de habeas data, de acuerdo con lo
prescrito en los articulos 15, 20 y 335 de la norma superior, toda persona,
puede recolectar datos pertenecientes a los usuarios de los productos
ofrecidos por las companias otorgadoras de crédito, previa autorizacion
expresa de los interesados, con el fin de evitar operaciones riesgosas en una
actividad que la misma Carta ha catalogado como de interés publico, en la
medida en que esta de por medio el aprovechamiento y la inversion de
dineros captados de los asociados.

La garantia fundamental al habeas data implica tres facultades: 1) el
derecho a conocer informaciones sobre las personas; 2) la posibilidad de

1 Sentencia T-135 de 2010 M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo.
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actualizarlas y 3) el derecho a rectificarlas, en aquellos eventos en que éstas
no consulten la verdad; vale decir, la jurisprudencia ha determinado que la
informacion que se encuentre en un banco de datos “para ser veraz debe ser
completa’.

Se trata entonces, de que dicha informacion se esté actualizando
permanentemente, lo que implica que se introduzca en forma integra todas
las actuaciones y situaciones relacionadas con los datos contenidos en los
archivos.

5. Descendiendo al caso en concreto, se observa por un lado que, no
cabe duda alguna respecto de la legitimidad por pasiva de la accionada para
ser destinataria del derecho, por ser una entidad que presta servicios
publicos de telecomunicacion, y por otro, se tiene que, si el pedimento le fue
radicado el 18 de abril de 2022, el término que tenia para responder vencio
el 9 de mayo de este ano. Ahora, las solicitudes consistieron en:

1. Solicito se proceda por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
.E.S.P. - MOVISTAR COLOMBIA y su Representante Legal, la eliminacion
inmediata de cualquier dato negativo o el retiro definitivo de la informacién
negativa como permanencia de la mora, castigo por mora e incumplimiento
ante los operadores de la informacion respecto de una obligacién que figura
reportada negativamente ante los operadores de la informacion EXPERIAM
COLOMBIA S.A. — DATACREDITO Y CIFIN actualmente TRANSUNION a mi
nombre ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad,
identificada con cedula de ciudadania No 22.465.435 Expedida en
BARRANQUILLA.

2. Fotocopia de la solicitud de crédito de la empresa de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. .E.S.P. - MOVISTAR COLOMBIA y su
Representante Legal de una obligaciéon que figura reportada negativamente
ante los operadores de la informacion EXPERIAM COLOMBIA S.A. -
DATACREDITO Y CIFIN actualmente TRANSUNION a mi nombre ANGELA
LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad, identificada con cedula de
ciudadania No 22.465.435 Expedida en BARRANQUILLA.

3. Fotocopia del contrato de mutuo de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.E.S.P. - MOVISTAR COLOMBIA y su Representante Legal, de una
obligacién entre ustedes y mi persona ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA
HOZ, mayor de edad, identificada con cedula de ciudadania No 22.465.435
Expedida en BARRANQUILLA.
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4. Fotocopias del pagaré -contragarantia a nombre de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A..E.S.P. - MOVISTAR COLOMBIA y su
Representante Legal, firmado por ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ,
mayor de edad, identificada con cedula de ciudadania No 22.465.435
Expedida en BARRANQUILLA., concerniente a una obligacion que figura
reportada negativamente ante los operadores de la informacion EXPERIAM
COLOMBIA S.A. — DATACREDITO Y CIFIN actualmente TRANSUNION a mi
nombre ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad,
identificada con cedula de ciudadania No 22.465.435 Expedida en
BARRANQUILLA.

5. Si hubo sesion cesién o subrogacion de crédito, anexar copia del endoso y
el llenado del titulo valor.

6. Fotocopia de la autorizacion expresa y especifica, dada por mi persona
ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad, identificada con
cedula de ciudadania No 22.465.435 Expedida en BARRANQUILLA y su
Representante Legal, para usar, manejar y circular mi informacién personal,
crediticia, financiera y comercial ante las centrales de riesgos colombianas y
extranjeras, operadores y usuarios del sector financiero segun lo consagrado
por la ley 1266 de 2008 en su articulo 6 numeral 2.3.

7. Fotocopia de la autorizaciéon expresa y especifica dada por mi persona
ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad, identificada con
cedula de ciudadania No 22.465.435 Expedida en BARRANQUILLA, a
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. .E.S.P. - MOVISTAR COLOMBIA y
su Representante Legal, para el tratamiento actual de mis Datos Personales
fundamentado en lo estipulado en la ley 1581 de 2012 en su articulo 8 literal
b.

8. Fotocopia de la comunicacién escrita donde enviada por parte de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. - MOVISTAR COLOMBIA y su
Representante Legal, a la direccion de mi residencia donde se avisé con
antelacion el reporte negativo ante las centrales de riesgo de una obligacion
que figura reportada negativamente ante los operadores de la informacién
EXPERIAM COLOMBIA S.A. - DATACREDITO Y CIFIN actualmente
TRANSUNION a mi nombre ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor
de edad, identificada con cedula de ciudadania No 22.465.435 Expedida en
BARRANQUILLA.

9. Fotocopia de la guia de la empresa de correo certificado con la cual se envié
por parte de la empresa de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.E.S.P. -
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MOVISTAR COLOMBIA y su Representante Legal, la comunicacion previa
conforme a Ley 1266 de 2008 articulo 12, a la direccion de mi residencia
donde se avisé con antelaciéon el reporte negativo ante las centrales de riesgo
de la obligacion que en la actualidad se encuentra a Paz y Salvo y donde se
especifique en la guia en mencion los siguientes requisitos:

e Nombre de la empresa de correos que realizo el envio.

e Fecha de envio y fecha de recibido.

e Nombre e identificaciéon de la persona que recibié la notificacién y especificar
que parentesco tiene con el deudor.

e Direcciéon donde fue notificada y ciudad.

e Numero de guia expedida por la empresa de correos que realizo el envio y
notificacion para efectos de comprobacién y veracidad.

e Certificacién expedida por la empresa de correos que realizo la notificacion
donde ademds se informa el estado actual de la notificacién, es decir, si fue
entregada o no, en caso afirmativo de lo tltimo por escritos las causas de la
no entrega.

10. Copias de la notificacion previa, si hubo cesién de crédito por parte de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. .E.S.P. - MOVISTAR COLOMBIA

11. Fotocopia del aviso correspondiente del cambio del acreedor. Si no posee
la copia de notificacién previa, favor requerirla al acreedor primario.

12. Informacién exacta y especifica de la fecha cuando realizé el primer
reporte negativo o de incumplimiento ante EXPERIAN COLOMBIA S.A. -
DATACRIEDTO por parte de la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.E.S.P. - MOVISTAR COLOMBIA, a mi nombre ANGELA LUCIA OLASCUAGA
DE LA HOZ, mayor de edad, identificada con cedula de ciudadania No
22.465.435 Expedida en BARRANQUILLA., concerniente de la obligacién de
la referencia.

13. Informacién exacta y especifica de la fecha cuando realizé el primer
reporte negativo o de incumplimiento ante CIFIN S.A. actualmente
TRANSUNION por parte de la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.E.S.P. -MOVISTAR COLOMBIA, a mi nombre ANGELA LUCIA OLASCUAGA
DE LA HOZ, mayor de edad, identificada con cedula de ciudadania No
22.465.435 Expedida en BARRANQUILLA, concerniente de la obligacion de la
referencia.

14. Informacion del tiempo que se reporté como mora y exigibilidad de la
obligacién, en forma clara y precisa y si es cesion de créditos, manifestar
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también con precision la fecha de exigibilidad del primer acreedor para poder
contabilizar el tiempo transcurrido de 3 arios y establecer la prescripciéon del
titulo.

15. Fotocopias de las certificaciones semestrales de la informacion personal,
comercial, personal, crediticia y financiera de mi persona ANGELA LUCIA
OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad, identificada con cedula de
ciudadania No 22.465.435 Expedida en BARRANQUILLA, enviada por parte
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. .E.S.P. - MOVISTAR COLOMBIA
Yy su Representante Legal, ante las centrales de riesgos colombianas
EXPERIAM — DATACREDITO Y CIFIN S.A. actualmente TRANSUNION.

16. Copia del aviso que la fuente en este caso concreto COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. .E.S.P. - MOVISTAR COLOMBIA y su
Representante Legal haya enviado al peticionario mi persona ANGELA LUCIA
OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad, identificada con cedula de
ciudadania No 22.465.435 Expedida en BARRANQUILLA., donde me
notificaron que seria reportado negativamente a las centrales de riesgo,
adjuntese copia del acuso o recibo de correo donde se aprecien las firmas del
peticionario y que conste que la notificaciéon se haya realizado correctamente.

17. Copia de los registros de EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO que
hayan sido enviados por las fuentes es, decir; de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A..E.S.P. - MOVISTAR COLOMBIA y su
Representante Legal donde se incluya toda la informacién comercial del
peticionario mi persona ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de
edad, identificada con cedula de ciudadania No 22.465.435 Expedida en
BARRANQUILLA, incluyendo la informacién reservada.

18. Copia de los registros de TRANSUNION COLOMBIA que hayan sido
enviados por las fuentes es, decir; de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. .E.S.P. - MOVISTAR COLOMBIA y su Representante Legal donde se
incluya toda la informacién comercial del peticionario mi persona ANGELA
LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad, identificada con cedula de
ciudadania No 22.465.435 Expedida en BARRANQUILLA, incluyendo la
informacion reservada.

19. Fotocopias de los abonos parciales realizados y firmados por mi persona
a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. .E.S.P. - MOVISTAR COLOMBIA y
su Representante Legal, concerniente a una obligacion que figura reportada
negativamente ante los operadores de la informacion EXPERIAM COLOMBIA
S.A. — DATACREDITO Y CIFIN S.A. actualmente TRANSUNION a mi nombre
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ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad, identificada con
cedula de ciudadania No 22.465.435 Expedida en BARRANQUILLA.

20. Foto — identificacién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. .E.S.P. -
MOVISTAR COLOMBIA y su Representante Legal, concerniente a una
obligacién que figura reportada negativamente ante los operadores de la
informacién EXPERIAM COLOMBIA S.A. — DATACREDITO Y CIFIN S.A.
actualmente TRANSUNION a mi nombre ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA
HOZ, mayor de edad, identificada con cedula de ciudadania No 22.465.435
Expedida en BARRANQUILLA.

21. La tarjeta de registro de firmas con huellas dactiloscopicas realizadas por
parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. .E.S.P. - MOVISTAR
COLOMBIA y su Representante Legal a mi persona la serfiora que figura
reportada negativamente ante los operadores de la informacién EXPERIAM
COLOMBIA S.A. — DATACREDITO Y CIFIN actualmente TRANSUNION a mi
nombre ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad,
identificada con cedula de ciudadania No 22.465.435 Expedida en
BARRANQUILLA.

22. Fotocopias de los extractos mensuales expedidos por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. .E.S.P. - MOVISTAR COLOMBIA y su
Representante Legal), atinente a una obligaciéon que figura reportada
negativamente ante los operadores de la informacion EXPERIAM COLOMBIA
S.A. — DATACREDITO Y CIFIN S.A. actualmente TRANSUNION a mi nombre
ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad, identificada con
cedula de ciudadania No 22.465.435 Expedida en BARRANQUILLA.

23. Constancia de saldos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. .E.S.P.
- MOVISTAR COLOMBIA y su Representante Legal, a una obligacién que figura
reportada negativamente ante los operadores de la informacion EXPERIAM
COLOMBIA S.A. — DATACREDITO Y CIFIN actualmente TRANSUNION a mi
nombre ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad,
identificada con cedula de ciudadania No 22.465.435 Expedida en
BARRANQUILLA.

24. El nombre 'y numero del funcionario de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. .E.S.P. - MOVISTAR COLOMBIA y su
Representante Legal, que tramito el crédito a una obligacion que figura
reportada negativamente ante los operadores de la informacion EXPERIAM
COLOMBIA S.A. — DATACREDITO Y CIFIN actualmente TRANSUNION a mi
nombre ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad,
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identificada con cedula de ciudadania No 22.465.435 Expedida en
BARRANQUILLA.

25. Fecha de otorgamiento y vencimiento y copias de todos los extractos
generadores a nombre de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. .E.S.P. -
MOVISTAR COLOMBIA y su Representante Legal, a una obligacion que figura
reportada negativamente ante los operadores de la informacién EXPERIAM
COLOMBIA S.A. — DATACREDITO Y CIFIN actualmente TRANSUNION a mi
nombre ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad,
identificada con cedula de ciudadania No 22.465.435 Expedida en
BARRANQUILLA.

26. Fotocopias de los documentos y soportes con los que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. .E.S.P. - MOVISTAR COLOMBIA y su
Representante Legal, reporté una obligaciébn que figura reportada
negativamente ante los operadores de la informacion EXPERIAM COLOMBIA
S.A. — DATACREDITO Y CIFIN actualmente TRANSUNION a mi nombre
ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad, identificada con
cedula de ciudadania No 22.465.435 Expedida en BARRANQUILLA.

27. Fotocopia de los detalles pormenorizados de los desembolsos de los
créditos u obligacion de la referencia.

28. fotocopia de los detalles pormenorizados de amortizacion de la deuda.

29. Si COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. .E.S.P. - MOVISTAR
COLOMBIA y su Representante Legal no cuentan con cada una de la
documentacién antes exigida deberan AUTORIZAR LA ELIMINACION
INMEDIATA del reporte negativo que en mi nombre reposan en esta central de
riesgo, tal como lo estipula la Ley y la Jurisprudencia Constitucional.

30. Si no eliminan el REPORTE NEGATIVO EN EXPERIAN COLOMBIA S.A. —
DATACREDITO Y CIFIN actualmente TRANSUNION, me veré en la obligacién
de instaurar la denuncia ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO con sede en BARRAQUILLA, para que ellos tomen las respectivas
sanciones contra esta entidad y la firma de abogados por violar mi derecho al
BUEN NOMBRE Y HABEAS DATA FINANCIERO E INTIMIDAD FINANCIERA.”

6. Sobre el particular, la entidad accionada mediante comunicado del
pasado 13 de junio, se pronuncio6 en relacion con lo pretendido, en la medida
en que, le indico a la promotora que:
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Sefior (a):
ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ
eliminatudeudaya@hotmall.com Motivo: ACCION DE TUTELA

Gracias por ponerse en contacto con Movistar, para nosotros es de gran importancia recibir y atender sus solicitudes,
dandonos la posibilidad de mejorar nuestro servicio. En respuesta a su comunicacion presentada, ante el Juzgado 24 Civil
Municipal - Bogota - Bogota D.C., procedemos a dar respuesta a las pretensiones establecidas en el comunicado adjunto
ala accin de tutela.

9.

En el presente comunicado se confirma que se genera la modificacion en fas centrales de riesgo, sobre la cuenta
2505569914, quedando esta sin reportes negativos en las centrales de riesgo por parte de la compaiiia, es de
aclarar que si no realiza el pago del saldo pendiente, se generara nuevamente el reporte en las centrales de
riesgo, por el incumplimiento en el pago de la obligacion.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC es una empresa de telecomunicaciones y no una entidad financiera.
Ahora bien, al presente escrito se anexa el contrato de prestacion de servicios para la obligacion No
2505569914,

Al presente escrito se anexa el contrato de prestacion de servicios para la obligacion No 2505569914,

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC es una empresa de telecomunicaciones y no una entidad financiera,
por lo tanto, nos e allega el documento solicitado en este punto.

Se confirma que sobre la cuenta no se ha generado cesidn o venta de la obligacién.

La base fundamental de la facultad que tienen las entidades de solicitar datos de sus clientes, asi como la de
reportar a quienes incumplan sus obligaciones radica en la autorizacion que el interesado otorga previamente,
al momento de suscribir dicho contrato, para disponer de esa informacién. Colombia Telecomunicaciones S.A.
ESP BIC actiia conforme a la ley establecida. La cual se encuentra en el contrato adjunto.

Esta pretension fua atendida en numeral anterior.

Teniendo en cuenta la antigiledad no fue posible recuperar la prueba de entrega de la notificacion de la
facturacion, previa al reporte de la mora en las centrales de riego, motivo por el cual se procedié con la
actualizacion del pago voluntario al dia 01/07/2018, quedando sin reporte negativo a la fecha.

Esta pretension fua atendida en numeral anterior.

10. Se confirma que sobre la cuenta no se ha generado cesién o venta de la obligacién.

11. Seconfirma que sobre la cuenta no se ha generado cesion o venta de la obligacién.

12,

13.

14,

Se confirma que, la cuenta entro en mora en la factura 00000200000245346003 de julio de 2018. La
informacion a las centrales de riesgo es enviada a las centrales de riesgo de manera masiva, de todos nuestros
clientes, mes a mes, mediante una cinta magnética, la cual solo dichas centrales tienen acceso. sin embargo, la
cuenta no presenta reportes negativos a la fecha del presente escrito.

Se confirma que, la cuenta entro en mora en la factura 00000200000245346003 de julio de 2018. La
informacidn a las centrales de riesgo es enviada a las centrales de riesgo de manera masiva, de todos nuestros
clientes, mes a mes, mediante una cinta magnética, la cual solo dichas centrales tienen acceso. sin embargo,
como se demostré anteriormente se encuentra eliminado por parte de la compaiiia.

Se confirma que sobre la cuenta no se ha generado cesion o venta de Ia obligacion. Es importante mencionar
que, las obligaciones no presentan los requisitos de prescripcion, tenido en cuenta que, es partir de la
exigibilidad de la deuda.

Al validar, la cuenta 2505569914, registra un saldo pendiente por cancelar por valor ($103.794) IVA incluido,
correspondiente a la factura de mayo de 2019.
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15.

16.

17.

18.

19.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC es una empresa de telecomunicaciones y no una entidad financiera,
por lo tanto, no se allega el documento solicitado en este punto.

Esta pretension fua atendida anteriormente.

La informacion a las centrales de riesgo es enviada a las centrales de riesgo de manera masiva, de todos nuestros
clientes, mes a mes, mediante una cinta magnética, la cual solo dichas centrales tienen acceso. sin embargo, la
cuenta no presenta reportes negativos a la fecha del presente escrito.

Fsta pretensian fua atendida anterinrmente.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESS.P. BIC, no almacena los comprobantes de los pagos que nuestros

clientes realizan a través de nuestras cajas propias o de las entidades recaudadoras y/o bancarias, siendo
responsable de tal la persona que realiza dicha transaccion, por lo tanto, no es posible su envio.
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Se relaciona movimiento de la cuenta:

20434 3302018 25/01/2008 FACTUSA OCLICA tuer
Meia 12/04/2018 J0SA/2058 TACTURA CICLICA 1300
P iU ISWS/I0LE FACTURADIOLICA w0
DI2215-05 203477204 /057018 2508008 DOCUMINTO D PAGO - BAMCO DF CAITATO 103201
e 32/06/3018 20/06/2018 FACTURACKCLICA won
OIZTIL O OISCTIN NN auuauis w70 DOCUMINTD OC PALD - AMCO O CRIDITO won
4 37,2018 0)03/2018 FACTURACCLICA 108307 -
e w01 IT)OR/2058 TACTURA CCLICA e -:
D42218-08 32300017158 njoaeLs /80018 DOCHMENT] OF PAGO - BANCD DATVENDA LECTY Oy 218130 o
24 0018 £1/33/2028 FACTIRACKLICA 1000 9O
201805 I906TIRSAT /e a0 DOCLIMINTD D PAGO - BANCS DAWWENDA BFRCTY, e 120089 0
24414 /103018 TS/A0/2018 FACTUBA CXLICA 100428 todae |
P W01 IN/23/203K FACTLRACKLICA W79 30430
DU2015-11-14300IRLSS /L0 AL DOCUMENTD [ FACO - BANCO DAWVENDA EFECTY DAY 10445 m
e 2/13/2018 IT/33/2018 FACTURA OKLICA merm meu
DI21E12-J000404P4L /133018 10/120010 DOCLMENTD DE PASO - BANCO DAMIENOA IECTY DAy w7 0e.73e
0422150100304 750022 oa/uLme 03L004% DOCUMINTD € PAGD - BALDTD-GTICH RECAUDD AITORATIC 138758 "
W4 33013013 14/02/2019 FACTURAOCLICA 106205 104260
DI2016-020TSCEEE LN LT ] orpaama DOCUMINTO T FAGO - BANCO DAVWIIRDA DISCTY DAY 104340 ! o
2014 =00 IGA(I09 FACTURA CLICA urse mEm
o o, o0 DOCUMIATO DX PASO) - BANCO DAMWENDA BITCTY DWW 1 En L
e w0018 ITA1/2019 TACTURA CICLICA 1em7 G
o fO4 OF PAGO GECTY, DAy ey o
2414 Woa01e J6/24/2008 FACTLRACKLICA 12e297 e aer
U215 OAISITTINSS /0019 25040019 DOCUMENTD D FAGO - BAMCS DAWVENDA BFRCTY, Dy FUTE o
214 30)05/7013 24006/2025 FACTURA OXCLICA 100 794 W

20.

21,

22,

23.

24,

25,

La informacion a las centrales de riesgo es enviada a las centrales de riesgo de manera masiva, de todos nuestros
clientes, mes a mes, mediante una cinta magnética, la cual solo dichas centrales tienen acceso. sin embargo, la
cuenta no presenta reportes negativos a la fecha del presente escrito.

Se confirma que la informacion suministrada en el contrato es la que reposa en los archivos de la compania, es
de aclarar que, la usuaria no ha radicado reclamo por servicios no reconocidos en la compaiiia, por lo tanto, no
hay lugar a la validacion indicada.

Debido a la antigiiedad no es posible en este momento el envio de las facturas sobre la cuenta 2505569914.
Debido a la antigiedad no es posible en este momento el envio de las facturas sobre la cuenta 2505569914.

En relacion a su solicitud de certificado, queremos informarie que no es posible expedira, ya que Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC, los tnicos certificados que emite son:

Certificado pazy salvo.
Certificado pagos al dia.
Certificado pagos realizados.

La compaiia no accede a su pretension de informacion de sus colaboradores y de sus procesos, ya que
corresponde a informacién confidencial y politicas intemas de la compania.

En el movimiento de cuenta registra la informacion de la fecha de vencimiento de cada una.
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" B L B |
26. Esta pretension fua atendida anteriormente.

27. Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC es una empresa de telecomunicaciones y no una entidad financiera,
por lo tanto, no se allega el documento solicitado en este punto.

28. En el movimiento de cuenta relacionado anteriormente, registran los pagos efectuados sobre la cuenta mencion.

29, Como se informd anteriormente, se procedié con la actualizacion de la cuenta dejando esta sin reportes
negativos en las centrales de riesgo, Por lo anterior, le invitamos a poner al dia su obligacion. Ademas, recuerde
que €l estar al dia en sus obligaciones evita un nuevo reporte negativo ante las centrales de riesgo, sin embargo,
en caso de haber efectuado el pago del saldo pendiente, no tenga en cuenta este cobro. Se adjunta soporte
actualizado.

30. Lapresente se toma como informativa.

Agradecemos su atencion y ratificamos el interés de Movistar por solucionar sus requerimientos y lograr su completa
satisfaccion en la prestacion de nuestros servicios.

Esperamos le haya resultado Gtil esta informacién; recuerde que cualquier duda o aclaracion podra ser atendida a través
de nuestras lineas de atencion gratuita desde su celular movistar al *611 o desde su celular o fijo movistar a la linea
018000930930, para otros operadores al fijo 601-5885204 o desde una linea celular 60-15885204 (aplica costos de
llamada de acuerdo con su operador local o celular) 0 en nuestras oficinas de servicio al cliente de la ciudad en la que
usted reside.

En una praxima oportunidad si lo requiere, puede contarmnos sus inquietudes por nuestros medios digitales WhatsApp al
3152333333 o en la app mi movistar.

7. Documento que fue puesto en conocimiento del accionante en el 13
de junio de 2022, al correo electronico eliminatudeudaya@hotmail.com,
enunciado en el derecho de peticion y escrito de tutela, asi:

Fecha Radicado ' CUN SN Nombre Destinatario Cedula Acc
e 2022-06-06 22465435 22465435000000000000 ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA BOZ 22465435 z
Direccién de destino elminatudeudaya@hotmall.com

Ciudad CORREO ELECTRONICO

Departamento CORREO ELECTRONICO

Telefono 3140000000

Usuario smmosqueraca

Archive 22465435 cartapd!

Focha Creacion 2022-06-13 152350

Archivo aux 22465435 CONTRATO.pdf //

8. De tal manera, es palpable que el hecho generador de la eventual
responsabilidad constitucional endilgada a Colombia Telecomunicaciones
S.A. E.S.P. - MOVISTAR COLOMBIA., ha desaparecido, y por contera,
resulta aplicable la jurisprudencia en materia del hecho superado, pues asi
lo ensend la Corte Constitucional en la sentencia T-388 de 2012: “... El hecho
superado se presenta cuando por la accion u omision del obligado,
desaparece la afectacion del derecho cuya proteccion se reclama, de tal
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manera que ‘carece’ de objeto el pronunciamiento del juez constitucional?.
Esta es una de las situaciones en las que el juez de tutela no tiene posibilidad
de actuar, en la medida que su orden caeria en el vacio, hipétesis que se
conoce conceptualmente como la carencia de objeto® y traen como
consecuencia que se declare improcedente el amparo.”

Lo anterior, con independencia de si la respuesta satisface o no los
intereses del peticionario, pues, ello escapa al nucleo esencial del derecho
fundamental involucrado.

9. En lo que respecta a la garantia fundamental de habeas data, se
advierte que, para que proceda una accion de tutela por violacion a ese
derecho, es necesario que medie solicitud en ejercicio del mismo.

En este sentido la Corte Constitucional en sentencia T-268 de 2002,
deneg6é una solicitud de tutela por la supuesta violacion del derecho al
habeas data, en razén a que “si la persona no ha hecho la solicitud, de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Carta Politica, no puede intentar
la proteccion de su derecho a través de tutela, por ser este un mecanismo residual y
subsidiario, mas atin cuando es la propia Constitucién la que da al peticionario el
derecho de solicitar directamente la actualizacion de la informacion que exista sobre
él en la base de datos, posibilidad que se convierte en un requisito de procedibilidad
previo a la acciéon de tutela, segun lo expuesto en el articulo 42 del decreto 2591 de
199717, evidenciando asi que la prueba del reclamo directo a la entidad para
la correccion de la informacion, es condicionante del amparo.

En efecto, no obra prueba documental que soporte que Angela Lucia
Olascuaga de la Hoz hubiera solicitado de manera directa ante las centrales
de riesgo la correccion del dato. Por consiguiente, el requisito de
procedibilidad en comento no ha sido agotado.

Adicionalmente, es preciso mencionar que, Fenalco Seccional
Antioquia y Experian Colombia S.A., indicaron que en sus bases de datos
no registran dato de la accionante por obligaciones reportadas por Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P. - MOVISTAR COLOMBIA.

2 Sentencia T- 957 de 2009 M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.
3 Sentencia T-842 de 2011 M.P. Luis Ernesto Vargas Silva.
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Razones suficiente para denegar el amparo invocado frente a esa
garantia.

10. En consecuencia, se impone negar la accion constituian propuesta.
DECISION

En meérito de lo expuesto el Juzgado Veinticuatro Civil Municipal
de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO. - DECLARAR IMPROCEDENTE el amparo de la accion de
tutela interpuesta por Angela Lucia Olascuaga de la Hoz contra la
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. - MOVISTAR COLOMBIA.,
conforme a lo expuesto en la parte motiva de la presente providencia.

SEGUNDO. - NOTIFIQUESE la presente decision a los extremos de la
accion en forma personal o por el medio mas idoneo o expedito posible,
relievandoles el derecho que les asiste a impugnarlo dentro de los tres (3)

dias siguientes a su notificacion, sino estuvieren de acuerdo con lo aqui
decidido.

TERCERO. - Si la presente decision no fuere impugnada dentro de la
oportunidad legal, remitase el expediente a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual REVISION. Oficiese. Déjense las
constancias del caso.

COPIESE, NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

Dr GUTIERREZ
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