Rama Judicial
JUZGADO VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL
Bogota D.C., seis (6) de abril de dos mil veintidos (2022)

Clase de Proceso: Accion de tutela
Radicacion: 1100140030242022 00340 00
Accionante: Yudy Mora Fulano.

Accionadas: Miplanilla.Com y Caja de Compensacion Familiar
Compensar

Vinculadas: Ministerio de Salud y Seguridad Social, Secretaria Distrital
de Salud de Bogota, Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud — ADRES, EPS Sanitas, IPS
Instituto para las Neurociencias y la Salud, Superintendencia de
Notariado y Registro, Superintendencia Nacional de Salud y
Superintendencia Financiera de Colombia.

Derechos Involucrados: Salud en conexidad con la vida.

En la ciudad de Bogota D.C., en la fecha antes indicada, LA JUEZ
VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA, en ejercicio de sus
facultades constitucionales y legales, especialmente las establecidas en el
articulo 86 de la Constitucion Politica y en los Decretos reglamentarios 2591
de 1991 y 1069 de 2015, procede a decidir de fondo la solicitud de amparo
constitucional deprecada.

ANTECEDENTES

1. Competencia.

Corresponde a este despacho el conocimiento de la accion de tutela
de la referencia, con fundamento en los articulos 37 y 2.2.3.1.2.1 numeral
1 de los Decretos 2591 de 1991 y 1069 de 2015, modificados por el Decreto
333 de 6 de abril de 2021, respectivamente, “Las acciones de tutela que se
interpongan contra cualquier autoridad, organismo o entidad ptblica del
orden departamental, distrital o municipal y contra particulares serdn
repartidas, para su conocimiento en primera instancia, a los Jueces
Municipales.”
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2. Presupuestos Facticos.

Yudy Mora Fulano, por intermedio de apoderado judicial interpuso
accion de tutela en contra de Miplanilla.Com y la Caja de Compensacion
Familiar Compensar, para la proteccion de sus derechos fundamentales a la
salud en conexidad con la vida, que considera estan siendo vulnerados por
las accionadas, dados los siguientes motivos de orden factico que se pasan a
sintetizar:

2.1. Se afili6o a la EPS Sanitas desde 31 de enero de 2022, sin embargo,
el operador PILA Mi planilla reporté su retiro y el de su grupo familiar en la
EPS Sanitas, sin justificacion alguna y pese a que ha pagado los aportes
oportunamente.

2.2. Se dio cuenta de esa situacion el 4 de marzo de 2022, cuando
recibi6 una llamada de la IPS Instituto para las Neurociencias y la Salud,
quien le indic6é que para la asistencia de una cita que tenia su hijo, debia
encontrarse afiliada, dado que se encontraba en estado inactivo, control
meédico que se perdio.

2.3. Por lo cual, se comunicoé con la EPS Sanitas, quien le explico que
dicha novedad la habia reportado el operador PILA Mi planilla, esta a su vez
le informo6 que, esa circunstancia se presento por un error de un operador,
pero el pasado 15 de marzo le indicé que “no era posible solucionar y que ella
no era competente para este asunto.”

2.4. En este mes de abril, se le debe realizar el procedimiento
denominado “Reseccion de pélipo endometrial por histeroscopia”, que esta
autorizado por la EPS Sanitas, pero el que no podra ser realizado, si no se
actualiza su estado de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

.2.5. Adicionalmente, senalo que “su empleador la Superintendencia
de Notariado y Registro no le pagard su salario por falta de la planilla”.

PETICION DE LA ACCIONANTE

Solicitdo que se le tutele los derechos fundamentales a la salud en
conexidad con la vida. En consecuencia, se le ordene a Miplanilla.Com y
Caja de Compensacion Familiar Compensar procedan a restablecer su
estado activo de afiliacion, junto a su grupo familiar.

PRUEBAS

Ténganse las documentales militantes en el plenario.
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3. Tramite Procesal.

3.1. Mediante auto de 25 de marzo de este ano, se admitié para su
tramite la presente accion de tutela, requiriendo a las entidades accionadas
y vinculadas para que se manifestaran en torno a los hechos expuestos.

3.2. El Instituto para las Neurociencias y la Salud indic6 que Jacobo
Achury Mora tenia cita para el 7 de marzo de 2022, pero al momento de
confirmar la cita se encontraba en estado inactivo ante la EPS, por lo cual
no pudo ser atendido.

3.3. La Superintendencia Financiera de Colombia refirio la queja
radicada por la aqui accionante el 17 de marzo de 2022, en contra de la Caja
de Compensacion Familiar Compensar (Programa Miplanilla.Com), por lo
cual, requiri6 a esa entidad para que diera respuesta de fondo, clara y
completa sobre los hechos planteados.

Explicé que la convocada cuenta con el término de 10 dias habiles a
fecha de la radicacion de la queja, para pronunciarse, por lo que resalté que
esta en espera de ese plazo.

3.4. Compensar indico que el “Operador de Informacion Compensar MI
PLANILLA.COM, es un canal de pago por medio del cual los usuarios se
registran, procesan y realizan el pago de sus aportes al Sistema de Seguridad
Social, en el marco del numeral 2.4 del articulo 2 del Decreto 1465 de 2005.”,
resaltando que no puede modificar, alterar y/o reservar los registros y

pagos.

Ahora, informé que “se presenté un error humano involuntario por parte
de uno de nuestros asesores al momento de liquidar la planilla integrada de
aportes a la Seguridad Social (PILA), reportando novedad de retiro en la
planilla del mes de enero 2022 No. 8356653871.”

Ante ese evento, procedi6 a generar comunicaciones con las
administradoras que afectaron la vinculacion de la accionante para que no
se tenga en cuenta dicha novedad, situacion que comunico a la promotora
por correo electronico del 28 de marzo 2022. Ademas, procedio a generar la
planilla numero 57762825 del mes de febrero de 2022 sin relacionar
ninguna novedad para que la accionante pueda realizar el pago y continue
con la prestacion de sus servicios.

3.5. La Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud- ADRES, después de referir la normatividad en
la materia de traslados y movilidad de afiliaciones en el Régimen de
Seguridad Social en Salud, resaltdo que no es su funcion la prestacion de
esos servicios, por lo que solicito su desvinculacion.

3.6. La Secretaria Distrital de Salud indic6 que la promotora se
encuentra retirada del régimen contributivo de salud, en su calidad de
cotizante de la EPS Sanitas, desde el 2 de marzo de 2022.
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De su parte, senalé que no es competente para pronunciarse frente a
las pretensiones de esta queja constitucional, al no ser la encargada de
procesos administrativos como lo es la afiliacion de los usuarios al Sistema
de Seguridad Social en Salud, ni se encarga de la prestacion de servicios de
salud. Por lo cual, pidio su desvinculacion ante su falta de legitimacion en la
causa por pasiva.

3.7. La Superintendencia de Notariado y Registro después de referir
su objetivo social y funciones, alego falta de legitimacion en la causa por
pasiva.

Ahora, preciso que la accionante se encuentra vinculada a su entidad
en calidad de contratista, segin contrato de prestacion de servicios numero
1740 de 2021, por un término de 8 meses y 20 dias, cuya ejecucion inicio
el dia 12 de noviembre de 2021.

3.8. La EPS Sanitas aporto certificado de la promotora constitucional
por concepto de aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud
como cotizante, por la suma de $880.900 entre el periodo de agosto de 2021
hasta marzo de 2022.

Aclaré que, la accionante se encuentra afiliada a su entidad, en
calidad de cotizante, actualmente en estado RETIRADO, “[teniendo en
cuenta la novedad de retiro reportada mediante planilla de liquidaciéon de
aportes n° 49932617 en la cual se informé el fin del vinculo laboral desde el
31 de enero de 2022].

Afirm6 que ha prestado a la convocante y a su grupo familiar, los
servicios médicos y asistenciales de acuerdo al plan de beneficios en salud
PBS, aclarando que la cancelacion de la cita del menor beneficiario, se debid
directamente a la novedad de retiro que le reporto el operador de pagos MI
PLANILLA.

Indico que se encuentra en la total disposicion de continuar prestando
los servicios médicos y asistencias que requieren la accionante y su grupo
familiar, una vez se encuentren de nuevo vinculados a su entidad, o se haya
solucionado por parte del operador MI PLANILLA el error por ellos cometido.
Por todo lo anterior, pidi6 su desvinculacion.

3.9. La Superintendencia Nacional de Salud refirié la normatividad
respecto al funcionamiento del Sistema de Seguridad Social en Salud, en lo
que se refiere al manejo de la prestacion de los servicios, afiliacion,
movilidad y traslado entre Entidades Promotoras de Salud-EPS y regimenes.

3.10. El Ministerio de Salud y Proteccion Social senalé que mediante el
radicado MSPS 202213000590051 de 30 de abril de 2021, oficid a SANITAS EPS en los
siguientes términos: ...) Consultada la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA
la seriora YUDY MORA FULANO identificada CC 20370633 se encuentra en
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. régimen CONTRIBUTIVO
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y en estado RETIRADO; Consultada la Base de Datos de la Planilla Integrada
de Liquidacion de Aportes — PILA — para el numero de identificacion CC
20370633 no se encontré reportada novedad de retiro; por lo tanto, de
conformidad con la Accién de Tutela de la referencia nos permitimos solicitar
a la EPS SANITAS revisar el caso y enviar a la BDUA (www.adres.gov.co) la
novedad que corresponda, conforme lo establece el anexo técnico de la
Resolucion 4622 de 2016. De acuerdo con lo establecido en el Decreto Ley
1281 de 2002, Ley 1581 de 2012 y en la Resolucion 4622 de 2016, la
responsabilidad por la calidad de los datos corresponde a la fuente de
informacién, que en este caso la EPS.”

De su parte, solicito ser desvinculada de la accion, argumentado falta
de legitimacion en la causa por pasiva, en la medida en que en ninguan caso
es la responsable directa de la prestacion de servicios de salud

3.11. Al momento de emitir esta decision, Miplanilla.Com, no se habia
pronunciado.

CONSIDERACIONES

1. Como surge del recuento de los antecedentes, el problema juridico
que ocupa la atencion de este juzgado se circunscribe en establecer si
Miplanilla.Com y Caja de Compensacion Familiar Compensar,
transgredieron las prerrogativas esenciales a la salud en conexidad a la vida
de Yudy Mora Fulano y su grupo familiar, al retirar su afiliacion del Régimen
de Seguridad Social en Salud.

2. Sabido es que la herramienta que nos ocupa, consagrada en el
articulo 86 de la Constitucion Politica, fue concebida como mecanismo
judicial exclusivamente encaminado a la proteccion de los derechos
fundamentales de todas las personas, cuando quiera que por acciéon u
omision de las autoridades publicas, e incluso de los particulares en las
especificas hipoétesis contempladas en el articulo 42 del Decreto 2591 de
1991, resulten amenazados o efectivamente vulnerados, ameritando asi la
intervencion del juez constitucional.

3. Habida cuenta que la convocada destina su objeto social a la
prestacion del servicio publico de salud, este mecanismo judicial es
procedente para evaluar su eventual responsabilidad constitucional frente
a los hechos expuestos en el escrito introductorio, que en concreto, endilgan
negligencia en mantener un estado de afiliacion; mas aun, la Corte
Constitucional ha ensenado en numerosas oportunidades el caracter que
cobra la salud como derecho fundamental auténomo objeto de amparo
siempre que “(I) se vea en peligro la dignidad humana del demandante de la
proteccion, (II) que quien lo solicite sea un sujeto de especial proteccion
constitucional y/o el demandante se encuentre en estado de indefension por
carencia de medios econémicos para hacer efectivo su derecho” (Sentencia T
- 757 de 2010).

4. Sobre esa base hay que admitir que toda persona tiene derecho a
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acceder, en principio, a los servicios de salud previstos en el Plan Obligatorio
de Salud referidos en la Ley 100 de 1993 en su articulo 162, a tal punto que,
al no brindar los medicamentos, procedimientos y servicios previstos en dicho
plan, o no permitir la realizacion de las cirugias que el mismo ampara,
constituye a no dudarlo, una vulneracion al derecho fundamental a la salud.

Por su parte el articulo 2° de la Ley Estatutaria num. 1751 del 16 de
febrero de 2015, “POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA EL DERECHO
FUNDAMENTAL VIDA DIGNA, MINIMO VITAL Y MOVIL, SALUD, DIGNIDAD
HUMANA, SEGURIDAD SOCIAL, INTEGRIDAD FISICA Y MORAL E IGUALDAD
Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES’” establecio la naturaleza y contenido del
derecho fundamental a la salud, definiéndolo como:

“El derecho fundamental salud es auténomo e irrenunciable en lo individual y
en lo colectivo. Comprende el acceso a los servicios de salud de manera
oportuna, eficaz y con calidad para la preservacién, el mejoramiento y la
promocion de la salud. El Estado adoptara politicas para asegurar la igualdad
de trato y oportunidades en el acceso a las actividades de promocion,
prevencioén, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y paliaciéon para todas las
personas. De conformidad con el articulo 49 de la Constituciéon Politica, su
prestacion como servicio publico esencial obligatorio, se ejecuta bajo la
indelegable direccion, supervision, organizacion, regulacion, coordinacion y
control del Estado.”

5. Es preciso poner de presente que mediante el Decreto 780 de 2016,
se establecio especificamente en su articulo 2.1.1.1. todo lo relativo a las
reglas de afiliacion al Sistema de Seguridad Social en Salud, asi:

“Articulo 2.1.1.1. Objeto. La presente Parte tiene por objeto unificar y
actualizar las reglas de afiliaciéon al Sistema General de Seguridad Social
en Salud, crear el Sistema de Afiliacion Transaccional, mediante el cual
se podran realizar los procesos de afiliacion y novedades en el citado
Sistema, y definir los instrumentos para garantizar la continuidad en la
afiliacion y el goce efectivo del derecho a la salud”.

Con campo de aplicacion, a la poblacion que deba afiliarse al Sistema
General de Seguridad Social en Salud; a las Entidades Promotoras de Salud
(EPS) y Entidades Obligadas a Compensar (EOC); a los administradores y
operadores del Fondo de Solidaridad y Garantia (ADRES) o quien haga sus
veces; a los aportantes, administradores y operadores de informacion de la
Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA); a los prestadores de
servicios de salud y a las entidades territoriales. (Articulo 2.1.1.2 Ibidem).

Adicionalmente, en articulo 2.1.3.4. del precitado Decreto, considero¢ el
acceso efectivo a los servicios de salud de los usuarios, asi:

“El afiliado podra acceder a todos los servicios de salud del plan de
beneficios desde la fecha de su afiliacion o de la efectividad del traslado
de EPS o de movilidad. Las novedades sobre la condicion del
afiliado en ningun caso podran afectar la continuidad de la
prestacion de los servicios de salud.
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Los prestadores podran consultar el Sistema de Afiliacion
Transaccional con el fin de verificar la informacién correspondiente a la
afiliacion de la persona.

Paragrafo. Hasta tanto entre en operacion el Sistema de Afiliacion
Transaccional, los afiliados accederan a los servicios del plan de
beneficios desde la fecha de radicacién del formulario de afiliacién y
novedades en la EPS o desde la fecha de la efectividad del traslado o
de la movilidad. (Se resalto).

5. Descendiendo al caso particular y de acuerdo al material probatorio
recaudado, se advierte en primer lugar que, Compensar E.P.S. fundamenta
la desvinculacion que padece de la promotora, debido a que:

“Me permito informar que se presenté un error humano involuntario por
parte de uno de nuestros asesores al momento de liquidar la planilla
integrada de aportes a la Seguridad Social (PILA), reportando novedad
de retiro en la planilla del mes de enero 2022 No. 8356653871.

5. Por lo anterior y teniendo en cuenta que el evento presentado;
internamente se procedié a generar comunicaciones con las
administradoras que afectaron la. vinculacion de la accionante Yudy
Mora Fulano, para que no se tenga en cuenta dicha novedad.

6. Por otra parte, el dia 28 /03/2022 se procediéo a realizar
comunicacién con la accionante (adjunto correo con la evidencia), se le
ofrecié excusas por el evento presentado, y se procedié a generar la
planilla del mes de febrero de 2022 No.57762825 sin relacionar
ninguna novedad para que la accionante pueda realizar el pago y
continue con la prestacion de sus servicios, lo anterior dando tiempo a
la respuesta de las administradoras.”

Ademas, esa informaciéon fue puesta en conocimiento de la promotora
Yudy Mora Fulano y, si bien, la prenombrada continua con su
inconformidad, por cuanto en correo electronico del pasado 4 de abril indico
que:
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=W TTTOT A CION PIANIS FenTero 2ZU22

Yudy Mora Fulano <yudymorafulano@gmail.com>
Lun 04/04/2022 11:39
Para: SONIA YANID AMADOR ROZO <AFISYAMADOR®@ compensar.com >

CC: compensar_ccf@compensar.com <compensar_ccf@compensar.coms;Juzgado 24 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C.
<empl24bt@ cendaj.ramajudicial. gov.co>

Buenos dias, sefiora Sonia:

Estoy muy preocupada por mi situacién, han pasado muchos dias y no ha cambiade nada, mis
afiliaciones siguen suspendidas y me estd perjudicando el error que cometieron en Mi
Planilla, tengo plazo mdximo hasta el miercoles 06 de abril del presente afio para pasar mi
cuenta de cobro, no entiendo por qué Ustedes quienes cometieron el error no presionan a
las administradoras, es su deber resarcir el inconveniente que se estd presentando y ahora
para colmo de males ya el teléfono ni lo contestan, no sé para qué llamaron y

ofrecieron disculpas y admitieron el error si estdn igual que come mencioné en el
comunicado, no hacen nada por arreglar mi situacién, pero si me llegé un correo informando
que el caso habia sido cerrado exitosamente, no sé ha que hacen referencia si mi estado en
las diferentes administradoras sigue siendo suspendido, a parte de todo el dafio que me
estdn causando también me hacen incurrir en gastos empezande por el abogado que estoy
pagando y otros aranceles.

Sefiora Sonia, en serio mi grupe familiar y yo requerimos de los servicios médicos, por
favor, necesito que me solucionen toedo esto antes de este miercoles.

Cordialmente,
Yudy Mora Fulano
Cel. 316-6232889

Lo cierto es que, una vez consultada la Base de Datos Unica de
Afiliados — BDUA, relacionada con el numero de identificacion relacionado

en la tutela, se obtiene que a 6 de abril de 2022, Yudy Mora Fulano cuenta
con estado de afiliacion “ACTIVO POR EMERGENCIA” asi:

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacion de Afiliados en la Base de Datos Unica de Afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud

Resultados de la consulta

Informacion Basica del Afiliado :

TIPO DE IDENTIFICACION CC
NUMERO DE IDENTIFICACION 20370633
NOMBRES Yuby
APELLIDOS MORA FULANO
FECHA DE NACIMIENTO T
DEPARTAMENTO BOGOTAD.C
MUNICIPIO BOGOTAD.C.

Datos de afiliacion :

ENTIDAD PROMOTORADE

ACTIVO POR EMERGENCIA SALUD SANITAS SAS.

CONTRIBUTIVO 01/06/2018 31112/2999 COTIZANTE

De tal manera, es palpable que el hecho generador de la eventual
responsabilidad constitucional endilgada a las accionadas, ha desaparecido,
y por contera, resulta aplicable la jurisprudencia en materia del hecho
superado, pues asi lo enseno la Corte Constitucional en la sentencia T-388
de 2012: “... El hecho superado se presenta cuando por la accion u omision
del obligado, desaparece la afectacion del derecho cuya proteccion se
reclama, de tal manera que ‘carece’ de objeto el pronunciamiento del juez
constitucional!. Esta es una de las situaciones en las que el juez de tutela no
tiene posibilidad de actuar, en la medida que su orden caeria en el vacio,
hipétesis que se conoce conceptualmente como la carencia de objeto? y traen
como consecuencia que se declare improcedente el amparo.”

1 Sentencia T- 957 de 2009 M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.
2 Sentencia T-842 de 2011 M.P. Luis Ernesto Vargas Silva.
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6. Por lo cual, la tutela debe ser negada ante la inexistencia de
vulneracion de las garantias esenciales invocadas.

DECISION

En meérito de lo expuesto el Juzgado Veinticuatro Civil Municipal
de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO. - DECLARAR IMPROCEDENTE el amparo de la accion de
tutela propuesta por Yudy Mora Fulano en contra de Miplanilla.Com y la
Caja de Compensacion Familiar Compensar, conforme a lo expuesto en la
parte motiva de la presente providencia.

SEGUNDO. - NOTIFIQUESE la presente decision a los extremos de la
accion en forma personal o por el medio mas idoneo o expedito posible,
relievandoles el derecho que les asiste a impugnarlo dentro de los tres (3)

dias siguientes a su notificacion, sino estuvieren de acuerdo con lo aqui
decidido.

TERCERO. - Si la presente decision no fuere impugnada dentro de la
oportunidad legal, remitase el expediente a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual REVISION. Oficiese. Déjense las
constancias del caso.

COPIESE, NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

DIANA MARCELA BORDA GUTIERREZ
Juez

Firmado Por:

Diana Marcela Borda Gutierrez
Juez
Juzgado Municipal
Civil 024
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
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