Republica De Colombia

Rama Judicial
JUZGADO VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL
Bogota D.C., diecisiete (17) de abril de dos mil veinticuatro (2024)

Clase de Proceso: Accion de tutela
Radicacion: 11001400302420240039800
Accionante: Diego Fernando Nuiiez Prada.

Accionada: Claro Soluciones - Comunicacion Celular S A Comcel
SA

Vinculadas: Datacredito - Experian, Cifin - Transunion,
Procrédito y la Superintendencia de Industria y Comercio.

Derecho Involucrado: Habeas Data.

En la ciudad de Bogota D.C., en la fecha antes indicada, LA JUEZ
VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA, en ejercicio de sus
facultades constitucionales y legales, especialmente las establecidas en el
articulo 86 de la Constitucion Politica y en los Decretos reglamentarios 2591
de 1991 y 1069 de 2015, procede a decidir de fondo la solicitud de amparo
constitucional solicitada.

ANTECEDENTES

1. Competencia.

Corresponde a este despacho el conocimiento de la accion de tutela
de la referencia, con fundamento en los articulos 37 y 2.2.3.1.2.1 numeral
1 de los Decretos 2591 de 1991 y 1069 de 2015, modificados por el Decreto
333 de 6 de abril de 2021, respectivamente, “Las acciones de tutela que se
interpongan contra cualquier autoridad, organismo o entidad ptblica del
orden departamental, distrital o municipal y contra particulares serdn
repartidas, para su conocimiento en primera instancia, a los Jueces
Municipales.”
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2. Presupuestos Facticos.

Diego Fernando Nunez Prada interpuso accion de tutela en contra de
Claro Soluciones - Comunicacion Celular S A Comcel SA, para que se le
proteja su derecho fundamental al Habeas Data, el cual considera esta siendo
vulnerado por la entidad accionada, dados los siguientes motivos de orden
factico que se pasan a sintetizar:

2.1. Indico que, en respuesta dada por la convocada el 8 de marzo de
2024, en donde accedi6 a eliminar el reporte de negativo ante las centrales de
riesgo, sin embargo, a la fecha de la interposicion de la accion constitucional
no ha dado cumplimiento a lo comunicado.

2.2. En razon a lo anteriormente expuesto, sefialé que, se encuentra
en un total estado de indefension, toda vez que, dicha informacion reportada
genera a su juicio una distorsion de su imagen ante la sociedad, hecho que le
genera perjuicios morales y patrimoniales.

2.3. Comunico que, el 22 de febrero de los corrientes radico ante la
Superintendencia de Industria y Comercio una queja, en donde puso en
conocimiento la peticion allegada y la correspondiente respuesta emitida por
Claro Soluciones - Comunicacion Celular SA - Comcel SA.

2.4. Por ultimo, ante la lesion ocasionada a su derecho fundamental
de habeas data, por parte de la entidad convocada presento la accion
constitucional de la referencia.

PETICION DEL ACCIONANTE

Solicito al Juez Constitucional que tutele su derecho fundamental al
Habeas Data. En consecuencia, se le ordene a Claro Soluciones -
Comunicacion Celular S A Comcel SA que elimine toda informacion negativa
de las centrales de riesgo.

Asi mismo, peticion6é que se ordene a la convocada la remision de los
documentos que den fe de la actualizacion ante Datacrédito — Experian y
Cifin Transunion, en donde se observe que fue eliminado el reporte negativo.

PRUEBAS
Ténganse las documentales militantes en el plenario.

3. Tramite Procesal.

3.1. Mediante auto calendado del 8 de abril de 2024, se admitio para
su tramite la presente accion de tutela, requiriendo a la entidad convocada,
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asi como a las vinculadas para que se manifestaran en torno a los hechos
expuestos.

3.2. Datacrédito — Experian requirio su desvinculacion por falta de
legitimacion por pasiva, comoquiera que, al fungir como Operador de
Informacion se limita a registra la data remitida por las Fuentes, tanto para
el reporte del dato negativo, asi como su respectiva eliminacion,
circunstancia que para el caso en concreto no ha ocurrido.

Aunado a lo anterior, asever6 que, consultado el historial de
obligaciones del accionante, no presenta algun dato de caracter negativo,
que hubiese sido reportado por la fuente de informacion Claro Soluciones -
Comunicacion Celular S A Comcel SA.

3.3. Fenalco Seccional Antioquia senalé que, en su base de datos
denominado “Procrédito”, el promotor NO registra informacion crediticia,
por lo cual no pueden realizar ningun tipo de reporte. Alego falta de
legitimacion en la causa por pasiva.

3.4. Por su parte, TransUnion - Cifin, solicité su desvinculacién de
la accion constitucional, pues, al ser un Operador de Informacién, no es la
entidad responsable de los datos remitidos por las Fuentes, comoquiera que,
al no mantener una relacion directa con el titular, no cuenta con toda la
data correspondiente a relacion crediticia. En razon de lo anterior, no puede
realizar la eliminacion del reporte negativo, si esta instruccion no proviene
de la Fuente de Informacion o en su defecto de una autoridad jurisdiccional.

Aunado lo anterior, comunico que no existe un nexo contractual con
Claro Soluciones - Comunicacion Celular S A Comcel SA, en los términos
dispuesto en la Ley 1266 de 2008.

3.5. A su turno, la Superintendencia Industria y Comercio senalo
que el convocante radico ante sus dependencias queja en contra de la
entidad accionada, sin embargo, mediante comunicado con radicacion
N°24-081293- -00002-000, con el fin de darle el tramite correspondiente a
la manifestacion del promotor, le fue solicitado lo siguiente:

1. Aportar copia del reclamo debidamente radicado ante la fuente o el
operador (con constancia de radicacion).

2. Aportar copia de la respuesta desfavorable suministrada por la
fuente o el operador o la afirmacién de que su requerimiento no ha sido atendido
en el término de quince (15) dias habiles establecido por la norma.

Sin embargo, a la fecha el accionante no ha dado cumplimiento a lo
requerido, razon por la cual no puede emitir un pronunciamiento de fondo
sobre la vulneracion del derecho fundamental de habeas data. En
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consecuencia, solicito ser desvinculada por falta de legitimacion en la causa

por pasiva.

3.6. Por ultimo, Claro Soluciones - Comunicacion Celular S A
Comcel SA suplico la declaratoria de improcedencia de la accion
constitucional, por cuanto, al revisar lo narrado en la acciéon de tutela,
decidi6 eliminar la informacion negativa que en su momento fue reportada
ante las centrales de riesgo, sobre lo cual allegd la documental
correspondiente que soporta dicha manifestacion.

En consecuencia, la circunstancia que eventualmente lesiono el
derecho de habeas data del accionante fue superada, es por ello que
acontecio el fenomeno reconocido jurisprudencialmente como carencia
actual del objeto por hecho superado.

CONSIDERACIONES

1. Como surge del recuento de los antecedentes, el problema juridico
que ocupa la atencion de este juzgado se circunscribe en establecer si Claro
Soluciones - Comunicacion Celular S A Comcel SA lesioné el derecho
fundamental de Habeas Data de Diego Fernando Nunez Prada, al haber
mantenido el reporte negativo pese a la respuesta emitida por la accionada el
8 de marzo de 2024.

2. Sabido es que la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion  Politica fue concebida como mecanismo judicial
exclusivamente encaminado a la proteccion de los derechos fundamentales
de todas las personas, cuandoquiera que, por accion u omision de las
autoridades publicas, e incluso de los particulares en las especificas
hipotesis contempladas en el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, resulten
amenazados o efectivamente vulnerados, ameritando asi la intervencion del
juez constitucional.

3. Frente al habeas data, de acuerdo con lo prescrito en los articulos
15, 20 y 335 de la norma superior, toda persona, puede recolectar datos
pertenecientes a los usuarios de los productos ofrecidos por las companias
otorgadoras de crédito, previa autorizacion expresa de los interesados, con
el fin de evitar operaciones riesgosas en una actividad que la misma Carta
ha catalogado como de interés publico, en la medida en que esta de por
medio el aprovechamiento y la inversion de dineros captados de los
asociados.

El derecho fundamental al habeas data implica tres facultades: 1) el
derecho a conocer informaciones sobre las personas; 2) el derecho a
actualizarlas y 3) el derecho a rectificarlas, en aquellos eventos en que éstas
no consulten la verdad; vale decir, la jurisprudencia ha determinado que la
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informacion que se encuentre en un banco de datos “para ser veraz debe ser
completa’.

Se trata, entonces, de que dicha informaciéon se actualice
permanentemente, lo que implica que se introduzca en forma integra todas
las actuaciones y situaciones relacionadas con los datos contenidos en los
archivos.

4. En el caso concreto, analizadas las pruebas aportadas a la presente
accion y las respuestas suministradas, puede inferirse que, el accionante no
cuenta con un reporte negativo ante centrales de riesgo, que provenga de su
relacion comercial con la sociedad Claro Soluciones - Comunicacion Celular
SA Comcel SA, toda vez que, si bien se realizaron las gestiones
correspondiente para efectuar el reporte negativo ante centrales de riesgo,
Claro Soluciones - Comunicacion Celular SA - Comcel SA decidi6 eliminar
la informacion negativa que fue reportada ante centrales de riesgo.

Ahora bien, la manifestacion realizada por la accionada, le fue
comunicada al actor mediante misiva calendada del 21 de marzo de 2024:

SENOR
DIEGO FERNANDO NUNEZ PRADA

comercionotificaciones@ gmail.com

Asunto: ACCION DE TUTELA RAD 2024-00398
Respetado Serfor:

Haciendo referencia a los hechos mencionados en la accidn de tutela la cual nos fue
notificada con fecha 09 de Abril de 2024 por el JUZGADO VEINTICUATRO CIVIL
MUNICIPAL de la ciudad de Bogotd, en donde solicita la respectiva comreccidn de su
historial crediticio fundamentado en lo expuesto en su comunicacion, al respecto le
indicamos que:

Segun los argumentos expuestos en la presente accidn, le informamos que las
obligaciones Nos 1.11291229 y 1.11221230 sen encuentran ELIMINADAS / CADUCADAS

ante las centrales de riesgo DATACREDITO-EXPERIAN y CIFIN-TRANSUNION, adjuntamos
evidencia que asi lo demuestra.

St sovema e R Toe v vt wmm s on tmmmcac At

T AR T CRRIIACKA | INTEAD rremmseaa e e T » rrmma———
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De igual manera la comunicacion fue remitida al accionante al
abonado electronico comerciobogotal73@gmail.com, direccion que fue
senalada en acapite de notificaciones del derecho de peticion.

A lo anterior se suma que, las Centrales de riesgo Experian Colombia
SA -Datacrédito y Cifin SAS (TransUnion®), en las respuestas vistas a folios
6 y 7 respectivamente, manifestaron que el accionante no se encontraba
reportado negativamente por cuenta de alguna obligacion sostenida con
Claro Soluciones - Comunicacion Celular SA - Comcel SA:

Repuesta Experian Colombia SA -Datacrédito:

Ahoca, descendiendo al caso cancreto. se tiene gue o] nocleo esencial de la accsan
de murela mmmpetrada por la parte acctanante consiste on Ia presunta vulneracion e
511 derecho al habeas data por parte de COMUNICACION CELULAR SA - COMCEL
SA [ICLARO SERVICIO MOVIL), cOon oCasiln 3= un reporte oeagativa gue tal Dosare
de o nformacian regisind en su hstoria de crfdita. No obstante, o hastoria de
cr&dita de la parte actoara,. expedida a la fecha, reporta s sigulente miormactdn

DATACIEOE OO - PRINCEINAL - CNOE

-
* datacrédito experian. e el

PP CHENATION BADCa TLWeanor
\
!
L. WWLIMAARSIIT LM) MNED SRATA DINGO S e
»IoENTE COAD 29-3% P . LIT7/3131 BN DIPDeAL §TOL D ] 114092 -2324
,/“
La :me accionante no registra en so historial NINGUNA OBLIGACION DE
NEGATIVO reportads por COMUNICAC N CELULAR SA - COMCESL

SAICLARO SESVICIO MOVWILY.

En ese sentido, anis la inexistencia del reports negatso con COMUNICACION
CELULAR SA - COMCEL SA (CLARD SERVICIO MOWVIL), o trimire OOres it sorsad
debe ser declarado improcedenie, COMO QUICTR e IO SC presSenta inguna class
de reporte por purte de la fucore mencioouada suscepetitile de elimnacsdn pos
Ais posteliin ooactiva de i antorsdsd pudictal ante guien S pronmovid o] amparo.

Repuesta Cifin SAS (TransUnion®):
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1. En ia base do datos deol oporador CIFIN S A.S, (TransUnlon®) no tlone registrados
raportes negativos del accionante: Una ver efactuada la vaerificacion en la base de datos
qQque administra CIFIN S A.S (TransUnlon®) en calidad de Operador de Informaclon, en los
términos del articulo 3 de Ia Ley 12606 de 2008, debemos seNalar que en el historial de

' Core Conatitucions!, Sentancia T 1001 de 2006
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i)
MTransUnion Madicato No. MAZE. 13208
Fecha 10 de abted ce 2024

crédito del acconants DIEGO FERNANDO NURNEZ PRADA dentificado con la céduls de
ciudadania 1.1085.686.277 revisado ol dia 10 de abril de 2024 & las 155015 frente = I
Fuente CLARO SOLUCIONES MOVILES, NO se evidenclan datos negativos, esto es,
imformacion de obligaciones que se sncusntren actualments on Mora o que hablendo
ostado an mora en ol pasado. los datos negativos se sigan visualizanda por estor
cumplienda el tdrminoe de paermanencia de Ley, Como pruabn de o antenor remitimos uns

copia de dicho reporte

5. De tal manera, es palpable que el hecho generador de la eventual
responsabilidad constitucional endilgada al accionado, ha desaparecido, y
por contera, resulta aplicable la jurisprudencia en materia del hecho
superado, pues asi lo enseno la Corte Constitucional en la sentencia T-388
de 2012: “... El hecho superado se presenta cuando por la accion u omision
del obligado, desaparece la afectacion del derecho cuya proteccion se
reclama, de tal manera que ‘carece’ de objeto el pronunciamiento del juez
constitucional!. Esta es una de las situaciones en las que el juez de tutela no
tiene posibilidad de actuar, en la medida que su orden caeria en el vacio,
hipétesis que se conoce conceptualmente como la carencia de objeto? y traen
como consecuencia que se declare improcedente el amparo.”

6. Razon suficiente para denegar el amparo invocado frente a la
garantia del habeas data.

DECISION

En mérito de lo expuesto el Juzgado Veinticuatro Civil Municipal
de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO. - DECLARAR IMPROCEDENTE el amparo de la accion de
tutela propuesta por Diego Fernando Nuinez Prada en contra de Claro
Soluciones - Comunicaciéon Celular S A Comcel SA, conforme a lo
expuesto en la parte motiva de la presente providencia.

1 Sentencia T- 957 de 2009 M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.
2 Sentencia T-842 de 2011 M.P. Luis Ernesto Vargas Silva.
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SEGUNDO. - DESVINCULAR de la presente accion a Datacredito —
Experian, Cifin — Transunion, Procrédito y la Superintendencia de Industria
y Comercio.

TERCERO. - NOTIFIQUESE la presente decision a los extremos de la
accion en forma personal o por el medio mas idoneo o expedito posible,
relievandoles el derecho que les asiste a impugnarlo dentro de los tres (3)

dias siguientes a su notificacion, sino estuvieren de acuerdo con lo aqui
decidido.

CUARTO. - Si la presente decision no fuere impugnada dentro de la
oportunidad legal, remitase el expediente a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual REVISION. Oficiese. Déjense las
constancias del caso.

COPIESE, N CUMPLASE,

DIANA MARCELA BORDA GUTIERREZ
Juez

Firmado Por:
Diana Marcela Borda Gutierrez
Juez
Juzgado Municipal
Civil 024
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Codigo de verificacion: 8e2e8ea7d9b29bc75b721b85350ae8fh9h84021848a893e8227eb593cbalb419
Documento generado en 17/04/2024 10:35:54 a. m.

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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