RAMA JUDICIAL
JUZGADO VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL
Bogota D.C., treinta (30) de enero de dos mil veinticuatro (2024)

Clase de Proceso: Accion de tutela
Radicacion: 110014003024 2024 00010 00
Accionante: Doris Estela Giraldo Suarez, como agente

oficioso de su hermano Adolfo Ledn
Giraldo Suarez.

Accionado: Salud Total EPS, Farmacia Salutis y
Fundonal.

Vinculados: Ministerio de Salud y Proteccion Social,
Superintendencia Nacional de Salud y
Adres.

Derechos Involucrados: Vida, salud, seguridad social, igualdad y

dignidad humana.

En la ciudad de Bogota D.C., en la fecha antes indicada, la JUEZ
VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA, en ejercicio de sus
facultades constitucionales y legales, especialmente las establecidas en
el articulo 86 de la Constitucion Politica y en los Decretos reglamentarios
2591 de 199, 1069 de 2015, modificado por el Decreto 1983 de 2017 y
el Decreto 333 de 2021, procede a decidir de fondo la solicitud de
amparo constitucional reclamada.

ANTECEDENTES

1. Competencia.

Corresponde a este Despacho el conocimiento de la accion de tutela
de la referencia, con fundamento en los articulos 37 y 2.2.3.1.2.1
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numeral 1 de los Decretos 2591 de 1991, 1069 de 2015, respectivamente,
modificado por el Decreto 333 de 2021 “Las acciones de tutela que se
interpongan contra cualquier autoridad, organismo o entidad publica del
orden departamental, distrital o municipal y contra particulares eran
repartidas para su conocimiento en primera instancia, a los Jueces
Municipales”™.

2. Presupuestos Facticos.

Doris Estela Giraldo Suarez, como agente oficioso de su hermano
Adolfo Leon Giraldo Suarez, interpuso acciéon de tutela en contra
de Salud Total EPS, Farmacia Salutis y Fundonal, para que se le protejan
sus derechos fundamentales a la vida, salud, seguridad social, igualdad
y dignidad humana, los cuales considera vulnerados por la entidad
convocada, teniendo en cuenta los motivos de orden factico que a
continuacion se narran:

2.1. Comento que su hermano tiene 55 anos, esta diagnosticado
con enfermedad huérfana denominada “cistinosis”, se encuentra afiliado
al Sistema General de Seguridad Social y la entidad que se encarga de
administrar sus recursos de salud es Salud Total EPS.

El médico tratante le orden6 de caracter urgente el medicamento
cystadrops mercaptamina 3.8 mg/1ml otras soluciones y la cita de
consulta de primera vez de corneologia y tomografia oOptica de
seguimiento posterior desde el 14 de marzo 2023 para el manejo y control
de su enfermedad.

Explicé que radico las 6rdenes ante la querellada para que fueran
autorizados y una vez listos se dirigio a la Farmacia Salutis, la cual se
negbd a hacer la entrega del medicamento sin justificacion alguna. Por
ello, se acerco a la EPS para informar el inconveniente, y a la fecha no se
le ha brindado una solucion y lo tinico que le han manifestado es que
este farmaco se encuentra en desabastecimiento.

Aclar6 que no puede esperar mas tiempo sin el medicamento
formulado por el médico tratante, ya que el medicamento es permanente
y de vital importancia para tratar la enfermedad y, ademas, no puede

Pagina
2

JBR



Juzgado 24 Civil Municipal
Accién de Tutela No. 110014003024 2024 00010 00

cubrir su costo, ya que lo que devenga Unicamente le alcanza para cubrir
los gastos del agenciado, la casa y familia.

Otra barrera por parte de la EPS es la asignacion de la cita de
consulta de primera vez de corneologia y tomografia oOptica de
seguimiento posterior en la fundacion oftalmolégica nacional, y sélo le
informan que el paciente se encuentra en lista de espera en asignacion
de citas, sin embargo, informan que no se puede solicitar informacion de
avance en la lista.

PETICION DE LA ACCIONANTE

Solicito se le tutelen los derechos fundamentales a la vida, salud,
seguridad social, igualdad y dignidad humana, ordenandole a Salud Total
EPS, Farmacia Salutis y Fundonal, le entreguen y asignen a su hermano
el medicamento cystadrops mercaptamina 3.8 mg/ 1ml otras soluciones y
la cita de consulta de primera vez de corneologia y tomografia optica de
seguimiento posterior como fue ordenado por su médico tratante, de
caracter urgente y que son de vital importancia para el manejo de su
enfermedad, ademas, se le garantice el tratamiento integral como
medicamentos PBS y no PBS, examenes generales y especializados,
hospitalizacion, cuando el caso lo amerite, cirugia y demas en razon de
la enfermedad que padece de forma permanente y oportuna.

PRUEBAS
Ténganse las documentales militantes en el plenario.
3. Tramite Procesal.

3.1. Mediante auto calendado 15 de enero hogano, se admitio
para su tramite la presente accion de tutela, requiriendo a las
entidades accionadas y vinculados para que se manifestaran en torno a
los hechos expuestos en la salvaguarda.

3.2. La Administradora de los Recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud - ADRES- indico que es funcion de la
EPS garantizar la prestacion integral y oportuna del servicio de salud a
sus afiliados, para lo cual pueden conformar libremente su red de
prestadores, por lo que en ningun caso pueden dejar de garantizar la
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atencion, ni retrasarla de tal forma que pongan en riesgo su vida o salud,
maxime cuando el sistema de seguridad social en salud contempla varios
mecanismos de financiacion de los servicios.

De otra parte, el solicitar que la entidad financie los servicios no
cubiertos por la UPC, o que el Juez de tutela de la facultad para recobrar
ante ese organismo los servicios de salud suministrados, es equivocado,
conforme a lo establecido en la Resolucion 094 de 2020 la cual establece
lineamientos sobre los servicios y tecnologias.

3.3. La Fundacion oftalmologica Nacional -Fundonal-,
comento que el protegido ha tenido las siguientes atenciones

“Atendido el 28/06/2022 en la especialidad de Cornea primera
vez, con antecedente de cistinosis ocular diagnosticada tratada
desde hace 3 arios

Eldia 15/07/2022 asiste gestora grupo empresarial Jassid, quien
refiere que paciente no puede asistir a la consulta presencialmente
porque se encuentra fuera de Bogotd, hablando con familiar
deciden solicitar a la EPS cambio de IPS en Medellin cerca a su
lugar de residencia.

Asiste a control de cérnea el 14/03/2023, refiere que no ha vuelto
a controles desde junio de 2022, ordena fotos a color mas
autofluorescencia, tomografia oOptica coherente de ambos 0jos,
control clinico de retina, control anual por cornea”

En cuanto a las afirmaciones contenidas en la tutela relativas a
la falta de asignaciéon de la cita médica, seialé que en términos generales,
en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud se presenta una
sobre demanda de solicitudes de atencion y, en particular, en las supra
especialidades de oftalmologia, como son, glaucoma, uveitis, cornea,
retina y vitreo, oculoplastia, pediatria y estrabismo, entre otras, porque
en el pais no existen suficientes profesionales para atender
requerimientos de atencion en dichas especialidades.

No obstante, con el objeto de atender la solicitud contenida en la
demanda de tutela, la Fundacién le programé la cita al paciente consulta
de control cornea para el 13 de febrero de 2024 a las 9:40 a.m.,
tomografia optica coherente ambos ojos para el 13 de febrero de 2024 a
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las 8:00 am fecha en la cual fue posible disponer de cita en esta
especialidad, citas confirmadas con la hermana del paciente Doris Estela
Giraldo, quien indica que acepta las citas inicialmente, pero que necesita
que se le cambien para el mes de marzo de 2024 por temas de
desplazamiento. Se le dan contactos telefonicos para modificar las citas
segun las fechas en que el paciente pueda desplazarse a Bogota.

Servicio y especialidad Fecha y hora de cita

13 de febrero del 2024 a las 09:40 a. m.
E?;‘ iutlﬁlgn%Esrﬁ:%FgE;ecaQyNgsﬁ?aLciiva, Calle 50 13-50 - FUNDACION OFTALMOLOGICA
tal

mologia NACIONAL - FUNDONAL

Salud Total EPS - Consultas Salud Total 2023 Bogota D.C.
Nilva Del Pilar Roys Pacheco

ervicio y especialida echa y hora de cita
Servicio y ialidad Fecha y hora de cit

13 de febrero del 2024 a las 08:00 a. m.
POSTERIOR (AMBOS 0J08) T oTO Calle 50 13-50 - FUNDACION OFTALMOLOGICA

NACIONAL - FUNDONAL

Apoyo Diagnostico, Oftalmologia Bogota D.C.

Salud Total EPS - Examenes y Procedimientos
Salud Total 2023
Shirley Margarita Rosenstiehl Colon

3.4. La Superintendencia Nacional de Salud solicité ser
desvinculada de toda responsabilidad dentro de la presente accion de
tutela teniendo en cuenta que la violacion de los derechos que se alegan
como conculcados, no deviene de una acciéon u omision atribuible a la
entidad, lo que impone la declaratoria de falta de legitimacion en la causa
por pasiva frente a esta Entidad.

3.5. La sociedad Salutis S.A.S, corrobora que, como gestor
farmacéutico se entregd el medicamento cisteamina clorhidrato
(mercaptamina)(eq. a 0.55%) solucion oftalmica 3.8 MG/ML/5 ML., bajo
las condiciones especificas y por ello los hechos que dieron inicio a la
accion de tutela estan superados.

Resalté que vienen dispensando el medicamento cisteamina
clorhidrato (mercaptamina)(EQ. A 0.55%) solucion oftalmica 3.8
MG/ML/5 ML con wuna periodicidad mensual de acuerdo a las
autorizaciones generadas por SALUD TOTAL EPS y adjunta soportes de
dispensacion de los tres meses que corresponde a la tltima autorizacion
generada por la EPS.
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i ENTREGA DE MEDICAMENTOS >
.m, ,, /0 DISPOSITIVOS MEDICOS No Gulz - FD:18-10-2023

Este documento certifica Ia dispensacion realizada 2 l2 autorizackéa: 07112023168050
Del paciente: ADOLFO LEON GIRALDO SUAREZ No. identificacion: 71172515
Direccién: Calle 65 # 97 AE 20 Int 1 apto 1022 unidad Luna del Bosque Ciudad: MEDELLIN

CUENTE: Salud Total ENTIDAD: 32254

CANTIOAD
000 DESCRIPCION |CUOTAMOCERADORA|  MSTORTZACYSS ENTREGADA
IR IHIDFA AMNANEQ, A SOUO0N ALVMCA 33
senea Gy 00 onL0Esse 400

Certifico que he recibido a satisfaccién los medicamentos y/o dispositives médices que se relacionan en este documento.
Nombre Completo de quien recite: Q\QO !_co‘\ { 'RQ 0

Documento de identidad de quien recibe: 2 (132 g (\S Fecha de Recibido: -3-23

T B LR LY

Este documento certifica la dispensacidn realizada a la autorizacion: 07112023168050
Del paciente: ADOLFO LEON GIRALDO SUAREZ Mo. Identificacion: 71172515
Direccién: Calle 65 # 97 AE 20 Int 1 apto 1022 unidad Luna del Bosque Ciudad: MEDELLIN

CLIENTE: Salud Total ENTIDAD: 32254

£ooao DESCRIFCCH CUSTA MOOIRADORA | ALTOREACIN bt
T ETD
EE s I T e T STLIZEI1EN0%0 e

Certifico que he recibido a satisfaccion los medicamentos yfo dispositivos médicos que se relacionan en este documento,

Nombre Completo de quien recibe: _Lillee /o jen A%

Yy y g
Documento de identidad de quien recibe: < & / ” Z lffl}'ffj Fecha de Recibido; ||

[Si no recibe &l paciente) Parentesco: |. (AN ratylaf
Bar madin de Ly Arsdsnts nnd Reemitimnd infarmarks e Sal Tegal FES an copnlisisntn de Ly rial ﬂ-'-rrp-nfu.?n dn 713
;.
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CC71172515 | Nombres Paciente: LEON Régimen:
SUAREZ

LUD TOTAL SA  Tel-Cot:

) -y
300
Sin Vakor de Recaudo  Valor do Recuado: 0

3.6. Salud Total EPS-S S.A, indic6 que una vez notificados de
esta accion constitucional, procedieron a realizar una auditoria del caso
a través de su equipo médico juridico, siendo informados que se trata de
un beneficiario con diagnostico de Cistinosis, quien fue valorado por el
servicio de Oftalmologia IPS Fundacion Oftalmolégica Nacional marzo de
2023 donde se determiné6: 1 Pertinencia de control anual valoracion
control corneologia 13 febrero 2024 , 9:40 am, Calle 50 13-50 y se genera
programacion tomografia optica posterior 13 febrero 2024, 8:00 am, Calle
50 13-50 "Consultorio 504.

En cuanto a la entrega de medicamentos protegido cuenta con
autorizacion de tratamiento farmacologico para 12 meses (expedido
desde marzo 2023).

Actuaciones con las que puede afirmar que el afiliado ha venido
siendo atendido por la entidad, autorizandosele todos los servicios de
consulta de medicina general y especializada que ha requerido, asi como
el suministro de medicamentos, los examenes diagnosticos y
procedimientos terapéuticos, incluidos dentro del Plan de Beneficios en
Salud con cargo a la UPC, que han sido ordenados segun criterio médico
de los diferentes profesionales adscritos a la red de prestacion de
servicios de la entidad.

3.7. El Ministerio de Salud y Proteccion Social aclar6 que
dentro de la organizacion del Sistema General de Seguridad Social en
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Salud, la Ley 100 de 1993, define las EPS como aquellas entidades
responsables de la afiliacion y el registro de los afiliados del recaudo de
sus cotizaciones por delegacion del Fondo de Solidaridad y Garantia (en
el régimen subsidiado no se efectia el recaudo de cotizaciones), y
determina fundamentalmente la funcion relacionada con la organizacion
y garantia de la prestacion del Plan de Beneficios en Salud a sus afiliados
de manera directa por medio de sus propias Instituciones Prestadoras de
Salud o indirecta (a través de contratos con Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud - IPS o de profesionales); asi mismo, establece que
éstas pueden ser de caracter publico, privado o mixto y son entidades
que gozan de personeria juridica y tienen su propia organizacion
administrativa y financiera y por tanto, para el caso en concreto no es el
responsable de la prestacion de servicios de salud.

Respecto del agendamiento de citas con médicos especialistas.
expuso que en el articulo 123 del Decreto —Ley 019 de 2012, se establece
que “Las Entidades Promotoras de Salud (EPS), deberan garantizar la
asignacion de citas de medicina general u odontologia general, sin
necesidad de hacer la solicitud de forma presencial y sin exigir requisitos
no previstos en la ley”, y el articulo 124, ibidem, senala que: “La
asignacién de citas médicas con especialistas debera ser otorgada por las
Empresas Promotoras de Salud en el término que seriale el Ministerio de
Salud y Protecciéon Social, la cual serd adoptada en forma gradual,
atendiendo la disponibilidad de oferta por especialidades en cada regién
del pais, la carga de la enfermedad de la poblacién, la condicién médica
del paciente, los perfiles epidemiolégicos y demds factores que incidan en
la demanda de prestacion del servicio de salud por parte de la poblacion
colombiana”.

En virtud de lo anterior y en aras de dinamizar el proceso de
accesibilidad a los servicios de salud no cubiertos con cargo a la UPC y
darle transparencia al tramite de los recobros por estos servicios ante
ADRES, la entidad implement6 el procedimiento para el acceso, reporte
de prescripcion, suministro y analisis de la informacion de tecnologias
en salud no financiadas con recursos de la Unidad de Pago por
Capitacion- UPC y de servicios complementarios, fijando los requisitos,
términos y condiciones para la presentacion de recobros/cobros ante la
ADRES estableciendo el conducto de verificacion, control, pago y
seguimiento de dichas solicitudes, cuando a ello hubiere lugar, a través
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de la herramienta tecnolégica MIPRES, regulada mediante la Resolucion
1885 de 2018, y las demas que la modifiquen.

CONSIDERACIONES

1. Problema Juridico.

Como surge del recuento de los antecedentes, el problema juridico
que ocupa la atencion de este juzgado se circunscribe en establecer si
Salud Total EPS, vulner6 los derechos fundamentales invocados por la
promotora, al no haber entregado el medicamento cystadrops
mercaptamina 3.8 mg/1ml otras soluciones y la cita de consulta de
primera vez de corneologia y tomografia optica de seguimiento posterior
como fue ordenado por su médico tratante. Ademas, se le garantice el
tratamiento integral como medicamentos PBS y no PBS, examenes
generales y especializados, hospitalizacion, cuando el caso lo amerite,
cirugia y demas en razon de la enfermedad que padece de forma
permanente y oportuna.

2. Procedencia de la accion de tutela.

El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 establecié que
toda persona tiene accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuandoquiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion
o la omision de cualquier autoridad publica, o contra particular frente al
cual se encuentre en condiciones de subordinacion. Esta accion soélo
procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para
evitar un perjuicio irremediable.

“(...) La Constitucién Politica en el articulo 86, el Decreto 2591 de 1991 y la

Jurisprudencia de la Corte Constitucional establecen los requisitos de
procedibilidad de la accién de tutela. Estos son: la legitimacion por activa y
pasiva, la fundamentalidad del derecho del que se alega vulneracion, el
principio de inmediatez y la subsidiariedad del recurso. Ademds, se incluird
un andlisis de la carencia actual de objeto que se presenta en el caso del
expediente T-5311597.
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De acuerdo a lo dispuesto por la Constituciéon Politica (Art. 86) y por el
Decreto 2591 de 1991 (Art. 10), la accion de tutela puede ser interpuesta
directamente por la persona afectada o a través de un tercero, bien sea en
calidad de representante, mandante o agente oficioso.

(...) Sin embargo, la jurisprudencia constitucional ha sido clara al
considerar que la accion de tutela es procedente para solicitar el suministro
de medicamentos, insumos, exdamenes o procedimientos no incluidos dentro
del POS. Lo anterior con la finalidad de garantizar de manera efectiva la
proteccién de los derechos fundamentales a la vida digna, a la integridad
personal y a la salud; y, en congruencia con el principio de integralidad de
la salud. En este sentido, la Corte Constitucional se ha pronunciado en
varias ocasiones ordenando la garantia de  medicamentos,
insumos, examenes o procedimientos no incluidos dentro del POS”!,

3. El derecho fundamental a la salud y su proteccion por el
ordenamiento constitucional colombiano.

Los articulos 48 y 49 de la Constitucion Nacional establecen como
derechos fundamentales de todos los ciudadanos, el de tener acceso al
Sistema General de Seguridad Social y el acceso a los servicios de salud
para su completa recuperacion de las enfermedades que los aquejan.

En consecuencia de ello, el Congreso de la Republica promulgo la
Ley Estatutaria 1751 de 2015, la cual reglamenta el derecho fundamental

a la salud en sus dos facetas: “como derecho y como servicio ptiblico. De esta
manera, consagra la salud como un derecho fundamental auténomo e irrenunciable en lo
individual y en lo colectivo, y de otro, como servicio ptiblico esencial obligatorio que debe
ser prestado de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion, el
mejoramiento y la promocién de la salud, cuya ejecucion se realiza bajo la indelegable

direccion, supervisién, organizacioén, regulacién, coordinacion y control del Estado 2.

4. Retraso sin justificacion a la realizacion de un
procedimiento o medicamento vulnera los derechos
fundamentales a la salud, vida digna e integridad fisica -
Reiteracion de jurisprudencia-

La demora sin causa justa en la practica de un procedimiento
quirurgico, autorizacion de un procedimiento, examen u otro servicio
meédico lesiona ostensiblemente los derechos a la salud y la vida, pero lo
es, mucho mas grave para la integridad fisica de la persona.

1 C.C. T 171/216 reiteracion de jurisprudencia T110 de 2012
2 C.C. T 098/2016.
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“(...) someter a estas personas a procedimientos extenuantes, que terminan
siendo trabas en el acceso a la prestacién del servicio de salud, implica una
transgresion de su dignidad humana. Es por esta razén que, en varias
oportunidades esta Corte ha hecho especial énfasis en el trato especial,
preferencial y en mejores condiciones que se les debe prestar a las
personas en situacion de discapacidads.

(...) debido a que el derecho a la salud se protege de manera auténoma, se
vulnera cuando la entidad encargada de la prestacién del servicio de salud,
se demora en la prdctica de un procedimiento o en la entrega de un
medicamento o procedimiento, esto en atencion a que, se pierde la finalidad
del tratamiento y, por lo mismo, la prestacion del servicio deja de ser
integral. De la misma forma, se vulnera el referido derecho fundamental,
cuando se somete al usuario en situacion de discapacidad a largas filas y
engorrosos tramites para obtener la prdctica de procedimientos y la entrega
de medicamentos, puesto que, esto se convierte en una traba para el acceso
efectivo a la prestacion del servicio de salud y, como resultado se ve
afectada la dignidad humana”.

5. Caso concreto.

La accionante invocando los derechos fundamentales inicialmente
referidos, pretende que las accionadas le suministre el medicamento
“cystadrops mercaptamina 3.8 mg/1ml otras soluciones” y la cita de
consulta de primera vez de corneologia y tomografia oOptica de
seguimiento posterior como fue ordenado por el médico tratante. Ademas,
se le garantice el tratamiento integral como medicamentos PBS y no PBS,
examenes generales y especializados, hospitalizacion, cuando el caso lo
amerite, cirugia y demas en razon de la enfermedad que padece de forma
permanente y oportuna.

Por su parte, la convocada Fundacion oftalmologica Nacional -
Fundonal-, sostuvo que programo la cita al paciente consulta de control
cornea para el 13 de febrero de 2024 a las 9:40 a.m., tomografia optica
coherente ambos ojos para el 13 de febrero de 2024 a las 8:00 am.

La sociedad Salutis S.A.S, resalto que entregé el medicamento
cisteamina clorhidrato (mercaptamina)(eq. a 0.55%) soluciéon oftalmica 3.8
MG/ML/5 ML., con una periodicidad mensual de acuerdo con las
autorizaciones generadas. y adjunto soportes de dispensacion de los tres
meses que corresponde a la ultima autorizacion generada por la EPS.

3 Al respecto ver sentencias T-823 de 1999, T-599 de 2001, T-117 de 2003, C-381 de 2005, entre otras.
Reiteracion sentencia T 094/2016.
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Salud Total EPS-S S.A, indico que realizarén una auditoria del caso
a través de su equipo médico juridico, siendo informados que se trata de
un beneficiario con diagnostico de Cistinosis, quien fue valorado por el
servicio de Oftalmologia IPS Fundacion Oftalmologica Nacional marzo de
2023 donde se determiné: 1,Pertinencia de control anual valoracion
control corneologia 13 febrero 2024 , 9:40 am, Calle 50 13-50 y se genera
programacion tomografia 6ptica posterior 13 febrero 2024, 8:00 am.

En cuanto a la entrega de medicamentos protegido cuenta con
autorizacion de tratamiento farmacologico para 12 meses ( expedido
desde marzo 2023).

Expuesto lo anterior, sea lo primero decir que en el articulo 49 de
la Constitucion se encuentra consagrada la obligacion estatal de
garantizar a todas las personas el acceso a la salud, asi como de
organizar, dirigir, reglamentar y establecer los medios para asegurar su
proteccion y recuperacion. Segun la Corte constitucional “Se deriva de
esta disposiciéon una doble connotacion: por un lado, se constituye en un
derecho fundamental del cual son titulares todas las personas y, por el
otro, en un servicio publico de cardcter esencial cuya prestacién se
encuentra en cabeza del Estado, y, por ende, de las entidades privadas
que éste designa para garantizarlo*”.

El derecho a la salud, ha sido reconocido por normas de derecho
internacional, el ordenamiento juridico colombiano y la jurisprudencia
constitucional, se configura como un derecho fundamental auténomo e
irrenunciable que debe garantizarse de conformidad con los principios
rectores de accesibilidad, solidaridad, continuidad e integralidad, entre
otros, los cuales caracterizan el Sistema de Salud y estan contemplados
en los articulos 48 y 49 de la Constitucion Politica, los articulos 153 y
156 de la Ley 100 de 1993 y el articulo 6 de la Ley 1751 de 2015.

Advirtiendo los hechos narrados, se hace indispensable establecer un
amparo preferente, ya que, el no brindarsele de manera oportuna y eficaz
el servicio médico que el galeno tratante ordene al beneficiario, se vulneran
los derechos fundamentales, negando con ello la posibilidad de disfrutar
de un adecuado nivel de salud.

4 Corte Constitucional, sentencia T-089 de 2018. M.P. José Fernando Reyes Cuartas
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Ahora, como bien lo senalan los articulos 104 y 105 de la Ley 1438
de 2011 la autonomia de los profesionales en salud, consiste en buscar
prestar los servicios médicos, emitiendo con toda libertad su opinion
profesional, respecto al tratamiento de sus pacientes, aplicando normas,
principios y valores que regulan el ejercicio de su profesion, adicional a
ello, la Ley Estatutaria 1751 de 2015 reglamenta el derecho a la salud
como un derecho fundamental auténomo y como servicio publico esencial
obligatorio que debe ser prestado de manera oportuna, eficaz y con
calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocion de la salud.

En cuanto a la practica de los examenes y servicios médicos,
segun la sentencia T-531 de 2009, es obligacion de las entidades
prestadoras de salud, observar los principios de oportunidad y eficiencia,
refiriéndose a una prestacion eficiente, es decir, que los tramites
administrativos a los que esta sujeto el paciente sean razonables, no
demoren excesivamente el acceso y no impongan al interesado una carga
que no le corresponde asumir, lo cual incluye por ejemplo, el acceso a los
tratamientos en las IPS correspondientes, la agilizaciéon en los tramites
de traslado entre IPS para la continuacion de los tratamientos médicos
de los pacientes, la disposicion diligente de los servicios en las diferentes
IPS, entre muchos otros.” (Subrayas fuera del texto)”

“En consecuencia de lo sefialado, la Corte reconoce que existe una injustificada
dilacién en el suministro de medicamentos, implicando con ello, que el tratamiento
ordenado al paciente se suspenda o no se inicie de manera oportuna y en esa
medida se vulneran los derechos fundamentales a la salud, a la integridad
personal, a la dignidad humana y a la vida del usuario. Por ello, la entrega tardia
o inoportuna de los medicamentos desconoce los principios de integralidad y
continuidad en la prestacion del servicio de salud.”

Asi las cosas, del sub examine se aprecia de las pruebas aportadas
al plenario, que el 30 de marzo del ano inmediatamente anterior, el
meédico tratante prescribio a favor del censor los siguientes examenes

PROCEDIMIENTOS ORDENADOS:
* Consultas
- CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN RETIMA Y VITRED; Cant: 1.
- CONSULTA DE CONTROL POR ESPECIALISTA EN CORNEA; Cant: 1.
* Procedimientos de Diagnosticos
- FOTOS A COLOR SEGMENTO POSTERIOR Y AUTOFLUORECEMNCIA (FAF); Cant: 2.
- TOMOGRAFIA OPTICA DE SEGMENTO POSTERIOR ; Cant: 2.

°C.C. T 098/2016
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Asi como el medicamento:

Documento de Identificacidn: Primer ﬁgaellido_' Sﬁ?ﬁundo Apedlido: Primer Mombra: undo Mombra:
CCTi172518 | CIRALD | SURREZ | ADCLFO |?_§%N
Mimero Historia Clinica: Enfermedad huérfana: |U5uarin Régimen: Ambito atencitn:
71172515 CISTINOSIS SUBSIDIA AMBULATORIO - NO PRIORIZADD
MEDICAMENTOS
Tipo prestacion Mombre Dosies. Wia Administracion Frecuencia Indicacones Duracian Indicacones/Recom Canlidades
Medicamenio f Administracin Especiales Tratamienio endacionss Farmmacé ubicas
Forma Farmacéutica Mro / Letras [ Unidad
Farmacé utica
SUCESIVA EJERCAPT.AMINN 1 GOTA[S) OFTALMICA B HORA[S) SIM INDICACION 12 MES(ES) 1 GOTA CADA B 48 | CUARENTA Y
L BRAGHT ML ESPECIAL HORAS EM AMBOS | GCHD / VIAL
OTRAS QJOS. SE DA
SOLUCIONES FORMULACION
PARA 1 AMO.

Asi las cosas, tenemos que las ordenes médicas que expidio el
galeno tratante y que obran dentro del expediente, se debe a su criterio
como profesional en salud y a la patologia que presenta el tutelante Adolfo
Ledn Giraldo Suarez. Por ello, es claro, que Salud Total EPS esta obligada
a suministrar los servicios e insumos médicos que requiera el protegido en
la cantidad, oportunidad, calidad y eficiencia®, que necesite sin retraso
alguno.

En este aspecto, la Corte Constitucional ha sido reiterativa en senalar
que la dilacion injustificada en el suministro de medicamentos o
procedimientos médicos implica que el tratamiento ordenado al paciente
se suspenda o no se inicie de manera oportuna, con lo que se vulneran los
derechos fundamentales a la salud, a la integridad personal, a la dignidad
humana y a la vida del usuario y con ello se desconocen los principios de
integridad y continuidad en la prestacion del servicio de salud.

Ahora, de una revision a las pruebas allegadas por la accionante,
se puede ver que, en la consulta del 30 de marzo de 2023, se dejo la
siguiente anotacion:

[ DIAGNOSTICO RELACIONADO 3

MOTIVO DE CONSULTA ¥ ENFERMEDAD ACTUAL
CONTROL CLINICA DE CORNEA

PACIENTE CON ANTECEDENTE DE CISTINOSIS OCULAR DISGNOSTICADA TRATADA DESDE HACE 3 ANOS. NO HABIA VUELTO A
CONTROLES DESDE JUNIO 2022,

ESTABA EN MANEJO CON CYSTADROPS CADA 8 HORAS PERO ESTA SIN GOTAS DESDE NOVIEMBRE 2022,

RESULTADO DE EXAMENES COMPLEMENTARIOS

ELECTROOCULOGRAMA HORUS 3-MAR-2023 )

ESTUDI O DE CARACTERISTICAS NORMALES PARA AMBOS OJOS, INDICATIVO DE INTEGRIDAD DE LA FUNCION DEL EPITELIO
PIGMENTARIO DE LA RETINA Y DE LAS CAPAS EXTERNAS DE LA RETINA EL {INDICE DE DE ARDEN Y EL TIEMPO DE PICO A LA LUZ
ESTAN DENTRO DE RANGO NORMAL EN AMBOS O JOS

® Principio de Proteccion Integral. Articulo 153, numeral 3° de la Ley 100 de 1993.
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Aunado a ello, la consulta de control por especialista en cornea
debe ser agendad en un ano.

Medico: NILVA DELPILAR ROYS PACHECO Fecha y hora: 14/03/2023 15:06
Remisién a especialista - Esp: OFTALMOLOGIA
CONSULTA OFTALMOLOGIA ESPECIALIZADA

CUPS Procedimiento Cantidad
BA03TED COMSLLTA DE CONTROL POR ESPECIALISTA EN CORNEA 1
Observaciones: EMN1 ANO

Y de otra parte, esta acreditado en el plenario que el medicamento
ordenado ha sido entregado en los ultimos tres meses como a
continuacion se visualiza:

imne ENTREGA DE MEDICAMENTOS i
.g@' A -m“d O No Gula - FD: 18-10-2023

Este documento certifica §a dispensacion realizada 2 l2 autorizackéa: 07112023168050
Del paciente: ADOLFO LEON GIRALDO SUAREZ No. identificacion: 7}172515
Direccién: Calle 65 # 97 AE 20 Int 1 apto 1022 unidad Luna del Bosque Ciudad: MEDELLIN

CLIENTE: Salud Total ENTIDAD: 32254

pry Pr— CUOTA vouum[ MITORACEM 1 Ll R
CHTEANINA CLORNIDFATO (UERCAPTAMMAILED, A 0.55W) SOLO0N OFTALACA 33 e
s Gnin 0o l oM l 400 J

Certifico que he recibido a satisfaccién los medicamentos y/o dispositivos médicos que se relacionan en este documento.

Nombre Completo de quien recite: t :,\‘ %0 Lcc\ o1 'RQ 0

Cecits e et donuomdie:. 1 142315 Fecha de Recibido: OC‘Lg -3-23

b e W LY

Este documento certifica la dispensacidn realizada a la autorizacion: 07112023168050
Del pacients: ADOLFO LEON GIRALDO SUAREZ No. ldentificacidn: 71172515
Direccign: Calle 65 # 97 AE 20 Int 1 apto 1022 unidad Luna del Bosque Ciudad: MEDELLIN

CLIENTE: Salud Total ENTIDAD: 32254

OB BESCRIRCCN CUGTA MOERRDORA | AUTOREACKIM "-;'.,':TED‘":'E ADA
CETEAMIRA M'uluvﬂxmi.ﬂ DS BORLICON QFTALMICA 1.0 .68 1 STL1260 1168040 408

Certifico gue he recibido a satisfaccidn los medicamentos yfo dispositivos médicos gue se relacionan en este documento,

Nombre Completo de quien recibe: LY Hee, (Qrcier | LS
Decumento de identidad de quien recibe: gl 1T Ui/ Fecha de Recibide: \ 3 'f;ﬁ A
- -{’\1' ] ?-"‘h T

B \*“ff
[Si no recibe el paciente) Parentesco: | A hﬁ# o %
tirrins infarmards mis Salie Tetal FPS sa mimalimisntn A b sl ||ll|'rvl"_$ﬂ T7 de 013

Bar madia de Lh Afslsnls i Feser
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——— > ;

CC 71172515 Nombres Paciente: LEON Régimen:
ALDO SUAREZ

5001 EPS: o LUD TOTALSA. el -Cetl:

° 8.

Sin Vakor de Recaudo  Valor de Recuado:

- == A R
B 7 > L SRR
A < - - - - 1
sy P LR BT ) TS

PTAMINAYEQ. A D 25% ) 90 CION OSTALMICA 3.8

WA

-:L ¥ /o 0 L4

Igualmente, en el expediente no obra prueba de que con
anterioridad se hubiere solicitado el insumo y que este hubiere sido
negado.

Con lo anterior, se puede comprobar que la EPS Salud Total ha
actuado conforme a las leyes y normatividad frente a la autorizacion de
examenes y medicamentos, pues, la autorizacion para la dispensacion
del medicamento “mercaptamina 3.8 MG /1ML /otras soluciones” se
genero bajo la prescripcion N° 20230314112035418083 del 14 de marzo
de 2023. Y por su parte, las citas medicas fueron autorizadas desde el 11
de julio de esa misma anualidad, con lo que no es posible endilgarle
violacion alguna a dicha entidad.

Frente a la negacion de entrega del medicamento “mercaptamina
3.8 mg/ Iml otras soluciones”, queda comprobado en el plenario que esté
ha sido suministrado desde octubre de 2023 y la accionante no
demostré que este se hubiere solicitado en meses anteriores, quedando
descartado que este insumo no ha sido entregado desde el momento de
su autorizacion.

Finalmente, es posible dar por hecho superado la asignacion de
las citas de consulta de primera vez de corneologia y tomografia 6ptica de
seguimiento posterior, toda vez que estas estan programadas para el 13
de febrero de los corrientes en la Fundacion Oftalmologica Nacional -
Fundonal-
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En tal medida, el Despacho no encuentra fundamento alguno
para tutelar los derechos fundamentales reclamados por las razones
senaladas en parrafos anteriores.

Ahora bien, respecto al tratamiento integral, la Corte
Constitucional en sentencia T 259 de 2019, refiri6 que este tiene la
finalidad de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio de
salud y evitar la interposicion de acciones de tutela por cada servicio
prescrito por el médico tratante del accionante “Las EPS no pueden
omitir la prestacion de los servicios de salud que supongan la interrupcion
de los tratamientos por conflictos contractuales o administrativos, e
impidan el acceso de sus afiliados a la finalizacion éptima de los
tratamientos™.

Sostuvo que, por lo general se ordena cuando (i)la entidad
encargada de la prestacion del servicio ha sido negligente en el ejercicio
de sus funciones y ello ponga en riesgo los derechos fundamentales del
paciente8. Igualmente, se reconoce cuando (ii) el usuario es un sujeto
de especial proteccion constitucional (como sucede con los menores de
edad, adultos mayores, indigenas, desplazados, personas con
discapacidad fisica o que padezcan enfermedades catastroéficas); o con
aquellas (iii) personas que  “exhiben  condiciones de  salud
extremadamente precarias e indignas”™,

En esa medida, consideré que “el objetivo final del tratamiento
integral consiste en “asegurar la atencién (...) de las prestaciones
relacionadas con las afecciones de los pacientes” y por consiguiente el
juez constitucional debe precisar el diagndstico que el médico tratante
establecié respecto al accionante y frente al cual recae la orden del
tratamiento integral. Lo dicho teniendo en consideraciéon que no resulta
posible dictar 6rdenes indeterminadas ni reconocer prestaciones futuras
e inciertas; lo contrario implicaria presumir la mala fe de la EPS en
relacion con el cumplimiento de sus deberes y las obligaciones con sus
afiliados, en contradiccion del articulo 83 Superior’10, y debido a que en

7 Sentencia T-124 de 2016.
8 Sentencias T-702 de 2007 y T-727 de 2011, posiciones reiteradas en la Sentencia T-
092 de 2018
9 Sentencias T-062 y T-178 de 2017
10 Sentencia T 259 de 2019 C.C.
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el plenario no obran ordenes o servicios médicos pendientes por
autorizar o realizar a favor del promotor, este Despacho no concedera el
tratamiento integral solicitado.

En meérito de lo expuesto el Juzgado Veinticuatro Civil Municipal
de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR la IMPROCEDENCIA de la accion de tutela
reclamada por Adolfo Ledon Giraldo Suarez, identificado con C.C.
71.172.515, conforme a lo expuesto en la parte emotiva de esta decision.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a las partes esta sentencia en la forma
prevista en el Art. 30 del Decreto 2591 de 1.991, relievandoles el derecho
que les asiste de impugnarlo dentro de los tres dias siguientes a su
notificacion, si no estuvieren de acuerdo con lo aqui decidido. Secretaria
proceda de conformidad.

TERCERO.- Si la presente decision no fuere impugnada dentro de
la oportunidad legal, remitase el expediente en forma electréonica y en los
términos del Acuerdo PCSJA20-11594 de 13 de julio de 2020, a la
Honorable Corte Constitucional, para su eventual REVISION. Oficiese.

iQu ;ﬁMPLASE,

DIANA"MARCELA [BORDA GUTIERREZ
UEZ

COPIESE, NOT
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