Rama Judicial
JUZGADO VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL
Bogota D.C., veintiuno (21) de febrero de dos mil veinticuatro (2024)

Clase de Proceso: Accion de Tutela

Radicacion: 11001400302420240012400

Accionante: Laura Catalina Dulcey Gomez.

Accionadas: Hospital Universitario San Ignacio y Compensar E.P.S.

Vinculados: Ministerio del Trabajo, a la Secretaria Distrital de Salud,
al Ministerio de Salud y Proteccion Social, a la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES,
y la Superintendencia Nacional de Salud.

Derechos Involucrados: Salud, Vida Digna e Identidad Sexual de
Género de los Hombres transgénero.

En la ciudad de Bogota D.C., en la fecha antes indicada, LA JUEZ
VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA, en ejercicio de sus
facultades constitucionales y legales, especialmente las establecidas en el
articulo 86 de la Constitucion Politica y en los Decretos reglamentarios 2591
de 1991 y 1069 de 2015, procede a decidir de fondo la solicitud de amparo
constitucional solicitada.

ANTECEDENTES
1. Competencia.

Corresponde a este despacho el conocimiento de la accion de tutela
de la referencia, con fundamento en los articulos 37 y 2.2.3.1.2.1 numeral
1 de los Decretos 2591 de 1991 y 1069 de 2015, respectivamente, “A los
Jueces Municipales les seran repartidas para su conocimiento en primera
instancia, las acciones de tutela que se interpongan contra cualquier
autoridad publica del orden distrital o municipal y contra particulares”.
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2. Presupuestos Facticos.

Laura Catalina Dulcey Gomez interpuso accion de tutela en contra de
Hospital Universitario San Ignacio y Compensar E.P.S, para la proteccion de
sus derechos fundamentales a la Salud, Vida Digna e Identidad sexual de
género de los hombres transgénero, que considera estan siendo vulnerados
por la accionada, dados los siguientes motivos de orden factico que se pasan
a sintetizar:

2.1. Indicoé que, se reconoce actualmente hombre transgénero y que
desde su infancia se identifico con el género masculino, a su vez exteriorizo
que, desde el ano de 2022, inici6 tratamiento de afirmacion de género.

2.2. En razon de lo anterior, fue remitido por parte de Compensar E.P.S
al Hospital Universitario San Ignacio (IPS), respecto de las especialidades de
endocrinologia, psicologia, psiquiatria, urologia y ginecologia, en donde se
realizo las correspondientes juntas médicas de especialistas.

2.3. Asevero que, los galenos tratantes determinaron que se encontraba
apto para iniciar los procedimientos quirurgicos para su masculinizacion,
motivo por el cual le fueron entregadas las correspondientes 6rdenes médicas
para cirugia de mama y tumores de tejidos blandos.

2.4. Adujo que la primera cirugia acordada en su proceso de
masculinizacion, correspondiéo al procedimiento denominado “Mastectomia
Bilateral Y Reconstrucciéon De Mama Bilateral Con Tejido Autélogo”, para tal fin
fue valorado el 10 de agosto de 2023, en donde se otorgo aval para la
realizacion de la cirugia.

2.5. Comunic6 que a su juicio el Hospital Universitario San Ignacio, no
le ha dado la importancia que las cirugias de masculinizacion ameritan,
circunstancia que segun fue anotado por el convocante, se evidencio en la
respuesta emitida al derecho de peticion radicado el 14 de noviembre de
2023.

2.6. Menciono6 que, ante la respuesta desalentadora para su proceso de
cambio de género, radico ante la Superintendencia Nacional de Salud un POR
el 27 de noviembre de 2023, sin embargo, la entidad querellada dentro del
término otorgado no se manifesto, circunstancia que, con lo anteriormente
narrado, le ha implicado un riesgo psicologico y/o psiquiatrico ya que le
impide integrarse y desarrollarse en la sociedad en el rol masculino, sobre el
cual se identifica.

PETICION DEL ACCIONANTE

Solicito la proteccion de sus derechos fundamentales a la Salud, Vida
Digna e Identidad Sexual de Género de los Hombres transgénero. En
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consecuencia, se le ordene al Hospital Universitario San Ignacio para que
realice los procedimientos denominados “reconstrucciéon de mama bilateral
con tejido autélogo, colgajo local de piel compuesto de vecindad entre cinco a
diez centimetros cuadrados y mastectomia bilateral” en un tiempo mas que
prudencial.

De igual manera, suplico que se les ordene a las entidades accionadas
que, al momento de iniciar la segunda fase del proceso masculinizacion
(Histerectomia y Faloplastia), y demas procedimientos que los médicos
tratantes ordenen, sean realizados dentro de un tiempo prudencial y sin
imponer trabas o limitantes algunos.

PRUEBAS
Ténganse las documentales militantes en el plenario.
3. Tramite Procesal.

3.1. Mediante auto calendado 13 de febrero de 2024, se admitio para
su tramite la presente accion de tutela, requiriendo a la entidad accionada
y vinculadas para que se manifestaran en torno a los hechos expuestos.

3.2. La Secretaria Distrital de Salud de Bogota respondi6é que el
accionante registra como afiliado a Compensar E.P.S a través del régimen
contributivo, solicito ser desvinculada de la accion por falta de legitimidad en
la causa por pasiva, al considerar que es esa entidad la encargada de la
prestacion del servicio de salud del querellante y por lo mismo debe proveer lo
requerido.

3.3. Por su parte, la Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud- ADRES, después de referir la
normatividad en la materia, resalté que no es su funciéon la prestacion de
servicios de salud, por lo que solicito su desvinculacion por falta de
legitimacion en la causa por pasiva.

Explico los parametros de cobertura de procedimientos y
medicamentos, asi como el tramite de reconocimiento y pago de recobros
que deben hacer la Entidades Promotoras de Salud por la prestacion de
servicios de salud no cubiertos por el Plan de Beneficios con cargo a la
UPC.

3.4. A su turno Compensar E.P.S. peticiono la declaratoria de
improcedencia de la accion de tutela, comoquiera que, por parte de dicha
entidad se encuentra autorizado el procedimiento ordenado por el galeno
tratante desde el afio pasado, autorizacion que le fue comunicada al Hospital
Universitario San Ignacio, razén por la cual, a su juicio no ha lesionado
derecho fundamental alguno del usuario.
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3.5. Por ultimo, el Hospital Universitario San Ignacio solicito la
declaratoria de improcedencia de la accion tuitiva, inicialmente aseverd que
no es el responsable de la autorizacion de procedimientos médicos, entrega de
medicamentos, o insumos, pues, dicha funcion recae tnica y exclusivamente
en la EPS a la cual se encuentra inscrito el accionante.

Igualmente, en lo que refiere a la atencion médica comunicé que, en
ningun momento se le ha negado su derecho a la salud, pues, prueba de ello
son los servicios que se le han prestado en dicha entidad, por lo cual no se
evidencia que se estructure una actuacion negligente.

Por ultimo, comunicoé que presenta una sobreocupacion del 285% en
sus instalaciones, razon por la cual no puede realizar una atencién prioritaria
en salud y de primer nivel, circunstancia que incluso le fue comunicada a la
Secretaria Distrital de Salud en el mes de febrero.

3.6. Por ultimo, al momento de emitir la decision de instancia la
Superintendencia Nacional de Salud, el Ministerio del Trabajo y el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, no se pronunciaron respecto a lo
hechos y pretensiones de la accion tuitiva.

CONSIDERACIONES

1. Como surge del recuento de los antecedentes, el problema juridico
que ocupa la atencion de este juzgado se circunscribe en establecer si el
Hospital Universitario San Ignacio y Compensar E.P.S., transgredieron las
prerrogativas esenciales a la Salud, Vida Digna e Identidad Sexual de Género
de los Hombres transgénero de Laura Catalina Dulcey Gémez, al no realizarle
el procedimiento denominado “reconstruccion de mama bilateral con tejido
autdlogo, colgajo local de piel compuesto de vecindad entre cinco a diez
centimetros cuadrados y mastectomia bilateral”, en la forma ordenada por el
galeno tratante.

2. El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 establecio que
toda persona tiene accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuandoquiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion o
la omision de cualquier autoridad publica, o contra particular frente al cual
se encuentre en condiciones de subordinacion. Esta accion sélo procedera
cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que
aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable.
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3. Habida cuenta que la convocada destina su objeto social a la
prestacion del servicio publico de salud, este mecanismo judicial es
procedente para evaluar su eventual responsabilidad constitucional frente
a los hechos expuestos en el escrito introductorio, que en concreto, endilgan
negligencia en la entrega de servicios incluidos en el Plan de Beneficios de
Salud; mas aun, la Corte Constitucional ha ensenado en numerosas
oportunidades el caracter que cobra la salud como derecho fundamental

autonomo objeto de amparo siempre que “(I) se vea en peligro la dignidad humana
del demandante de la proteccion, (II) que quien lo solicite sea un sujeto de especial proteccion
constitucional y/o el demandante se encuentre en estado de indefension por carencia de

medios econémicos para hacer efectivo su derecho” (Sentencia T - 757 de 2010).

4. Sobre esa base hay que admitir que toda persona tiene derecho a
acceder, en principio, a los servicios de salud previstos en el Plan
Obligatorio de Salud referidos en la Ley 100 de 1993 en su articulo 162, a tal
punto que al no brindar los medicamentos, procedimientos y servicios
previstos en dicho plan, o no permitir la realizacion de las cirugias que el
mismo ampara, constituye a no dudarlo, una vulneracion al derecho
fundamental a la salud.

Por su parte el articulo 2° de la Ley Estatutaria num. 1751 del 16 de
febrero de 2015, “POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA EL DERECHO
FUNDAMENTAL VIDA DIGNA, MINIMO VITAL Y MOVIL, SALUD, DIGNIDAD
HUMANA, SEGURIDAD SOCIAL, INTEGRIDAD FISICA Y MORAL E IGUALDAD
Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” estableci6 la naturaleza y contenido del
derecho fundamental a la salud, definiéndolo como:

“El derecho fundamental salud es auténomo e irrenunciable en lo individual y en lo
colectivo. Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz
y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocién de la salud. El
Estado adoptard politicas para asegurar la igualdad de trato y oportunidades en
el acceso a las actividades de promocién, prevencion, diagndstico, tratamiento,
rehabilitacion y paliacién para todas las personas. De conformidad con el articulo
49 de la Constitucién Politica, su prestacién como servicio publico esencial
obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable direccion, supervisiéon, organizacion,
regulacion, coordinacion y control del Estado.”

5. Por otro lado, la Corte Constitucional ha reconocido que el derecho
a la salud de las personas trans, no se debe simplificar a los casos de
enfermedad o malestar fisico, sino que éste comprende una serie de
circunstancia psicologicas, psiquiatricas y sociales que impactan en su
calidad de vida, y por consiguiente dicha situacion se ve reflejada en su
estado de salud, dicho criterio fue reconocido en Sentencia T-918 de 2021,
veamos:

Este Tribunal ha considerado que la salud no se limita al hecho de no
estar enfermo, sino que comprende todos los elementos psiquicos, mentales y
sociales que influyen en la calidad de vida de una persona. Por consiguiente,
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todas las personas deben estar en condiciones de intentar al restablecimiento
de su salud bajo criterios de calidad, eficacia y oportunidad.

Igualmente, la Corte Constitucional en el prenombrado fallo manifesto
que, existe una amplia relacion entre el derecho a la salud y la identidad
sexual, pues, ante la falta de atencion oportuna por parte de las
instituciones prestadoras de salud, los pacientes que pretenden un cambio
de género, buscan soluciones informales que terminan siendo perjudiciales
y lesivas en su salud, veamos:

No es inusual que las autoridades de salud limiten el acceso al
servicio a las personas trans con base en su apariencia diversa, su
identidad legal o el conocimiento de que hacen parte de dicha minoria.
Precisamente, diversos estudios han encontrado que estas personas, ante
la dificultad de recibir las prestaciones de salud que requieren y la
desesperacién por lograr su bienestar, deciden no recibir atencion médica a
sus problemas o buscar alternativas al Sistema de Seguridad Social formal.
Esta tltima opcion genera consecuencias perversas puesto que lleva a que
los pacientes consuman altos niveles de hormonas sin supervision o se
practiquen cirugias en clinicas informales. Se considera que las autoridades
no le han dado importancia a la protecciéon del derecho a la salud de las
personas trans, que requieren prestaciones especificas. Esta circunstancia
ha llevado a que su salud fisica y mental pasen desapercibidas por las
entidades encargadas de velar por su cuidado, en detrimento del bienestar
general de dicha comunidad.

Por ultimo, vale la pena recordar que la identidad de género goza de
una proteccion especial, dadas las multiples circunstancias historicas de
infravaloracion, a las que han sido sometidas las personas con género
diverso, suceso por el cual es deber del Estado colombiano promover y
desplegar todas las acciones pertinentes, para zanjar dicha brecha social y
promover los derechos de esta comunidad, observemos:

De ello se desprende que el Estado colombiano, a partir del
reconocimiento de la carga histérica de la infravaloracion a la que se
encuentran sometidas las personas con identidades de género diversas, tiene
el deber de promover la igualdad de oportunidades de este sector social.
También, estd obligado a abstenerse de crear escenarios que redunden en el
desconocimiento de sus derechos, pues aquellos tienen una protecciéon
reforzada proveniente de la Constituciéon. Para la Corte, “los dambitos de
proteccion de los derechos fundamentales a la igualdad, a la dignidad humana,
al libre desarrollo de la personalidad y a la educacién son la garantia efectiva
y el respeto absoluto por la orientacion sexual y la identidad de género
diversasy estas se han consolidado como criterios sospechosos de
discriminacion.

6.- En el caso concreto, se advierte en primer lugar que, los
procedimientos de salud requeridos de los cuales obran las 6rdenes médicas
a folio 2 del plenario; se encuentran contemplados en el Plan de Beneficios
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en Salud de conformidad con la Resolucion 2808 de 2022 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social. Por lo tanto, no proporcionarlos pese a estar
cubiertos dentro del plan basico, pone de manifiesto la vulneracion del
derecho fundamental a la salud del promotor, maxime cuando en la
consulta efectuada por esta Sede Judicial en el aplicativo Pospépuli se
evidencia que en efecto se encuentran incluidos en la mentada resolucion,
en consecuencia, su financiacion es con recursos de la Unidad de Pago por
Capacitacion, observemos:

=

&
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- Consulta en el aplicativo Pospopuli del Ministerio de Salud y
Seguridad Social.
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COLGAJO LOCAL DE PIEL COMPUESTO DE VECINDAD

ENTRE CINCO A DIEZ CENTIMETROS CUADRADOS
Cédigo CUPS: 867203

v

1. Financiamiento 2. Descripcidn

Es un procedimiento en el que se coge
una parte de la piel y el tejido debajo de
esta, de un sitio cercano a la herida
para cubrirla. El tamano es entre cinco
y diez centimetros.

Financiada UPC

MASTECTOMIA SIMPLE BILATERAL
Cédigo CUPS: 854201

v

1. Financiamiento 2. Descripcién

Procedimiento quiridrgico de ambas
glandulas mamarias donde se reseca o
quita solo el tejido mamario y el pezon y

una pequena porcion de la piel de
recubrimiento de las dos glandulas

Financiada UPC

Recuérdese que tratandose del derecho a la salud, es vital que su
prestacion sea ininterrumpida, constante y permanente, dada la necesidad
que de ella tienen los usuarios del Sistema General de Seguridad Social.
Sobre este punto, el Alto Tribunal Constitucional en la sentencia T-234 de

2013 sostuvo que:“(...) una vez haya sido iniciada la atencién en salud, debe
garantizarse la continuidad del servicio, de manera que el mismo no sea suspendido o
retardado, antes de la recuperacion o estabilizacion del paciente. Asimismo, este derecho
constitucional a acceder de manera eficiente a los servicios de salud, no solamente envuelve
la garantia de continuidad o mantenimiento del mismo, también implica que las condiciones
de su prestacion obedezcan a criterios de calidad y oportunidad”.

Igualmente, vale la pena recordar que por parte de Compensar E.P.S,
se encuentran autorizados los procedimientos ordenados por el médico
tratante desde el annio 2023, los cuales tiene como fin primordial dar inicio
al proceso de masculinizacion del accionante, autorizacion que le fuera
comunicada al Hospital Universitario San Ignacio, tal y como se evidencia
en la respuesta emitida por la EPS querellada:
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ACCION DE TUTELA LAURA CATALINA DULCEY GOM CC 1010135603 VENCE FEBRERD 15 ANTES D ELAS 2 PM
Fretensiongs

RTA
@ANDREA VARGAS MEDINA @ SENORES HOSPITAL SAN IGNACIO

Agradezco su apoyo gestionando y garaniizando la programacion URGENTE DE LA CIRUGIA PBS
RECONSTRUCCION DE MAMA BILATERAL CON TEJIDO AUTOLOGO MASTECTOMIA SIMPLE
BILATERAL :&gn orden médica y agendamiento M. 232002871536164 enviado a la IPS &l 22 de noviembre de 2023

Por favor contactar e informar al usuario v nofificar al abogado para defensa anie juzgado.

Y es que la Hospital Universitario San Ignacio, al ser la entidad
delegada por parte de la EPS tratante, para realizar los procedimientos de
masculinizacion del ciudadano Dulcey Gomez, no lo puede someter a
demoras excesivas en la proporcion del mismo o a una paralizacion del
proceso médico que requiere, por razones puramente administrativas o
burocraticas; pues, cuando existe una interrupciéon o dilacion arbitraria,
esto es, que no esta justificada por motivos estrictamente médicos, lo que
soslaya el derecho que tiene la paciente de acceder en condiciones dignas a
los servicios de salud.

En consecuencia, para el Despacho no es de recibido el argumento
correspondiente a la sobreocupaciéon de la IPS, puesto que, la autorizacion
otorgada por Compensar E.P.S corresponde al 22 de noviembre de 2023, es
decir que entre la autorizacion y el aviso del Hospital Universitario San
Ignacio (14 de febrero hogano) a la Secretaria Distrital de Salud de Bogota,
pasaron mas de dos meses para que realizara los procedimientos ordenados,
hecho que a toda luz, atenta no solo al derecho a la salud del accionante,
sino al de su identidad de género, pues dicha limitacion no le permite
establecerse de manera natural en la sociedad, generandole problemas
psiquiatricos y psicolégicos.

En punto de la capacidad economica para asumir directamente el costo
de los procedimientos, a la querellada le correspondia traer al plenario los
elementos de prueba que desvirtuaran ese aspecto, lo cual no acontecio, y
que esta probado bajo el principio de buena fe, que Dulcey Gomez carece de
los medios para sufragar los gastos generados con ocasion de los
tratamientos a los que debe someterse.

7. Por consiguiente, se emitira orden a Compensar para que a través
de su IPS Hospital Universitario San Ignacio proporcione, en forma
inmediata, los publicitados servicios, en orden a garantizar los derechos
fundamentales invocados por la parte accionante y procurar el
restablecimiento de su salud.
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A su vez se exhorta al Hospital Universitario San Ignacio y Compensar
E.P.S., para que procuren que las etapas posteriores de masculinizacion del
accionante, se realicen sin presentar trabas administrativas o burocraticas,
comogquiera que, ello no solo presenta una lesion a su derecho fundamental a
la salud sino también a su derecho a la identidad de género, que, en definitiva
le permite tener el rol social deseado y por el cual se ha sometido a los
diferentes cambios médicos, psicologicos y psiquiatricos.

DECISION

En mérito de lo expuesto el Juzgado Veinticuatro Civil Municipal
de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO. - CONCEDER el amparo de los derechos fundamentales
a la Salud, Vida Digna e Identidad Sexual de Género de los Hombres
transgénero de Laura Catalina Dulcey Gomez, identificado con la cédula de
ciudadania No. 1.010.195.609, conforme a lo expuesto en la parte motiva
de esta sentencia.

SEGUNDO. - En consecuencia, ORDENAR a COMPENSAR EPS y a
Hospital Universitario San Ignacio, para que a través de sus
representantes legales o quien haga sus veces que, en el término de las 48
horas, siguientes a la notificacion de esta providencia, si aun no lo han
hecho, procedan a realizar a Laura Catalina Dulcey Gomez, los
procedimientos denominados “Reconstrucciéon de Mama Bilateral con tejido
autélogo” y “Mastectomia Simple Bilateral”, en la forma, dispuesta por el
meédico tratante.

TERCERO. - EXHORTAR al Hospital Universitario San Ignacio y
Compensar E.P.S., para que procuren que las etapas posteriores de
masculinizacion del accionante, se realicen sin presentar trabas
administrativas o burocraticas, comoquiera que, ello no solo presenta una
lesion a su derecho fundamental a la salud sino también a su derecho a la
identidad de género, que, en definitiva le permite tener el rol social deseado
y por el cual se ha sometido a los diferentes cambios médicos, psicologicos
y psiquiatricos.

CUARTO. - DESVINCULAR de la presente accion al Ministerio del
Trabajo, a la Secretaria Distrital de Salud, al Ministerio de Salud y
Proteccion Social, a la Administradora de los Recursos del Sistema General
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de Seguridad Social en Salud — ADRES, y la Superintendencia Nacional de
Salud.

QUINTO. - NOTIFIQUESE la presente decision a los extremos de la
accion en forma personal o por el medio mas idoneo o expedito posible,
relievandoles el derecho que les asiste a impugnarlo dentro de los tres (3)

dias siguientes a su notificacion, sino estuvieren de acuerdo con lo aqui
decidido.

SEXTO. - Si la presente decision no fuere impugnada dentro de la
oportunidad legal, remitase el expediente a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual REVISION. Oficiese. Déjense las
constancias del caso.

IQUESE j/ CUMPLASE,

-
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