Rama Judicial
JUZGADO VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL
Bogota D.C., catorce (14) de febrero de dos mil veinticuatro (2024)

Clase de Proceso: Accion de tutela
Radicacion: 11001400302420240009400

Accionante: Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional —
CASUR

Accionada: Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.

Derecho Involucrado: Peticion y Acceso a las Telecomunicaciones.

En la ciudad de Bogota D.C., en la fecha antes indicada, LA JUEZ
VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA, en ejercicio de sus
facultades constitucionales y legales, especialmente las establecidas en el
articulo 86 de la Constitucion Politica y en los Decretos reglamentarios 2591
de 1991 y 1069 de 2015, procede a decidir de fondo la solicitud de amparo
constitucional solicitada.

ANTECEDENTES

1. Competencia.

Corresponde a este despacho el conocimiento de la accion de tutela
de la referencia, con fundamento en los articulos 37 y 2.2.3.1.2.1 numeral
1 de los Decretos 2591 de 1991 y 1069 de 2015, modificados por el Decreto
333 de 6 de abril de 2021, respectivamente, “Las acciones de tutela que se
interpongan contra cualquier autoridad, organismo o entidad publica del
orden departamental, distrital o municipal y contra particulares serdn
repartidas, para su conocimiento en primera instancia, a los Jueces
Municipales.”

2. Presupuestos Facticos.

La Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional — CASUR a traveés
de Representante Judicial interpuso accion de tutela en contra de la Empresa
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de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P., para que se le protejan los
derechos fundamentales de peticion y acceso a las telecomunicaciones, los
cuales considera estan siendo vulnerados por la entidad accionada, dados los
siguientes motivos de orden factico que se pasan a sintetizar:

2.1. Indico que, en calidad de Jefe de la Oficina Asesora Juridica y
Representante Judicial de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional,
presentd derecho de peticion ante la empresa accionada radicado bajo el
numero 012248 con fecha 13 de octubre de 2023, segun registro electronico
enviado por la ETB.

2.2. Manifest6 que, dentro del mencionado derecho de peticion, solicito
el retiro del servicio de unas lineas, menos la correspondiente al 2860911, que
hace parte de la cuenta cliente 4362960, se solicitdé por segunda vez el retiro
de los demas numeros y servicios conexos a la linea 2860911, de la cuenta
cliente mencionada, tal y como se ve en la factura:

CANTIDAD DE NUMEROS FACTURADOS: 21

(; Telefonia Larga Owos
Cuenta / Linea Local Distancia 678 Operadorss Intarnat Impuestos Tatal
4362960 4,586,885.53 0.00 0.00 0.00  871,508.25
46617930 0.00 0.00 0 14B744.00 28,261.36
144474 0.00 0.00 11,142.00 16,941.76
E01216T124 0.00 0.00 0.00
B012167486 113,816.00 0.00 0.00 25, H
6012433794 56,253.04 0.00 0.00 12,065.01 76,565.05
6012435619 0,00 0.00 137,034.00 .00 16,036.46 16307046
6012846702 0,00 0.00 9851300 .00 18,1747 NT230.47
G012B62179 23042.97 0.00 580400 0.00 5,4B80.92 3432789
6012663706 1,200.00 0.00 131,948.00 0.00 15,298.12 158,446.12
6013341391 112678.26 0.00 15,226.00 0.00 24,301.81 152,206.07
LS

RESUMEN DE FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

1 CcangoFijoVoz % 6,415,107.89 $1,218,870.50 $7,633,978.39
2 ConsumoVoz $86,916.72 5$16514.18 5103,430.90
3 Servicios Especaales $1,200.00 $228.00 $1,428.00
4  Dtros Concaptos LD. $ 381,000.00 %72,390.00 % 453,390.00
5  Intemet $232,648.00 54420312 $276,851.12

$7.116,872.61 §1,352,205.80 § 8,460,078.41

2.3. Cont6 que, la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota sin dar
respuesta a lo solicitado, emitio la factura de servicios publicos 217238_04323
EBEB 000317982519, donde realiza un cobro,
subsiguientes.

asi como facturas

2.4. Adujo que tal y como se expreso a la ETB en la peticion radicada
y de la que no se ha obtenido respuesta, no entiende a que hacen referencia
los cobros realizados por dicha empresa a la accionante por contener items
que no son de Casur, razon por la cual, desde el 27 de abril de 2023, a través
del oficio ID 088, reiterado en el oficio 153-GMS-2023 del S de junio de 2023,
ha venido solicitando se informe a qué conceptos pertenecen sin que se haya
recibido respuesta al respecto.

2.5. Ademas de lo dicho, la accionante solicito en su peticion se cesara
el cobro de la Linea telefonica 6013500200, puesto que desde abril de 2023
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se ha venido solicitando la cancelacion de la misma y ha sido un error de la
Empresa de Servicios Publicos el no haberla cancelado; situacion que se
puede evidenciar en la comunicacion CASO: 10478839 del 9 de agosto de
2023, donde refieren que esta linea no se ha retirado dado “inconsistencias
presentadas al interior de nuestra compania, no ha sido posible dar
cumplimiento a lo solicitado”, razén esta que no puede ser imputable al
usuario y que genera que se deba retirar todo cobro por ese concepto y asi
mismo la cancelacion inmediata de esa linea, aunado a que a la fecha no se
identifica a nombre de quien se encuentra la misma.

2.6. Relato que, pese a que la empresa de Telecomunicaciones de
Bogota S.A. E.S.P., no ha atendido la peticion elevada por CASUR, cancel6 la
linea y continuo con los cobros.

2.7. No obstante en esa fecha la empresa Sinergia Trabajo Temporal no
contaba con el documento, ya que a pesar de haberlo solicitado a la Clinica
Alcala IPS desde el 27 de julio, dicho documento se demoro6 en ser emitido.

PETICION DEL ACCIONANTE

Solicit6 al Juez Constitucional que se tutelen los derechos
fundamentales de peticion, derecho a las comunicaciones y al acceso y uso
de los servicios publicos domiciliarios. En consecuencia, se le ordene a la
querellada, dar respuesta integra, completa y de fondo a la peticion de ajuste
de factura elevada por la entidad, igualmente se ordene realizar los ajustes
solicitados.

PRUEBAS
Ténganse las documentales militantes en el plenario.
3. Tramite Procesal.

3.1. Mediante auto de 6 de febrero de 2024, se admiti6 para su
tramite la presente accion de tutela, requiriendo a la entidad accionada y
vinculadas, para que se manifestaran en torno a los hechos expuestos.

3.2. La Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
manifiesta que, no es la entidad publica que tiene las competencias legales
y reglamentarias de vigilancia, inspeccion y control en materia de servicios
publicos de Television, telefonia e internet, pues lo mismos no son
considerados servicios publicos Domiciliarios segun la ley 142 de 1994.
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Razon por la cual se opone a la vinculacion de esa superintendencia,
toda vez que como se demostrara, la accion se encuentra incursa en falta de
legitimacion en la causa por pasiva.

3.4. Por su parte, la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A.
E.S.P., solicito declarar improcedente la accion constitucional, toda vez que
no existié vulneracion alguna a los derechos fundamentales invocados, debido
a que el 7 de febrero de los corrientes mediante consecutivo CUN 4347-23-
0002010842, resolviendo los interrogantes indicados por la accionante que no
habian sido absueltos.

Afirm6 que esa contestacion fue remitida al correo electronico
juridica@casur.gov.co, indicado por la accionante para efectos de
notificaciones.

CONSIDERACIONES

1. Como surge del recuento de los antecedentes, el problema juridico
que ocupa la atencion de este Juzgado se circunscribe en establecer si la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P., lesion6 los derechos
fundamentales de peticion y acceso a las telecomunicaciones al
presuntamente no haberle dado una respuesta a su solicitud.

2. Sabido es que la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica fue concebida como mecanismo judicial
exclusivamente encaminado a la proteccion de los derechos fundamentales
de todas las personas, cuandoquiera que por accién u omision de las
autoridades publicas, e incluso de los particulares en las especificas
hipotesis contempladas en el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, resulten
amenazados o efectivamente vulnerados, ameritando asi la intervencion del
juez constitucional.

3. Para comenzar, del derecho de peticion se encuentra consagrado
en el articulo 23 de la Constitucion Politica como una garantia en beneficio
de las personas que acuden ante las autoridades u organizaciones privadas
con el fin de que sus solicitudes sean resueltas, sin imponer en qué sentido,
de forma pronta y cumplida sin perder de vista la congruencia que debe
existir entre lo solicitado y la respuesta.

De tal suerte que la demora al contestar o, incluso, las contestaciones
evasivas, vagas o contradictorias y, en general las que no resulten concretas
e impidan al interesado acceder a la informacion que solicita cuando la
respuesta lo desoriente o cause incertidumbre respecto de las inquietudes
que procura aclarar, se erigen en una conducta que viola dicha prerrogativa.
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A ello hay que anadir que la entidad llamada a absolver la peticion
dispone del plazo de 10 dias si se trata de documentos o informacién, o 15
dias en caso de peticion de interés particular, acorde con el articulo 14 de
la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, y de no ser posible, antes de que se
cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de pronunciarse
en dicho lapso, la autoridad o particular debera explicar los motivos de la
demora, senalando a la vez el plazo razonable en que se resolvera, que no
podra exceder del doble del inicialmente contemplado.

En cuanto a la respuesta de fondo se ha dicho que ésta no
compromete la aceptacion de la solicitud elevada, por tanto, la obligacion
de brindar informacion especifica sobre el asunto indagado, es decir, de
hacerlo sin evasivas, no implica para la entidad o el particular adoptar
decision favorable frente a la persona interesada.

Igualmente, es importante recordar que, aunque la accion de tutela es
ajena al rigorismo propio de un proceso formal, el derecho de peticion
procede contra particulares si se acredita que el particular presta un servicio
publico, cuando la conducta de éste afecta grave y directamente el interés
colectivo, o cuando el solicitante se encuentre en estado de subordinacion o
indefension!.

4. Sobre el particular, la entidad convocada a través del correo
electronico del dia 7 de febrero de los corrientes mediante consecutivo CUN
4347-23-0002010842, se pronuncié en relacion de los interrogantes que
indica la accionante no habian sido absueltos.

Igualmente inform6 de cada una de las contestaciones remitidas a
CASUR asi:

e Peticion del 27 de abril de 2023, contestada por la accionada el 19
de mayo de 2023, asi: “Dando alcance a su peticiéon realizada a través de
nuestro correo electrénico, donde solicita la cancelacion de todos los servicios
bajo el NIT 899.999.073-7, solicita informe detallado de costos y servicios de
la linea 6012860911, a parte del proceso de cancelaciéon. 1.Nos permitimos
informar que hemos ingresado el retiro de los servicios asociados a las lineas
telefonicas 6012827416, 6012823990, 6013500659, 6012823886,
6012824001, 6012827291, 6012827349, 6012827462, 6012827570,
6012843439, 6012843962, 6012844425, 6012844686, 6012844824,
6012845870, 6012846356, 6012846839, 6012846980 y 6013500200, de
forma exitosa, el cual se cumplira en las fechas establecidas. Cabe mencionar
que, las facturas correspondientes al periodo del 01 al 31 de mayo del 2023,
se reflejaran los cargos asociados a la prestacion del servicio hasta la fecha
del retiro.”

1 Sentencia T-135 de 2010 M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo.
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e Peticion del 15 de junio de 2023, contestada por la accionada el
27 de junio de 2023, asi: “En atencién a su peticion realzada por medio de
nuestro correo electréonico corporativo, el dia 21 de junio de 2023, donde
solicita informacion sobre los costos y servicios adicionales que presenta la
linea 286091 1. Al respecto le informamos que, se valida la linea 601286091 1
se encuentra conservada bajo el servicio ID IPTRUNKING15521800, el cual
tiene un costo mensual de $4.673.802,25 mds el consumo adicional que
genere mes a mes, es importante mencionar que no presenta Servicios
adicionales y se factura bagjo la linea 6015521808. Lo anterior para su
conocimiento y fines pertinentes. Senor usuario, Teniendo en cuenta que las
caracteristicas del BIEN y /o SERVICIO y sus condiciones técnicas,
econémicas y juridicas han sido negociadas y pactadas por mutuo acuerdo
entre las partes, al presente contrato no le es aplicable el Régimen integral de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de los servicios de
telecomunicaciones y de tecnologias contenido en la Resolucion CRC 5111 del
2017 ni sus posteriores modificaciones.”

e Peticion del 22 de agosto de 2023, contestada por la accionada el
12 de septiembre de 2023, asi: “De acuerdo con las validaciones efectuadas,
evidenciamos que los servicios de la cuenta N. 4362960, registran a nombre
de la POLICIA NACIONAL DIRECCION ADMINISTRATIVA, razén a la cual, le
solicitamos confirmar como proceder con estos servicios en este caso, Si se
mantienen activos o se genere el retiro de estos, razén a la cual se remite
inventario de servicios de la cuenta en referencia. Adjunto al presente
comunicado se remite recibo de pago por valor de $ 16.685.474 IVA incluido,
con el fin de su entidad genere el pago de los valores no objeto de reclamo. 2.
Referente a las cuentas N. 6692698, 6892690, las lineas se encuentran a
nombre de la POLICIA NACIONAL DIRECCION ADMINISTRATIVA, por lo cual,
le solicitamos precisar cémo proceder con estos servicios si se mantienen
activos o se genere el retiro de estos. 2. 1. Es importante precisar que el servicio
6012860911 se encuentra conservada bajo el servicio ID
IPTRUNKING15521800 factura con un cargo fijo de 5.561.824,68 IVA
incluido, es decir $ 4.673.802 antes de IVA, ahora bien, de acuerdo con lo
indicado en el numeral 1, se remite el remite recibo de pago por valor de $
16.685.474 IVA incluido. 2.2. Es importante precisar que ETB informa a sus
clientes del segmento empresas y ciudades inteligentes, que, en virtud de lo
dispuesto en el contrato de prestacion de servicios, a partir del 1 de marzo de
2023 los servicios basicos, enlaces de voz, internet dedicado, servicios de
daros, tendran un incremento de precios hasta del 13.12% correspondiente a
la variacién anual del indice de precios al Consumidor (IPC) para diciembre
de 2022 informada por el DANE. Para lo cual, es importante precisar que el
incremente aplica a partir del 01 de marzo de 2023, y recae sobre los servicios
de la cuenta N. 4362960. 2.3. Para este numeral se solicita tener en cuenta
lo indicado en el numeral 1 y 2.1 sobre el recibo de parcial remitido a su
entidad, Finalmente, ofrecemos disculpas por las molestias generadas y le
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reiteramos nuestro compromiso de seguir trabajando en el desarrollo de
nuestros procesos para beneficio de nuestros clientes.”

5. Ademas, se comprobo que las respuestas fueron remitidas al correo
electronico mantenimiento@casur.qov.co. direccion indicada en los derechos
de peticion.

6. De tal manera, es palpable que el hecho generador de la eventual
responsabilidad constitucional endilgada al accionado, ha desaparecido, y
por contera, resulta aplicable la jurisprudencia en materia del hecho
superado, pues asi lo enseno la Corte Constitucional en la sentencia T-388
de 2012: “... El hecho superado se presenta cuando por la accion u omision
del obligado, desaparece la afectacion del derecho cuya proteccion se
reclama, de tal manera que ‘carece’ de objeto el pronunciamiento del juez
constitucional?. Esta es una de las situaciones en las que el juez de tutela no
tiene posibilidad de actuar, en la medida que su orden caeria en el vacio,
hipétesis que se conoce conceptualmente como la carencia de objetod y traen
como consecuencia que se declare improcedente el amparo.”

Lo anterior, con independencia de si la respuesta satisface o no los
intereses de la peticionaria, pues, ello escapa al nucleo esencial del derecho
fundamental involucrado.

7. En conclusion, se impone negar la tutela contra la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P., por cuanto no es posible endilgar
violacion del derecho fundamental consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica.

DECISION

En mérito de lo expuesto el Juzgado Veinticuatro Civil Municipal
de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO. - DECLARAR IMPROCEDENTE el amparo de la accion de
tutela propuesta por Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional -
CASUR en contra de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A.
E.S.P. conforme a lo expuesto en la parte motiva de la presente providencia.

SEGUNDO. - NOTIFIQUESE la presente decisién a los extremos de la
accion en forma personal o por el medio mas idoneo o expedito posible,

2 Sentencia T- 957 de 2009 M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.
3 Sentencia T-842 de 2011 M.P. Luis Ernesto Vargas Silva.
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relievandoles el derecho que les asiste a impugnarlo dentro de los tres (3)

dias siguientes a su notificacion, sino estuvieren de acuerdo con lo aqui
decidido.

TERCERO. - Si la presente decision no fuere impugnada dentro de la
oportunidad legal, remitase el expediente a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual REVISION. Oficiese. Déjense las
constancias del caso.

COPIESE, NOTAF SE-5~CUMPLASE,

DIANA MARCELA BORDA GUTIERREZ
uez

Firmado Por:
Diana Marcela Borda Gutierrez
Juez
Juzgado Municipal
Civil 024
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: f3b0b78da5bb296433145303e2d022411d8e3dceb97d1fe791b4ad53d9641bce
Documento generado en 14/02/2024 04:22:18 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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