Repiublica De Colombia

Rama Judicial
JUZGADO VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL
Bogota D.C., diecisiete (17) de mayo de dos mil veintitrés (2023)

Clase de Proceso: Accion de tutela
Radicacion: 11001400302420230050900
Accionante: Aristodemo Pulido Pardo.
Accionada: Salud Total EPS-S.

Derecho Involucrado: Peticion.

En la ciudad de Bogota D.C., en la fecha antes indicada, LA JUEZ
VEINTICUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA, en ejercicio de sus
facultades constitucionales y legales, especialmente las establecidas en el
articulo 86 de la Constitucion Politica y en los Decretos reglamentarios 2591
de 1991 y 1069 de 2015, procede a decidir de fondo la solicitud de amparo
constitucional solicitada.

ANTECEDENTES

1. Competencia.

Corresponde a este despacho el conocimiento de la accion de tutela
de la referencia, con fundamento en los articulos 37 y 2.2.3.1.2.1 numeral
1 de los Decretos 2591 de 1991 y 1069 de 2015, modificados por el Decreto
333 de 6 de abril de 2021, respectivamente, “Las acciones de tutela que se
interpongan contra cualquier autoridad, organismo o entidad publica del
orden departamental, distrital o municipal y contra particulares serdn
repartidas, para su conocimiento en primera instancia, a los Jueces
Municipales.”

2. Presupuestos Facticos.

Aristodemo Pulido Pardo interpuso accion de tutela en contra de Salud
Total EPS-S para que se le proteja su derecho fundamental de peticion, el cual
considera esta siendo vulnerado por la entidad accionada, dados los
siguientes motivos de orden factico que se pasan a sintetizar:

2.1. El 17 de marzo de 2023, presento peticion ante la entidad
convocada con el fin de solicitar lo siguiente:

1. Solicito se inicie investigaciéon para que se aclare, adicione, corrija o
revoque la informacién anteriormente sefialada, por cuanto de mi parte
nunca existié autorizacién para que se hubiese realizado afiliacion en
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calidad de cotizante como independiente. Y por lo tanto no se ordenen la
exigibilidad de los pagos por la presunta mora en el pago de aportes.

2. Solicito se remita detalladamente los cobros realizados por parte de EPS
SALUD TOTAL. A ARISTOMEDO PULIDO PARDO, C.C 2.990.764

3. Solicito se aclare, revoque y/o corrija la informacién registrada. ya que
actualmente, me encuentro cotizando a través del Régimen Contributivo en
salud, por lo cual, no existen Deuda Presunta por Omisiéon. Pagina 2 de 3

4. Solicito se remita copia de todos los documentos que fueron radicados
ante su EPS para que se hubiese realizado la afiliacion en calidad de
independiente.

5. Conforme lo anterior solicito se realice verificaciéon de la firma de los
documentos que se presentaron para la afiliacion como independiente para
confirmar que sea mi letra o firma. De lo cual estaré atento a su
comunicacion para presentar ante la entidad que ustedes me requieran

6. En caso de negar las peticiones anteriormente presentadas, se requiere
de manera respetuosa se permita indicar fundamentos de hecho y derecho
para la negacion alegada, en el mismo sentido, indicar cual es el
procedimiento a seguir para presentar la debida defensa material con los
hechos aqui mencionados.

2.2. La entidad convocada remitio respuesta al accionante el 21 de
marzo de los corrientes en curso, respuesta esta que, a juicio del accionante
no fue clara, precisa y de fondo, respecto a cada uno de los puntos
solicitados en el petitum radicado, suceso que lo llevo a interponer la
presente accion constitucional.

PETICION DE LA ACCIONANTE

Solicito al el Juez Constitucional le tutele el derecho fundamental de
peticion. En consecuencia, se le ordene a Salud Total EPS-S., conteste la
misiva elevada y remita la documentacion solicitada.

PRUEBAS
Ténganse las documentales militantes en el plenario.
3. Tramite Procesal.

3.1. Mediante auto de 8 de mayo de este ano, se admitié6 para su
tramite la presente accion de tutela, requiriendo a la entidad accionada para
que se manifestara en torno a los hechos expuestos.

3.2. La sociedad Salud Total EPS-S. manifesté que, mediante correo de
fecha 21 de marzo de los corrientes en curso, dio respuesta a cada uno de los
puntos solicitados por la parte actora en peticion radicada el 17 de marzo de
2023, aunado a lo anterior, se remitié toda la documentacion solicitada por la
convocante, pues incluso esta respuesta obra como anexo.
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En consecuencia, solicité se declare la improcedencia de la accion de
tutela de la referencia, comoquiera que se encuentra configurado lo que
jurisprudencialmente se ha denominado como carencia actual del objeto
por hecho superado, ello en virtud de que el petitum radicado ya fue
atentado.

CONSIDERACIONES

1. Como surge del recuento de los antecedentes, el problema juridico
que ocupa la atencion de este Juzgado se circunscribe en establecer si Salud
Total EPS-S, lesion6 el derecho fundamental de peticion de Aristodemo
Pulido Pardo, al presuntamente no haberle dado respuesta completa y de
fondo.

2. Sabido es que la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica fue concebida como mecanismo judicial
exclusivamente encaminado a la proteccion de los derechos fundamentales
de todas las personas, cuando quiera que por accion u omision de las
autoridades publicas, e incluso de los particulares en las especificas
hipotesis contempladas en el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, resulten
amenazados o efectivamente vulnerados, ameritando asi la intervencion del
juez constitucional.

3. Frente al derecho de peticion, cumple destacar que se encuentra
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica como una garantia
en beneficio de las personas que acuden ante las autoridades u
organizaciones privadas con el fin de que sus solicitudes sean resueltas, sin
imponer en qué sentido, de forma pronta y cumplida sin perder de vista la
congruencia que debe existir entre lo solicitado y la respuesta.

De tal suerte que la demora al contestar o, incluso, las contestaciones
evasivas, vagas o contradictorias y, en general las que no resulten concretas
e impidan al interesado acceder a la informacion que solicita cuando la
respuesta lo desoriente o cause incertidumbre respecto de las inquietudes
que procura aclarar, se erigen en una conducta que viola dicha
prerrogativa.

A ello hay que anadir que la entidad llamada a absolver la peticion
dispone del plazo de 10 dias si se trata de documentos o informacién, o 15
dias en caso de peticion de interés particular, acorde con el articulo 14 de
la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, y de no ser posible, antes de que se
cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de pronunciarse
en dicho lapso, la autoridad o particular debera explicar los motivos de la
demora, senalando a la vez el plazo razonable en que se resolvera, que no
podra exceder del doble del inicialmente contemplado.

En cuanto a la respuesta de fondo se ha dicho que ésta no
compromete la aceptacion de la solicitud elevada, por tanto, la obligacion
de brindar informacion especifica sobre el asunto indagado, es decir, de
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hacerlo sin evasivas, no implica para la entidad o el particular adoptar
decision favorable frente a la persona interesada.

Igualmente, es importante recordar que, aunque la accion de tutela es
ajena al rigorismo propio de un proceso formal, el derecho de peticion
procede contra particulares si se acredita que el particular presta un servicio
publico, cuando la conducta de éste afecta grave y directamente el interés
colectivo, o cuando el solicitante se encuentre en estado de subordinaciéon o
indefension!.

4. Descendiendo al caso en concreto, se observa por un lado que, no
cabe duda alguna respecto de la legitimidad por pasiva de la accionada para
ser destinataria del derecho, por haber tenido una relacion de indole
contractual con la accionante, y por otro, se tiene que, si el pedimento le fue
radicado el 17 de marzo de 2023, el término que tenia para responder vencio
el 12 de abril de los corrientes en curso.

Por otro lado, es importante recordar, en primer lugar, que, en cuanto
a la respuesta de fondo, la Corte Constitucional ha dicho que:

“hace referencia al deber que tienen las autoridades y los particulares de
responder materialmente a las peticiones realizadas, para que no se vulnere
el derecho fundamental de peticion, la respuesta debe observar las
siguientes condiciones: a) claridad, esto es que la misma sea inteligible y
que contenga argumentos de fdcil comprension; b) precision, de manera que
la respuesta atienda directamente a lo solicitado por el ciudadano y que se
excluya toda informacion impertinente y que conlleve a respuestas evasivas
o elusivas; c) congruencia, que hace referencia a que la respuesta esté
conforme con lo solicitado; y por tltimo, d) consecuencia en relacién con el
tramite dentro del cual la solicitud es presentada, “de manera que, si la
respuesta se produce con motivo de un derecho de peticién elevado dentro
de un procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el interesado
requiere la informacién, no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara
de una peticién aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe darse
cuenta del tramite que se ha surtido y de las razones por las cuales la
peticién resulta o no procedente”.

Ahora bien, este Tribunal ha aclarado que la resolucién de la solicitud no
implica otorgar lo pedido por el interesado, en tanto, existe una diferencia
entre el derecho de peticion y el derecho a obtener lo pedido. En efecto,
la sentencia C-510 de 2004 _indicé que “el derecho de peticién se ejerce y
agota en la solicitud y la respuesta. No se decide propiamente sobre él
[materia de la peticién]/, en cambio si se decide por ejemplo sobre el
reconocimiento o no del derecho subjetivo invocado ante la administracion
para la adjudicacion de un baldio, el registro de una marca, o el pago de una
obligacién a cargo de la administraciéon”. Asi, el ambito de proteccion
constitucional de la peticion se circunscribe al derecho a la solicitud
Yy a tener una contestacion para la misma, en ningiun caso implica

otorgar la materia de la solicitud como tal.”? (Se resalta).

5. Asi las cosas, este Despacho analizara si la respuesta brindada
dentro del tramite de la tutela, con el objeto de identificar si se cumplen

1 Sentencia T-135 de 2010 M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo.
2 Sentencia C-007 de 2017.
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los presupuestos de la jurisprudencia en comento. La solicitud consistio
en:

1. Solicito se inicie investigacion para que se aclare, adicione, corrija o revoque
la informacion anteriormente sefialada, por cuanto de mi parte nunca existié
autorizacién para que se hubiese realizado afiliacion en calidad de cotizante
como independiente. Y por lo tanto no se ordenen la exigibilidad de los pagos
por la presunta mora en el pago de aportes.

2. Solicito se remita detalladamente los cobros realizados por parte de EPS
SALUD TOTAL. A ARISTOMEDO PULIDO PARDO, C.C 2.990.764

3. Solicito se aclare, revoque y/o corrija la informacién registrada. ya que
actualmente, me encuentro cotizando a través del Régimen Contributivo en
salud, por lo cual, no existen Deuda Presunta por Omisién. Pdgina 2 de 3

4. Solicito se remita copia de todos los documentos que fueron radicados ante
su EPS para que se hubiese realizado la afiliacion en calidad de
independiente.

5. Conforme lo anterior solicito se realice verificacion de la firma de los documentos
que se presentaron para la afiliacion como independiente para confirmar que sea
mi letra o firma. De lo cual estaré atento a su comunicacién para presentar ante la
entidad que ustedes me requieran

6. En caso de negar las peticiones anteriormente presentadas, se requiere de
manera respetuosa se permita indicar fundamentos de hecho y derecho para la
negacion alegada, en el mismo sentido, indicar cual es el procedimiento a seguir
para presentar la debida defensa material con los hechos aqui mencionados

De tal suerte, la respuesta emitida por la entidad accionada residi6 en
lo siguiente:
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ARISTODEMO PULIDO PARDO
C.C. 2990764
memopulido2Si@gmall.com
Ciudad

REF. A-GFIN-FO31 CARTA SOLICITUD DERECHO DE PETICION APLICACION NOVEDADES TRABAJADOR
INDEPENDIENTE — RESPUESTA CONTACTO No, 0317231826

Estimado Sefior(a),

Rociba un cordial saludo en nombre de Salud Total EPS-S S.A., v ol agradecimiento por permitirnos acercamos a usted, Pam nosotros
o5 importante mantener actualizada y depurada la base de datos vy a la vez que usted conozca |la situacidn de sus Pagos en nuestra
Entidad, En atencidn a la comunicacidn gue fuera remitida por usted en dias pasados, a través de la cual solicita de esta entidad lo
siguiente:

® MORA CONTRATO INDEPENDIENTE

En mérito de lo anterior, nos permitimos Indicar que una vez revisado el sistema de informacion de Salud Total EPS-S 5.A, se pudo
establecer que usted surtio afiliacion al Sisterma General de Seguridad Social en Selud 8 través de esta entided, en calidad de
trabajador independiente desde 31 de Julio 2022,

Ahora bien, antes de emitie un pronunciamiento de fondo sobre ol objeto de su peticdn, me permito manifestarke que cuando una
persons surte afiliackdn al Sistema General de Seguridad Social en Salud en calidad de trabajador ndependients, e presume gque
cuenta con capacidad econdmica para adquirr 1a obligacion para con & Sistema General de Seguridad Social en Salud de cancelar los
aportes y/o s cotizaciones derivadas de dicha afiliacion y por tanto of Sistema garantizar el scceso 8 b prestacion de los servicios de
salud que requiera ef trabajador Independients y [os miembros de su grupo familiar,

Asi las cosas, cuando lo trabajadores Independientes requieran aplicar novedad de cerres de contrato (entre otras) deben notificarlo en
e término establecido por la Ley para ello, recordando que el desconocimiento de las normas no exonera de la responsabilidad o los
sujetos, por lo que el Decreto 1277 de 20108 expresa;

“Articulo. 3.2.7.3 Reporte de novedades. El contratante que realice la retencidn y giro de los aportes deberd
reportar o troves de o Planilta Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA) las novedades de iniclo, suspension y
terminacion del contrato.

De la afiliacion del trabajador independiente al SGS5SS y por tanto de su categoria de aportante, se desprende el cumplimiento de una
serie de deberes y obligaciones para con el Sistema mismo, dentro de esas obligaciones se encuentra la de cancelar oportunamente el
valor de las cotizackones a que se obliga y de otro lado reportar las novedades a que haya lugar, asl el Decreto 780 de 2016 modificado
por el Decreto 1273 de 2018 expresamente ha sostenido!

"Articulo 2.2.1.1.1.7 Pago de cotizaciones de los trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social
Integral. El pago de las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral de los trabajadores independientes se efectuara
mes vencido, por periodos mensuales, a través de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA) y teniendo en cuenta
los ingresos percibidos en el periode de cotizacion, esto es, el mes anterior.”

El hecho de que se dejen de cancelar aportes al sistema y por tanto se omita reportar las novedades, produce como consecuencia el
que se genere un estado de "Mora", para con el Sistema mismo y por tanto como toda obligacion, la misma debe ser cancelada; Es por
lo anterior y en caso de no recibir el pago de sus aportes en salud, su afiliacion se vera suspendida conforme lo descrito en el articulo
2.1.9.3 del Decreto 780 de 2016 de la siguiente manera:

"Articulo 2.1.9.3 Efectos de la mora en las cotizaciones de trabajadores independientes. El no pago por dos (2)
periodos consecutivos de las cotizaciones del independiente dard lugar a la suspension de 1a afiliacion y de la prestacion de los
servicios de salud contenidos en el plan de beneficios a cargo de la EPS en la cual se encuentre inscrito.”

A-GFIN-FO33 V 3.0-2019

www.saludtotal.com.co | Lzdmo
Uineaéalal Bosoth 485 4555 + Nacional 018000 1 14524 cebe ser

Salud Total..

Como se observa la norma establece y desarrolla el término de “novedades” y el momento a partir del cual se hace efectiva dicha
novedad para los efectos de la afiliacion, luego, para el caso que nos interesa, es importante tener claridad sobre lo que debe
entenderse por “Novedad” para los intereses del SGSSS, asi, el decreto 1406 de 1999, expresamente en su articulo 3 ha dicho lo
siguiente:

Las novedades pueden ser de cardcter transitorio o permanente: a) Novedades transitonias son las que afectan
temporalmente e/ monto de las obfigaciones economicas a cargo del aportante, tales como incapacidades,
suspensiones del contrato de trabajo y variaciones no permanentes del Ingreso Base de Cotizacion, y b) Novedades
permanentes son las que afectan la cotizacion base a cargo del aportante en relacion con una determinada entidad
administradora, tales como ingresos al sistema, cambios de empleador o retiro, trasiado de entidad administradora
y cambios permanentes en el Ingreso Base de Cotizacion, trabajadores dependientes al servicio de mas de un patrono,
cambio de condicion de independiente a dependiente, o viceversa. (...)"

Asi las cosas, le informamos que con esta notificadon y conforme el reporte de novedades establecido en Decreto 1990 de 2016, su
estado de cuenta a la fecha se encuentra por un valor de $248,511, se informa que atendiendo su solicitud y lo validado en nuestro
sistema presenta contrato cerrado el 31 de Julio 2022 generando mora en salud para los periodos Junio 2022 y Julio 2022 (Nunca
pago). Se informa que registra formulario de afiliacion No. 4008440769 radicado el 14 de Junio 2022, si desconoce la afiliacion
debe radicar al departamento de Auditoria y Fiscalizacién por la pagina web www.saludtotal.com.co opciéon TE ESCUCHAMOS
y PQR’S, de lo contrario, debera realizar el aporte integral de dichos periodos mediante su operador de recaudo habitual. Se adjunta
estado de cuenta.

NOTA: Por favor tener en cuenta que los valores reladonados en el estado de cuenta adjunto corresponde solamente a las
cotizaciones de salud, sin embargo el valor real a pagar es informado por su operador de recaudo (PILA) de su eleccion.

En caso de presentar mora en sus aportes, lo invitamos al departamento de cartera de nuestra Entidad con el propésito de pagar los
valores adeudados, recordandole que conforme el Decreto 780 de 2016 podria presentar suspension de la afiliacion por el no pago de
dos (2) aportes consecutivos y el no reconocimiento de prestaciones econémicas.

Por ultimo, reiteramos nuestra intencion de servir siempre a nuestros usuarios y esperamos de esta forma haber dado respuesta
satisfactoria a sus inquietudes, no obstante, de conformidad con lo dispuesto en la Grcular Unica, esta EPS -S debe hacer la
advertencia, que, frente a cualquier desacuerdo en la decision adoptada por esta entidad, se puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccion de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local, si es del Régimen Subsidiado. Para los demas
regimenes se elevara ante la Superintendencia Nacional de Salud.

Si tiene alguna inquietud sobre este u otro particular, con gusto le atenderemos en el Departamento de Cartera, ubicado en Calle
100 No. 49c - 23 de la cudad de Bogota, teléfono 6439700 ext. 296 y al correo electronico
Carterabogota3@saludtotal.com.co ¢ radicar por la pagina web

https:/ /transaccional.saludtotal.com.co/OficinaVirtual/ # /teEscuchamos/PQR /contactenos
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Ahora bien, revisada la respuesta emitida por la entidad convocada,
en comparacion con la peticion radicada, se evidencia que la querellada no
dio contestacion de manera clara, precisa y de fondo a los numerales 2,3,4

y S.

6. Por lo tanto, se tiene que la entidad accionada no emitioé respuesta
de forma clara precisa y de fondo, puesto que, ni siquiera se manifesté en
torno a las peticiones solicitadas, esto es omitiendo el deber de responder y
remitir la documentacion que le fue solicitada, incluso, sobre la remision de
los documentos solicitados, se tiene que la parte convocada pretende que el
accionante radique una nueva peticion ante el departamento Auditoria y
Fiscalizacion de Salud Total EPS-S, cuando en la solicitud objeto de
proteccion constitucional ya le fue solicitada, circunstancia que implica una
lesion en el tiempo del derecho fundamental de peticion.

Asi las cosas, es plausible decir que la accionada actiia en contravia
con lo estipulado en la Ley, ya que como bien lo dispone el paragrafo del art.
13, la entidad tenia la obligacion legal de responder la peticion de forma
clara, de fondo y precisa con lo solicitado, por lo que este Despacho accedera
a la proteccion del derecho fundamental de peticion, por lo cual, se ordenara
a Salud Total EPS-S., que, en el término de cuarenta y ocho (48) horas,
siguientes a la notificacion del presente fallo, si ain no lo hubieren hecho,
proceda a brindar una respuesta precisa, clara y de fondo a los numerales
2,3,4 y 5 de la peticion elevada el 17 de marzo de 2023.

DECISION

En mérito de lo expuesto el Juzgado Veinticuatro Civil Municipal
de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO. - TUTELAR el derecho fundamental de peticion, a favor de
Aristodemo Pulido Pardo, en contra de Salud Total EPS-S, por las razones
expuestas en la parte motiva del presente fallo.

SEGUNDO. - ORDENAR en consecuencia a Salud Total EPS-S, que,
en el término de cuarenta y ocho (48) horas, siguientes a la notificacion del
presente fallo, si atin no lo hubieren hecho, proceda a brindar una respuesta
precisa, clara y de fondo a los numerales 2,3,4 y 5 de la peticion elevada el
17 de marzo de 2023.

TERCERO. - NOTIFIQUESE la presente decision a los extremos de la
accion en forma personal o por el medio mas idoneo o expedito posible,
relievandoles el derecho que les asiste a impugnarlo dentro de los tres (3)
dias siguientes a su notificacion, sino estuvieren de acuerdo con lo aqui

decidido.

CUARTO. - Si la presente decision no fuere impugnada dentro de la
oportunidad legal, remitase el expediente a la Honorable Corte
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Constitucional, para su eventual REVISION. Oficiese. Déjense las
constancias del caso.

Firmado Por:

Diana Marcela Borda Gutierrez
Juez
Juzgado Municipal
Civil 024
Bogota, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 072f27adefce49986aed936030845d95e7589f72afd8b32295d518a3770a9a3b
Documento generado en 17/05/2023 10:03:37 AM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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