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RECURSO DE REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO APELACIÓN

CARLOS EDUARDO GÁLVEZ ACOSTA <carlos.galvez.acosta@gmail.com>
Lun 23/01/2023 10:07

Para: Juzgado 15 Civil Municipal - Bogotá - Bogotá D.C.
<cmpl15bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>;marthars341@hotmail.com <marthars341@hotmail.com>;co-
notificacionesjudiciales@libertycolombia.com <co-
notificacionesjudiciales@libertycolombia.com>;ospinabaqueroasociados@hotmail.com
<ospinabaqueroasociados@hotmail.com>;Ivonne Gálvez <escorpion2211@msn.com>;Carlos Eduardo Galvez
Acosta <carlos.galvez.acosta@gmail.com>;Rafael Ariza V <rafaelariza@arizaygomez.com>

Reciban un cordial saludo, respetados funcionarios del Juzgado 15 civil Municipal de Bogotá

Adjunto al presente escrito, remito memorial contentivo de recurso de reposición y en subsidio
apelación, en  contra el auto de fecha 19 de enero de 2023, proferido dentro del proceso:

Referencia: Proceso No. 11001400301520210032200 Demandante: MARIA ASCENCION SATIVA DE
ROJAS Demandados: OSCAR VICENTE VELANDIA, ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
ENTIDAD COOPERATIVA Y OTROS Y OTROS  

Con tal fin adjunto el memorial y los soportes de la contestación realizada.

Agradezco la confirmación de recibido.
--
Atentamente,
 
 
 
CARLOS EDUARDO GÁLVEZ ACOSTA
 



ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL 
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Información de Afiliados en la Base de Datos Única de Afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud

Resultados de la consulta

Información Básica del Afiliado :

COLUMNAS DATOS
TIPO DE

IDENTIFICACIÓN CC

NÚMERO DE
IDENTIFICACION 41362748

NOMBRES MARIA ASCENSION
APELLIDOS SATIVA DE ROJAS
FECHA DE

NACIMIENTO **/**/**

DEPARTAMENTO BOGOTA D.C.
MUNICIPIO BOGOTA D.C.

Datos de afiliación :

ESTADO ENTIDAD REGIMEN FECHA DE
AFILIACIÓN
EFECTIVA

FECHA DE
FINALIZACIÓN DE

AFILIACIÓN

TIPO DE
AFILIADO

ACTIVO
EPS

FAMISANAR
S.A.S.

CONTRIBUTIVO 01/01/1997 31/12/2999 COTIZANTE

Fecha de
Impresión:

06/07/2022
15:44:51

Estación de
origen: 192.168.70.220

La información registrada en esta página es reflejo de lo reportado por las Entidades en cumplimiento de la Resolución 4622 de
2016. 

 
Respecto a las fechas de afiliación contenidas en esta consulta, se aclara que la Fecha de Afiliación Efectiva hace referencia
a la fecha en la cual inicia la afiliación para el usuario, la cual fue reportada por la EPS o EOC, sin importar que haya estado en
el Régimen Contributivo o en el Régimen Subsidiado en dicha entidad. Ahora bien, la Fecha de Finalización de Afiliación,
establece el término de la afiliación a la entidad de acuerdo con la fecha de la novedad que haya presentado la EPS o EOC. A
su vez se aclara que la fecha de 31/12/2999 determina que el afiliado se encuentra vinculado con la entidad que genera la
consulta. 

 
La responsabilidad por la calidad de los datos y la información reportada a la Base de Datos Única de Afiliados – BDUA, junto
con el reporte oportuno de las novedades para actualizar la BDUA, corresponde directamente a su fuente de información; en
este caso de las EPS, EOC y EPS-S. 

 
Esta información se debe utilizar por parte de las entidades y los prestadores de servicios de salud, como
complemento al marco legal y técnico definido y nunca como motivo para denegar la prestación de los servicios de
salud a los usuarios.

 
Si usted encuentra una inconsistencia en la información publicada en ésta página, por favor remítase a la EPS en la cual se
encuentre afiliado y solicite la corrección de la información inconsistente sobre su afiliación. Una vez realizada esta actividad, la
EPS debe remitir la novedad correspondiente a la ADRES, conforme lo establece la normatividad vigente.

IMPRIMIR CERRAR VENTANA



ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL 
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Información de Afiliados en la Base de Datos Única de Afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud

Resultados de la consulta

Información Básica del Afiliado :

COLUMNAS DATOS
TIPO DE

IDENTIFICACIÓN CC

NÚMERO DE
IDENTIFICACION 2998630

NOMBRES ROBERTO
APELLIDOS SATIVA FRANCO

FECHA DE NACIMIENTO **/**/**
DEPARTAMENTO BOGOTA D.C.

MUNICIPIO BOGOTA D.C.

Datos de afiliación :

ESTADO ENTIDAD REGIMEN FECHA DE
AFILIACIÓN
EFECTIVA

FECHA DE
FINALIZACIÓN DE

AFILIACIÓN

TIPO DE
AFILIADO

AFILIADO
FALLECIDO

EPS
FAMISANAR
S.A.S. -CM

SUBSIDIADO 01/09/2017 09/09/2018 CABEZA DE
FAMILIA

Fecha de
Impresión:

06/07/2022
15:43:19

Estación de
origen: 192.168.70.220

La información registrada en esta página es reflejo de lo reportado por las Entidades en cumplimiento de la Resolución 4622 de
2016. 

 
Respecto a las fechas de afiliación contenidas en esta consulta, se aclara que la Fecha de Afiliación Efectiva hace referencia
a la fecha en la cual inicia la afiliación para el usuario, la cual fue reportada por la EPS o EOC, sin importar que haya estado en
el Régimen Contributivo o en el Régimen Subsidiado en dicha entidad. Ahora bien, la Fecha de Finalización de Afiliación,
establece el término de la afiliación a la entidad de acuerdo con la fecha de la novedad que haya presentado la EPS o EOC. A
su vez se aclara que la fecha de 31/12/2999 determina que el afiliado se encuentra vinculado con la entidad que genera la
consulta. 

 
La responsabilidad por la calidad de los datos y la información reportada a la Base de Datos Única de Afiliados – BDUA, junto
con el reporte oportuno de las novedades para actualizar la BDUA, corresponde directamente a su fuente de información; en
este caso de las EPS, EOC y EPS-S. 

 
Esta información se debe utilizar por parte de las entidades y los prestadores de servicios de salud, como
complemento al marco legal y técnico definido y nunca como motivo para denegar la prestación de los servicios de
salud a los usuarios.

 
Si usted encuentra una inconsistencia en la información publicada en ésta página, por favor remítase a la EPS en la cual se
encuentre afiliado y solicite la corrección de la información inconsistente sobre su afiliación. Una vez realizada esta actividad, la
EPS debe remitir la novedad correspondiente a la ADRES, conforme lo establece la normatividad vigente.

IMPRIMIR CERRAR VENTANA



















 

 

Bogotá D.C., Marzo 20 de 2020 
GNI-AU-0480-JUR-20  

  
  
  

Doctor:  
MANUEL ALFONSO OSPINA OSORIO 
Carrera 6 N°10- 42 Of 403 

Cel.: 3105509953 
Bogotá D.C  
 

   
  
REFERENCIA: PLACA VFB553  

  
  
Respetado doctor:  

  
Con la presente nos permitimos dar respuesta a la solicitud recibida en nuestras oficinas el 
pasado doce  (12) de marzo de dos mil veinte (2020), con la cual requiere pago 

indemnizatorio, con ocasión al accidente de tránsito ocurrido el 30 de junio de 2017,  
donde se vio involucrado el vehículo de la referencia y en el cual según lo indicado por 
usted, falleció el señor Roberto Sativa Blanco (Q.E.P.D). 

  
Al respecto indicamos que, validados los registros correspondientes, la póliza N° 
994000050187 endoso 0, única vigente para la fecha del evento referido, no cuenta con 
cobertura para el amparo de responsabilidad civil extracontractual. 

 
Conforme con lo indicado, no resulta procedente atender de manera positiva la petición por 
usted formulada, toda vez que al momento en que ocurrió el citado hecho, no se  encontraba 

amparado el vehículo de placa VFB553 respecto de la cobertura de  RESPONSABILIDAD 
CIVIL EXTRACONTRACTUAL, requisito indispensable para conceder la petición  
 

Por otra parte, en lo atinente a la solicitud de copia de la póliza, sus anexos o reclamaciones 
realizadas con ocasión al evento, indicamos que no es procedente realizar entrega de copia 
del contrato de seguro referido ni de otro soporte,  como quiera que no se evidencia poder 

para presentar dicha solicitud ante esta Compañía en representación de una parte del 
contrato de seguro ni acreditación de la calidad de beneficiario de la póliza por parte del 
peticionario, al respecto el Código de Comercio establece en el artículo 1037, lo siguiente:  

  



 

 

(…) ARTÍCULO 1037. PARTES EN EL CONTRATO DE SEGURO. Son partes del contrato de 
seguro:   
1) El asegurador, o sea la persona jurídica que asume los riesgos, debidamente autorizada 
para ello con arreglo a las leyes y reglamentos, y   
2) El tomador, o sea la persona que, obrando por cuenta propia o ajena, traslada los 
riesgos”  
  
Expuesto lo anterior, la compañía debe guardar reserva sobre la información de los 

consumidores financieros y cualquier información solo puede ser suministrada al beneficiario 
directo, entidad judicial o administrativa que lo requiera, atendiendo que no se acredita 
ninguna de las calidades expuestas, no es posible atender la solicitud por usted presentada.  

  
Teniendo en cuenta los argumentos expuestos, no es posible atender favorablemente la 
solicitud de indemnización, en consecuencia, ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, 

ENTIDAD COOPERATIVA, objeta la presente reclamación y niega el pago de la 
indemnización solicitada.   
  

Atentamente,   
  
GERENCIA DE INDEMNIZACIONES DE AUTOMÓVILES   

COMITÉ EVALUADOR - FIRMA AUTORIZADA  
AMDH  

  
Defensor del Consumidor Financiero Doctor Manuel Guillermo Rueda Serrano Dirección: Calle 28 No. 13 A – 24 oficina 517  
Teléfonos: (1) 7518874   - 3153278994  
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PÓLIZA DE SEGURO DE AUTOMÓVILES PARA VEHÍCULOS, PESADOS, SEMIPESADOS, VOLQUETAS Y SERVICIO 
PÚBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS 

 
CONDICIONES GENERALES. 
 

EL PRESENTE CONDICIONADO REGLAMENTA EL CONTRATO DE SEGUROS DE AUTOMÓVILES Y ESTABLECE EL MARCO 
EN QUE SE DESARROLLARÁ EL MISMO ENTRE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA EN ADELANTE LA 
ASEGURADORA Y EL TOMADOR DE LA PÓLIZA. 
 
CUALQUIER ASUNTO QUE NO SE ENCUENTRE ESTABLECIDO EN ESTE CONDICIONADO SE REGIRÁ POR EL CÓDIGO DE 
COMERCIO COLOMBIANO, EL ESTATUTO ORGÁNICO DEL SISTEMA FINANCIERO, LA CIRCULAR BÁSICA JURÍDICA DE LA 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA Y DEMÁS NORMAS REGULATORIAS Y CONCORDANTES.  
 
CLÁUSULA PRIMERA. AMPAROS. 
  

LA ASEGURADORA CUBRIRÁ DENTRO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DEL SEGURO, LOS PERJUICIOS, DAÑOS O 
PÉRDIDAS QUE SUFRA EL ASEGURADO, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES GENERALES ESTIPULADAS A 
CONTINUACIÓN Y A LAS PARTICULARES INDICADAS EN LA CARÁTULA O ANEXOS. 
 
LOS SIGUIENTES AMPAROS DEFINIDOS EN LA CONDICIÓN TERCERA DEL PRESENTE CLÁUSULADO PODRÁN SER 
CONTRATADOS DE ACUERDO CON LAS OPCIONES OFRECIDAS POR LA ASEGURADORA, Y SE ENTENDERÁN OTORGADOS 
SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTREN EXPRESAMENTE INDICADOS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA: 
 
 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 
 PÉRDIDA TOTAL POR DAÑOS AL VEHÍCULO  
 PÉRDIDA PARCIAL POR DAÑOS AL VEHÍCULO  
 TERRORISMO Y OTROS EVENTOS DE LA NATURALEZA 
 PÉRDIDA TOTAL O PARCIAL POR HURTO DEL VEHÍCULO 
 TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCIÓN VOLCÁNICA. 
 GASTOS DE TRANSPORTE POR PÉRDIDA TOTAL 
 AMPARO DE PROTECCIÓN PATRIMONIAL 
 ASISTENCIA JURÍDICA  
 GASTOS DE GRÚA, TRANSPORTE Y PROTECCIÓN DEL VEHÍCULO ACCIDENTADO.  
 AUXILIO POR PARALIZACIÓN DEL VEHÍCULO ASEGURADO 
 ASISTENCIA A LLANTAS ESTALLADAS 
 ASISTENCIA A AMORTIGUADORES ESTALLADOS 
 ACCESORIOS ESPECIALES 
 VIDRIOS LATERALES ESTALLADOS  
 ASISTENCIA SOLIDARIA 
 GASTOS POR RECUPERACIÓN DEL VEHÍCULO HURTADO 
 AUXILIO OBLIGACIONES FINANCIERAS POR PERDIDAS TOTALES 
 AUXILIO DE ACCIDENTES PERSONALES AL CONDUCTOR 

  
CLÁUSULA SEGUNDA. EXCLUSIONES. 
 

2.1. EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA PÓLIZA, SI SE PRESENTA UNO O VARIOS DE LOS 
SIGUIENTES EVENTOS. 
 
2.1.1. CUANDO EXISTA DOLO, CULPA GRAVE EN LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO POR PARTE DEL CONDUCTOR 
AUTORIZADO, TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO. 
 

2.1.2. PERJUICIOS MORALES Y/O EL LUCRO CESANTE DEL ASEGURADO. 
 

2.1.3 CUANDO EXISTA MALA FE DEL ASEGURADO O DEL BENEFICIARIO EN LA PRESENTACIÓN DEL RECLAMO, O CUANDO 
PARA OBTENER EL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN PRESENTE DOCUMENTOS FALSOS Y/O ADULTERADOS. 
 

2.1.4 DAÑOS O LESIONES OCASIONADOS A TERCEROS Y LOS QUE SE PRESENTEN AL VEHÍCULO ASEGURADO CUANDO 
AL MOMENTO DEL ACCIDENTE ÉSTE SE ENCUENTRE CON SOBRE CUPO TANTO DE CARGA COMO DE PASAJEROS SEGUN 
TARJETA DE PROPIEDAD, HAYA SIDO UTILIZADO PARA LA ENSEÑANZA DE CONDUCCIÓN NO AUTORIZADA POR LOS 
ORGANISMOS DE TRÁNSITO Y EL MINISTERIO NACIONAL DE TRANSPORTE, HAYA PARTICIPADO EN COMPETENCIAS O 
ENTRENAMIENTOS AUTOMOVILÍSTICOS DE CUALQUIER ÍNDOLE O SE ENCUENTRE REMOLCANDO OTRO VEHÍCULO 
(EXCEPTO LOS REMOLCADORES, GRÚAS, NIÑERAS, CAMABAJAS). 
 

2.1.5 PÉRDIDAS O DAÑOS DEL VEHÍCULO ASEGURADO O DAÑOS CAUSADOS A TERCEROS CUANDO TRANSPORTE 
MERCANCÍAS AZAROSAS, INFLAMABLES O EXPLOSIVAS, SIN LA PREVIA NOTIFICACIÓN Y LA CORRESPONDIENTE 
AUTORIZACIÓN DE LA ASEGURADORA. 
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2.1.6 CUANDO EL CONDUCTOR DESATIENDA LAS SEÑALES REGLAMENTARIAS DE TRÁNSITO, NO ACATE LA SEÑAL ROJA 
DE LOS SEMÁFOROS, CONDUZCA A UNA VELOCIDAD QUE EXCEDA LA PERMITIDA, NO PORTE LICENCIA DE CONDUCCIÓN 
VIGENTE PARA CONDUCIR VEHÍCULOS DE LA CLASE Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA PRESENTE PÓLIZA, O CUANDO 
SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS TÓXICAS, HEROICAS O ALUCINÓGENAS.  
 

2.1.7 PÉRDIDAS O DAÑOS OCURRIDOS AL VEHÍCULO O DAÑOS CAUSADOS A TERCEROS POR CAUSA DE DECOMISO, USO 
O APREHENSIÓN POR CUALQUIER ACTO DE AUTORIDAD, ENTIDAD O PERSONA DESIGNADA PARA MANTENER LA 
CUSTODIA DEL VEHÍCULO OBJETO DE LAS MEDIDAS DE EMBARGO Y SECUESTRO, EN EL MOMENTO DE REALIZARSE LA 
MEDIDA Y DURANTE EL TIEMPO QUE ESTA PERMANEZCA. 
 

2.1.8 CUANDO EL VEHÍCULO SEA CONDUCIDO POR PERSONA A LA QUE NUNCA LE HAYA SIDO EXPEDIDA LICENCIA DE 
CONDUCCIÓN POR AUTORIDAD COMPETENTE, O QUE PORTE LICENCIA PERO LA MISMA NO APARECE REGISTRADA 
COMO EXPEDIDA O AVALADA POR AUTORIDAD COMPETENTE, O QUE SE ENCUENTRE SUSPENDIDA POR ACTO DE 
AUTORIDAD. 
 

2.1.9 CUANDO EL VEHÍCULO HAYA SIDO INGRESADO ILEGALMENTE AL PAIS, SU MATRÍCULA O TRADICIÓN NO HAYA 
CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS LEGALES O LOS HAYA CUMPLIDO DEFECTUOSAMENTE, O FIGURE CON DOBLE 
MATRÍCULA, O SE HAYA OBTENIDO LA MISMA A TRAVÉS DE MEDIOS FRAUDULENTOS; SU POSESIÓN O TENENCIA 
RESULTEN ILEGALES, O HAYA SIDO OBJETO MATERIAL DE UN ILÍCITO CONTRA EL PATRIMONIO DE LAS PERSONAS, SEAN 
ESTAS CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS O NO PREVIAMENTE POR EL ASEGURADO, BENEFICIARIO O ACREEDOR 
PRENDARIO. 
 

2.1.10 PÉRDIDA O DAÑOS OCURRIDOS COMO CONSECUENCIA DE GUERRA, INVASIÓN, ACTOS DE ENEMIGOS 
EXTRANJEROS, HOSTILIDADES CON O SIN DECLARACIÓN DE GUERRA, GUERRA CIVIL, REBELIÓN, REVOLUCIÓN, 
INSURRECCIÓN, PODER MILITAR O USURPADO. 
 

2.1.11 PÉRDIDAS O DAÑOS SUFRIDOS POR EL VEHÍCULO ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE 
REACCIÓN O RADIACIÓN NUCLEAR O CONTAMINACIÓN RADIOACTIVA. 
 

2.1.12 PÉRDIDAS O DAÑOS SUFRIDOS POR EL VEHÍCULO ASEGURADO CUANDO SE ENCUENTRE RANSPORTANDO 
USTANCIAS O MERCANCÍAS ILÍCITAS O DURANTE LA DETENCIÓN DEL VEHÍCULO POR ENCONTRARSE TRANSPORTANDO 
SUSTANCIAS O MERCANCÍAS ILÍCITAS. 
 

2.1.13 LA ASEGURADORA NO ASUMIRÁ GASTOS DE PARQUEADERO NI ACEPTARÁ RECLAMACIÓN POR DAÑOS O HURTO 
CUANDO LA RECLAMACIÓN HAYA SIDO OBJETADA Y EL INTERESADO TRANSCURRIDOS QUINCE (15) DÍAS COMUNES 
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE OBJECIÓN NO HAYA RETIRADO EL VEHÍCULO DE LAS INSTALACIONES DE LA 
ASEGURADORA PROPIAS O ARRENDADAS.  VENCIDO ESTE TÉRMINO, SE COBRARÁ POR CADA DÍA, UN (1) SALARIO 
MÍNIMO LEGAL DIARIO VIGENTE HASTA LA FECHA DE RETIRO DEL VEHÍCULO. 
 

2.1.14 INDEMNIZACIONES DERIVADAS DE AQUELLAS RECLAMACIONES EN LAS CUALES SE DEMUESTRE UNA FALSA 
DECLARACIÓN, OMISIÓN Ó EL OCULTAMIENTO DE DATOS RELATIVOS A LOS DAÑOS RECLAMADOS Ó CARACTERÍSTICAS 
PARTICULARES DEL HECHO QUE DA LUGAR A LA RECLAMACIÓN. 
 

2.1.15 CUANDO LA TITULARIDAD DEL VEHÍCULO HAYA SIDO TRANSFERIDA POR ACTO ENTRE VIVOS, O SE HAYA 
PROMETIDO SU TRANSFERENCIA MEDIANTE CONTRATO DE COMPRAVENTA; SEA QUE ESTE CONSTE O NO POR ESCRITO 
E INDEPENDIENTE DE QUE DICHA TRANSFERENCIA HAYA SIDO O NO INSCRITA ANTE EL REGISTRO NACIONAL 
AUTOMOTOR O ANTE LA ENTIDAD QUE LA LEY DETERMINE.  
 

2.2 EXCLUSIONES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL. 

 
LA ASEGURADORA QUEDA LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD BAJO EL PRESENTE CONTRATO, CUANDO SE 
PRESENTE UNA O VARIAS DE LAS SIGUIENTES CAUSALES: 
 

2.2.1 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL POR MUERTE, LESIONES CORPORALES O DAÑOS A COSAS, 
CUANDO EL VEHÍCULO SE ENCUENTRE BAJO LA CONDUCCIÓN DE PERSONAS NO AUTORIZADAS POR EL ASEGURADO. 
 

2.2.2 MUERTE O LESIONES CORPORALES CAUSADAS A PERSONAS QUE EN EL MOMENTO DEL ACCIDENTE SE 
ENCONTRAREN REPARANDO O ATENDIENDO EL MANTENIMIENTO O SERVICIO DEL VEHÍCULO ASEGURADO, ASI COMO A 
QUIENES ACTÚEN COMO AYUDANTES DEL CONDUCTOR EN LAS OPERACIONES DEL VEHÍCULO ASEGURADO.  
 

2.2.3 MUERTE O LESIONES CORPORALES CAUSADAS EN EL ACCIDENTE AL TOMADOR DEL SEGURO, AL PROPIETARIO 
DEL VEHÍCULO ASEGURADO, AL CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHÍCULO ASEGURADO, AL CÓNYUGE, COMPAÑERO (A) 
PERMANENTE O A LOS PARIENTES POR CONSANGUINEIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO O PARENTESCO 
CIVIL DEL TOMADOR, ASEGURADO O CONDUCTOR.  
 

2.2.4 DAÑOS CAUSADOS A COSAS TRANSPORTADAS EN EL VEHÍCULO ASEGURADO, O DAÑOS CAUSADOS CON EL 
VEHÍCULO A BIENES, COSAS O VEHÍCULOS SOBRE LOS CUALES EL ASEGURADO Y/O TOMADOR, EL CONDUCTOR DEL 
VEHÍCULO ASEGURADO, LOS SOCIOS DEL ASEGURADO Y/O TOMADOR, O LOS TRABAJADORES A SU SERVICIO O SU 
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CÓNYUGE, COMPAÑERO (A) PERMANENTE O SUS PARIENTES HASTA EL SEGUNDO GRADO DE CONSANGUINIDAD O 
AFINIDAD Y PRIMERO CIVIL TENGAN LA PROPIEDAD, POSESIÓN, TENENCIA O CONTROL. 
 

2.2.5 DAÑOS A PUENTES, CARRETERAS, CAMINOS, VIADUCTOS O BALANZAS DE PESAR VEHÍCULOS, CAUSADOS POR 
VIBRACIONES, PESO, ALTURA O ANCHURA DEL VEHÍCULO. 
 

2.2.6 RESPONSABILIDAD CIVIL POR MUERTE, LESIONES PERSONALES Y DAÑOS A COSAS CAUSADOS POR LA CARGA 
TRANSPORTADA, CUANDO EL VEHÍCULO NO SE ENCUENTRE EN MOVIMIENTO. 
 

2.2.7 HACER PAGOS, CELEBRAR ARREGLOS O CUALQUIER TRANSACCIÓN O CONCILIACIÓN HECHA POR EL ASEGURADO 
Y/O EL CONDUCTOR AUTORIZADO CON LA VÍCTIMA DEL DAÑO O SUS CAUSAHABIENTES O ASUMIR LA RESPONSABILIDAD 
DEL ACCIDENTE DE TRÁNSITO, SIN PREVIO CONSENTIMIENTO EXPRESO DE LA ASEGURADORA O DEL ASESOR JURIDICO 
NOMBRADO POR ELLA.  
 

2.2.8 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DECLARADA POR SENTENCIA JUDICIAL, O LA RESPONSABILIDAD 
CONTRAVENCIONAL RESULTANTE DE UNA RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE TRÁNSITO EMITIDO POR UNA AUTORIDAD 
COMPETENTE EN PROCESO EN LA CUAL EL ASEGURADO NO HAYA COMPARECIDO POR SI MISMO O MEDIANTE 
APODERADO A NINGUNA DILIGENCIA Y SEA RENUENTE AL OTORGAMIENTO DEL RESPECTIVO PODER AL ABOGADO 
NOMBRADO POR LA ASEGURADORA.  
 

2.2.9 DAÑOS DE VEHÍCULOS TERCEROS QUE NO SEAN DERIVADOS DIRECTA Y EXCLUSIVAMENTE DEL ACCIDENTE DE 
TRÁNSITO EN EL CUAL RECLAMA EL ASEGURADO. 
 

2.2.10 CUANDO EL ASEGURADO O EL CONDUCTOR AFRONTEN EL PROCESO CIVIL Y/O INCIDENTE DE REPARACIÓN 
INTEGRAL EN EL PROCESO PENAL SIN DAR AVISO OPORTUNO A LA ASEGURADORA, O SIN LLAMARLA EN GARANTÍA. 
  
2.2.11 PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO QUE ESTÉN O SEAN CUBIERTOS POR 
EL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO (SOAT), ARP, EPS, ARS, ENTIDADES DE MEDICINA PREPAGADA, 
PLANES COMPLEMENTARIOS, FONDOS DE PENSIONES O DE OTRAS ENTIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL, ASÍ COMO LOS 
COBROS QUE POR SUBROGACIÓN  ESTÉ FACULTADA DE MANERA LEGAL O CONVENCIONAL, LAS ENTIDADES ANTES 
CITADAS,   CON OCASIÓN DE LAS PRESTACIONES CANCELADAS  EN CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES LEGALES O 
CONTRACTUALES. 
 

2.2.12 RESPONSABILIDAD CIVIL POR MUERTE, LESIONES CORPORALES Y DAÑOS A COSAS, CAUSADOS POR NO CUMPLIR 
CON LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ORDENADAS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES, COMO: ANCHURA, 
ALTURA, LARGO, PESO U OTROS. 
 

2.2.13 DAÑOS, MUERTE O LESIONES GENERADOS POR LA POLUCIÓN DIFERENTE A AQUELLA SÚBITA Y ACCIDENTAL. 
 

2.2.14 DAÑOS CUANDO LA REPOTENCIACIÓN O TRANSFORMACIÓN DEL VEHÍCULO NO CUMPLA CON LAS EXIGENCIAS 
LEGALES Y TÉCNICAS DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE O DE LA AUTORIDAD COMPETENTE, O SE SOPORTE CON 
DOCUMENTOS FRAUDULENTOS, SEA O NO ESTA CIRCUNSTANCIA CONOCIDA POR EL TOMADOR Y / O ASEGURADO. 
  
2.2.15 RESPONSABILIDAD CIVIL GENERADA POR LA MUERTE O LAS LESIONES SUFRIDAS POR CUALQUIER OCUPANTE 
DEL VEHÍCULO ASEGURADO, INCLUYENDO SU CONDUCTOR. 
 
2.3 EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE PÉRDIDAS TOTALES Y PARCIALES POR DAÑOS. 
 
2.3.1 DAÑOS, AL VEHÍCULO INCLUYENDO LOS DAÑOS MECÁNICOS O HIDRAÚLICOS OCURRIDOS AL MOTOR O A LA CAJA 
DE VELOCIDADES O A LA CAJA DE DIRECCIÓN DEL VEHÍCULO ASEGURADO POR FALTA O INSUFICIENCIA DE 
LUBRICACIÓN O REFRIGERACIÓN, POR MANTENER ENCENDIDO EL VEHÍCULO O HABERSE PUESTO EN MARCHA O HABER 
CONTINUADO ÉSTA DESPUÉS DE OCURRIDO EL ACCIDENTE O EVENTO, SIN HABERSE EFECTUADO ANTES LAS 
REPARACIONES NECESARIAS, O POR FALTA O DEFICIENCIA EN EL MANTENIMIENTO NORMAL DEL VEHÍCULO 
ASEGURADO.  
 

2.3.2 DAÑOS, ANOMALÍAS O DEFECTOS QUE NO CORRESPONDAN AL SINIESTRO O A LOS HECHOS RECLAMADOS Y 
AMPARADOS POR LA PRESENTE PÓLIZA.  
 

2.3.3 LOS DAÑOS DE LOS ACCESORIOS NO ORIGINALES Y NO NECESARIOS PARA SU NORMAL FUNCIONAMIENTO COMO: 
VIGÍAS, EXPLORADORAS, MATABURROS, LICUADORAS, CORNETAS, BUSCA CHIVOS, RADIOS, PLANTAS DE SONIDO, 
ECUALIZADORES, ENTRE OTROS. 
 

2.3.4 LOS DAÑOS, ANOMALÍAS O DEFECTOS QUE PRESENTE EL VEHÍCULO AL MOMENTO DE LA INSPECCIÓN DE 
ASEGURAMIENTO Y DE LOS CUALES SE HAYA DEJADO CLARA Y EXPRESA CONSTANCIA EN EL INFORME DE INSPECCIÓN 
O DOCUMENTO SIMILAR CORRESPONDIENTE. 
 

2.3.5 PÉRDIDAS O DAÑOS CAUSADOS COMO CONSECUENCIA DE ERRORES DE DISEÑO, FABRICACIÓN DEL VEHÍCULO O 
ALGUNAS DE SUS PIEZAS, O POR LA MODIFICACIÓN DE LAS MISMAS. 
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2.3.6 LOS DAÑOS QUE AFECTEN EL CILINDRO HIDRÁULICO EN SU PROCESO DE LEVANTAMIENTO DEL VOLCO O DE SU 
RETORNO A LA POSICIÓN NORMAL. 
 

2.3.7 HURTO CUANDO LA REPOTENCIACIÓN O TRANSFORMACIÓN DEL VEHÍCULO NO CUMPLA CON LAS EXIGENCIAS 
LEGALES Y TÉCNICAS DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE O DE LA AUTORIDAD COMPETENTE, O SE SOPORTE CON 
DOCUMENTOS FRAUDULENTOS Y/O INEXACTOS, SEA O NO ESTA CIRCUNSTANCIA CONOCIDA POR EL TOMADOR Y / O 
ASEGURADO. 
 
2.4 EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE PÉRDIDAS TOTALES Y PARCIALES POR HURTO. 
 
2.4.1 PÉRDIDA TOTAL O PARCIAL DEL VEHÍCULO ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA DEL DELITO DE ESTAFA, ABUSO 
DE CONFIANZA Y CUALQUIER OTRO DELITO CONTRA EL PATRIMONIO ECONÓMICO DIFERENTE DEL HURTO, DE ACUERDO 
A LAS DEFINICIONES CONTEMPLADAS EN EL CÓDIGO PENAL. 
 

2.4.2 HURTO DE PARTES DEL VEHÍCULO, FAVORECIDO POR EL ABANDONO POR PARTE DEL CONDUCTOR Y/O 
ASEGURADO DESPUÉS DE UN ACCIDENTE.  
 

2.4.3 DAÑOS QUE SUFRA EL VEHÍCULO ASEGURADO POR CAUSA DE CUALQUIER CLASE DE HURTO O SUS TENTATIVAS, 
CUANDO NO HAYA SIDO CONTRATADA LA COBERTURA DE PÉRDIDA TOTAL O PARCIAL POR HURTO. 
 

2.4.4 PÉRDIDA DE LLAVES DE ENCENDIDO DEL VEHÍCULO ASEGURADO, A MENOS QUE ÉSTA PERDIDA SEA A 
CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO POR LA PÓLIZA. 
 

2.4.5 EL HURTO DE LOS ACCESORIOS NO ORIGINALES Y NO NECESARIOS PARA SU NORMAL FUNCIONAMIENTO COMO: 
VIGÍAS, EXPLORADORAS, MATABURROS, LICUADORAS, CORNETAS, BUSCA CHIVOS, RADIOS, PLANTAS DE SONIDO, 
ECUALIZADORES, EJES, LLANTAS, RINES, CARPA, CILINDRO HIDRÁULICO, ENTRE OTROS. 
 

3.1 AMPARO - RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL. 
 
LA ASEGURADORA INDEMNIZARÁ, DENTRO DE LOS LÍMITES SEÑALADOS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, LOS 
PERJUICIOS QUE CAUSE EL ASEGURADO Y/O EL CONDUCTOR AUTORIZADO CON MOTIVO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA DE ACUERDO CON LA LEY, PROVENIENTE DE UN ACCIDENTE O  SERIE DE 
ACCIDENTES EMANADOS DE UN EVENTO OCASIONADO POR EL VEHÍCULO DESCRITO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, 
BAJO ESTE AMPARO SE INDEMNIZAN LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y/O EXTRAPATROMIALES (DAÑO EMERGENTE, 
DAÑO MORAL, LUCRO CESANTE), SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE ACREDITADOS.     
 
CUANDO EL ASEGURADO NOMBRADO EN LA CARÁTULA ES PERSONA NATURAL, EL PRESENTE AMPARO SE EXTIENDE 
AL MANEJO AUTORIZADO DE OTROS VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICO POR PARTE DEL ASEGURADO, SIEMPRE Y 
CUANDO SE TRATE DE VEHÍCULOS DE SIMILARES CARACTERÍSTICAS AL DESCRITO EN ESTA PÓLIZA. 
 
EL LÍMITE MÁXIMO A INDEMNIZAR POR EVENTO, INDEPENDIENTE DEL NÚMERO DE PERSONAS O BIENES AFECTADOS 
PARA EFECTOS DEL LUCRO CESANTE Y LOS PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES, SERÁ EL EQUIVALENTE EN PESOS 
HASTA EL 50% DE LA SUMA ASEGURADA INDICADA EN LA PÓLIZA  PARA CADA SUBAMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL, 
ES DECIR: DAÑOS A BIENES DE TERCEROS, LESIÓN O MUERTE A UNA PERSONA, LESIÓN O MUERTE  A DOS O MAS 
PERSONAS Y EL LÍMITE MÁXIMO A INDEMNIZAR SERÁ LA SUMATORIA DE PERJUICIOS CAUSADOS SEAN PATRIMONIALES 
O EXTRAPATRIMONIALES SERÁ EL CIEN POR CIENTO PARA CADA SUBAMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL. 
 
EN DESARROLLO DEL INCISO 2º. DEL ARTÍCULO 4º DE LA LEY 389 DE 1997, LA COBERTURA OTORGADA BAJO EL AMPARO 
DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DE LA PRESENTE PÓLIZA SE CIRCUNSCRIBE A LOS HECHOS 
OCURRIDOS DENTRO DE SU VIGENCIA Y RECLAMADOS DENTRO DE LOS DOS (2) AÑOS SIGUIENTES AL HECHO EXTERNO 
IMPUTABLE AL ASEGURADO. 
 
EN DESARROLLO DEL ARTÍCULO 1044 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, LA ASEGURADORA PODRÁ OPONER A LA VÍCTIMA 
BENEFICIARIA LAS EXCEPCIONES QUE HUBIERE PODIDO ALEGAR EN CONTRA DEL TOMADOR O ASEGURADO.  
 
COSTOS DEL PROCESO 
 
LA ASEGURADORA RESPONDERÁ, AÚN EN EXCESO DEL LÍMITE O LÍMITES ASEGURADOS, POR LOS COSTOS DEL 
PROCESO QUE EL TERCERO DAMNIFICADO O SUS CAUSAHABIENTES PROMUEVAN EN CONTRA DEL ASEGURADO O 
CONDUCTOR AUTORIZADO, FIJADOS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE CON LAS SALVEDADES SIGUIENTES: 
 
a. SI LA RESPONSABILIDAD PROVIENE DE DOLO O ESTÁ EXPRESAMENTE EXCLUIDA DE ESTE CONTRATO. 
b. SI EL CONDUCTOR O EL ASEGURADO AFRONTA EL PROCESO CONTRA ORDEN EXPRESA DE LA ASEGURADORA. 
c. SI LA CONDENA POR LOS PERJUICIOS OCASIONADOS AL TERCERO EXCEDE EL LÍMITE O LÍMITES ASEGURADOS, LA 
ASEGURADORA SÓLO RESPONDERÁ POR LAS COSTAS DEL PROCESO EN PROPORCIÓN A AQUELLA QUE LE 
CORRESPONDA EN LA INDEMNIZACIÓN. 
 



 

 

 
                                                                                                                                                                                                           

Cód. 23112016-1502-P-03. DS-C.02.02-AU.002 v.2  

010120121502NT-P-03-P071210002001025 

3.2 PÉRDIDA TOTAL POR DAÑOS AL VEHÍCULO. 
 
SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA SE INDIQUE EXPRESAMENTE ESTA COBERTURA, LA ASEGURADORA, 
INDEMNIZARÁ LA DESTRUCCIÓN TOTAL DEL VEHÍCULO COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE, CUANDO SE 
PRESENTE EL HECHO DE QUE EL VALOR DE LOS REPUESTOS, DE LA MANO DE OBRA NECESARIA PARA LAS 
REPARACIONES Y SU IMPUESTO A LAS VENTAS, EQUIVALGA A UNA SUMA IGUAL O SUPERIOR AL 75% DEL VALOR 
COMERCIAL DEL VEHÍCULO ASEGURADO AL MOMENTO DEL SINIESTRO. TRATÁNDOSE DE PESADOS (CAPACIDAD DE 
CARGA MAYOR 7 TONELADAS) Y VOLQUETAS SE CONFIGURA LA PÉRDIDA TOTAL A PARTIR DEL 90% DEL VALOR 
COMERCIAL DEL VEHÍCULO ASEGURADO AL MOMENTO DEL SINIESTRO. 
 
ACORDE CON LAS DISPOCISIONES DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE SOBRE LA DESINTEGRACIÓN FÍSICA DE UN 
AUTOMOTOR DE SERVICIO PÚBLICO DE CARGA, EL ASEGURADO NO ESTÁ FACULTADO PARA DETERMINAR 
UNILATERALMENTE LA CANCELACIÓN DE LA MÁTRÍCULA POR DESINTEGRACIÓN FÍSICA TOTAL. ESTA DECISIÓN SERÁ 
ADOPTADA SOLO EN AQUELLOS CASOS EN LOS QUE EL CHASIS SEA TÉCNICAMENTE IRREPARABLE, LO QUE SE DA 
BÁSICAMENTE POR LA DESTRUCCIÓN TOTAL O INCINERACIÓN TOTAL DEL VEHÍCULO.  
 
3.3 PÉRDIDA PARCIAL POR DAÑOS AL VEHÍCULO. 
 
SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA SE INDIQUE EXPRESAMENTE ESTA COBERTURA, LA ASEGURADORA 
INDEMNIZARÁ. 
 
a) DE SUS PARTES O PIEZAS FIJAS: 
EL DAÑO CAUSADO POR CUALQUIER ACCIDENTE CUYOS COSTOS RAZONABLES DE REPOSICIÓN O DE REEMPLAZO DE 
LAS PIEZAS DAÑADAS Y EL IMPUESTO A LAS VENTAS EQUIVALGA A UNA SUMA INFERIOR AL 75% DEL VALOR COMERCIAL 
DEL VEHÍCULO ASEGURADO AL MOMENTO DEL SINIESTRO. TRATÁNDOSE DE PESADOS (CAPACIDAD DE CARGA MAYOR 
7 TONELADAS) Y VOLQUETAS SE CONFIGURA LA PÉRDIDA PARCIAL CUANDO EL DAÑO ES INFERIOR AL 90% DEL VALOR 
COMERCIAL DEL VEHÍCULO ASEGURADO AL MOMENTO DEL SINIESTRO.  
 
b) DE LOS ACCESORIOS NO FUNCIONALES.  
TAMBIÉN SE CONSIDERA COMO PÉRDIDA PARCIAL POR DAÑOS LOS QUE SE CAUSEN A LOS RADIOS, PASACINTAS, 
EQUIPOS DE SONIDO, DE CALEFACCIÓN U OTROS ACCESORIOS O EQUIPOS NO NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO 
NORMAL DEL VEHÍCULO, POR DAÑOS CAUSADOS POR CUALQUIER ACCIDENTE, SIEMPRE QUE TALES ACCESORIOS SE 
HAYAN ASEGURADO ESPECÍFICAMENTE. LA RELACIÓN SIMPLE DE ACCESORIOS EN LA INSPECCION DE 
ASEGURABILIDAD DEL VEHÍCULO NO IMPLICA OTORGAMIENTO DE COBERTURA. SE EXCEPTÚAN LOS ACCESORIOS 
MENCIONADOS EN EL NUMERAL 2.3.3 DE LAS EXCLUSIONES. 
 
3.4 TERRORISMO Y OTROS EVENTOS DE LA NATURALEZA. 
 
SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA SE INDIQUE EXPRESAMENTE ESTA COBERTURA, LA ASEGURADORA 
INDEMNIZARÁ LAS PÉRDIDAS O DAÑOS PRODUCIDOS AL VEHÍCULO ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DE AMIT, 
HUELGAS, AMOTINAMIENTOS, CONMOCIONES CIVILES, ACTOS DE GRUPOS SUBVERSIVOS O AL MARGEN DE LA LEY, 
SIEMPRE Y CUANDO ESTOS EVENTOS NO ESTÉN CUBIERTOS POR LAS PÓLIZAS TOMADAS POR EL ESTADO (MINISTERIO 
DE TRANSPORTE, MINISTERIO DE HACIENDA Y DEMÁS AUTORIDADES DESGINADAS POR EL GOBIERNO NACIONAL) CON 
CUALQUIER COMPAÑIA DE SEGUROS LEGALMENTE COSNTITUIDA EN EL PAÍS O A TRAVÉS DE UN FONDO ESPECIAL DE 
MANERA PERMANENTE O TRÁNSITORIA. 
 
A DEMÁS INDEMNIZARÁ LAS PÉRDIDAS O DAÑOS PRODUCIDOS AL VEHÍCULO ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DE 
DERRUMBE, CAÍDA DE PIEDRAS Y ROCAS, ÁRBOLES, AVALANCHAS, ALUVIÓN, DAÑOS SÚBITOS DE CARRETERAS, DE 
TÚNELES, DE PUENTES O CAÍDA DE ESTOS.  
 
3.5 PÉRDIDA TOTAL O PÉRDIDA PARCIAL POR HURTO O HURTO CALIFICADO. 
 
SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA SE INDIQUE EXPRESAMENTE ESTA COBERTURA LA ASEGURADORA, 
INDEMNIZARÁ LA DESAPARICIÓN PERMANENTE DEL VEHÍCULO COMPLETO O LA PÉRDIDA O DAÑO TOTAL O PARCIAL DE 
LAS PARTES O ACCESORIOS FIJOS, NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO NORMAL DEL VEHÍCULO, A CAUSA DE 
HURTO O HURTO CALIFICADO O SUS TENTATIVAS DE CONFORMIDAD A SU DEFINICIÓN LEGAL, DE CUYA OCURRENCIA 
SE FORMULE LA DENUNCIA ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES. 
 
3.6 AMPARO DE GASTOS DE GRÚA, TRANSPORTE Y PROTECCIÓN DEL VEHÍCULO ACCIDENTADO. 
 
EL PRESENTE AMPARO OPERA SIEMPRE Y CUANDO HAYAN SIDO CONTRATADOS LOS AMPAROS DE PÉRDIDAS TOTALES 
Y PARCIALES POR HURTO Y DAÑOS Y SE EXTIENDE A CUBRIR LOS GASTOS COMPROBADOS EN QUE INCURRA EL 
ASEGURADO DE MANERA INDISPENSABLE Y RAZONABLE, PARA PROTEGER, TRANSPORTAR O REMOLCAR CON GRÚA EL 
VEHÍCULO ACCIDENTADO HASTA EL TALLER DE REPARACIONES, O GARAJE PARQUEADERO MÁS CERCANO AL LUGAR 
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DEL ACCIDENTE CON AUTORIZACIÓN DE LA ASEGURADORA, HASTA POR UNA SUMA QUE NO EXCEDA EL 20% DEL MONTO 
A INDEMNIZAR POR LAS REPARACIONES DEL VEHÍCULO POR DICHO EVENTO, SIN SUJECIÓN A LAS ANTERIORES 
DEFINICIONES DE PÉRDIDA TOTAL O PARCIAL, NI A DEDUCIBLE ALGUNO. 
 
3.7. AMPARO TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCIÓN VOLCÁNICA. 
 
SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA SE INDIQUE EXPRESAMENTE ESTA COBERTURA LA ASEGURADORA, 
INDEMNIZARÁ LOS DAÑOS Y PÉRDIDAS AL VEHÍCULO ASEGURADO CAUSADOS POR TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCIÓN 
VOLCÁNICA. 
 
3.8 AMPARO DE GASTOS DE TRANSPORTE EN PÉRDIDAS TOTALES. 
 
SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA SE INDIQUE EXPRESAMENTE ESTA COBERTURA, LA ASEGURADORA 
INDEMNIZARÁ AL ASEGURADO, EN ADICIÓN A LA INDEMNIZACIÓN POR PÉRDIDA TOTAL POR DAÑOS O POR HURTO O 
HURTO CALIFICADO, LA SUMA DIARIA ESPECIFICADA EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y LIQUIDADA DESDE EL DÍA 
SIGUIENTE AL DE LA NOTIFICACIÓN DEL HECHO A LA ASEGURADORA. 
 
EL AMPARO TERMINARÁ CUANDO SE HAGA EFECTIVA LA INDEMNIZACIÓN, SIN EXCEDER EN NINGÚN CASO LOS DIAS 
ESPECIFICADOS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y SIN SUJECIÓN A DEDUCIBLE. 
 
3.9 AMPARO DE PROTECCIÓN PATRIMONIAL. 
 
TENIENDO EN CUENTA LAS COBERTURAS CONTRATADAS EN LA PÓLIZA LA ASEGURADORA INDEMNIZARÁ EL DAÑO QUE 
SE CAUSE AL VEHÍCULO ASEGURADO Y LOS DAÑOS QUE SE CAUSEN A TERCEROS, CUANDO EL ASEGURADO O EL 
CONDUCTOR AUTORIZADO INCURRA EN LAS CAUSALES DE EXCLUSIÓN SEÑALADAS EN LA CLÁUSULA 2.1.6. 
 
QUEDA ENTENDIDO QUE ESTA CLÁUSULA NO EXIME DE RESPONSABILIDAD AL CONDUCTOR DEL VEHÍCULO, A MENOS 
QUE SE TRATE DEL ASEGURADO, SUS PARIENTES EN LÍNEA DIRECTA O COLATERAL DENTRO DEL SEGUNDO GRADO DE 
CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD O PRIMERO CIVIL, POR LO CUAL LA ASEGURADORA PODRÁ SUBROGARSE 
CONTRA EL CONDUCTOR, HASTA POR LA TOTALIDAD DE LA INDEMNIZACIÓN PAGADA. 
 
3.10. AMPARO DE ASISTENCIA JURÍDICA INTEGRAL. 
 
SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA SE INDIQUE EXPRESAMENTE ESTA COBERTURA LA ASEGURADORA, 
ASIGNARÁ CON CARGO A LA PÓLIZA UNA FIRMA DE ABOGADOS PARA QUE ASISTA, ASESORE Y REPRESENTE LOS 
INTERESES DEL ASEGURADO, TOMADOR, CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHÍCULO ASEGURADO EN LOS SIGUIENTES 
PROCESOS:  
 
PROCESO PENAL. 
 

3.10.1 HASTA SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA EN PROCESOS PENALES POR LESIONES PERSONALES CULPOSAS Y 
HOMICIDIO CULPOSO DERIVADOS EN ACCIDENTES DE TRÁNSITO Y AMPARADOS POR LA PRESENTE PÓLIZA.  
 

PROCESO CIVIL. 
 

3.10.2 HASTA SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA EN LOS PROCESOS ORDINARIOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL QUE SE ADELANTEN EN CONTRA DEL ASEGURADO, TOMADOR, CONDUCTOR POR DAÑOS A LAS 
PERSONAS Y A LAS COSAS DERIVADOS DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO Y AMPARADOS POR LA PRESENTE PÓLIZA.  
PROCESO CONTRAVENCIONAL: 
 

3.10.3 HASTA FALLO DE PRIMERA INSTANCIA EN LOS PROCESOS CONTRAVENCIONALES ADMINISTRATIVOS DE 
TRÁNSITO DERIVADOS ÚNICA Y EXCLUSIVAMENTE POR ACCIDENTES DE TRÁNSITO Y AMPARADOS POR LA PRESENTE 
PÓLIZA ADELANTADOS POR LAS RESPECTIVAS INSPECCIONES MUNICIPALES DE TRÁNSITO Y EN LOS LUGARES QUE 
OPERA DICHO PROCEDIMIENTO. SE ENTIENDEN EXCLUIDOS DE ESTE AMPARO LOS PROCESOS CONTRAVENCIONALES 
DE TRÁNSITO DERIVADOS POR COMPARENDOS, OBJECIONES A COMPARENDOS, MULTAS Y RETENCIONES DE LICENCIA 
POR EMBRIAGUEZ O POR CUALQUIER OTRA CAUSA. 
 
PARÁGRAFO. 
DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 1097 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, PARA EFECTOS DE TERMINACIÓN DE 
CUALQUIER PROCESO POR CONCILIACIÓN O TRANSACCIÓN, SE HACE INDISPENSABLE LA AUTORIZACIÓN PREVIA DE LA 
ASEGURADORA.  DE NO CONTAR CON ESTA AUTORIZACIÓN, LA ASEGURADORA NO ESTARÁ OBLIGADA A PAGAR NINGÚN VALOR SOBRE 
EL SINIESTRO CONCILIADO. 

 
EN CASO QUE EL TOMADOR, ASEGURADO REHUSARA A CONSENTIR EL ACUERDO PROPUESTO POR LA ASEGURADORA 
PARA TERMINAR EL PROCESO JUDICIAL O PREJUDICIAL POR CONCILIACIÓN Y OPTARA POR LA CONTINUACIÓN DE LA 
ACCIÓN JUDICIAL O CUALQUIER OTRO PROCEDIMIENTO LEGAL RELACIONADO CON EL RECLAMO DE UN TERCERO, 



 

 

 
                                                                                                                                                                                                           

Cód. 23112016-1502-P-03. DS-C.02.02-AU.002 v.2  

010120121502NT-P-03-P071210002001025 

DEBERÁ DEJARSE POR ESCRITO ENTRE LA ASEGURADORA Y EL TOMADOR O ASEGURADO QUE LA RESPONSABILIDAD 
TOTAL DE LA ASEGURADORA POR DICHO SINIESTRO NO PODRÁ EXCEDER EL MONTO POR EL CUAL EL RECLAMO 
HUBIESE SIDO CONCILIADO O TRANSADO, INCLUYENDO LOS GASTOS, COSTOS E INTERES INCURRIDOS HASTA LA 
FECHA DE LA NO ACEPTACIÓN DEL ACUERDO POR PARTE DEL TOMADOR O ASEGURADO. 
 
3.11 AUXILIO POR PARALIZACIÓN DEL VEHÍCULO ASEGURADO.   
 
SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA SE INDIQUE EXPRESAMENTE ESTA COBERTURA, LA ASEGURADORA 
POR CAUSA DE UN SINIESTRO AMPARADO EN LA PÓLIZA QUE AFECTE LA PÉRDIDA PARCIAL POR DAÑOS O LA PÉRDIDA 
PARCIAL POR HURTO, RECONOCERÁ AL ASEGURADO UN AUXILIO DIARIO DE PARALIZACIÓN.  LA SUMA ASEGURADA Y 
EL LÍMITE EN DÍAS DE LA COBERTURA SERÁN LOS ESTIPULADOS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA.   
 
LA COBERTURA INICIA A PARTIR DEL DÍA SEXTO (6) EN QUE SE ENTREGUE LA ORDEN DE REPARACIÓN POR PARTE DE 
LA ASEGURADORA, SIEMPRE Y CUANDO EL VEHÍCULO HAYA SIDO INGRESADO A LAS INSTALACIONES DEL TALLER QUE 
REALIZARÁ LAS REPARACIONES.  
 
LA COBERTURA CULMINARÁ EL DÍA EN QUE SE ENTREGUE EL VEHÍCULO REPARADO, CON SUJECIÓN AL LÍMITE MÁXIMO 
DE DÍAS DE COBERTURA. 
  
3.12 ASISTENCIA A LLANTAS ESTALLADAS. 
 
SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA SE INDIQUE EXPRESAMENTE ESTA COBERTURA, LA ASEGURADORA 
INDEMNIZARÁ POR REPOSICION E INSTALACION A TRAVES DEL PROVEEDOR DESIGNADO DE LAS LLANTAS DEL 
VEHÍCULO ASEGURADO QUE SUFRAN UN ESTALLIDO DEBIDO A LA OPERACION NORMAL DEL MISMO HASTA POR 1/2 
SMMLV (INCLUIDO IVA) SIN PAGO DE DEDUCIBLE ALGUNO,   SIEMPRE Y CUANDO SE TRATE DE LLANTAS CON MEDIDAS 
DEL DISEÑO ORIGINAL Y QUE LA PROFUNDIDAD DE LABRADO EN EL ÁREA DE MAYOR DESGASTE NO HAYA PASADO LOS  
1,6 MM Y/O LOS MÁXIMOS SUGERIDOS POR EL FABRICANTE Y/O SU DESGASTE COINCIDA CON EL DESGASTE DE LAS 
OTRAS LLANTAS QUE POSEA EL VEHÍCULO.   
 
EN NINGÚN CASO SE INDEMNIZARÁ EN DINERO, SOLO POR REPOSICIÓN. 
 
ESTA ASISTENCIA OPERA EN LAS SIGUIENTES CIUDADES: ARMENIA, BARRANCA, BARRANQUILLA, BOGOTÁ, 
BUCARAMANGA, BUGA, CALI, CARTAGENA, CÚCUTA, DUITAMA, FLORENCIA, GIRARDOT, IBAGUÉ, MANIZALES, MEDELLÍN, 
MONTERÍA, NEIVA, PALMIRA, PASTO, PEREIRA, POPAYÁN, SAN GIL, SANTA MARTA, SOGAMOSO, TULUÁ, TUNJA, 
VALLEDUPAR, VILLAVICENCIO Y YOPAL. 
 
EXCLUSIONES:  
 
 LOS DAÑOS A RINES Y DEMAS DAÑOS SUFRIDOS POR EL VEHÍCULO 
 CUANDO UNA O CUALQUIER DE LAS LLANTAS SEA DIFERENTE A LAS DEMÁS QUE POSEA EL VEHÍCULO 
 CUANDO SE HAYA MODIFICADO EL LABRADO ORIGINAL DE FÁBRICA 
 CUANDO LA LLANTA HAYA SIDO RODADA DESPUÉS DE HABERSE PRODUCIDO UN PINCHAZO O PÉRDIDA EN LA 

PRESIÓN DE INFLADO 
 CUANDO LA LLANTA SE PUEDA REPARAR NO SE CUBRIRÁ DICHA REPARACIÓN NI SE CAMBIARÁ LA LLANTA 
 CUANDO SE PRESENTE RECLAMACIÓN A LA ASEGURADORA DE OTRAS PARTES DEL VEHÍCULO, INCLUYENDO LA 

LLANTA 
 LUCRO CESANTE  

 
3.13 ASISTENCIA A AMORTIGUADORES ESTALLADOS. 
 
SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA SE INDIQUE EXPRESAMENTE ESTA COBERTURA, LA ASEGURADORA 
INDEMNIZARÁ POR REPOSICIÓN E INSTALACIÓN A TRAVÉS DEL PROVEEDOR DESIGNADO DE LOS AMORTIGUADORES 
DEL VEHÍCULO ASEGURADO QUE SUFRAN UN ESTALLIDO HASTA POR 1/2 SMMLV (INCLUIDO IVA) SIN PAGO DE 
DEDUCIBLE ALGUNO, DEBIDO A LA NORMAL OPERACIÓN DEL MISMO SIEMPRE Y CUANDO SE TRATE DE 
AMORTIGUADORES CON MEDIDAS DEL DISEÑO ORIGINAL Y QUE SU USO NO HAYA SUPERADO LOS 50 MIL KILÓMETROS 
DE OPERACIÓN Y/O LOS MÁXIMOS SUGERIDOS POR EL FABRICANTE.  
 
EN NINGÚN CASO SE INDEMNIZARÁ EN DINERO, SÓLO POR REPOSICIÓN. 
 
ESTA ASISTENCIA OPERA EN LAS SIGUIENTES CIUDADES: ARMENIA, BARRANCA, BARRANQUILLA, BOGOTÁ, 
BUCARAMANGA, BUGA, CALI, CARTAGENA, CÚCUTA, DUITAMA, FLORENCIA, GIRARDOT, IBAGUÉ, MANIZALES, MEDELLÍN, 
MONTERÍA, NEIVA, PALMIRA, PASTO, PEREIRA, POPAYÁN, SAN GIL, SANTA MARTA, SOGAMOSO, TULUÁ, TUNJA, 
VALLEDUPAR, VILLAVICENCIO Y YOPAL. 
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EXCLUSIONES: 
 
 LOS DAÑOS A RINES Y DEMÁS DAÑOS SUFRIDOS POR EL VEHÍCULO 
 CUANDO SE PRESENTE RECLAMACIÓN A LA ASEGURADORA DE OTRAS PARTES DEL VEHÍCULO, INCLUYENDO EL 

AMORTIGUADOR 
 LUCRO CESANTE  

 
3.14  ASISTENCIA A ACCESORIOS ESPECIALES.  
 
SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA SE INDIQUE EXPRESAMENTE ESTA COBERTURA, LA ASEGURADORA 
INDEMNIZARÁ POR REPOSICIÓN E INSTALACIÓN A TRAVÉS DEL PROVEEDOR DESIGNADO, LOS DAÑOS O HURTO DE LOS 
SIGUIENTES ELEMENTOS ORIGINALES DEL VEHÍCULO, ASÍ COMO LAS PELICULAS DE SEGURIDAD:  
 
LAS LUNAS DE ESPEJO, LOS EMBLEMAS EXTERIORES, LOS BRAZOS LIMPIABRISAS, LAS TAPAS DE GASOLINA (INCLUYE 
EL SERVICIO DE PINTURA) Y LAS PELÍCULAS DE SEGURIDAD DEL VEHÍCULO ASEGURADO HASTA POR 1/2 SMMLV 
(INCLUIDO IVA) SIN PAGO DE DEDUCIBLE ALGUNO. 
 
EN NINGÚN CASO SE INDEMNIZARÁ EN DINERO, SÓLO POR REPOSICIÓN. 
 
ESTA ASISTENCIA OPERA EN LAS SIGUIENTES CIUDADES: ARMENIA, BARRANCA, BARRANQUILLA, BOGOTÁ, 
BUCARAMANGA, BUGA, CALI, CARTAGENA, CÚCUTA, DUITAMA, FLORENCIA, GIRARDOT, IBAGUÉ, MANIZALES, MEDELLÍN, 
MONTERÍA, NEIVA, PALMIRA, PASTO, PEREIRA, POPAYÁN, SAN GIL, SANTA MARTA, SOGAMOSO, TULUÁ, TUNJA, 
VALLEDUPAR, VILLAVICENCIO Y YOPAL. 
 
EXCLUSIONES: 
 
 DAÑOS POR DESGASTE DE LAS PIEZAS 
 CUANDO SE PRESENTE RECLAMACIÓN A LA ASEGURADORA DE OTRAS PARTES DEL VEHÍCULO, INCLUYENDO LAS 

LUNAS DE ESPEJO, LOS EMBLEMAS EXTERIORES, LOS BRAZOS LIMPIABRISAS, LAS TAPAS DE GASOLINA Y LAS 
PELÍCULAS DE SEGURIDAD DEL VEHÍCULO 

 LUCRO CESANTE 
 

3.15 ASISTENCIA A VIDRIOS LATERALES ESTALLADOS.   
 
SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA SE INDIQUE EXPRESAMENTE ESTA COBERTURA, LA ASEGURADORA 
INDEMNIZARÁ POR REPOSICION E INSTALACIÓN A TRAVÉS DEL PROVEEDOR DESIGNADO POR LA ROTURA O ESTALLIDO 
LOS VIDRIOS LATERALES DEL VEHÍCULO ASEGURADO HASTA POR 1/2 SMMLV (INCLUIDO IVA) SIN PAGO DE DEDUCIBLE 
ALGUNO. 
 
EN NINGÚN CASO SE INDEMNIZARÁ EN DINERO, SOLO POR REPOSICIÓN. 
 
ESTA ASISTENCIA OPERA EN LAS SIGUIENTES CIUDADES: ARMENIA, BARRANCA, BARRANQUILLA, BOGOTÁ, 
BUCARAMANGA, BUGA, CALI, CARTAGENA, CÚCUTA, DUITAMA, FLORENCIA, GIRARDOT, IBAGUÉ, MANIZALES, MEDELLÍN, 
MONTERÍA, NEIVA, PALMIRA, PASTO, PEREIRA, POPAYÁN, SAN GIL, SANTA MARTA, SOGAMOSO, TULUÁ, TUNJA, 
VALLEDUPAR, VILLAVICENCIO Y YOPAL. 
 
EXCLUSIONES: 
 
 DAÑOS POR DESGASTE DE LOS VIDRIOS LATERALES 
 CUANDO SE PRESENTE RECLAMACION A LA ASEGURADORA DE OTRAS PARTES DEL VEHÍCULO, INCLUYENDO LOS 

VIDRIOS LATERALES 
 VIDRIOS LATERALES BLINDADOS 
 LUCRO CESANTE  

 
3.16 AMPARO DE GASTOS DE RECUPERACIÓN DEL VEHÍCULO HURTADO (APLICA PARA VEHÍCULOS PESADOS DE MAS 7 
TONELADAS Y VOLQUETAS). 
 
SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA SE INDIQUE EXPRESAMENTE ESTA COBERTURA, LA ASEGURADORA 
RECONOCERÁ AL ASEGURADO A MANERA DE REEMBOLSO, LOS GASTOS QUE, OBJETIVAMENTE, SE INCURRAN EN LA 
RECUPERACIÓN DEL VEHÍCULO ASEGURADO, CON UN LÍMITE HASTA DEL CINCO POR CIENTO (5%) DE SU VALOR 
COMERCIAL, SIEMPRE Y CUANDO LA ASEGURADORA NO HAYA REALIZADO EL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN POR HURTO. 
OPERARÁ A MANERA DE REEMBOLSO Y LA ASEGURADORA PAGARÁ DENTRO DEL MES SIGUIENTE, PREVIA 
PRESENTACIÓN DE LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA ENTREGA. A CONTINUACION SE SEÑALA A TÍTULO 
ENUNCIATIVO LOS DOCUMENTOS QUE PUEDEN SER PRESENTADOS PARA EL REEMBOLSO:  
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 CERTIFICACIÓN DE LA FISCALÍA Y/O JUZGADO QUE CONOCE DEL CASO. 
 ACTA DE ENTREGA EMITIDA POR LA FISCALÍA Y/O JUZGADO QUE CONOCE DEL CASO. 
 INVENTARIO DE ENTREGA DEL PARQUEADERO DONDE SE HAYA INMOVILIZADO EL VEHÍCULO. 
 ACREDITACIÓN DE GASTOS INCURRIDOS PARA LA RECUPERACIÓN, ATENDIENDO A CRITERIOS DE RAZONABILIDAD, 

ESTO ES LOS GASTOS QUE ORDINARIAMENTE CUALQUIER PERSONA DEBE ASUMIR EN LAS DILIGENCIAS DE 
RECUPERACIÓN. 

 
3.17 AUXILIO OBLIGACIONES FINANCIERAS POR PÉRDIDAS TOTALES. 
 
SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA SE INDIQUE EXPRESAMENTE ESTE AUXILIO, LA ASEGURADORA 
PAGARÁ AL ASEGURADO O LOCATARIO EN CASO DE LEASING O RENTING, EL LÍMITE DE ESTA COBERTURA CONTRATADA 
EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, EN ADICIÓN A LA INDEMNIZACIÓN POR PÉRDIDA TOTAL DAÑOS O HURTO, SIEMPRE Y 
CUANDO EL VEHÍCULO SINIESTRADO SE ENCUENTRE EN GARANTÍA O PIGNORADO POR UNA ENTIDAD FINANCIERA 
LEGALMENTE CONSTITUIDA EN COLOMBIA. 
 
EL BENEFICIO DE ESTE AUXILIO, APLICARÁ UNA VEZ SE DETERMINE LA PÉRDIDA TOTAL POR PARTE DE LA 
ASEGURADORA.   
 
3.18 AUXILIO DE ACCIDENTES PERSONALES AL CONDUCTOR. 
 
SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA SE INDIQUE EXPRESAMENTE ESTE AUXILIO, LA ASEGURADORA 
CUBRE LA MUERTE O INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE QUE SUFRA EL CONDUCTOR (SI ES EL MISMO ASEGURADO) 
O EL CONDUCTOR AUTORIZADO, EN EL VEHÍCULO AUTOMOTOR DESCRITO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, OCURRIDA 
COMO CONSECUENCIA ÚNICA Y EXCLUSIVA DE UN ACCIDENTE DE TRÁNSITO, ES DECIR UN ACONTECIMIENTO SÚBITO, 
ACCIDENTAL, E INDEPENDIENTE DE SU VOLUNTAD. 
 
EL CONDUCTOR DEL VEHÍCULO ASEGURADO DEBERÁ CONTAR CON LA LICENCIA DE CONDUCCIÓN VIGENTE, EXPEDIDA 
POR LA AUTORIDAD COMPETENTE.  
 
EL AUXILIO POR MUERTE ES EXCLUYENTE DEL AUXILIO POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE OTORGADOS POR 
ESTA COBERTURA.  
 
EL PRESENTE AUXILIO CUBRIRÁ UN (1) SOLO EVENTO POR VIGENCIA.  
 
DEFINICIÓN. 
 
 MUERTE ACCIDENTAL: SI COMO CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE DE TRÁNSITO, EL CONDUCTOR FALLECE DENTRO 

DE LOS 180 DÍAS SIGUIENTES A LA OCURRENCIA DEL MISMO, LA ASEGURADORA PAGARÁ A LOS BENEFICIARIOS DE 
LEY INDICADOS EN EL ARTÍCULO 1142 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, LA SUMA ASEGURADA PARA ESTE AUXILIO 
INDICADA EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA.  
 

 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE: SI COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRÁNSITO EN EL VEHÍCULO 
ASEGURADO, EL CONDUCTOR SUFRIERE UNA LESIÓN O LESIONES QUE LE GENERAREN UNA INCAPACIDAD TOTAL 
Y PERMANENTE DIAGNOSTICADA DENTRO DE LOS 180 DÍAS SIGUIENTES A LA OCURRENCIA DEL ACCIDENTE, LA 
ASEGURADORA PAGARÁ EL VALOR INDICADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA.  
 

PARA ESTE AUXILIO SE ENTENDERÁ POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, LAS LESIONES ORGÁNICAS O 
ALTERACIONES FUNCIONALES INCURABLES QUE DE POR VIDA IMPIDAN AL CONDUCTOR DESEMPAÑAR CUALQUIER 
OCUPACIÓN O EMPLEO REMUNERADO, CERTIFICADA CON UN 50% O MÁS POR EL ENTE REGULADOR.  
EXCLUSIONES:  
 
 EL HOMICIDIO, SALVO EL OCURRIDO EN ACCIDENTE DE TRÁNSITO.  
 SUICIDIO VOLUNTARIO.  
 EN EJERCICIO DE FUNCIONES DE TIPO MILITAR, POLICIVO, SEGURIDAD O VIGILANCIA PÚBLICA O PRIVADA.  
 EL FALLECIMIENTO OCURRIDO DESPUÉS DE LOS 180 DÍAS SIGUIENTES A LA OCURRENCIA DEL ACCIDENTE. 
 EL LUCRO CESANTE DEL ASEGURADO O EL CONDUCTOR. 
 LOS PERJUICIOS MORALES, OBJETIVADOS O SUBJETIVADOS O DE CUALQUIER OTRA ÍNDOLE, DEL CONDUCTOR O 

SU GRUPO FAMILIAR. 
 DOCUMENTOS EN CASO DE SINIESTRO:  
 LA AEGURADORA PAGARÁ EL VALOR DEL AUXILIO DESCRITO EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA, UNA VEZ SE APORTEN 

LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: 
 FOTOCOPIA DE CÉDULA DEL CONDUCTOR 
 INFORME POLICIAL DE ACCIDENTES DE TRANSITO 
 REGISTRO CIVIL DE DEFUNCIÓN (EN CASO DE MUERTE) 
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 REGISTRO CIVIL DE MATRIMONIO (EN CASO DE MUERTE) 
 DOCUMENTO QUE ACREDITE LA CALIDAD DE COMPAÑERO (A) PERMANENTE (EN CASO DE MUERTE) 
 DOCUMENTO DE IDENTIDAD DE BENEFICIARIOS (EN CASO DE MUERTE) 
 DICTAMEN DE LA JUNTA DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ (EN CASO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE). 
 

CLÁUSULA CUARTA -  PAGO DE LA PRIMA 
 

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA PRODUCE LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO, DE TAL MANERA QUE SU 
PAGO EXTEMPORÁNEO NO CONVALIDA LA MORA NI REACTIVA LA PÓLIZA TERMINADA. LO ANTERIOR SIN PERJUICIO DE 
LA DEVOLUCIÓN DE LA PRIMA NO DEVENGADA A QUE HAYA LUGAR CONFORME LA LEY. 
 
CON LA ACEPTACIÓN DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGUROS, EL TOMADOR Y EL ASEGURADO AUTORIZAN A LA 
ASEGURADORA EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE LA PRIMA, A REPORTAR A LAS CENTRALES DE RIESGO 
SU COMPORTAMIENTO COMERCIAL. 
 
EN EL EVENTO QUE DECIDA FINANCIAR LA PÓLIZA DIRECTAMENTE CON LA ASEGURADORA, DESDE ESE MOMENTO SE 
AUTORIZA A LA ASEGURADORA, A DESCONTAR EN CASO DE SINIESTRO, DEL VALOR DE LA INDEMNIZACIÓN LAS CUOTAS 
EN MORA O EL SALDO TOTAL DE LA DEUDA. 
  
CLÁUSULA QUINTA. SUMA ASEGURADA PARA EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL. 
 

LA SUMA ASEGURADA SEÑALADA EN LA CARÁTULA, LIMITA LA RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA, ASÍ: 
 
1. EL LÍMITE DENOMINADO A) “DAÑOS A BIENES DE TERCEROS" EN EL CUADRO DE AMPAROS DE ESTA PÓLIZA ES EL 

VALOR MÁXIMO ASEGURADO DESTINADO A INDEMNIZAR LAS PÉRDIDAS O DAÑOS A BIENES MATERIALES DE 
TERCEROS, CON SUJECIÓN AL DEDUCIBLE PACTADO DE MÁS CONDICIONES DE LA PÓLIZA. 

 

2. EL LÍMITE DENOMINADO B) “MUERTE O LESIONES A UNA PERSONA“, ES EL VALOR MÁXIMO ASEGURADO DESTINADO 
A INDEMNIZAR LAS LESIONES O MUERTE A UNA SOLA PERSONA. 

 

3. EL LÍMITE DENOMINADO C) “MUERTE O LESIONES A DOS O MÁS PERSONAS“, ES EL VALOR MÁXIMO ASEGURADO 
DESTINADO A INDEMNIZAR LA MUERTE O LESIONES DE VARIAS PERSONAS PERO SIN EXCEDER PARA CADA UNA, EN 
NINGÚN CASO, EL LÍMITE PARA UNA SOLA PERSONA INDICADO EN EL LITERAL B). 

 

4. LOS LÍMITES SEÑALADOS EN LOS NUMERALES 2 Y 3 ANTERIORES OPERAN EN EXCESO DE LOS PAGOS HECHOS POR 
CONCEPTO DE GASTOS MÉDICOS, QUIRÚRGICOS, FARMACÉUTICOS, HOSPITALARIOS Y FUNERARIOS DEL SEGURO 
DE DAÑOS CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN ACCIDENTES DE TRÁNSITO (SOAT), FOSYGA Y EPS 
MEDICINA PREPAGADA O CUALQUIER ENTIDAD DE SEGURIDAD SOCIAL PÚBLICA O PRIVADA A LA QUE ESTÁ AFILIADA 
LA VÍCTIMA. 

 

5. LOS LÍMITES SEÑALADOS EN LOS NUMERALES 1, 2 Y 3 DE ESTA CLÁUSULA, OPERAN EN EXCESO DE LOS PAGOS 
HECHOS POR ESTOS CONCEPTOS DE LA PÓLIZA DE SEGURO OBLIGATORIO EXIGIDA POR LA LEY DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL Y RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL, DEL VEHÍCULO DESCRITO 
EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA.  

 
CLÁUSULA SEXTA. SUMA ASEGURADA PARA LOS AMPAROS DE PÉRDIDA TOTAL POR DAÑOS Y PÉRDIDA TOTAL O 
PARCIAL POR HURTO. 

 
ES ENTENDIDO QUE LA SUMA ASEGURADA DEBE CORRESPONDER AL VALOR COMERCIAL ACTUAL DEL VEHÍCULO.  
 
DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 1102 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, SI EN EL MOMENTO DE UNA PÉRDIDA TOTAL 
POR DAÑOS O POR HURTO, EL VALOR COMERCIAL DEL VEHÍCULO ASEGURADO ES SUPERIOR AL QUE FIGURA EN LA 
PÓLIZA, EL ASEGURADO SERÁ CONSIDERADO COMO SU PROPIO ASEGURADOR POR LA DIFERENCIA Y, POR LO TANTO, 
SOPORTARÁ LA PARTE PROPORCIONAL DE LA PÉRDIDA O DAÑO. 
 
DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 1089 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, SI EL VALOR ASEGURADO ES MAYOR AL 
COMERCIAL LA ASEGURADORA SÓLO RESPONDERÁ HASTA EL VALOR COMERCIAL.  
 
EN RECLAMACIONES POR PÉRDIDA PARCIAL POR DAÑOS NO HABRÁ LUGAR A LA APLICACIÓN DE LA REGLA 
PROPORCIONAL, COMÚNMENTE CONOCIDA COMO SEGURO INSUFICIENTE.  
 
CLÁUSULA SÉPTIMA. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO. 
 

a) AL OCURRIR CUALQUIER ACCIDENTE, PÉRDIDA O DAÑO, EL ASEGURADO O EL BENEFICIARIO DEBERÁ DAR AVISO A 
LA ASEGURADORA, DENTRO DEL TÉRMINO DE TRES (3) DÍAS HÁBILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE 
HAYA CONOCIDO O DEBIDO CONOCER LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO. 



 

 

 
                                                                                                                                                                                                           

Cód. 23112016-1502-P-03. DS-C.02.02-AU.002 v.2  

010120121502NT-P-03-P071210002001025 

b) EL ASEGURADO O EL BENEFICIARIO DEBERÁ DAR AVISO A LA ASEGURADORA, DE TODA DEMANDA, PROCESO, 
DILIGENCIA, CARTA, RECLAMACIÓN, NOTIFICACIÓN O CITACIÓN QUE RECIBA DENTRO DE LOS TRES (3) DÍAS HÁBILES 
SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE TENGA NOTICIA DE CUALQUIER ACONTECIMIENTO QUE PUEDA DAR LUGAR A 
RECLAMACIÓN DE ACUERDO CON LA PRESENTE PÓLIZA. 
 

c) SI EL ASEGURADO INCUMPLE CUALQUIERA DE ESTAS OBLIGACIONES, LA ASEGURADORA PODRÁ DEDUCIR DE LA 
INDEMNIZACIÓN EL VALOR DE LOS PERJUICIOS QUE LE CAUSE DICHO INCUMPLIMIENTO. 
 

d) ES OBLIGACIÓN DEL ASEGURADO RETIRAR EL VEHÍCULO AL FINALIZAR LA REPARACIÓN EN EL TALLER ASIGNADO, 
PREVIA CANCELACIÓN DEL DEDUCIBLE ASUMIDO. ESTA OBLIGACIÓN OPERA TAMBIÉN EN CASO QUE LA RECLAMACIÓN 
QUE SE PRESENTARE FUESE OBJETADA. EN CASO QUE NO SE RETIRE EL VEHÍCULO, LOS COSTOS DE 
ESTACIONAMIENTO DEBERÁN SER ASUMIDOS POR EL ASEGURADO O TOMADOR. 
 
CLÁUSULA OCTAVA. RECLAMACIÓN. 
 

SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD PROBATORIA PARA DEMOSTRAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTÍA DE LA 
PÉRDIDA, CONFORME LO PREVÉ EL ARTÍCULO 1077 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, LA RECLAMACIÓN SE ACOMPAÑARÁ DE 
LOS DOCUMENTOS QUE DE MANERA ENUNCIATIVA SE RELACIONAN A CONTINUACIÓN: 
 
1. PRUEBA SOBRE LA PROPIEDAD DEL VEHÍCULO O DEL INTERÉS ASEGURABLE. 
2. COPIA DE LA DENUNCIA PENAL, SI FUERE EL CASO. 
3. LICENCIA VIGENTE DEL CONDUCTOR. 
4. INFORME DE ACCIDENTE DE TRÁNSITO EN CASO DE CHOQUE O VUELCO, Y FALLO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE, 

SI FUERE EL CASO. 
5. TRASPASO DEL VEHÍCULO EN FAVOR DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA EN EL EVENTO DE PÉRDIDA TOTAL.  

ADEMÁS, EN CASO DE HURTO O HURTO CALIFICADO, COPIA DE LA SOLICITUD PRESENTADA AL ORGANISMO DE 
TRÁNSITO COMPETENTE DE LA CANCELACIÓN DEFINITIVA DE LA MATRÍCULA DEL VEHÍCULO. 

6. PARA EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, LA PRUEBA DE LA CALIDAD DE BENEFICIARIO, 
DEL PERJUICIO SUFRIDO Y DE SU CUANTÍA. EN EL EVENTO EN QUE EXISTA INCERTIDUMBRE SOBRE LA OCURRENCIA 
DEL SINIESTRO O SOBRE LA CUANTÍA DEL DAÑO, LA ASEGURADORA NO CANCELARÁ LA INDEMNIZACIÓN HASTA QUE 
SE ACREDITE POR LOS MEDIOS PROBATORIOS IDÓNEOS, LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO, LOS PERJUICIOS 
SUFRIDOS Y SU CUANTÍA. 

 
PARÁGRAFO. 
NO OBSTANTE LO ANTERIOR, LA ASEGURADORA PODRÁ A SU COSTA REALIZAR LABORES DE VERIFICACIÓN Y AJUSTE, CON EL FIN DE 
COMPROBAR LAS PRETENSIONES DEL ASEGURADO O DEL BENEFICIARIO. 

 
CLÁUSULA NOVENA. PAGO DE INDEMNIZACIONES. 

 
REGLAS APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA PÓLIZA 
 
9.1 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 
 
EL PAGO DE CUALQUIER INDEMNIZACIÓN AL BENEFICIARIO, SE EFECTUARÁ DE ACUERDO CON LO PREVISTO EN LAS 
CONDICIONES QUINTA Y SÉPTIMA, Y A LOS DEMÁS TÉRMINOS, LÍMITES, EXCEPCIONES Y CONDICIONES DE ESTE 
SEGURO. 
 
CUANDO LA ASEGURADORA, PAGUE LA INDEMNIZACIÓN, LOS LÍMITES DE VALOR ASEGURADO SE ENTENDERÁN 
INMEDIATAMENTE RESTABLECIDOS AL VALOR INICIALMENTE CONTRATADO. 
 
9.2 DEMÁS AMPAROS.  
 
CUALQUIER PAGO QUE HAGA LA ASEGURADORA, COMO INDEMNIZACIÓN DERIVADA DE LAS COBERTURAS OTORGADAS 
AL VEHÍCULO QUEDARÁ SUJETO AL DEDUCIBLE PACTADO EN EL CUADRO DE AMPAROS, A LA CONDICIÓN SOBRE 
SEGURO INSUFICIENTE, AL VALOR COMERCIAL CORRESPONDIENTE Y A LAS DEMÁS CONDICIONES Y EXCEPCIONES DE 
LA PRESENTE PÓLIZA. 
 
9.3 REPARACIONES O REEMPLAZO Y REEMBOLSOS. 
 
9.3.1.1 PIEZAS, PARTES Y ACCESORIOS: LA ASEGURADORA PAGARÁ AL ASEGURADO EL COSTO DE LA REPARACIÓN POR 
PÉRDIDA PARCIAL Y, DE SER NECESARIO, DEL REEMPLAZO DE AQUELLAS PIEZAS, PARTES O ACCESORIOS 
ASEGURADOS DEL VEHÍCULO QUE NO FUEREN REPARABLES, SIN RESTAR SUMA ALGUNA POR CONCEPTO DE 
DEMÉRITO, PERO SE RESERVA EL DERECHO DE EFECTUAR POR SU CUENTA LAS REPARACIONES DEL VEHÍCULO, O  
ALGUNA DE SUS PARTES, PIEZAS O ACCESORIOS Y DE ELEGIR LIBREMENTE EL TALLER QUE DEBA EFECTUARLAS. 
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9.3.2 INEXISTENCIA DE LAS PARTES EN EL MERCADO: SI LAS PARTES, PIEZAS O ACCESORIOS NECESARIOS PARA LA 
REPARACIÓN O REEMPLAZO NO SE ENCUENTRAN EN EL COMERCIO LOCAL DE REPUESTOS, LA ASEGURADORA PAGARÁ 
AL ASEGURADO EL VALOR DE LA MISMA SEGÚN LA ÚLTIMA COTIZACIÓN DEL REPRESENTANTE LOCAL AUTORIZADO DE 
LA FÁBRICA Y, A FALTA DE ESTE, DEL ALMACÉN QUE MÁS RECIENTEMENTE LOS HUBIESE COMERCIALIZADO. 
 

9.3.3 ALCANCE DE LA INDEMNIZACIÓN EN LAS REPARACIONES. 
LA ASEGURADORA NO ESTÁ OBLIGADA A PAGAR NI A EFECTUAR REPARACIONES POR DAÑOS QUE NO HAYAN SIDO 
CAUSADOS EN EL SINIESTRO RECLAMADO Y EN LA FECHA QUE OCURRIÓ, NI QUE REPRESENTEN MEJORAS AL 
VEHÍCULO. HABRÁ CUMPLIDO SUS OBLIGACIONES RESTABLECIENDO EN LO POSIBLE Y EN FORMA TAL QUE EL BIEN 
QUEDE EN LAS MISMAS CONDICIONES OBJETIVAS QUE POSEÍA EN EL MOMENTO INMEDIATAMENTE ANTERIOR AL 
SINIESTRO. 
 
9.3.4 OPCIONES DE LA ASEGURADORA, PARA INDEMNIZACIÓN TOTAL O PARCIAL: 
LA ASEGURADORA TIENE LA OPCIÓN DE OPTAR ENTRE REPARAR, REEMPLAZAR O PAGAR EN DINERO EL VEHÍCULO DE 
ACUERDO CON LO ESTABLECIDO POR EL CÓDIGO DE COMERCIO Y LAS CONDICIONES DE ESTA PÓLIZA. POR 
CONSIGUIENTE, EL ASEGURADO NO PUEDE HACER DEJACIÓN O ABANDONO DEL VEHÍCULO ACCIDENTADO, NI PODRÁ 
EXIGIRLE EL VALOR DEL SEGURO O REEMPLAZO POR OTRO VEHÍCULO A LA ASEGURADORA.  
 
9.3.5 EL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN EN CASO DE PÉRDIDA PARCIAL NO REDUCE LA SUMA ASEGURADA ORIGINAL. 
 
9.3.6 VEHÍCULOS BLINDADOS: ESTE ELEMENTO ES CONSIDERADO COMO ACCESORIO NO ORIGINAL. PARA EL PAGO DE 
LA INDEMNIZACIÓN, LA ASEGURADORA PODRÁ APLICAR DEMÉRITO SOBRE EL VALOR A NUEVO DEL BLINDAJE DE LA 
SIGUIENTE FORMA: 
 

 CUANDO EL BLINDAJE TENGA MENOS DE 3 AÑOS DE INSTALACIÓN NO SE APLICARÁ DEMÉRITO ALGUNO. 
 CUANDO EL BLINDAJE TENGA MÁS DE 3 AÑOS DE INSTALACIÓN, SE APLICARÁ EL 5% DE DEMÉRITO ANUAL CON UN 

MÁXIMO DEL 70%. ESTO EN CASO DE PÉRDIDA TOTAL POR DAÑOS O PÉRDIDA TOTAL POR HURTO. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA. DEDUCIBLE. 

 
DEDUCIBLE ES EL MONTO O PORCENTAJE DE LA INDEMNIZACIÓN QUE INVARIABLEMENTE SE DEDUCE DE ÉSTA Y QUE, 
POR LO TANTO, SIEMPRE QUEDA A CARGO DEL ASEGURADO, INDEPENDIENTE DE QUE EL TOMADOR, ASEGURADO O 
CONDUCTOR AUTORIZADO SEA RESPONSABLE DEL SINIESTRO O NO. 
 
EN TODO CASO, LOS PORCENTAJES Y MONTOS CONVENIDOS COMO DEDUCIBLE SE ESTIPULARÁN EN LOS RENGLONES 
CORRESPONDIENTES DEL CUADRO DE AMPAROS DE ESTE CONTRATO, O EN LOS CERTIFICADOS DE SEGURO QUE SE 
EXPIDAN EN SU APLICACIÓN. 
 
EL DEDUCIBLE SERÁ APLICADO POR CADA EVENTO CONSTITUTIVO DE DAÑO O PÉRDIDA AMPARADA POR LA PRESENTE 
PÓLIZA.  
 
EL VALOR DEL SMMLV SERÁ EL QUE SE ENCUENTRE VIGENTE EN LA FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA. SALVAMENTOS. 
 

EL ASEGURADO PARTICIPARÁ PROPORCIONALMENTE EN LA VENTA DEL SALVAMENTO NETO TENIENDO EN CUENTA EL 
DEDUCIBLE Y EL INFRASEGURO, CUANDO HUBIERE LUGAR A ESTE ÚLTIMO. 
 
SE ENTIENDE POR SALVAMENTO EL VALOR QUE RESULTE DEL DESCUENTO POR EL VALOR DE LA VENTA DEL MISMO Y 
LOS GASTOS REALIZADOS POR LA ASEGURADORA, ESTO SON: GASTOS NECESARIOS EN SU RECUPERACIÓN, 
CONSERVACIÓN, ALMACENAJE Y COMERCIALIZACIÓN DEL SALVAMENTO. 
 
AL SER CONCEDIDA LA INDEMNIZACIÓN AL ASEGURADO O BENEFICIARIO, EL VEHÍCULO, LOS ACCESORIOS ORIGINALES 
O NO, O SUS PARTES SALVADAS O RECUPERADAS QUEDARÁN EN PROPIEDAD DE ASEGURADORA SOLIDARIA. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA. COEXISTENCIA DE SEGUROS. 
 

SI EN EL MOMENTO DE UN SINIESTRO EXISTIERA OTRO U OTROS SEGUROS AMPARANDO LA RESPONSABILIDAD CIVIL O 
EL VEHÍCULO ASEGURADO, LA ASEGURADORA SÓLO ESTARÁ OBLIGADA A PAGAR LOS DAÑOS Y LAS PÉRDIDAS 
PROPORCIONALES A LA CANTIDAD CUBIERTA EN CADA AMPARO, EXCEPTO CUANDO SE OMITA MALICIOSAMENTE LA 
INFORMACIÓN PREVIA A LA ASEGURADORA SOBRE LA COEXISTENCIA DE SEGUROS AMPARANDO LOS MISMOS 
INTERESES, EN CUYO CASO EL ASEGURADO O BENEFICIARIO PERDERÁ TODO DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN. 
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CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA. TERMINACIÓN DEL CONTRATO 
 

LA TRANSFERENCIA POR ACTO ENTRE VIVOS DEL INTERÉS ASEGURADO O DE LA COSA A QUE ESTÉ VINCULADO EL 
SEGURO, PRODUCIRÁ AUTOMÁTICAMENTE LA EXTINCIÓN DEL CONTRATO, A MENOS QUE SUBSISTA UN INTERÉS 
ASEGURABLE EN CABEZA DEL ASEGURADO. EN ESTE CASO, SUBSISTIRÁ EL CONTRATO EN LA MEDIDA NECESARIA PARA 
PROTEGER TAL INTERÉS, SIEMPRE QUE EL ASEGURADO INFORME DE ESTA CIRCUNSTANCIA AL ASEGURADOR DENTRO 
DE LOS DIEZ (10) DÍAS SIGUIENTES A LA FECHA DE TRANSFERENCIA. 
 
LA EXTINCIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO CREARÁ A CARGO DEL ASEGURADOR LA OBLIGACIÓN DE DEVOLVER LA 
PRIMA NO DEVENGADA. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA. REVOCACIÓN UNILATERAL DEL CONTRATO. 
 

EL CONTRATO DE SEGURO PODRÁ SER REVOCADO UNILATERALMENTE POR LOS CONTRATANTES. POR LA 
ASEGURADORA,  MEDIANTE NOTICIA ESCRITA AL ASEGURADO, ENVIADA A SU ÚLTIMA DIRECCIÓN CONOCIDA, CON NO 
MENOS DE DIEZ (10) DÍAS DE ANTELACIÓN, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ENVÍO; POR EL ASEGURADO, EN 
CUALQUIER MOMENTO, MEDIANTE AVISO ESCRITO A LA ASEGURADORA Y SU EFECTO SERÁ A PARTIR DE LA FECHA DE 
RADICACIÓN DE LA SOLICITUD ANTE LA ASEGURADORA. 
 
EN EL PRIMER CASO, LA REVOCACIÓN DA DERECHO AL ASEGURADO A RECUPERAR LA PRIMA NO DEVENGADA, O SEA, 
LA QUE CORRESPONDE AL LAPSO COMPRENDIDO ENTRE LA FECHA EN QUE COMIENZA A SURTIR EFECTOS LA 
REVOCACIÓN Y LA DEL VENCIMIENTO DEL CONTRATO.  
 
LA DEVOLUCIÓN SE COMPUTARÁ DE IGUAL MODO, SI LA REVOCACIÓN RESULTA DEL MUTUO ACUERDO DE LAS PARTES. 
EN EL SEGUNDO CASO, EL IMPORTE DE LA PRIMA DEVENGADA Y EL DE LA DEVOLUCIÓN SE CALCULARÁN TOMANDO EN 
CUENTA LA TARIFA DE SEGUROS A CORTO PLAZO. 
 
EN CASO DE QUE HAYA LUGAR A DEVOLUCIÓN DE PRIMAS NO DEVENGADAS, DICHA CIRCUNSTANCIA LE SERÁ 
INFORMADA AL TOMADOR. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA. NOTIFICACIONES. 

 
CUALQUIER ACLARACIÓN O NOTIFICACIÓN QUE DEBAN HACERSE EL ASEGURADO Y ASEGURADORA, PARA LA 
EJECUCIÓN DE LAS ESTIPULACIONES ANTERIORES, DEBERÁ CONSIGNARSE POR ESCRITO (SIEMPRE Y CUANDO ASÍ LO 
EXIJA LA LEY). 
 
SERÁ PRUEBA SUFICIENTE DE LA NOTIFICACIÓN LA CONSTANCIA DE SU ENVÍO DEL AVISO POR ESCRITO POR CORREO 
RECOMENDADO O CERTIFICADO A LA ÚLTIMA DIRECCIÓN REGISTRADA POR CADA UNO. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA. JURISDICCIÓN TERRITORIAL. 

 
LOS AMPAROS OTORGADOS POR LA PRESENTE PÓLIZA OPERAN MIENTRAS EL VEHÍCULO SE ENCUENTRE DENTRO DEL 
TERRITORIO DE LAS REPÚBLICAS DE COLOMBIA, BOLIVIA, ECUADOR, PERÚ Y VENEZUELA. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA. DOMICILIO. 
 

SIN PERJUICIO A LAS DISPOSICIONES PROCESALES, PARA LOS EFECTOS RELACIONADOS CON EL PRESENTE CONTRATO 
SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES DE LA CIUDAD DE BOGOTÁ D.C. EN LA REPÚBLICA DE COLOMBIA. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA.DISPOSICIONES LEGALES. 
 

LA PRESENTE PÓLIZA ES LEY PARA LAS PARTES. PARA LAS MATERIAS Y PUNTOS NO PREVISTOS EN ESTE CONTRATO, 
SE APLICARÁN LAS NORMAS RELATIVAS AL CONTRATO DE SEGURO.  
 
CLÁUSULA DECIMO NOVENA. AUTORIZACIÓN DE INFORMACIÓN. 

 
EL TOMADOR Y ASEGURADO AUTORIZAN A LA ASEGURADORA PARA QUE, CON LOS FINES ESTADÍSTICOS, DE 
INFORMACIÓN ENTRE COMPAÑÍAS, CONSULTA O TRANSFERENCIA DE DATOS CON CUALQUIER AUTORIDAD QUE LO 
REQUIERA, CONSULTE, INFORME, GUARDE EN SUS ARCHIVOS Y REPORTE A LAS CENTRALES DE RIESGOS QUE 
CONSIDERE NECESARIO O, A CUALQUIER OTRA ENTIDAD, LA INFORMACIÓN QUE RESULTE DE TODAS LAS OPERACIONES 
QUE DIRECTA O INDIRECTAMENTE Y, BAJO CUALQUIER MODALIDAD, SE LE HAYA OTORGADO O SE LE OTORGUE EN EL 
FUTURO, ASÍ COMO SOBRE NOVEDADES, REFERENCIAS Y MANEJO DE LA PÓLIZA Y DEMÁS SERVICIOS QUE SURJAN DE 
ESTA RELACIÓN COMERCIAL O CONTRATO QUE DECLARA CONOCER Y ACEPTAR EN TODAS SUS PARTES. 
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CLÁUSULA VIGÉSIMA. LAVADO DE ACTIVOS. 

 
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, SOBRE EL TEMA DE 
SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO - SARLAFT, EL 
TOMADOR, EL(LOS) ASEGURADO(S) Y EL(LOS) BENEFICIARIO(S), SE OBLIGAN CON LA ASEGURADORA A DILIGENCIAR 
CON DATOS CIERTOS Y REALES EL FORMATO QUE PARA TAL MENESTER SE LE ENTREGUE Y A SUMINISTRAR LOS 
DOCUMENTOS QUE SE SOLICITEN COMO ANEXO, AL INICIO DE LA PÓLIZA, DE LA RENOVACIÓN DE LA MISMA, Y AL 
MOMENTO DEL PAGO DE INDEMNIZACIONES. 
 
ASÍ MISMO SE OBLIGA(N) A ACTUALIZAR SUS DATOS POR LO MENOS UNA VEZ AL AÑO, SUMINISTRANDO LA TOTALIDAD 
DE LOS SOPORTES DOCUMENTALES EXIGIDOS SEGÚN EL PRODUCTO O SERVICIO.  
  
EN EL EVENTO EN QUE SE INCUMPLA CON LA PRESENTE OBLIGACIÓN, LA COMPAÑÍA HARÁ USO DE SU FACULTAD DE 
REVOCAR UNILATERALMENTE EL CONTRATO DE SEGURO. 
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA. SUBROGACIÓN DE LA COMPAÑÍA. 
 

21.1. LA ASEGURADORA, UNA VEZ PAGADA LA INDEMNIZACIÓN, PODRÁ EJERCITAR LOS DERECHOS Y ACCIONES QUE 
POR RAZÓN DEL SINIESTRO CORRESPONDIERAN AL ASEGURADO FRENTE A LAS PERSONAS RESPONSABLES DEL 
MISMO, HASTA EL LÍMITE DE LA INDEMNIZACIÓN RECONOCIDA. TAMBIÉN HABRÁ LUGAR A LA SUBROGACIÓN EN LOS 
DERECHOS DEL ASEGURADO, CUANDO ÉSTE, A TÍTULO DE ACREEDOR, HA CONTRATADO EL SEGURO PARA PROTEGER 
SU DERECHO REAL SOBRE LA COSA ASEGURADA. 
 

21.2 EL ASEGURADO NO PODRÁ RENUNCIAR EN NINGÚN MOMENTO A SUS DERECHOS CONTRA TERCEROS 
RESPONSABLES DEL SINIESTRO. EL INCUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACIÓN ES SANCIONADA CON LA PÉRDIDA DEL 
DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN. 
 

21.3 EL ASEGURADO, A SOLICITUD DE LA COMPAÑÍA, DEBE HACER TODO LO QUE ESTÉ A SU ALCANCE PARA PERMITIRLE 
EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DERIVADOS DE LA SUBROGACIÓN. 
 

SI EL ASEGURADO NO CUMPLE CON LA CITADA OBLIGACIÓN, LA COMPAÑÍA PODRÁ DEDUCIR DE LA INDEMNIZACIÓN EL 
VALOR DEL PERJUICIO QUE LE CAUSE EL INCUMPLIMIENTO. PERO SI LA ASEGURADORA PRUEBA LA MALA FE DEL 
ASEGURADO, SE PERDERÁ EL DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN. 
 

21.4 LA ASEGURADORA NO TENDRÁ DERECHO A LA SUBROGACIÓN CONTRA NINGUNA DE LAS PERSONAS CUYOS ACTOS 
U OMISIONES DEN ORIGEN A RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO, DE ACUERDO CON LA LEY, NI CONTRA EL CAUSANTE 
DEL SINIESTRO QUE SEA, RESPECTO DEL ASEGURADO, PARIENTE EN LÍNEA DIRECTA O COLATERAL DENTRO DEL 
SEGUNDO GRADO DE CONSANGUINIDAD, PADRE ADOPTANTE, HIJO ADOPTIVO O CÓNYUGE NO DIVORCIADO. ESTA 
NORMA NO TENDRÁ EFECTO SI LA RESPONSABILIDAD PROVIENE DE DOLO O CULPA GRAVE O ESTÁ AMPARADA 
MEDIANTE UN CONTRATO DE SEGURO. EN ESTE ÚLTIMO SUPUESTO, LA SUBROGACIÓN ESTARÁ LIMITADA EN SU 
ALCANCE DE ACUERDO CON LOS TÉRMINOS DE DICHO CONTRATO. 
 

21.5 LA ASEGURADORA PODRÁ REPETIR CONTRA EL ASEGURADO HASTA EL IMPORTE DE LAS INDEMNIZACIONES QUE 
HAYA DEBIDO SATISFACER, COMO CONSECUENCIA DEL EJERCICIO DE LA ACCIÓN DIRECTA EJERCIDA POR EL 
PERJUDICADO O SUS CAUSAHABIENTES, CUANDO EL DAÑO, O PERJUICIO CAUSADO SEA DEBIDO A CONDUCTA DOLOSA 
DEL ASEGURADO. 
 

21.6 SI UNA VEZ REALIZADA LA REPARACIÓN O INDEMNIZACIÓN POR DAÑOS PARCIALES O TOTALES SE DEMOSTRASE 
QUE LA CULPA RECAE SOBRE UN TERCERO, LA ASEGURADORA SE SUBROGARÁ EN LOS DERECHOS DEL ASEGURADO. 
EN ESTE CASO EL ASEGURADO PODRÁ DISFRUTAR DE LOS DESCUENTOS POR NO SINIESTRALIDAD EN LA RENOVACIÓN 
DE LA PÓLIZA, SIEMPRE Y CUANDO NO SE HAYA PRODUCIDO NI SE PRODUZCA NINGÚN OTRO SINIESTRO EN EL PERIODO 
QUE RESTA HASTA EL FIN DE LA VIGENCIA DE LA MISMA. 
 
CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA. REDUCCIÓN DE LA PRIMA POR DISMINUCIÓN DEL RIESGO.  
 

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 1065 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, EN CASO DE DISMINUCIÓN 
DEL RIESGO, EL ASEGURADOR DEBERÁ REDUCIR LA PRIMA ESTIPULADA, SEGÚN LA TARIFA CORRESPONDIENTE, POR 
EL TIEMPO NO CORRIDO DEL SEGURO. 
 
REEMBOLSO DE GASTOS EXEQUIALES  
 
CLÁUSULA PRIMERA. 
 
1. AMPARO. 

 

SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA SE INDIQUE EXPRESAMENTE ESTA COBERTURA LA ASEGURADORA 
REEMBOLSARÁ LOS GASTOS FUNERARIOS, SIN EXCEDER EL LÍMITE ASEGURADO, A QUIEN DEMUESTRE HABER PAGADO 
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EL VALOR DEL SERVICIO FUNERARIO, COMO CONSECUENCIA DEL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, CONDUCTOR 
AUTORIZADO Y OCUPANTES DEL VEHÍCULO ASEGURADO. 
 
2. COBERTURA. 

 
PARA EL PROPIETARIO DEL VEHÍCULO (ASEGURADO): EL AMPARO OPERA POR CUALQUIER CAUSA DE MUERTE, SIEMPRE 
Y CUANDO SEA  PERSONA NATURAL Y FALLECIMIENTO ESTE DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA (180) DIAS DE 
OCURRENCIA DEL EVENTO. 
 
PARA EL CONDUCTOR Y OCUPANTES: OPERA POR MUERTE ACCIDENTAL U HOMICIDIO A CAUSA DE UN ACCIDENTE DE 
TRÁNSITO OCURRIDO DENTRO DEL VEHÍCULO ASEGURADO. SIEMPRE Y CUANDO EL FALLECIMIENTO ESTÉ DENTRO DE 
LOS CIENTO OCHENTA (180) DIAS DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE DE TRÁNSITO. 
 
PARA EL MONITOR DE LA RUTA EN VEHÍCULOS ESCOLARES: OPERA POR MURTE ACCIDENTAL DENTRO DEL VEHÍCULO 
ASEGURADO. SIEMPRE Y CUANDO EL FALLECIMIENTO ESTÉ DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA (180) DIAS DE 
OCURRENCIA DEL ACCIDENTE DE TRÁNSITO. 
 
LA COBERTURA DE OCUPANTES SOLO APLICA PARA AUTOMÓVILES, CAMPEROS,  CAMIONETAS DE PASAJEROS Y 
PICKUPS, CON CAPACIDAD HASTA DE SIETE (7) PASAJEROS. 
 
CUANDO EL SERVICIO SE PRESTE A TRAVÉS DE UN PLAN EXEQUIAL O SEA CUBIERTO POR EL SOAT, LA ASEGURADORA 
REEMBOLSARÁ LOS GASTOS ADICIONALES QUE SE INCURRAN DENTRO DEL SERVICIO FUNERARIO HASTA EL LÍMITE 
ASEGURADO. 
 
3.  LÍMITE ASEGURADO.  
 

EL LÍMITE MÁXIMO CUBIERTO POR ESTE ANEXO ES HASTA LA SUMA DE TRES (3) SMMLV.  
 
4. PROTECCIÓN Y PERÍODO DE CARENCIA. 
 

LA PROTECCIÓN ES INMEDIATA PARA EL PROPIETARIO, OCUPANTES Y CONDUCTOR DEL VEHÍCULO. 
 
CLÁUSULA SEGUNDA. DEFINICIONES. 

 
a.) Accidente. 
Para efectos de esta póliza se entenderá como accidente el suceso imprevisto, violento de origen externo que no haya sido provocado deliberadamente 
por el tomador, asegurado, beneficiario o conductor autorizado. 

 
CLÁUSULA TERCERA. DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL REEMBOLSO. 

 
SIN PERJUICIO DE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 1077 Y 1080 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, Y DE LA LIBERTAD 
PROBATORIA PARA EL PAGO DEL REEMBOLSO, SE SEÑALAN A TÍTULO ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO LOS DOCUMENTOS 
QUE PUEDEN SER PRESENTADOS PARA EL REEMBOLSO: 
 
 COPIA ORIGINAL O FOTOCOPIA AUTÉNTICA DEL REGISTRO CIVIL DE DEFUNCIÓN. 
 COPIA  AUTÉNTICA DEL CERTIFICADO DE DEFUNCIÓN. 
 FACTURAS ORIGINALES DE LOS GASTOS FUNERARIOS DEBIDAMENTE CANCELADAS,  LAS CUALES DEBEN ESTAR 

ACORDES CON LOS REQUISITOS DE LEY. 
 FOTOCOPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD DE LA PERSONA QUE SUFRAGÓ LOS GASTOS FUNERARIOS. 
 EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL CONDUCTOR DEL VEHÍCULO, SE REQUIERE EL INFORME DE LA FISCALÍA, EN 

DONDE SE DETALLE LAS CIRCUNSTANCIA DE TIEMPO, MODO Y LUGAR DEL FALLECIMIENTO.  
 
CLÁUSULA CUARTA. TERMINACIÓN. 
 

LA COBERTURA TERMINARÁ. 
  
a) POR EL NO PAGO DE LA PRIMA DE LA PÓLIZA  DE SEGURO  DE AUTOMÓVILES 
b) POR REVOCACIÓN UNILATERAL DE LA PÓLIZA DE AUTOMÓVILES POR PARTE DEL ASEGURADO O DE LA 

ASEGURADORA. 
 
 
 
 
 



 

 

 
                                                                                                                                                                                                           

Cód. 23112016-1502-P-03. DS-C.02.02-AU.002 v.2  

010120121502NT-P-03-P071210002001025 

ANEXO DE ASISTENCIA SOLIDARIA.   
 
PRIMERA OBJETO DEL ANEXO. 
 

SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA SE INDIQUE EXPRESAMENTE ESTA COBERTURA. ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA. ENTIDAD COOPERATIVA, DENOMINADA EN ADELANTE LA ASEGURADORA, CUBRE A 
TRAVÉS DE SU RED DE PROVEEDORES Y DENTRO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO, LOS CONCEPTOS DEFINIDOS EN EL 
CUADRO DE AMPAROS, CON LOS TÉRMINOS, CONDICIONES Y LIMITACIONES PREVISTAS EN ESTE DOCUMENTO: 
 
LA COBERTURA DE ASISTENCIA SOLIDARIA OFRECIDA EN EL PRESENTE CONTRATO OPERA ÚNICAMENTE CUANDO EL 
BENEFICIARIO INFORME TELEFÓNICAMENTE EL HECHO Y SOLICITE EL SERVICIO QUE PUEDA MOTIVAR UNA 
INTERVENCIÓN ASISTENCIAL, A LOS SIGUIENTES TELÉFONOS: 
 
 DESDE BOGOTÁ: 5460101 
 DESDE SU CELULAR: #789 
 LÍNEA GRATUITA NACIONAL: 018000-512021 
 ATENCIÓN LAS 24 HORAS DEL DÍA, LOS 365 DÍAS DEL AÑO. 

 
CUALQUIER RECLAMACIÓN RELATIVA A UNA SITUACIÓN DE ASISTENCIA DEBERÁ SER PRESENTADA A LA COMPAÑÍA A 
TRAVÉS DE LÍNEA DE ASISTENCIA. 
 
QUEDA ENTENDIDO QUE LA OBLIGACIÓN DE LA ASEGURADORA SE LIMITA AL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN. DICHO PAGO 
SE REALIZARÁ EN DINERO CUANDO PREVIAMENTE HAYA SIDO AUTORIZADO POR LA MISMA  O MEDIANTE REPOSICIÓN, 
DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 1110 DEL CÓDIGO DE COMERCIO. EL PAGO POR REPOSICIÓN SE REALIZARÁ A 
TRAVÉS DE UN TERCERO. 
 
EN VIRTUD DEL PRESENTE ANEXO, LA ASEGURADORA GARANTIZA LA PUESTA A DISPOSICIÓN DEL ASEGURADO Y/O DEL 
BENEFICIARIO DE UNA AYUDA MATERIAL INMEDIATA, EN FORMA DE PRESTACIÓN ECONÓMICA O DE SERVICIOS, CUANDO 
ESTOS SE ENCUENTREN EN DIFICULTADES, COMO CONSECUENCIA DE UN EVENTO FORTUITO OCURRIDO EN EL CURSO 
DE UN VIAJE FUERA DE SU DOMICILIO HABITUAL, REALIZADO CON EL VEHÍCULO ASEGURADO DE ACUERDO CON LOS 
TÉRMINOS, CONDICIONES Y ÁMBITO TERRITORIAL DETERMINADO Y CONSIGNADOS EN EL PRESENTE ANEXO Y POR LOS 
HECHOS DERIVADOS DE LOS RIESGOS ESPECIFICADOS EN EL MISMO. 
 
SEGUNDA. DEFINICIONES. 
 

Para los efectos de este anexo se entenderá por: 
 
1. Tomador de Seguro. 
      Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien suscribe este contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que se 

derivan del mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al beneficiario.  
 

2. Asegurado. 
Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien le corresponde, en su caso, los derechos derivados del contrato. 
 

3. Beneficiarios. 
a) Para los vehículos de servicio público: el Asegurado, el conductor del vehículo asegurado y los demás ocupantes del vehículo asegurado, cuando 

resulten afectados por un accidente, con motivo de su circulación y que este incluido en la cobertura de este anexo. El número de beneficiarios 
estará sujeto al máximo de pasajeros  registrados en la licencia de TRÁNSITO. 

 

b) Para los vehículos pesados y volquetas: el asegurado y el ayudante del vehículo asegurado descrito en la carátula de la póliza, cuando resulten 
afectados por un accidente, con motivo de su circulación. 

 

c) Para los vehículos de uso escolar, el asegurado, ocupantes (escolares y monitores) del vehículo asegurado descrito en la carátula de la póliza, 
cuando resulten afectados por un accidente, con motivo de su circulación. 

 

4. Vehículo Asegurado. 
Se entiende por tal el vehículo destinado al transporte público de pasajeros o carga, que se designe en la CARÁTULA de la póliza cuyo peso vacío 
máximo se de 14.000 kgs. 
 

5. SMLD. 
Salario Mínimo Legal Diario, es el valor que hubiera determinado el Gobierno Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del 
siniestro. 

 
TERCERA. ÁMBITO TERRITORIAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. 
 

EL DERECHO A LAS PRESTACIONES COMENZARÁ A PARTIR DEL KILÓMETRO DIEZ (10) PARA EFECTOS DE LOS 
CUBRIMIENTOS A LAS PERSONAS DESDE LA DIRECCIÓN QUE FIGURA EN LA PÓLIZA Y DEL KILÓMETRO (0) PARA LOS 
CONCERNIENTES AL VEHÍCULO. 
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LAS COBERTURAS REFERIDAS AL VEHÍCULO ASEGURADO SE EXTENDERÁN A TODO EL TERRITORIO NACIONAL,  
EXCEPTUANDO AQUELLOS LUGARES EN DONDE NO EXISTA UN ACCESO TRANSITABLE POR CARRETERA, DADO EL CASO 
QUE SE REQUIERA TRANSPORTE DE GRÚA PARA EL VEHÍCULO.  
 
CUARTA. COBERTURAS A LAS PERSONAS. 

  
LAS COBERTURAS RELATIVAS A LAS PERSONAS ASEGURADAS O BENEFICIARIAS, SE PRESTARÁN DE ACUERDO CON 
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS A CONTINUACIÓN, LAS CUALES .EL ASEGURADO ACEPTA Y CONOCE. LA 
ASEGURADORA HACE CLARIDAD QUE LA COBERTURA AQUÍ BRINDADA ES DE MEDIO Y NO DE RESULTADO. 
 
4.1TRASLADO MÉDICO DE EMERGENCIA. SI COMO RESULTADO DE UN ACCIDENTE DE TRÁNSITO DEL VEHÍCULO 
ASEGURADO, CUALQUIERA DE SUS BENEFICIARIOS SUFREN LESIONES QUE REQUIERAN MANEJO HOSPITALARIO, LA 
ASEGURADORA SE ENCARGARÁ DE PONER A SU DISPOSICIÓN UNA AMBULANCIA PARA TRASLADARLOS HASTA UN 
CENTRO HOSPITALARIO MÁS CERCANO AL SITIO DONDE EL VEHÍCULO SE ENCUENTRE Y ACORDE A LA SITUACIÓN 
CLÍNICA DE LOS LESIONADOS. LA AMBULANCIA PODRÁ SER DE BAJA O ALTA COMPLEJIDAD SEGÚN LAS 
CIRCUNSTANCIAS DE TIEMPO Y LUGAR. 
 

4.2 CONSULTAS MÉDICAS DOMICILIARIAS: CUANDO EL ASEGURADO TITULAR DEL BIEN EXPUESTO AL RIESGO O EL 
BENEFICIARIO, REQUIERAN UNA (1)  CONSULTA MÉDICA DOMICILIARIA COMO CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE DE 
TRÁNSITO SUFRIDO, LA ASEGURADORA PONDRÁ A SU DISPOSICIÓN UN MÉDICO PARA QUE ADELANTE LA CONSULTA EN 
SU DOMICILIO. 
 

COMO COBERTURAS ADICIONALES A LAS PERSONAS DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL LA ASEGURADORA BRINDARÁ 
BENEFICIOS ADICIONALES LOS CUALES APLICARAN PARA EL  ASEGURADO Y SU NÚCLEO  FAMILIAR, ENTENDIÉNDOSE 
POR NÚCLEO FAMILIAR: EL CÓNYUGE Y LOS ASCENDIENTES Y DESCENDIENTES EN PRIMER GRADO DE LAS PERSONAS 
NATURALES ASEGURADAS, SIEMPRE QUE CONVIVAN CON ÉSTAS Y A SUS EXPENSAS. 
 

4.3 RED DORADA. 
a) COORDINACIÓN DE SERVICIOS DE ATENCIÓN A LA TERCERA EDAD. 
EL ASEGURADO TENDRÁ LA POSIBILIDAD DE SOLICITAR COMO SERVICIO DE COORDINACIÓN CUALQUIERA DE LOS 
SIGUIENTES EVENTOS: 
b) TRASLADO MÉDICO EN AMBULANCIA TERRESTRE: EN CASO QUE EL ASEGURADO Y/O ALGUNO DE SU NÚCLEO 
FAMILIAR A CAUSA DE UNA ENFERMEDAD O ACCIDENTE REQUIERA UN TRASLADO, LA ASEGURADORA COORDINARÁ Y 
HARÁ SEGUIMIENTO 100% DEL ARRIBO DE UNIDADES MÉDICAS (TAM - TAB), PARA TRASLADAR AL BENEFICIARIO HASTA 
EL CENTRO MÉDICO ASISTENCIAL MÁS ADECUADO SEGÚN LA GRAVEDAD DEL PACIENTE.  LA ASEGURADORA NO SE 
HACE RESPONSABLE DE CUALQUIER INCONVENIENTE QUE SE PUEDA PRESENTAR CON EL TRASLADO MÉDICO, NI DE 
RESULTADO ALGUNO.  ESTE SERVICIO OPERA 2 EVENTOS  AL MES. LOS COSTOS RELACIONADOS CON EL TRASLADO EN 
AMBULANCIA CORRERÁN POR CUENTA DEL ASEGURADO. 
 
ESTE SERVICIO SE PRESTARÁ DE ACUERDO A LA VALORACIÓN TELEFÓNICA QUE UN OPERADOR MÉDICO DE LA 
ASEGURADORA REALICE DE CONFORMIDAD CON LA SIGUIENTE CLASIFICACIÓN: 
 
 TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO (TAM): EN SITUACIONES DE EMERGENCIA MÉDICA QUE REQUIERAN 

DESPLAZAMIENTO DE UNA UNIDAD MEDICALIZADA. 
 TRANSPORTE ASISTENCIAL BÁSICO (TAB): EN SITUACIONES DE URGENCIA QUE REQUIERA ASISTENCIA O 

DESPLAZAMIENTO EN UNIDADES BÁSICA. 
 LA ASEGURADORA,  QUEDA EXCLUIDA DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD GENERADA POR LA ASIGNACIÓN DEL 

TIPO DE AMBULANCIA PARA CADA CASO. 
 

c)  MÉDICO A DOMICILIO. 
EN CASO QUE EL  ASEGURADO Y/O ALGUNO DE SU NÚCLEO FAMILIAR A CAUSA DE UNA ENFERMEDAD O ACCIDENTE 
REQUIERA LA ATENCIÓN DE MÉDICO A DOMICILIO, LA ASEGURADORA COORDINARÁ Y HARÁ SEGUIMIENTO 100% DEL 
ENVÍO AL HOGAR DEL ASEGURADO O SU NÚCLEO FAMILIAR DE UN MÉDICO. LA ASEGURADORA NO SE HACE 
RESPONSABLE DE CUALQUIER INCONVENIENTE QUE SE PUEDA PRESENTAR CON EL MÉDICO, NI EL RESULTADO 
OBTENIDO. ESTE SERVICIO OPERA 2 EVENTOS  AL MES. LOS COSTOS RELACIONADOS CON LA ATENCIÓN MÉDICA 
CORRERÁN POR CUENTA DEL ASEGURADO. 
d)  REFERENCIACIÓN DE CLÍNICAS Y HOSPITALES. 
LA ASEGURADORA REFERENCIARÁ MÉDICOS, ESPECIALISTAS, CENTROS MÉDICOS, CENTROS DE ODONTOLÓGICA, 
HOSPITALES, E INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD EN LAS CIUDADES PRINCIPALES, DONDE 
EXISTA LA INFRAESTRUCTURA E INFORMARÁ LA DISPONIBILIDAD DE TALES INSTITUCIONES.  
LA ASEGURADORA NO SE HACE RESPONSABLE DEL ESTADO Y LA DISPONIBILIDAD DE LAS MISMAS EN EL TERRITORIO 
NACIONAL. LA ASEGURADORA PRESTARÁ LOS SERVICIOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO DURANTE LA 
VIGENCIA DEL CONTRATO DEL CUAL HACE PARTE EL PRESENTE DOCUMENTO DENTRO DE LO DISPUESTO EN LOS 
TÉRMINOS DEL PRESENTE ANEXO. LA ASEGURADORA PRESTARÁ LOS SERVICIOS DE REFERENCIACIÓN ESTABLECIDOS 
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EN EL PRESENTE ANEXO DENTRO DEL TERRITORIO COLOMBIANO TENIENDO EN CUENTA LAS SIGUIENTES  
CONDICIONES: 
 
 QUE LA INFORMACIÓN SE ENCUENTRE REGISTRADA EN EL DIRECTORIO DE LA ASEGURADORA Y/O 
 QUE SE ENCUENTRE REGISTRADA EN CUALQUIER MEDIO QUE CONTENGA ESTABLECIMIENTOS PÚBLICOS O DE 

COMERCIO. 
 

LA ASEGURADORA AL OFRECER EL SERVICIO DE INFORMACIÓN NO SE HACE  RESPONSABLE POR LOS SERVICIOS 
CONTRATADOS O REALIZADOS POR LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS SOBRE LAS CUALES LA ASEGURADORA 
OTORGÓ INFORMACIÓN O DATOS, NI OFRECE GARANTÍA ALGUNA SOBRE LOS SERVICIOS QUE CONTRATE EL 
ASEGURADO Y/O ALGUNO DE SU NÚCLEO FAMILIAR CON ALGUNA DE ESTAS PERSONAS O INSTITUCIONES. LA 
ASEGURADORA DE CONFORMIDAD CON LA LEY, ESTÁ EXCLUIDA DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR EL 
RESULTADO, COMO CONSECUENCIA DE LAS DECISIONES QUE ADOPTE EL ASEGURADO Y/O ALGUNO DE SU NÚCLEO 
FAMILIAR EN VIRTUD DE LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA. 
 
e) SERVICIO DE LECTURA A DOMICILIO. LA ASEGURADORA PROPORCIONARÁ AL ASEGURADO Y/O ALGUNO DE SU 
NÚCLEO FAMILIAR LOS SERVICIOS DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS QUE ACOMPAÑAN Y LEEN A LAS PERSONAS DE 
LA TERCERA EDAD. EL PRESENTE SERVICIO TIENE COSTO PARA EL ASEGURADO PREVIA INFORMACIÓN DEL PRECIO 
DEL SERVICIO POR PARTE DE LA COMPAÑÍA Y POSTERIOR ACEPTACIÓN DEL ASEGURADO O SU NÚCLEO FAMILIAR.  
g) ACOMPAÑAMIENTO PARA DILIGENCIAS: LA ASEGURADORA COORDINARÁ CONDUCTORES ESPECIALIZADOS PARA 
ACOMPAÑAMIENTO DE DILIGENCIAS TALES COMO MÉDICO, COMPRAS, TEATRO, CINE Y CUALQUIER OTRO EVENTO QUE 
REQUIERA EL INTEGRANTE DEL NÚCLEO FAMILIAR DE LA TERCERA EDAD. EL PRESENTE SERVICIO TIENE COSTO PARA 
EL ASEGURADO PREVIA INFORMACIÓN DEL PRECIO DEL SERVICIO POR PARTE DE LA COMPAÑÍA Y POSTERIOR 
ACEPTACIÓN DEL ASEGURADO Y/O ALGUNO DE SU NÚCLEO FAMILIAR.  
g) COORDINACIÓN DE SERVICIOS PARA LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD: EL ASEGURADO Y/O ALGUNO DE SU 
NÚCLEO FAMILIAR A TRAVÉS DE SU LÍNEA TELEFÓNICA PODRÁ ACCEDER A UNA SERIE DE SERVICIOS DE 
COORDINACIÓN PARA AQUELLOS DETALLES QUE SON DE USO COTIDIANO. 
 
A CONTINUACIÓN SE RELACIONA LOS SERVICIOS A LAS CUALES PODRÁ ACCEDER ASUMIENDO EL 100% DEL COSTO DE 
LOS MISMOS:  
 
 TAXIS 
 LIBROS A DOMICILIO 
 PLANES TURÍSTICOS 
 TRANSMISIÓN DE MENSAJES URGENTES 

 
NOTA: SE ADVIERTE QUE LA ASEGURADORA AL OFRECER EL SERVICIO DE INFORMACIÓN Y/O COORDINACIÓN NO SE 
HACE RESPONSABLE POR LOS SERVICIOS CONTRATADOS O REALIZADOS POR LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS 
SOBRE LAS CUALES LA ASEGURADORA OTORGÓ INFORMACIÓN O DATOS, NI OFRECE GARANTÍA ALGUNA SOBRE LOS 
SERVICIOS QUE CONTRATE EL ASEGURADO O SU NÚCLEO FAMILIAR CON ALGUNA DE ESTAS PERSONAS. LA 
ASEGURADORA DE CONFORMIDAD CON LA LEY,  ESTÁ EXCLUIDA DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR EL 
RESULTADO, COMO CONSECUENCIA DE LAS DECISIONES QUE ADOPTE EL ASEGURADO Y/O ALGUNO DE  SU NÚCLEO 
FAMILIAR EN VIRTUD DE LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA.  
 
4.4 REDpsicológica  
a)  ORIENTACIÓN PSICOLOGICA BÁSICA TELEFÓNICA. 
Cuando el  asegurado sienta la necesidad de una asesoría psicológica, podrá solicitar el servicio de Orientación Psicológica Básica 
Telefónica a través de un Profesional en psicología, el cual según la sintomatología manifestada por el Asegurado o su núcleo familiar 
valorará, orientará el manejo agudo e informará los servicios pre-hospitalarios y de emergencia psicológica que pudiese demandar. 
Este servicio opera 2 eventos al mes.   
LA ASEGURADORA de conformidad con la ley,  está excluida de cualquier responsabilidad por el resultado, como consecuencia de 
las decisiones que adopte el Asegurado o su núcleo familiar en virtud de la orientación psicológica telefónica, salvo que se compruebe 
el dolo o mala fe en la misma. 
b) REFERECIACIÓN DE  PSICÓLOGO o PSIQUIATRÍA. 
LA ASEGURADORA a solicitud del Asegurado y/o alguno de su núcleo familiar, proporcionará el servicio de referenciación de 
Psicólogo o Psiquiatras en ciudades principales (Validar). LA ASEGURADORA informará el costo del servicio al Asegurado o su núcleo 
familiar y se prestará sólo con la aceptación previa del Asegurado o su núcleo familiar.  
 
c) COORDINACIÓN DE VISITA DE PSICÓLOGO o PSIQUIATRICA  A DOMICILIO:  
El asegurado y/o alguno de su núcleo familiar, podrá solicitar a LA ASEGURADORA la coordinación telefónica del envío de un 
Psicólogo o Psiquiatra a su domicilio, en ciudades principales, para lo cual LA ASEGURADORA contactará telefónicamente al 
respectivo Psicólogo o Psiquiatra que previamente ha sido elegido y aprobado por el Asegurado o su núcleo familiar y su visita depende 
de la disponibilidad del profesional. El costo de los honorarios del Psicólogo o Psiquiatra y del servicio de domicilio serán pagados 
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directamente por el Asegurado o su núcleo familiar. LA ASEGURADORA no está obligada a garantizar la visita domiciliaria de un 
profesional específico. 
En el evento que el domicilio resulte fallido ante el Psicólogo o Psiquiatra correspondiente por causa del suministro de información 
errónea o incumplimiento por parte del Asegurado o su núcleo familiar  al momento de solicitar la prestación del servicio a LA 
ASEGURADORA, el valor que se cause en virtud de dicho error o incumplimiento será cancelado por el Asegurado o su núcleo familiar 
al Psicólogo respectivo. 
LA ASEGURADORA de conformidad con la ley, está excluida de cualquier responsabilidad por el resultado de la atención psicológica, 
como consecuencia de las decisiones que adopte el Asegurado o su núcleo familiar en virtud de la consulta psicológica. LA 
ASEGURADORA no es responsable de cualquier inconveniente que se presente entre el Asegurado o su núcleo familiar y el 
profesional durante y/o después de la prestación del servicio. 
4.5 REDescolar 
a) Tutor en línea: A través de este servicio el asegurado y/o alguno de su núcleo familiar, podrá solicitar una ayuda u orientación sobre 
materias escolares básicas como Matemáticas, Física, Química, Biología, Ciencias Sociales y Español, que será suministrada por un 
profesor de dichas materias, teniendo en cuenta las limitaciones que supone una orientación telefónica. El presente servicio se prestará 
las veinticuatro (24) horas del día, con un límite de cinco (5) consultas mensuales.  
b) Información telefónica de páginas web: LA ASEGURADORA a solicitud del Asegurado o su núcleo familiar, el asegurado y/o alguno 
de su núcleo familiar,  proporcionará al mismo el servicio de información de páginas web. El presente servicio se prestará las 
veinticuatro (24) horas del día, LA ASEGURADORA, sin límite de eventos. 
c) Referenciación de profesores: LA ASEGURADORA a solicitud del asegurado y/o alguno de su núcleo familiar, proporcionará al 
mismo el servicio de referenciación de docentes escolares. El presente servicio se prestará las veinticuatro (24) horas del día, pero 
sujeto a la disponibilidad del profesorado, en determinada ciudad o municipio. El presente servicio tiene costo para el Asegurado o su 
núcleo familiar previa información del precio del servicio por parte de LA ASEGURADORA y posterior aceptación del Asegurado y/o 
alguno de su núcleo familiar.  
d) Orientación telefónica para estudios en el exterior: LA ASEGURADORA a solicitud del asegurado y/o alguno de su núcleo familiar, 
proporcionará al mismo el servicio de información sobre trámites, agencias especializadas, colegios, intercambios académicos, becas, 
universidades e instituciones de educación en el exterior y los pasos a seguir en caso de interés del Asegurado o su núcleo familiar  
de adelantar estudios en el extranjero. El presente servicio se prestará las veinticuatro (24) horas del día, sin límite de eventos. 
e) Información telefónica de páginas web, librerías y papelerías: LA ASEGURADORA a solicitud del el asegurado y/o alguno de su 
núcleo familiar, proporcionará al mismo el servicio de información de páginas web, librerías y papelerías. 
f) Transmisión de mensajes urgentes: LA ASEGURADORA transmitirá a solicitud del asegurado y/o alguno de su núcleo familiar 
mensajes urgentes debidamente justificados, relativos a los servicios objeto de las prestaciones a que se refiere el presente anexo, o 
sobre una situación de apremio, dentro del territorio colombiano, a cualquier hora del día. 
4.6 COBERTURAS EXCLUSIVAS PARA VEHÍCULOS ESCOLARES 
a) Tutoría:  Si a consecuencia de un accidente de tránsito, en el que participe el vehículo asegurado, el beneficiario escolar menor de 
edad, debe permanecer más de cinco (5) días en reposo en su domicilio, LA ASEGURADORA cubrirá el pago de los honorarios de un 
profesor particular que se designará de una nómina propia. Sólo se pagarán los honorarios de profesores que correspondan a las 
áreas de Español, Matemáticas, Historia y Geografía, Ciencias Naturales, Biología, Física y Química, y durante un máximo de 60 días 
por cada año de vigencia de la póliza. 
Se entenderá que el periodo por el cual son necesarias las clases que impartirá el profesor particular, corresponde exclusivamente al 
asignado por la institución a la que pertenece el asegurado y/o beneficiario. 
Para tener derecho a esta cobertura, el reposo deberá ser consecuencia directa de un accidente de tránsito y certificado como 
médicamente necesario. 
Para el caso de aquellas instituciones educacionales bilingües, el asegurado estará facultado para contratar directamente los servicios 
de un profesor para los ramos indicados, siempre que no hubiera alguno disponible en la nómina de LA ASEGURADORA, para lo cual 
deberá contar con la autorización expresa de LA ASEGURADORA 
El límite máximo de cobertura para este amparo será de 200 SMLD por evento. 
b) Referencia Médica: La compañía informará al asegurado y/o beneficiario afectado por un accidente de tránsito en el vehículo 
asegurado, el nombre de médicos, centros hospitalarios, odontólogos, enfermeras, compañías de ambulancia, farmacias que aquél 
requiera cuando se encuentre convaleciente. 
c) Sustitución de monitor: En caso que un alumno o grupo de alumnos se encuentren  viajando por un evento organizado por la 
institución y en representación de la misma, y el monitor sufra un accidente, LA ASEGURADORA sufragará los costos de envío de 
otro funcionario designado por la misma institución para que lo reemplace y pueda continuar con las tareas asignadas al mismo. 
LA ASEGURADORA tomará a su cargo dos (2) noches de alojamiento y el traslado del reemplazante designado. 
d) Transmisión de mensajes urgentes: LA ASEGURADORA se encargará de trasmitir los mensajes  más urgentes de los estudiantes, 
relativos a cualquier emergencia. 
Como coberturas adicionales a las personas dentro del territorio  Nacional LA ASEGURADORA brindará beneficios adicionales  los 
cuales aplicarán para el Asegurado y su núcleo familiar, entendiéndose por núcleo familiar: El cónyuge y los ascendientes y 
descendientes en primer grado de las personas naturales aseguradas, siempre que convivan con estas y a sus expensas. 
QUINTA: ASISTENCIA JURÍDICA: 
1. Asistencia jurídica: Las coberturas relativas a la asistencia operarán como complemento de los amparos que con relación a 
esta cobertura pueda tener el asegurado mediante la póliza básica, y en el evento en que el vehículo asegurado se encuentre 
directamente involucrado en un accidente de TRÁNSITO. Los amparos que componen la asistencia jurídica son: 
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2. Asistencia de Asesor Jurídico en accidente de tránsito: En el evento de ocurrencia de un accidente de tránsito del vehículo 
asegurado, LA ASEGURADORA asesorará al conductor del mismo, mediante comunicación telefónica o, cuando a su juicio lo estime, 
mediante presencia del abogado en el sitio del accidente. 
3. Asistencia para liberación del vehículo ante la Unidad Judicial respectiva: 
a) En el evento de un accidente de tránsito en que se presenten lesionados o muertos, la compañía pondrá a disposición del conductor 
del vehículo asegurado un abogado que lo asesorará para lograr la liberación del vehículo que ha sido retenido por las autoridades. 
b) En el evento que con ocasión de un accidente de tránsito se presenten lesionados o muertos, y estando el conductor del vehículo 
asegurado en una de las causales legales para ser detenido, el abogado designado propenderá para que se respeten sus derechos y 
gestionar su libertad o velar para que sea recluido en una casa-cárcel si hay lugar a ello. 
PARÁGRAFO: La cobertura aquí otorgada se restringe a las acciones preliminares, y por tanto no se cubren los honorarios de 
abogados y gastos legales que se generen por procesos  civiles y/o penales generados con ocasión del accidente de tránsito, sin 
perjuicio de las condiciones y amparos cubiertos en las demás coberturas otorgadas en la póliza. 
4. Asistencia Audiencias de Comparendos: En el evento de ocurrencia de un accidente de tránsito en el que participe el vehículo 
asegurado, LA ASEGURADORA asesorará al asegurado o al conductor debidamente autorizado, mediante la designación de un 
abogado para que le acompañe durante todas las diligencias ante la Unidad de Tránsito si el comparendo le es colocado por la 
autoridad. 
5. Asistencia Jurídica en Centros de Conciliación: En el evento de ocurrencia de un accidente de tránsito en el que participe el 
vehículo asegurado, LA ASEGURADORA designará y pagará los honorarios de un abogado que represente los intereses del 
asegurado y de la aseguradora en el Centro de Conciliación seleccionado. El abogado asistirá a dos conciliaciones (en caso que la 
primera sea suspendida), y gestionará ante la Unidad de Tránsito el Concepto Técnico del Accidente de Tránsito, si ésta acción es 
permitida en la reglamentación que para el efecto determinen las autoridades pertinentes. 
6. Asistencia Jurídica En Procesos Contravencionales de Tránsito: en el evento de ocurrencia de un accidente de tránsito en el 
cual se vea involucrado el vehículo asegurado, LA ASEGURADORA designará a un abogado para la asesoría y acompañamiento del 
asegurado ante la autoridad de TRÁNSITO, incluyendo la apelación del fallo cuando a ello haya lugar.   
SEXTA: COBERTURAS AL VEHÍCULO 
Las coberturas relativas al vehículo asegurado, se prestarán de acuerdo con las condiciones establecidas a continuación: 
1. Remolque o transporte del vehículo: En caso que el vehículo asegurado no pudiera circular por avería o accidente, LA 
ASEGURADORA se hará cargo de su remolque o transporte hasta un taller en la ciudad capital de departamento más cercana o hasta 
donde el límite de cobertura le permita y se realizará un solo recorrido por evento. 
Se prestará el beneficio de grúa por avería hasta 10 veces en la vigencia de la póliza. Para el producto SOLI Publico Taxis hasta 3 
años de Antigüedad (para este análisis se contará el año actual más dos años adicionales), Para taxis de cuatro (4) años o más de 
antigüedad, se prestará solo hasta cuatro (4) servicios de grúa por avería al año. Siempre y cuando haya contratado la cobertura de 
Asistencia Solidaria. 
El límite máximo por evento de esta prestación para taxis, camperos, camionetas y Pick Ups por accidente será de cuarenta y cinco 
(45) SMLD y por avería ascenderá a la suma máxima de veinticinco (25) SMLD.   
El límite máximo por evento de esta prestación para pesados. Escolares, volquetas, microbuses, buses y busetas por accidente será 
de cien (100) SMLDV y por avería ascenderá a la suma máxima de setenta (70) SMLDV.  
2. Carro Taller para vehículos livianos (no aplica para vehículos pesados o volquetas) : En los casos en que el vehículo 
beneficiado circulando dentro del perímetro urbano de una ciudad principal, es decir hasta donde exista predios identificados con 
nomenclatura Urbana, (exceptuando los departamentos de Chocó, Guainía, Amazonas, Vichada, San Andrés y Providencia, 
Casanare, Putumayo, Arauca y Guajira) presente alguna de las siguientes averías menores: “pinchada”, varada por descarga de 
batería o falta de gasolina, LA ASEGURADORA previa solicitud del usuario enviará un prestador de servicios para realizar, según el 
caso, cambio de llanta (siempre y cuando el repuesto esté en buen estado), paso de corriente y envío de gasolina (en cuyo caso el 
costo del combustible es por cuenta del usuario); también se prestará el servicio de cerrajería para apertura de la puerta principal del 
vehículo en caso de olvido de las llaves dentro del mismo vehículo o perdida de estas, “y no siendo posible ubicar las llaves  de 
repuesto, LA ASEGURADORA pondrá a disposición del Asegurado, el recurso humano capacitado para solventar el inconveniente” 
sin limite de eventos.  
Para taxis de cuatro (4) años o más de antigüedad, se prestará solo hasta tres (3) servicios de carro taller al año. 
La cobertura de carro taller no aplica para vehículos de transporte de carga (pesados ni volquetas).     
4. Transporte, depósito o custodia del vehículo reparado o recuperado (aplica solo para cobertura extraurbana): Estando a más de 15 
kilómetros de la ciudad de domicilio, si con ocasión de una avería o accidente la reparación del vehículo asegurado requiere un tiempo 
de inmovilización superior a setenta y dos (72) horas, o si en caso de hurto, el vehículo es recuperado después que el asegurado se 
hubiere ausentado del lugar de los hechos, LA ASEGURADORA sufragará los siguientes gastos: 
a) El depósito y custodia del vehículo reparado o recuperado con una suma de veinticinco (25) SMLDV, sin perjuicio de la restricción 
de 72 horas. 
b) El desplazamiento del asegurado o persona habilitada que este designe hasta el lugar donde el vehículo sustraído haya sido 
recuperado o donde haya sido reparado, si aquel optara por encargarse del traslado del vehículo, hasta un límite máximo de noventa 
(90) SMLDV. 
5. Localización y envió de piezas de repuestos (aplica solo para cobertura extraurbana): Estando a más de 15 kilómetros del perímetro 
urbano de la ciudad de domicilio, LA ASEGURADORA se encargará de la localización de piezas de repuestos necesarias para la 
reparación del vehículo asegurado, cuando no fuera posible su obtención en el lugar de reparación y asumirá los gastos de envío de 
dichas piezas al taller donde se encuentre el vehículo, siempre que estas estén a la venta en Colombia. Serán por cuenta del asegurado 
el costo de las piezas de repuesto. 
 



 

 

 
                                                                                                                                                                                                           

Cód. 23112016-1502-P-03. DS-C.02.02-AU.002 v.2  

010120121502NT-P-03-P071210002001025 

OCTAVA: EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS DEL ANEXO DE ASISTENCIA SOLIDARIA 
1.  No son objeto de la cobertura de este anexo las prestaciones y hechos siguientes: 
a) Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento de LA ASEGURADORA; salvo en caso 
de fuerza mayor, según su definición legal, que le impida comunicarse con LA ASEGURADORA. 
b) Los gastos de asistencia médica y hospitalaria dentro del territorio de Colombia, sin perjuicio de lo estipulado en las Condiciones 
Generales de la póliza. 
c) Las enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos crónicos y de las diagnosticadas con anterioridad a la iniciación del viaje. 
d) La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su tentativa. 
e) La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o acciones dolosas del asegurado. 
f) La asistencia y gastos por enfermedades o estados patológicos producidos por la ingestión voluntaria de drogas, sustancias tóxicas, 
narcóticos o medicamentos adquiridos sin prescripción médica, ni por enfermedades  mentales. 
g) Lo relativo y derivado de prótesis, anteojos y gastos de asistencia por embarazo. 
h) Las asistencias y gastos derivados de prácticas deportivas en competición. 
i) La asistencia y gastos a los ocupantes del vehículo asegurado transportados gratuitamente mediante "autostop" o "dedo" (transporte 
gratuito ocasional) 
2. Quedan excluidos de la cobertura objeto del presente contrato las consecuencias de los hechos siguientes: 
a) Los causados por mala fe del asegurado o conductor. 
b) Los fenómenos de la naturaleza de carácter extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcánicas, tempestades 
ciclónicas, caídas de cuerpos siderales y aerolitos. 
c) Hechos derivados de terrorismo, motín o tumulto popular. 
d) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad. 
e) Los derivados de la energía nuclear radiactiva. 
f) Los producidos cuando el conductor del vehículo se encuentre en cualquiera de las situaciones que se señalan  a continuación: 
Bajo influencia de drogas, tóxicos o estupefacientes. Carencia de permiso o licencia correspondiente a la categoría del vehículo 
asegurado. 
g) Los que se produzcan cuando por el asegurado o por el conductor se hubiesen infringido las disposiciones reglamentarias en cuanto 
a requisitos y número de personas transportadas o forma de acondicionarlos, siempre que la infracción haya sido causa determinante 
del accidente o evento causante del siniestro. 
h) Los que se produzcan con ocasión de la participación del asegurado en apuestas o desafíos. 
i) Los causados por carburantes, esencias minerales y otras materias, inflamables, explosivos o tóxicos transportadas  en el vehículo 
asegurado. 
j) Los que se produzcan con ocasión de la participación del vehículo asegurado en carreras, prácticas deportivas y pruebas 
preparatorias o entrenamientos. 
k) El transporte de los vehículos en grúa cuando estos se encuentran en restricción de pico y placa. 
l) No estará cubierto el traslado del vehículo asegurado con carga, ni los pasajeros en caso de servicio público. Todos los traslados 
de grúa se realizarán con el vehículo descargado. En todo caso el vehículo asegurado deberá estar descargado para real izar el 
procedimiento de rescate. 
 
 
NOVENA: REVOCACIÓN 
La revocación o la terminación de la Póliza de Seguro de vehículos a la que accede el presente anexo, implica la revocación o 
terminación del anexo, por lo tanto los amparos de asistencia en viaje se suspenderán en los mismos  términos y condiciones previstas 
en la póliza.      
DÉCIMA: LÍMITE DE RESPONSABILIDAD 
La prestación de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de las coberturas descritas en el presente 
anexo, no implica aceptación de responsabilidad por parte de LA ASEGURADORA, respecto de los amparos básicos de la póliza de 
Seguros de Vehículos, a la que accede el Anexo de Asistencia Solidaria.  
DÉCIMA PRIMERA: SINIESTROS 
Además de lo indicado en las Condiciones Generales de la Póliza a la cual accede el presente anexo, referente a Indemnizaciones se 
tendrá en cuenta lo siguiente: 
1.  OBLIGACIONES DEL ASEGURADO 
 En caso de evento cubierto por el presente anexo el asegurado deberá solicitar siempre la Asistencia por teléfono, a 
cualquiera de los números indicados en el carné de Asistencia, debiendo indicar el nombre del Asegurado,  destinatario de la 
prestación,  el número de la cédula de ciudadanía o cédula de extranjería, placa del vehículo, el número de la póliza del seguro, el 
lugar dónde se encuentra, el número de teléfono y tipo de asistencia que precisa. 
 Las llamadas telefónicas serán con cobro revertido, y en los lugares en que no fuera posible hacerlo así, el Asegurado podrá 
recuperar a su regreso el importe de las llamadas, contra presentación de los recibos. 
 En cualquier caso no podrán ser atendidos los reembolsos de asistencias prestadas por servicios ajenos a esta Compañía. 
 
2. INCUMPLIMIENTO 
 LA ASEGURADORA queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o por decisión autónoma del 
asegurado o de sus  responsables, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones específicamente previstas en este anexo. 
 Así mismo LA ASEGURADORA no se responsabiliza de los retrasos o incumplimientos debidos a las especiales 
características administrativas o políticas de un país determinado. En todo caso, si el asegurado solicitara los servicios de Asistencia 
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y La Compañía no pudiera intervenir directamente, por causa de fuerza mayor, los gastos razonables en que se incurra  serán 
reembolsados, previa presentación de los correspondientes recibos, al regreso del asegurado a Colombia, siempre que tales gastos 
se hallen cubiertos. 
 
3. PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN 
 El asegurado deberá tener en cuenta las siguientes circunstancias al hacer uso de su derecho de indemnización: 
a) Las indemnizaciones fijadas en las coberturas serán en todo caso complemento de los contratos que pudiera tener el asegurado 
cubriendo el mismo riesgo. 
b) LA ASEGURADORA en ningún caso, es responsable de las reparaciones efectuadas por los talleres, ni de los retrasos e 
incumplimientos en la ejecución de los trabajos realizados por los mismos, sin perjuicio de lo establecido en las condiciones generales 
de la póliza de seguro de Automóviles. 



DATOS DEL RIESGO Y AMPAROS

VALOR ASEGURADO TOTAL: VALOR PRIMA: GASTOS EXPEDICION: IVA: TOTAL A PAGAR:

INTERMEDIARIO COASEGURO CEDIDO 
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NOMBRE CLAVE %PART

Calle 100 No. 9A-45 Piso 8 y 12  Bogotá

PÓLIZA No:

VIGENCIA HASTA                       A LAS

AÑO

VIGENCIA DESDE                           A LAS

DATOS DEL 

NOMBRE:: IDENTIFICACIÓN:

DIRECCIÓN:

ASEGURADO:

DATOS DEL ASEGURADO Y BENEFICIARIO

BENEFICIARIO:

IDENTIFICACIÓN:

IDENTIFICACIÓN:

DIRECCIÓN: CIUDAD: TELÉFONO:
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CIUDAD: TELÉFONO:

AGENCIA  EXPEDIDORA: COD. AGE: RAMO:

ANEXO:

 FECHA DE IMPRESIÓN

DIA MES AÑO

VIGENCIA HASTA                      A LAS

AÑO

VIGENCIA DESDE                  A LAS

AÑOMESDIA MESDIA HORAS HORAS

 DIAS FECHA DE EXPEDICIÓN

DIA MES AÑO

23:59 23:59

- -

NÚMERO  ELECTRÓNICO
PARA PAGOS

PAP:

TIPO  DE MOVIMIENTO
VIGENCIA DEL ANEXO

VIGENCIA DE LA PÓLIZA

 DIAS

MODALIDAD FACTURACIÓN: TIPO DE IMPRESIÓN:

POLIZA SEGURO DE AUTOMÓVILES

18 - AGENCIA BOGOTA NORTE

CDDE207B090BF47E5B

SANTA PAULA

EXPEDICION

TOMADOR

BANCO W S.A.

AV 5 NORTE NO 16N-57 BARRIO GRANADA CALI, VALLE 6083999

NIT 900.378.212-2

ANUAL

NIDIA PEREZ PARRA

CALLE 53A #35A - 63SUR 2046172BOGOTÁ, D.C., DISTRITO CAPITAL

CC 40.404.127

900.378.212-2

28 02 2017  10 05  202228 02 2017

28 02 2017

28 02 2018

28 02 2018  365

 365

(415)7701861000019(8020)000000000007000360364804

CLIENTE

$ ****13,500,000.00 $ **********852,700 $ ******163,913$****10,000.00 $ ********1,026,613

REIMPRESION

SOLI PUBLICO

ITEM: 1  PLACA: VFB533           MARCA Y TIPO: HYUNDAI ACCENT VISION GLS MT 1600CC  CLASE: AUTOMOVIL

CODIGO: 03201247       CARROCERIA: SEDAN               COLOR: AMARILLO             MODELO: 2010

SERVICIO: PUBLICO                    MOTOR: G4ED9381412                CHASIS: KMHCN41CAAU409081

DISPOSITIVO DE SEGURIDAD: NO

AMPAROS                                        SUMA ASEGURADA                    DEDUCIBLE
                                                                            VR. PERDIDA     MINIMO(SMMLV)

PERDIDA TOTAL POR DAÑOS                         13,500,000.00                 %10.00                   0.00
PERDIDA PARCIAL POR DAÑOS                       13,500,000.00                 %10.00                   3.00
PERDIDA TOTAL POR HURTO                         13,500,000.00                 %10.00                   0.00
PERDIDA PARCIAL POR HURTO                       13,500,000.00                 %10.00                   3.00
TERREMOTO                                       13,500,000.00                 %10.00                   3.00
REEMBOLSO DE GASTOS EXEQUIALES             Límite Aseg. 3 SMM
TERRORISMO Y OTROS EVENTOS                      13,500,000.00                 %10.00                   3.00
PROTECCION PATRIMONIAL                                     SI
AUXILIO DE AP AL CONDUCTOR                        $10.000.000
ASISTENCIA SOLIDARIA                                       SI
AUXILIO DIARIO POR PARALIZACION             $60.000 x 30 días                                        5 Días
GASTOS DE TRANSPORTE POR PT TAXIS           $ 40000 x 30 Días

YEPEREZ 0

40 994000050187360 03603648043
360 40

BANCO W S.A. NIT

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PÓLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASIÓN DE LA EXPEDICIÓN DEL CONTRATO.



AGENCIA  EXPEDIDORA: COD. AGENCIA: RAMO:

DATOS DEL TOMADOR

NOMBRE: IDENTIFICACIÓN:

ASEGURADO:

BENEFICIARIO:

IDENTIFICACIÓN:

IDENTIFICACIÓN:

DATOS DE LA POLIZA

No PÓLIZA: ANEXO:

POLIZA SEGURO DE AUTOMÓVILES

SANTA PAULA

BANCO W S.A. NIT 900.378.212-2

NIDIA PEREZ PARRA CC 40.404.127

900.378.212-2

CLIENTE

TEXTO ITEM 1

POLIZA NUEVA
************
ZONA CIRCULACION: BOGOTA
CLAUSULADO FORMA: 24012014-1502-DS-C02,02-AU-001-TAXI
********************************************************************
DATOS DEL VEHICULO
******************

PLACAS:VFB533
MARCA:HYUNDAI
MODELO:2010
CLASE:ACCENT VISION GL MT
CHASIS:KMHCN41CAAU409081
MOTOR:G4ED9381412
COLOR:2010
************************************************************************
CLÁUSULA DE BENEFICIARIO ONEROSO Y RENOVACIÓN AUTOMATICA

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA RESPONDERA EN PRIMER LUGAR A BANCO WWB S.A.NIT: 900.378.212-2 TODAS
LAS PERDIDAS PROVENIENTES DE DAÑOS FISICOS Y/O PÉRDIDA DEL RIESGO Y HASTA POR EL MONTO DE LA DEUDA EN EL MOMENTO DEL SINIESTRO. LA
RESPONSABILIDAD DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA RESPECTO DEL SEGUNDO BENEFICIARIO, SERA LA DIFERENCIA ENTRE EL MONTO DE LA
INDEMNIZACION Y EL SALDO PENDIENTE DE LA DEUDA.

LA POLIZA TIENE RENOVACION AUTOMATICA SALVO FUERZA MAYOR QUE LO IMPIDA. LA REVOCACION DE LA PRESENTE POLIZA O NO RENOVACION DE LA MISMA
O CUALQUIER MODIFICACION POR PARTE DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA SE DEBERA REALIZAR CON AVISO A BANCO WWB S.A.NIT: 900.378.212-2
CON 30 DIAS DE ANTELACION.
*****************************************************************************************
AUXILIO POR PARALIZACION DEL VEHÍCULO ASEGURADO

SIEMPRE Y CUANDO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA SE INDIQUE EXPRESAMENTE ESTA COBERTURA, LA ASEGURADORA POR CAUSA DE UN SINIESTRO AMPARADO
EN LA PÓLIZA QUE AFECTE LA PÉRDIDA PARCIAL POR DAÑOS O LA PÉRDIDA PARCIAL POR HURTO, RECONOCERÁ AL ASEGURADO UN AUXILIO DIARIO DE
PARALIZACIÓN. LA SUMA ASEGURADA Y EL LÍMITE EN DÍAS DE LA COBERTURA SERÁN LOS ESTIPULADOS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA.
LA COBERTURA INICIA A PARTIR DEL DÍA SEXTO (6) EN QUE SE ENTREGUE LA ORDEN DE REPARACIÓN POR PARTE DE LA ASEGURADORA, SIEMPRE Y CUANDO
EL VEHÍCULO HAYA SIDO INGRESADO A LAS INSTALACIONES DEL TALLER QUE REALIZARÁ LAS REPARACIONES.

360 40 994000050187 0

NIT
BANCO W S.A.



FACTURACION: PAGINA:

DATOS DE LA PÓLIZA

No. POLIZA:

LISTADO DE ASEGURADOS SEGURO DE AUTOMOVILES

ANEXO: TIPO DE MOVIMIENTO:

TOMADOR: IDENTIFICACION:

RIESGOS

994000050187 0 EXPEDICION 0 3
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Señor: 
Juez Quince (15) Civil Municipal 
Bogotá. 
 
 
 
Referencia:   Proceso No. 11001400301520210032200   

Demandante: MARIA ASCENCION SATIVA DE ROJAS 
Demandados: OSCAR VICENTE VELANDIA, ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA Y OTROS Y 
OTROS 

 
 
ASUNTO: CONTESTACION DE DEMANDA 
 
 
 
CARLOS EDUARDO GÁLVEZ ACOSTA, mayor de edad, domiciliado en Bogotá D.C, 
identificado con cédula de Ciudadanía Número 79.610.408 de Bogotá D.C, abogado en 
ejercicio, identificado con la tarjeta profesional número 125.758, expedida por el Consejo 
Superior de la Judicatura en mi calidad de apoderado especial judicial de ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA., ENTIDAD COOPERATIVA, entidad legalmente 
constituida, con domicilio social en la ciudad de Bogotá D.C, identificada con el NIT 
860524654-6, representada legalmente por el doctor JUAN PABLO RUEDA SERRANO, 
mayor de edad y domiciliado en Bogotá D.C, identificado con la cédula de ciudadanía 
número 79445028 de Bogotá,  tal como consta en el poder y certificado de existencia y 
representación expedido por la Superintendencia Financiera, remitido al despacho como 
mensaje de datos,  a Usted respetuosamente manifiesto, que contesto la demanda, en los 
siguientes términos: 
 
I. A LAS PRETENSIONES 
 
Me opongo a todas y cada una de ellas como a continuación expongo: 
 
DECLARATIVAS: 
 
PRIMERA: Me opongo, por cuanto no existe responsabilidad de los citados demandados, 
ante el hecho exclusivo de la víctima, adicional al hecho de que no existe cobertura de 
responsabilidad civil para la fecha de los hechos expedida por parte de mi representada. 
 
SEGUNDA: Me opongo, por cuanto no existe responsabilidad de los citados demandados 
ante el hecho exclusivo de la víctima, adicional al hecho de que no existe cobertura de 
responsabilidad civil para la fecha de los hechos expedida por parte de mi representada. 
 
 
TERCERA. Me opongo, en lo que respecta a Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad 
Cooperativa, por cuanto:  
 
En primer lugar, por cuanto la póliza 360-40-994000050187 para la fecha del accidente no 
contaba con amparo de responsabilidad civil extracontractual, sin el cual, no existe 
cobertura y por ende no existe obligación indemnizatoria de la Aseguradora, pues no fue 
un riesgo asumido por mi representada.  
 
En segundo lugar, por cuanto existe el hecho de la víctima que no permite declaración y 
condena de los demandados y que hace improcedente cualquier tipo de indemnización.  
 
CUARTO. Me opongo porque no existiendo responsabilidad de los demandados, tampoco 
es procedente el pago de intereses.  
 
QUINTA: Me opongo, por cuanto no siendo procedentes las pretensiones anteriores no 
puede haber condena en costas.  
 
 
CODENATORIAS 



 
SEXTA: Me opongo porque no existiendo responsabilidad de los demandados OSCAR 
VICENTE VELANDIA TORRES, NIDIA PEREZ PARRA, por cuanto el accidente se produce 
por un hecho exclusivo de la víctima. 
 
En segundo lugar, me opongo frete al señor GUILLERMO TEUTA RAMIREZ, PUES SE 
INDICA QUE SU RESPONSABILIDAD DERIVA de ser el tomador de la póliza, frente a lo 
cual manifiesto:  
 

1. El tomador y beneficiario de la póliza 360-40-994000050187, la cual no cuenta 
con amparo de responsabilidad civil extracontractual, como consta en la 
póliza que se allega, su tomador es el Banco WWB S.A. Sin embargo, ha de tener 
en cuenta el Señor Juez, que el tomador es quien contrata la póliza conforme lo 
dispuesto en el Código de Comercio, pero dicha circunstancia no lo hace 
responsable de un accidente, pues no hay norma que así lo indique.  

 
2. No existe responsabilidad de los demandados, por cuanto, en el presente caso se 

da el hecho exclusivo de la víctima, por la violación a las normas de tránsito en que 
incurrió el señor ROBERTO SATIVA FRANCO, y tampoco hay demostración que el 
fallecimiento del señor ROBERTO SATIVA FRANCO, haya sido consecuencia del 
accidente como lo demuestra la historia clínica aportada y a lo que regresaré en las 
excepciones de mérito.  
 

SEPTIMA. En lo que RESPECTA A ASEGURADORA SOLIDARIA, me opongo por cuanto y 
como se ha enunciado a las pretensiones anteriores, no existe amparo de 
responsabilidad civil contratado con mi representa para la fecha del accidente, 
pues lo contratado para dicha época tal y como consta en la póliza 360-40-994000050187, 
son los amparos de daños y hurto del vehículo de placas VFB533.  
 
Así mismo me opongo, pues nunca hay solidaridad entre las aseguradoras y sus 
asegurados, pues no existe fuente de la cual derivar dicha figura jurídica. Lo anterior 
teniendo en cuenta lo establecido en el artículo 1568 del Código Civil, a lo cual regresaré 
en las excepciones de mérito.  
 
OCTAVA: Me opongo, por lo manifestado frente a la pretensión séptima, aunado a lo 
indicado en las excepciones anteriores, es decir, la inexistencia de responsabilidad de los 
demandados y la improcedencia de condena en contra d ellos mismos.  
 
NOVENA: Me opongo, por cuanto no habiendo prosperidad en las excepciones anteriores, 
tampoco es procedente la condena en costas, ni agencias en derecho. 
 
 

I. EXCEPCIONES DE MERITO: 
 
 

1. NO COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR PARTE DE 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA PARA LA FECHA DE LOS 
HECHOS Y POR ENDE INEXISTENCIA DE OBLIGACIÓN 
INDEMNIZATORIA. 

 
  
Sustento como a continuación se expone: 

Los artículos 1045, 1046 y 1056 del código de comercio establecen: 

“ARTÍCULO 1045. <ELEMENTOS ESENCIALES>. Son elementos esenciales del 

contrato de seguro: 

1) El interés asegurable; 

2) El riesgo asegurable; 

3) La prima o precio del seguro, y 



4) La obligación condicional del asegurador. 

En defecto de cualquiera de estos elementos, el contrato de seguro no producirá efecto 

alguno. 

ARTÍCULO 1046. <PRUEBA DEL CONTRATO DE SEGURO - PÓLIZA>. <Artículo 

subrogado por el artículo 3o. de la Ley 389 de 1997. El nuevo texto es el siguiente:> El 

contrato de seguro se probará por escrito o por confesión. 

Con fines exclusivamente probatorios, el asegurador está obligado a entregar en su 

original, al tomador, dentro de los quince días siguientes a la fecha de su celebración el 

documento contentivo del contrato de seguro, el cual se denomina póliza, el que deberá 

redactarse en castellano y firmarse por el asegurador. 

La Superintendencia Bancaria señalará los ramos y la clase de contratos que se redacten 

en idioma extranjero. 

PARÁGRAFO. El asegurador está también obligado a librar a petición y a costa del 

tomador, del asegurado o del beneficiario duplicados o copias de la póliza. 

ARTÍCULO 1056. <ASUNCIÓN DE RIESGOS>. Con las restricciones legales, el 
asegurador pondrá, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén 
expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado.” 
 
 
Ahora bien, conforme las normas citadas y para efectos de la presente demanda tenemos: 
 
 
Mi representada realizó la cotización de la póliza de automóviles para el 
vehículo de placas VFB533, y en ella se indicaba las 2 opciones: 
 

1. Con el amparo de responsabilidad civil por valor de $1.109.378 
2. Sin el amparo de responsabilidad civil extracontractual por valor de $1.026.613.  

 
 
 
De las opciones ofrecidas y acorde con la solicitud del seguro suscrita por la señora NUBIA 
PEREZ PARRA y que se acompaña a la presente contestación y se solicitó la póliza de 
automóviles sin el amparo de responsabilidad civil, marcándose NO en el amparo 
citado por parte de la asegurada. 
 

 
 
 
Así las cosas, mi representada expidió la póliza 360-40-994000050187, la cual y como 
consta se expidió con los siguientes amparos: 
 



 
 
 
Como se aprecia la póliza expedida se realizó SIN AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL. 
 
 Ahora bien, revisada la prima encontramos que la misma corresponde a la cotizada por 
mi representada excluyendo el amparo de RESPONSABIIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 
es decir la suma de 1.026.6134.  
 
 

 
 
Con base en lo anterior, es claro que para el día 30 DE JUNIO DE 2017, NO HABIA 
AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EXPEDIDO POR PARTE DE 
MI REPRESENTADA. 
 
Así las cosas, es claro que no hubo solicitud del amparo de responsabilidad civil 
extracontractual, tampoco hubo expedición del mismo por mí representada y como se 
aprecia de la cotización se expide la más económica y que no incluye cobro de prima por 
responsabilidad civil extracontractual 
 
Por lo anterior y no habiendo amparo de responsabilidad civil extracontractual para el día 
30 de junio de 2017, por lo cual no existe obligación indemnizatoria de mi representada. 
 
Debe ver, el señor JUEZ  que el asegurador solo es responsable de los hechos que ocurran 
en vigencia conforme lo dispone el artículo 1047, numeral 6  del Código de Comercio, lo 
que no ocurre en este caso. 
 
Así mismo, debe verse que el día 2 de agosto de 2017, la señora NIDIA PEREZ PARRA 
solicitó la inclusión del amparo de responsabilidad civil extracontractual, es claro que ello 
ocurre con posterioridad al accidente, el cual ocurre el día 30 de junio de 2017, por lo cual 
no es un hecho a cargo del asegurador   
 
La responsabilidad civil extracontractual, inicia su cobertura como mi representada el día 3 
de agosto de 2017, por lo cual, el hecho en el cual fallece el señor ROBERTO SATIVA 
FRANCO, el día 30 de junio de 2017, NO GOZA DE COBERTURA pues ocurre con 
anterioridad a la asunción del riesgo de responsabilidad civil, por parte de mi representada 
y por demás ya era un hecho cierto ajeno al contrato de seguro, como lo prevé el artículo 
1054 del código de comercio,  
 
 
Por lo anterior, y estando probada que no hay cobertura de responsabilidad civil 
extracontractual, expedida por ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD 
COOPERATIVA, para el día 30 de junio de 2017, es claro que no hay obligación 
indemnizatoria de mi representada. 



 
Agradezco al señor JUEZ, declarar probada la presente excepción y así declararlo en la 
sentencia que ponga fin al proceso. 
 

2.FALTA DE LEGITIMACIÓN EN LA CAUSA POR PASIVA DE 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA. 

 
Sustento como a continuación se expone 

 
Como se aprecia de la póliza 360-40-994000050187 anexo 0, que se allega con la 
presente contestación y vigente para el día 30 de junio de 2017, la mismo se expidió con 
los siguientes amparos, por haberlo así solicitado la asegurada señora NIDIA PEREZ 
PARRA. 
 
 

 
 
 

Ahora bien, es claro que la legitimación en la causa por pasiva, es la capacidad para 
soportar las pretensiones, derivado de una relación sustancial 
 
Ahora bien, en este caso si bien el artículo 1333 del Código de Comercio, le permite a la 
presunta víctima dirigir sus acciones contra el asegurador, es claro que en este caso y 
conforme la póliza que se allega ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD 
COOPERATIVA, no era el asegurador de la responsabilidad civil de los daños causados con 
el vehículo de placas VFB533, por lo tanto, frente a la citada entidad, no se puede dirigir 
pretensión alguna y debe ser absuelta.  

 
Al respecto el honorable: Consejo De Estado Sala De Lo Contencioso Administrativo 
Sección Primera, Consejero ponente: MARCO ANTONIO VELILLA MORENO (E) Bogotá, D. 
C., nueve (9) de agosto de dos mil doce (2012) Radicación número: 73001-23-31-000-
2010-00472-01(AP), indicó: 
 

“De lo anterior se colige que la legitimación en la causa por pasiva es entendida 
como la calidad que tiene una persona para formular o contradecir las 
pretensiones de la demanda, por cuanto es sujeto de la relación jurídica 
sustancial, por lo que para poder predicar esta calidad es necesario probar la 
existencia de dicha relación.” 

 
Ahora bien, para el presente caso se tiene, que ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 
ENTIDAD COOPERATIVA, no era el asegurador de la responsabilidad civil extracontractual 
del vehículo de placas VFB533, para el día 30 de junio de 2017, por lo cual no existe 
relación sustancial y por ende no hay legitimación en la causa por pasiva de 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, para comparecer al 
presente proceso. 
 
Agradezco al señor JUEZ declarar probada la presente excepción mediante sentencia 
anticipada como lo dispone el artículo 278 del Código General del proceso. 

 
3. HECHO EXCLUSIVO DE LA VICTIMA, QUE ROMPE EL NEXO CAUSAL Y NO 

PERMITE DECLARACIÓN O CONDENA DE LOS DEMANDADOS. 
 



Como se ha indicado con antelación y en excepciones anteriores, NO EXISTE 
COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, expedida por 
aseguradora solidaria vigente para el día 30 de junio de 2017, por lo cual o le asiste a 
dicha entidad obligación indemnizatoria alguna. 
 
No obstante, lo anterior, sustento la presente excepción de la siguiente manera: 
 
Es claro que en materia de RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL por 
actividades peligrosas, exime de responsabilidad, la causa extraña, la cual se concreta 
en EL HECHO EXCLUSIVO DE LA VICTIMA, EL HECHO DE UN TERCERO, FUERZA 
MAYOR O CASO FORTUITO. 
 
Para el presente caso tenemos que se estructura el hecho exclusivo de la víctima, para 
lo cual tenemos: 
 
Del informe de accidentes de tránsito se denota que el accidente ocurre en la avenida 
BOYACA, CON AMERICAS 
 
 

 
 

 
 
En el mismo se determina como probables causas del accidente para el señor ROBERTO 
SATIVA FRANCO la violación de los artículos 57,58 y 59 del código nacional de tránsito y 
como se aprecia delo mismo al conductor del vehículo de placas  VFB533, no se codifica 
causal alguna 
 
 
 

 
 
 
Lo anterior, debe relacionarse con la historia clínica la cual en todas sus partes ratifica, 
que el señor SATIVA FRANCO se encontraba en estado de embriaguez, lo cual también 
manifiesta los dictámenes de medicina legal. Al respecto copio algunos de ellos. 
 
 



 
 
 

 
 

Aunado a lo anterior, debemos ver que conforme el croquis el señor SATIVA, cruza por un 
lugar no indicado para peatones: 
 
 
 



 
 
 
Ahora bien, de las normas infringidas por el señor SATIVA, tenemos: 
 
“ARTÍCULO 57. CIRCULACIÓN PEATONAL. El tránsito de peatones por las vías 
públicas se hará por fuera de las zonas destinadas al tránsito de vehículos. Cuando un 
peatón requiera cruzar una vía vehicular, lo hará respetando las señales de tránsito y 
cerciorándose de que no existe peligro para hacerlo. 
ARTÍCULO 58. PROHIBICIONES A LOS PEATONES. <Artículo modificado por el 
artículo 8 de la Ley 1811 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> Los peatones no 
podrán: 
 
1. Llevar, sin las debidas precauciones, elementos que puedan afectar el tránsito de otros 
peatones o actores de la vía. 
 
2. Cruzar por sitios no permitidos o transitar sobre el guardavías del ferrocarril. 
 
3. Remolcarse de vehículos en movimiento. 
 
4. Actuar de manera que ponga en peligro su integridad física. 
 
5. Cruzar la vía atravesando el tráfico vehicular en lugares en donde existen 
pasos peatonales. 
 
6. Ocupar la zona de seguridad y protección de la vía férrea, la cual se establece a una 
distancia no menor de doce (12) metros a lado y lado del eje de la vía férrea. 
7. Subirse o bajarse de los vehículos, estando estos en movimiento, cualquiera que sea la 
operación o maniobra que estén realizando. 
 
8. Transitar por los túneles, puentes y viaductos de las vías férreas. 
 
PARÁGRAFO 1o. Además de las prohibiciones generales a los peatones, en relación con 
el STTMP, estos no deben ocupar la zona de seguridad y corredores de tránsito de los 
vehículos del STTMP, fuera de los lugares expresamente autorizados y habilitados para 
ello. 



PARÁGRAFO 2o. Los peatones que queden incursos en las anteriores prohibiciones se 
harán acreedores a una multa de un salario mínimo legal diario vigente, sin perjuicio de 
las demás acciones de carácter civil, penal y de policía que se deriven de su 
responsabilidad y conducta. 
 
Dentro del perímetro urbano, el cruce debe hacerse solo por las zonas 
autorizadas, como los puentes peatonales, los pasos peatonales y las 
bocacalles. 
 
ARTÍCULO 59. LIMITACIONES A PEATONES ESPECIALES. Los peatones que se 
enuncian a continuación deberán ser acompañados, al cruzar las vías, por personas 
mayores de dieciséis años: 
 
Las personas que padezcan de trastornos mentales permanentes o transitorios. 
 
Las personas que se encuentren bajo el influjo de alcohol, drogas alucinógenas 
y de medicamentos o sustancias que disminuyan sus reflejos. 
 
Los invidentes, los sordomudos, salvo que su capacitación o entrenamiento o la utilización 
de ayudas o aparatos ortopédicos los habiliten para cruzar las vías por sí mismos. 
 
Los menores de seis (6) años. 
 
Los ancianos. (…)” (Negrilla Ajena a los Textos) 
 
 
Así las cosas y para el presente caso tenemos:  
 
Que el señor SATIVA FRANCO, atravesó una vía invadiendo el carril destinado a los 
automotores, que estaba en estado de embriagues y que el puente de la avenida de las 
Américas tiene paso peatonal, como lo muestra esta imagen de GOOGLE MAPS. Pagina 
Puente Av. de las Américas Con Av. Boyacá - Google Maps  
 
 

 
 
Así las cosas, es claro que el accidente se produce por el actuar desafortunadamente 
imprudente del señor ROBERTO SATIVA FRANCO, configurándose con ello el HECHO 
EXCLUSIVO DE LA VICTIMIMA, que rompe el nexo causal e impide declaración de 
responsabilidad. 
 
Solicito al señor JUEZ declarar probada la presente excepción en la sentencia que ponga 
fin al proceso, absolviendo a los demandados. 
 

 



 
 
 
 

4. NO DEMOSTRACIÓN DE LUCRO CESANTE PRETENDIDO 
 
No obstante, no existir amparo de responsabilidad civil extracontractual expedido por 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, para el día 30 de junio de 2017 y por ende no 
existir obligación indemnziatoria de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, asi como 
estar demostrado el HECHO EXCLUSIVO DE LA VICTIMA, sustento la presente excepción, 
como a continuación se indica: 
 
 
Se solicita en la demanda, lucro cesante en favor de la demandante SEÑÑORA MARIA 
SATIVA FRANCO, en calidad de hermana del señor ROBERTO SATIVA FRANCOI (QEPD), 
de la siguiente manera: 
 
 

 
 
 
Ahora bien, es claro que al interior del proceso no se demuestra que el señor ROBERTO 
SATIVA FRANCO, tuviese ingresos. Y menos aún la ayuda económica que daba el señor 
ROBERTO SATIVA a la señora MARIA SATIVA. 
 
 
Revisada la pagina BDUA del ministerio de salud encontramos que el señor 
ROBERTO SATIVA FRANCO, esta afiliado a SEGURiDAD SOCIAL en el régimen 
subsidiado. Como consta  de la validación de la pagina citada y que indica: 
 
Consulta Afiliados BDUA (adres.gov.co) 
 
 
 
 



 
 
 
Contrario a lo indicado, encontramos que la demandante, se encuentra afiliada al régimen 
contributivo, es decir al que se encuentran afiliadas las personas con capacidad de pago, 
tal y como lo indica la misma página del Ministerio de Salud 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Así las cosas y perteneciendo el señor SATIVA FRANCO al régimen subsidiado, es claro 
que el mismo no tenia ingresos ni tan siquiera de un salario mínimo, pues el régimen 
subsidiado, tal y como lo establece la ley, es solo para aquellas personas sin capacidad 
económica para cotizar al régimen contributivo, por el contrario, la demandante es 
cotizante al sistema de seguridad social en el régimen contributivo lo que descarta que 
recibiera ayuda del señor ROBERTO SATIVA FRANCO. 
 
Así las cosas, no hay demostración del lucro cesante pretendido por ende debe negarse.  
 
 
 
 
 
 



5. NO DEMOSTRACIÒN DEL DAÑO 
 
 
No obstante, estar probadas las excepciones relacionadas con antelación sustento la 
presente como a continuación se expone: 
 
 
Se indica en la demanda que la misma se realiza por el fallecimiento del señor ROBERTO 
SATIVA FRANCO. 
 
Ahora bien, no hay prueba en el expediente que demuestre que la causa de la muere 
hubiese sido el accidente de tránsito. 
 
 
Es de ver que la necropsia practicada indica: 
 
 

 
 
Como se aprecia, la citada necropsia, indica que el señor SATIVA FRANCO fallece de un 
paro, sin que indique de manera alguna que el mismo obedece o es de origen traumático 
o consecuencia del accidente. 
 
Y dentro de la misma necropsia de indica en la opinión: 
 
 

 

 
 
 
Así las cosas, la causa del fallecimiento fue un evento v cardiaco y una infección de 
tipo renal, por lo anterior no hay demostración del daño en el cual se fundamentan las 
pretensiones, razón más que suficientes para que las mismas sean denegadas. 
 
 



 
PRUEBAS:  
 
 
 

I. DOCUMENTALES:  
 

1. Poder para actuar, y Certificado de Existencia y representación de ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE COLOMBIA., ENTIDAD COOPERATIVA, expedido por la 
Superintendencia Financiera de Colombia, remitido al despacho en correo 
electrónico conforme el decreto 806 de 2020,  
 

2. Solicitud del seguro de automóviles suscrita por la señora NIDIA PEREZ PARRA, en 
la cual indica que solicita el seguro, sin amparo de RESPONSABILDIAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL, y demás documentos anexos a la solicitud de seguro y 
previos a la expedición de la póliza. 
 

3. Póliza de 360-40-994000050187, anexo 0, junto con sus condiciones generales y 
particulares, en la cual consta que es expedida sin el amparo de 
RESPOSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  
 

4. Solicitud de la inclusión del amparo de RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL, de fecha 2 de agosto de 2017, es decir con posterioridad al 
30 de junio de 2017, fecha del accidente que se reclama en el presente proceso.  
 

5. SOLICITUD DE INDEMNZIACIÒN PRESENTADA POR LA DEMANDANTE A 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA. 
 

6. OBJECIÒN A LA RECLAMACIÒN, AL NO EXISTIR COBERTURA DE 
RESPONSABIDLAID CIVIL EXTRACONTRACTUAL APRA LA DFECHA DE LOS 
HECHOS. 
 

7. Consulta BDUA, MINISTERIO DE SALUD del señor ROBERTO SATIVA FRANCO 
 

8. Consulta BDUA, MINISTERIO DE SALUD de la señora MARIA ASCENCIÓN SATIVA.  
 

 
Las anteriores pruebas son conducentes y pertinentes para demostrar las excepciones 
propuestas en nombre de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD 
COOPERATIVA. 
  
   

II. INTERROGATORIO DE PARTE 
 
 
Solicito al señor JUEZ decretar y fijar fecha para la practica de interrogatorio de parte a la 
demandante, la cual versara sobre los hechos de la demanda y las excepciones 
propuestas. 
 
A la demandante se le puede citar en la dirección indicada en la demanda. 
 
 

III. OBJECIÓN ALA ESTIMACIÓN DE PERJUICIOS  
 
Señor JUEZ, objeto el perjuicio reclamado consistente al lucro cesante por cuanto: 
 
Como se parecía de la demanda, no se indica de donde salen los valores, pues no de  
prueba que el señor ROBERTO SATIVA FRANCO realizara actividad productiva alguna, ni el 
monto de sus ingresos. 
 
Tampoco, se demuestra la ayuda o la necesidad de la misma, que el señor ROBERTO 
SATIVA FRANCO daba a la demandante, y que por demás y distante de ello se demuestra 
que el señor SATIVA FRANCO no tenía ingresos al pertenecer al régimen subsidiado de 
SALUD, mientas que la demandante si tiene ingresos y pertenece al régimen contributivo. 



 
Así las cosas, objeto el juramente realizado por cuanto el mismo carece de soportes y no 
se indica ni tan siquiera la forma en que fue liquidado. 
 

IV. INTERROGATORIO DEPERITO  
 
Señor JUEZ, no obstante, el documento allegado no cumplir con lso requisitos de la 
prueba pericial, en caso de que el señor JUEZ la tenga como tal, respetuosamente solicito 
a fin de contradecirla el interrogatorio del perito señor JOHN GILBERTO OVALLE GARCIA, 
Tolima y registro nacional avaluador de CORPOLONJAS R.N.A. 2293 y CARNE LICENCIA 
OFICINA JUDICIAL No. 141- 2019 C.S.J. 
 
Es de advertir al señor Juez, que el señor OVALLE GARCIA, es perito avaluador de 
inmuebles y no acredita ser avaluador de daños a personas, lo cual se ve con registro de 
avaluador expedido por CORPOLONJAS, por lo cual solicito al señor JUEZ NO sea tenido en 
cuenta. 
 
Sin embargo, de tenerse en cuenta solicito al señor JUEZ decretar el interrogatorio, es 
pertinente y conducente para contradecir el dictamen presentado 
 

V. ANEXOS:  
 

Los relacionados como pruebas documentales.  
 

NOTIFICACIONES:   
 
Al demandante, en la dirección indicada en el acápite de notificaciones la demanda.  

 
A ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA., ENTIDAD COOPERATIVA, se le podrá 
notificar en la calle 100 No 9 A – 45 pisos 8 y 12, de la ciudad de Bogotá D.C. correo 
electrónico notificaciones@solidaria.com.co  

 
Al suscrito en la secretaria del despacho, o en la carrera 45A numero 123-85 de la ciudad 
de Bogotá D.C. correo electrónico: carlos.galvez.acosta@gmail.com,   teléfono celular 
3007918223.  
 
Atentamente,  

 
 
 
 
 

CARLOS EDUARDO GÁLVEZ ACOSTA  
C.C. No 79.610.408 de Bogotá.  
T.P. No 125.758 del C. S. de la J. 
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el artículo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el artículo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZÓN SOCIAL: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT: 860524654-6

NATURALEZA JURÍDICA: Entidad aseguradora dedicada a los seguros generales, organizada como
cooperativa, que tiene el carácter de institución auxiliar del cooperativismo, sin ánimo de lucro. Entidad
sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCIÓN Y REFORMAS: Escritura Pública No 0064 del 18 de enero de 1985 de la Notaría 32 de
BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Bajo la denominación de SEGUROS UCONAL LIMITADA.
Escritura Pública No 3098 del 31 de julio de 1989 de la Notaría 18 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió su
razón social por la de SEGUROS UCONAL SOCIEDAD COOPERATIVA LTDA.
Escritura Pública No 4201 del 17 de octubre de 1991 de la Notaría 20 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió
su razón social por la de SEGUROS UCONAL.
Escritura Pública No 3296 del 16 de noviembre de 1993 de la Notaría 41 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).
Cambió su razón social por la de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA. ENTIDAD
COOPERATIVA "SOLIDARIA"
Escritura Pública No 1628 del 19 de julio de 2004 de la Notaría 43 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  El
domicilio principal será en Bogotá D.C.
Escritura Pública No 420 del 09 de marzo de 2007 de la Notaría 43 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Es una
institución auxiliar del cooperativismo, de carácter Nacional, especializada en la actividad aseguradora, sin
ánimo de lucro, de responsabilidad limitada, de número de ley, con patrimonio variable e ilimitado.
Escritura Pública No 01779 del 24 de julio de 2013 de la Notaría 43 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  El
domicilio principal de SOLIDARIA es Bogotá Distrito Capital, República de Colombia, sin perjuicio de constituir
Agencias y Sucursales dentro y fuera del país Es una entidad aseguradora dedicada a los seguros generales,
organizada como cooperativa, que tiene el carácter de institución auxiliar del cooperativismo, sin ánimo de lucro
, modifica su razón social de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA. ENTIDAD COOPERATIVA
por la de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO: Resolución S.B. 2402 del 30 de junio de 1988

REPRESENTACIÓN LEGAL: El Presidente Ejecutivo de SOLIDARIA, además de Representante Legal, será el
Primer Ejecutivo de SOLIDARIA, será el ejecutor de las decisiones de la Junta de Directores y de la Asamblea
General, y el responsable directo de la administración de SOLIDARIA. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
DEL PRESIDENTE EJECUTIVO. Las funciones y responsabilidades del Presidente Ejecutivo de SOLIDARIA
son las siguientes: 1. Planear, organizar, ejecutar y controlar la administración de SOLIDARIA, así como
supervisar y controlar todos los negocios y operaciones de SOLIDARIA. 2. Ejercer la Representación Legal de
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SOLIDARIA y, en tal virtud, celebrar los contratos y operaciones propias de su objeto social y que se relacionen
directamente con la existencia y funcionamiento de SOLIDARIA, y llevar la Representación Judicial y
Extrajudicial de SOLIDARIA. 3. Autorizar el desembolso de fondos de acuerdo con los negocios propios de la
actividad aseguradora. 4. Ordenar los gastos y desembolsos de recursos, de acuerdo con el presupuesto
aprobado por la Junta de Directores. 5. Nombrar la planta de empleados que conforma la estructura
administrativa de SOLIDARIA aprobada por la Junta de Directores, asignar las funciones y fijar las
remuneraciones, de acuerdo con la escala salarial. 6. Representación judicial y extrajudicial a SOLIDARIA, y
conferir poderes especiales y generales. 7. Informar mensualmente a la Junta de Directores sobre el estado de
SOLIDARIA. 8. Solicitar la convocatoria extraordinaria de la Junta de Directores, cuando lo juzgue necesario. 9.
Solicitar la convocatoria extraordinaria de la Junta de Directores, cuando lo juzgue necesario; 10. Preparar el
informe de gestión para presentar a la Asamblea General. 11. Autorizar la apertura de las cuentas bancarias y
de ahorros. 12. Todas las demás que se deriven de su cargo o que le sean asignadas por la Junta de
Directores. REPRESENTACIÓN LEGAL. En adición al Presidente Ejecutivo, la Representación Legal de
SOLIDARIA estará en cabeza de los demás Representantes Legales que designe la Junta de Directores.
PARÁGRAFO. Para asuntos Judiciales la Representación Legal de SOLIDARIA la tendrán además de los
Representantes Legales, los Representantes Legales Judiciales que designe la Junta de Directores, quienes
tendrán funciones de representar a la compañía en actuaciones judiciales y audiciencias que se surtan ante las
autoridades jurisdiccionales, administrativas, policivas y entidades del sector central descentralizadas del
estaso. Especialmente, los representantes legales judiciales tendrán las facultades de constituir apoderados
judiciales, representar a la compañía en las audiciencias de conciliaciones judiciales, extrajudiciales, para
absolver interrogatorios de parte, para recibir notificaciones, tanto ante autoridades jurisdiccionales,
administrativas, policiva, así como entidades del sector central y descentralizadas. (Escritura Pública 01779 del
24 de julio de 2013 Notaria 43 de Bogotá D.C.).  REGLAMENTO DE ATRIBUCIONES DE LOS
REPRESENTANTES LEGALES: ARTICULO SEGUNDO: los demás Representantes Legales, de que trata el
artículo primero de éste reglamento, cuentan con las mismas atribuciones de representación legal que las del
Presidente Ejecutivo de Aseguradora Solidaria de Colombia, Entidad Cooperativa; señaladas en el artículo 66
del actual cuerpo estatutario. (oficio 2013092496 del 21 de octubre de 2013 )
Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representación legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Francisco Andrés Rojas Aguirre
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2021

CC - 79152694 Presidente Ejecutivo

José Iván Bonilla Pérez
Fecha de inicio del cargo: 17/01/2019

CC - 79520827 Representante Legal

Nancy Leandra Velasquez Rodriguez
Fecha de inicio del cargo: 12/03/2020

CC - 52032034 Representante Legal

Maria Yasmith Hernández Montoya
Fecha de inicio del cargo: 28/07/2011

CC - 38264817 Representante Legal Judicial

Juan Pablo Rueda Serrano
Fecha de inicio del cargo: 28/07/2011

CC - 79445028 Representante Legal Judicial

RAMOS: Resolución S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automóviles, Corriente débil, Estabilidad y
calidad de la vivienda nueva, Incendio, Manejo, Vidrios, Terremoto, Seguro Obligatrorio de Accidentes de
Transito, Sustracción y Cooperativo de vida
Resolución S.B. No 1335 del 29 de abril de 1993 Responsabilidad civil
Resolución S.B. No 868 del 09 de mayo de 1994 Cumplimiento
Resolución S.B. No 1893 del 02 de septiembre de 1994 Transporte
Resolución S.B. No 2565 del 23 de noviembre de 1994 Montaje y rotura de maquinaria, Todo riesgo contratista,
Accidentes personales
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Resolución S.B. No 2127 del 01 de octubre de 1998 Salud
Resolución S.B. No 636 del 13 de junio de 2002 Exequias
Resolución S.B. No 1067 del 19 de septiembre de 2002 Enfermedades de Alto Costo
Resolución S.B. No 1408 del 09 de diciembre de 2002 cancela el ramo de SOAT
Resolución S.B. No 230 del 11 de marzo de 2003 Vida grupo
Resolución S.F.C. No 0794 del 11 de mayo de 2006 Lucro Cesante
Resolución S.F.C. No 1458 del 30 de agosto de 2011 se revoca la autorización concedida a Aseguradora
Solidaria de Colombia Ltda. Entidad Cooperativa para operar el ramo de seguros de Enfermedades de alto
costo
Resolución S.F.C. No 1194 del 28 de junio de 2013 Seguros de daños corporales causados a las personas en
accidentes de tránsito SOAT
Resolución S.F.C. No 1577 del 23 de agosto de 2013 autorizado para operar el ramo de Seguro de Desempleo
Resolución S.F.C. No 0842 del 03 de julio de 2019 autoriza para operar el ramo de seguro de Navegación y
Casco

JOSUÉ OSWALDO BERNAL CAVIEDES
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el artículo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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Señores 
JUZGADO 15 CIVIL MUNICIPAL 
Bogotá, D.C. 
 
 
Referencia:      RADICADO:             202100322 

DEMANDANTE.      MARIA ASCENSION SATIVA DE ROJAS 
DEMANDADO.      ASEGURADORA SOLIDARIA 

 
JUAN PABLO RUEDA SERRANO, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogotá, identificado con la 
cédula de ciudadanía número 79.445.028 de Bogotá,  obrando en mi calidad de Representante Legal Judicial 
de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, debidamente constituida, con 
domicilio principal en la ciudad de Bogotá, tal como consta en el certificado expedido por la Superintendencia 
Financiera de Colombia, adjunto, manifiesto a Usted que confiero PODER ESPECIAL, AMPLIO Y 
SUFICIENTE  al doctor CARLOS EDUARDO GÁLVEZ ACOSTA, identificado como aparece al pie de su firma, 
para que en nombre de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA  se notifique 
y asuma la defensa de la Compañía dentro del proceso de la referencia. 
  
El doctor CARLOS EDUARDO GÁLVEZ ACOSTA, queda expresamente facultado para notificarse, recibir, 
interponer recursos, conciliar, transigir, desistir, sustituir, reasumir, renunciar y en general para adelantar 
cualquier diligencia que sea necesaria para dar fiel cumplimiento al presente mandato en defensa de nuestros 
legítimos derechos e intereses, quien  recibe notificaciones en la dirección de correo electrónico 
carlos.galvez.acosta@gmail.com 
 
Así mismo confirmamos que ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, recibe 
notificaciones en la dirección de correo electronico notificaciones@solidaria.com.co 
 
Cordialmente, 
 

 
JUAN PABLO RUEDA SERRANO 
C. C. No. 79.445.028 de Bogotá 
Representante Legal Judicial 
 
 
Acepto el poder, 
 
 
 
 
CARLOS EDUARDO GÁLVEZ ACOSTA 
C. C. No. 79.610.408 de Bogotá 
T. P. No. 125.758  

 
BOG29922 2022/05/10 



 
Señor:  
Juez Quince (15) Civil Municipal  
Bogotá.  
 
 
 
Referencia: Proceso No. 11001400301520210032200  
Demandante: MARIA ASCENCION SATIVA DE ROJAS  
Demandados: OSCAR VICENTE VELANDIA, ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 
ENTIDAD COOPERATIVA Y OTROS Y OTROS  
 
 
ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO APELACION, CONTRA AUTO 

DE FECHA ENERO 19 DE 2023. 

 
 
CARLOS EDUARDO GÁLVEZ ACOSTA, mayor de edad, domiciliado en Bogotá D.C, 
identificado con cédula de Ciudadanía Número 79.610.408 de Bogotá D.C, abogado en 
ejercicio, identificado con la tarjeta profesional número 125.758, expedida por el Consejo 
Superior de la Judicatura en mi calidad de apoderado especial judicial de ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA. ENTIDAD COOPERATIVA, dentro del proceso citado en la 
referencia, a Usted respetuosamente le manifiesto: 
 
Que interpongo recurso de reposición y en subsidio apelación, contra el auto de fecha enero 

19 de 2023, en especial contra el numeral 10 del citado auto el cual fue notificado por estado 

el día 20 de enero de 2023, a fin de que se corrija el error del despacho  al indicarse con 

respecto a Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa, “sin manifestación 

alguna dentro del término” y en su lugar se tenga por contestada oportunamente la 

demanda, lo anterior teniendo en cuenta lo siguiente: 

 

En cuanto al auto recurrido 

1. En el numeral 10. del auto recurrido, se indica:  
 
“10. TENER por notificado personalmente a LIBERTY SEGUROS Y ASEGURADORA 
SOLIDARIA el día 12 de mayo de 2022 conforme al Decreto 806 de 2020. Sin manifestación 
alguna dentro del término”. 
 
Es cierto, que mi prohijada fue notificada el día 12 de mayo de 2022, lo cual se acredita con 
el correo electrónico recibido el día 9 de mayo de 2022, el cual fue dirigido por el Doctor 
Manuel Ospina Osorio, tal y como se aprecia, del correo enviado  y que indica: 
 

 
 

 
 
 



Sin embargo, debe tener en cuenta el despacho que no es cierta la afirmación “Sin 
manifestación alguna”, como quiera que el suscrito contestó la demanda e interpuso 
excepciones dentro del término legal para ello, esto es, el día 7 de junio de 2022, tal y como 
consta en el registro de la página de la rama judicial, correspondiente al presente proceso 
y el correo de envío de la citada contestación (el cual se adjunta) y que indica: 
 
 
 

 
 
 
 
De las excepciones propuestas en nombre de Aseguradora Solidaria de Colombia, el 
apoderado de la parte actora, mediante memorial de fecha 14 de junio de 2022, descorre 
traslado, otra prueba de que no se guardó silencio como se indicó en el numeral 10 del auto 
recurrido. (memorial que se adjunta como prueba). 
 
 



 
 

 
Así las cosas, el numeral 10 del citado auto no está conforme con la realidad procesal, razón 
por la cual solicito al despacho, reponer el auto y modificar el numeral 10 del citado proveído 
a fin de tenerse por contestada en tiempo la demanda, por parte de ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA. 
 
Por las anteriores razones, respetuosamente solicito que se reponga el auto recurrido, o se 
conceda de manera subsidiria la apelación solicitada. 
 
 
Atentamente, 
 

 
 
CARLOS EDUARDO GALVEZ ACOSTA 
C. C. 79.610.408 de Bogotá 
T. P. 125.758 del C. S. J 
 

 


