
RECURSO DE REPOSICIÓN SUBSIDIO DE APELACIÓN auto de fecha 29 de junio de 2022 radicado 2019-0879
Servicios Jurídicos Colombia Gas <serviciosjuridicos@grupovanti.com>
Mar 05/07/2022 16:28
Para:

Juzgado 15 Civil Municipal - Bogotá - Bogotá D.C. <cmpl15bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC:

Alvaro Hernando Sanchez Hurtado <asanchezh@grupovanti.com>;
Contreras Bohorquez Andres Camilo <accontreras@grupovanti.com>

Señores 
JUZGADO QUINCE (15) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.  
Correo Electrónico: cmpl15bt@cendoj.ramajudicial.gov.co 
Ciudad 
 
ASUNTO                       RECURSO DE REPOSICIÓN SUBSIDIO DE APELACIÓN SOLICITUD DE NULIDAD INCIDENTE DE DESACATO 
RADICADO                    2019- 0879 
ACCIONANTE                LUIS MIGUEL CAMPAÑA 
Accionado                     Gas Natural S.A. ESP hoy Vanti S.A. ESP. 
 
 
ALVARO HERNANDO SÁNCHEZ HURTADO, mayor de edad, vecino y residente en esta ciudad, en calidad de Representante Legal Tipo C de GAS NATURAL
CUNDIBOYACENSE S.A. ESP, sociedad identificada con NIT No. 830.045.472-8 y constituida mediante Escritura Pública No. 0001068 del 28 de mayo de 1998 de Notaría 26
de Bogotá D.C., inscrito en esta Cámara de Comercio el 1 de junio de 1998, con el No. 00636218 del Libro IX, todo lo cual consta en el Certificado de Existencia y
Representación Legal expedido por la Cámara de Comercio de Bogotá D.C., que se anexa, dentro del término judicial fijado por usted,   encontrándome dentro del término
legal, me permito interponer RECURSO DE REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO DE APELACIÓN contra el auto de fecha 29 de junio de 2022, teniendo en cuenta para ello los
archivos adjuntos del presente correo 

Cordialmente, 
  

 

Álvaro Hernando Sánchez Hurtado    
Gerente de Procesos Legales 
Vicepresidencia de Asuntos Legales y
Corporativos  

  
t. +57-1 3485500  
m.: +57 - 3154077063  
Calle 72 No.5-38  
Bogotá, D.C., Colombia  
Vanti S.A. ESP. 
  
www.grupovanti.com  
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Vanti S.A. ESP. Calle 71A No. 5-38, Tel. +57-1-348 55 00, Bogotá, D.C. – Colombia 
www.grupovanti.com 

 
191860684 – 19071387 

 
Bogotá, D.C., 08 de Febrero de 2022 
 
Señor 
Usuario / Suscriptor / Propietario 
LUIS MIGUEL CAMPAÑA LEÓN  
Archivojosea@gmail.com  // Luismiguellopz871@gmail.com 
Teléfono: 3232819837 
Ciudad   
 
 
Asunto: Alcance al Acto Administrativo  191860684 – 19071387 fechado 26 de Agosto de 
2019 
 
 
 
Estimado señor LUIS MIGUEL CAMPAÑA LEÓN  
 
 
Nos permitimos dar Alcance al Acto Administrativo  191860684 – 19071387 fechado 26 de 
Agosto de 2019, mediante el cual se dio respuesta a su solicitud fechada 09 de Agosto de 
2019, como se indica: 
 

I. FUNDAMENTOS COMERCIALES Y TECNICOS 
 

 
1. La Empresa suministra al inmueble ubicado en la Calle 163 A No. 8 H 41 Barrio: San 

Cristóbal Norte de Bogotá D.C, el servicio de gas natural domiciliario desde el 10 de Octubre 
de 2006, por lo cual se generó la cuenta contrato y/o póliza No. 19071387 para identificarlo.  
 

2. En la solicitud de servicio se destaca como suscriptor a LÓPEZ BERMÚDEZ LUIS ALBERTO y 
la destinación del servicio para uso comercial.  

 
3. A raíz de la verificación de una serie de indicios asociados a la disminución del consumo en 

la cuenta contrato y/o póliza No. 19071387 la empresa realizó un proceso de pre-lecturas 
05, 10 y 27 de julio de 2017, en las que se detectó inconsistencias en la lectura registrada 
por el medidor, situación que a la postre llevó a confirmar la existencia de irregularidades en 
el centro de medición con ocasión de la prueba técnica realizada sobre el medidor en 
laboratorio. 

 
4. Con base en lo anterior, en la misma visita del 27 de Julio de 2017, se procedió al retiro del 

medidor EA 75-05-5 número 1051661, el cual garantizando la cadena de custodia, fue 
debidamente embalado y empacado para ser llevado al laboratorio para su respectiva 
inspección, la cual arrojó como conclusión la presencia de irregularidades externas que 
ratifican la manipulación y/o intervención de dicho aparato, según se corroboró en la 
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inspección realizada en el Laboratorio “GAS INSTRUMENT S.A.S”, de fecha 09 de agosto de 
2018, cuyo resultado final fue: Medidor NO CONFORME. 

 
5. El día 25 de Agosto de 2017,  Vanti S.A ESP, emitió el Pliego de cargos No. 10150143-

C002220-2017, mediante el cual se informó sobre los hechos a investigar, se remitieron al 
usuario las pruebas practicadas y  el resultado de las mismas, con base en lo cual se 
determinó el incumplimiento al Contrato de Condiciones Uniformes por parte del 
usuario/suscriptor/propietario, en especial de las cláusulas 18 numerales 13, 15 y 22 y 
cláusula 25; así como el procedimiento que se utilizó para determinar la existencia de la 
irregularidad, que confiere a la empresa el derecho a recuperar el consumo dejado de medir 
y facturar, durante el tiempo de permanencia de la misma.  

 
6. Para notificar el Documento de Hallazgos N° 10150143-C002220-2017, se envió citación 

para notificación personal a la dirección del predio, el día 25 de agosto de 2017 mediante 
guía de Envía No. 014985634347.  

 
7. El señor LUIS MIGUEL CAMPAÑA, obrando en calidad de usuario del servicio, ejerciendo su 

derecho de defensa y de contradicción, presentó mediante escrito radicado bajo la referencia 
No. 181892027 del 11 de septiembre de 2017, las explicaciones al Documento de Hallazgos.  

 
8. Una vez analizadas las explicaciones presentadas contra el Documento de Hallazgos N°  

10150143-C002220-2017 del 25 de agosto de 2017, Vanti S.A ESP, expidió el Acto 
Administrativo N° 10150143 – C2386-2017 del 26 de septiembre de 2017, mediante el cual 
se confirmaron los cobros por valor de $104.720.100 y  $29.645.900.oo, y se otorgaron los 
recursos de ley. 

 
9. Con el fin de notificar personalmente el Acto Administrativo N°10150143 – C2386-2017 del 

26 de septiembre de 2017, se envió citación para notificación personal a la dirección del 
predio, mediante la guía de envía No. 014031463243. 

 
10. El Acto Administrativo N°10150143 – C2386-2018 del 26 de septiembre de 2017, quedó 

notificado por AVISO entregado el día 13 de octubre de 2017, conforme consta en la guía de 
ENVÍA N° 014031463444. 

 
11. Mediante escrito radicado bajo la referencia N° 182181636 del 20 de octubre de 2017, el 

señor LUIS MIGUEL CAMPAÑA, interpuso Recurso de Reposición contra el Acto 
Administrativo N° 10150143 – C2386-2017 del 26 de septiembre de 2017. 

 
12. Mediante Acto Administrativo – Recurso de reposición 10150143 –C81-2017 del 07 de 

noviembre de 2017, la empresa confirma en todas sus partes el Acto Administrativo 
N°10150143 – C2386-2017 del 26 de septiembre de 2017. 

 
13. Con el fin de notificar de manera personal el Acto Administrativo – Recurso de reposición 

10150143 –C81-2017 del 07 de noviembre de 2017, se envió bajo guía No. 014031556691 
citatorio a la dirección del predio, debido a que no pudo efectuarse notificación personal del 
Documento, por medio de la guía No. 014031556979 se envió notificación por AVISO de 
fecha 20 de noviembre de 2017. 
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14. El día 24 de Enero de 2018, mediante la referencia No. 182776951, el señor Luis Miguel 

Campaña León presentó reclamación en contra de la factura G170223600 - G170223610, 
no obstante también se evidencia recurso de queja ante la Superintendencia de servicios 
públicos, por lo que mediante Acto Administrativo C3337-2018 se aclara que estos cobros 
no se generaran hasta que sea resuelto el recurso de queja interpuesto. A cual el 
pronunciamiento fue mediante resolución de la Superintendencia No. 20188150045605, de 
13/03/2018 bajo radicado 183199544 se suscita que no es procedente el recurso de queja.  

 
15. Mediante referencia N°  183212745  del 02 de Mayo de 2018 el señor LUIS CAMPAÑA 

LEÓN radica descargos al acto administrativo No. 10150143-C2385-2017 los cuales son 
resueltos mediante  comunicado No. 0150143-C3849 y posteriormente solicita respuesta del 
radicado 183212745,  bajo referencia 183436210 la cual es resuelta mediante comunicado, 
reiterando el mismo. 

 
16. Nuevamente se evidencia radicación 183814819 del 21 de junio de 2018 a lo que se indica 

que las pretensiones fueron resultas mediante Acto administrativo 10150143-C3839-2018 
del 16 de abril de 2018 advirtiendo en el mismo sentido que la vía gubernativa ya se 
encontraba agotada, quedando así el cobro en firme y el usuario/suscriptor/propietario 
obligado a pagar. 

 
17. El señor LUIS MIGUEL CAMPAÑA presenta de manera reiterativa derecho de petición contra 

la factura No. G180153336, escrito que fue radicado ante la empresa bajo referencia No. 
190829044 del 02 de abril de 2019; para lo cual la empresa expidió el Acto Administrativo 
CF - 190829044 - 19071387– 2019 del 22 de abril de 2019 reiterando que la vía 
gubernativa ya se encontraba agotada y el cobro en firme. 

 
18. Bajo radicado N° 185091538 del 07 de Diciembre de 2018 petente manifiesta inconformidad 

con la respuesta emitida, a lo que es resuelto bajo acto administrativo CF 185091538-
19071387 reiterando vía gubernativa agotada. 

 
19. El 21 de enero de 2019 es allegada mediante resolución No. 20185291480632 del 17 de 

enero de 2018 reclamación generada por el señor LUIS CAMPAÑA sobre la inconformidad 
con el cobro de $134.366.000,00 lo que es resuelto mediante comunicación N° CF – 
190159125- 19071387 reiterando nuevamente que la vía gubernativa se encuentra 
agotada. 

 
20. Bajo el radicado N° 190689212   del 18 de Marzo de 2019 petente sigue radicado 

desacuerdo a las decisiones emitidas y se da a conocer nuevamente que la vía gubernativa 
del proceso está agotada por cuanto la decisión continuará en firme. 

 
21. Mediante la referencia N° 191004676 con la cual es de aclarar que corresponde a la 

inconformidad por varios cobros a lo que se genera acto informativo indicando que la 
reclamación no es procedente y bajo referencia N° 191331561 se independiza el proceso de 
por facturación G170223584 la cual correspondo a cobro por cambio de medidor, y que tal 
como lo menciona en su escrito ya se encuentra paga y la factura G170223610 la cual 
corresponde a recuperación de consumo dejado de factura. 
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22. En consecuencia, se emite Acto Administrativo N° CF – 191677626 - 191780967 – 

19071387 del 31 de julio de 2019 mediante el cual de informa que la va gubernativa se 
encuentra agotada. 

 
23. El señor LUIS MIGUEL CAMPAÑA LEÓN obrando en calidad de usuario del servicio  del 

servicio, presentó reclamo radicado bajo la Ticket N° 191860684 de fecha 09 de Agosto de 
2019, contra la Factura N° G170223600 por valor de $29.645.900,00 (Veintinueve millones 
seiscientos cuarenta y cinco mil novecientos pesos m/cte.) y la Factura N° G170223610 por 
valor de $104.720.100,00 (Ciento cuatro millones setecientos veinte mil cien pesos m/cte.). 

 
CONSIDERACIÓN PREVIA 

 
Sea lo primero informar que la Empresa procede a dar alcance a los hechos del reclamo 
radicado bajo referencia N° 191860684 de fecha 09 de Agosto de 2019, con el fin de ser 
garantes del debido proceso, y del igual manera a colocarlos nuevamente para su 
conocimiento:  

 
 

II. ARGUMENTOS DEL RECLAMO 
 
A su argumento:  

 

 
Se informa que tal como quedó indicado en el acápite de los hechos y antecedentes de la 
actuación administrativa adelantada respecto de la póliza 19071387 – cuenta contrato No. 
61941705, la Empresa suministra el servicio de gas natural al predio ubicado en la Calle 163 A 
8 H -41 desde el día 10 de Octubre de 2006. 
 
De igual manera en la solicitud de servicio se destaca como suscriptor a LÓPEZ BERMÚDEZ 
LUIS ALBERTO y la destinación del servicio para uso comercial.  
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A su argumento:  
 

 
 
Se informa que una vez cotejada la información de nuestro Sistema Empresarial se denota que 
se celebró el día 19 de Febrero de 2017 Promesa de Compraventa entre los señores LÓPEZ 
BERMÚDEZ LUIS ALBERTO y el señor LUIS MIGUEL CAMPAÑA LEÓN. 
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A su argumento:  
 

 
La Empresa, efectivamente realizó inspección técnica al predio ubicado en la Calle 163 A 8 H -
41, el día 27 de Julio de 2017, en la cual se detectó el medidor MARCA EA TIPO 75-04-5 
NUMERO 1051661 con lectura 46.235  m3 y con irregularidades tales como sellos rotos (05) y 
rebabas, tornillos partidos y/o manipulados (81), (02) Capacidad inferior a C.I, (09) Desviación 
del consumo.  
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Ahora bien, es importante aclarar que con relación a la visita de retiro, ésta no se informa de 
manera particular a cada usuario porque lo que se pretende es evidenciar una posible 
irregularidad (anomalía – fraude); no obstante lo anterior, la empresa tiene incluido en el 
Contrato de Condiciones Uniformes de conformidad a lo inciso en el artículo 144 1de la ley 142 
de 1994, un aviso en este sentido a los efectos de que todos los usuarios conozcan de esta 
facultad que legalmente le asiste al prestador.   
 
Aunando lo anterior, la circunstancia de que no se informe previamente la fecha en que la 
Empresa decide hacer la visita, para nada conculca el debido proceso  ni conlleva 
desconocimiento de la carga de la prueba, debido a que se trata de una actuación legítima, 
soportada en el Contrato de Condiciones Uniformes, que autoriza a la empresa para 
programarla cuando lo estime necesario y dispone que tan solo en el momento de la visita 
respectiva, la empresa informará al suscriptor o usuario la razón de la misma y su derecho de 
estar asistido de un ingeniero, técnico, testigo o cualquier persona de su confianza, lo que 
evidencia que  esta actuación, en moderna terminología procesal, encuadra dentro de lo que se 
llama medidas probatorias anticipadas, que en esta disciplina se analizan como una modalidad 
de cautela. 
 
Finalmente, es preciso señalar que para la realización de la visita técnica desde el punto de 
vista contractual, se requiere con el fin de garantizar un debido proceso, que esta sea atendida 
por una persona mayor de edad, indistintamente de que se trate del usuario o suscriptor del 
servicio, lao cual como se evidencia en la hoja de inspección, fue atendida por el señor:  

 
Ahora como consecuencias de las irregularidades encontradas en la visita técnica del día 27 de 
Julio de 2017, confirmadas en inspección de laboratorio realizada el día 09 de Agosto de 2017, 
la Empresa profirió el emitió el Pliego de cargos No. 10150143-C002220-2017, mediante el 
cual se informó sobre los hechos a investigar, se remitieron al usuario las pruebas practicadas y  
el resultado de las mismas, con base en lo cual se determinó el incumplimiento al Contrato de 
Condiciones Uniformes por parte del usuario/suscriptor/propietario, en especial de las cláusulas 
18 numerales 13, 15 y 22 y cláusula 25; así como el procedimiento que se utilizó para 
determinar la existencia de la irregularidad, que confiere a la empresa el derecho a recuperar el 
consumo dejado de medir y facturar, durante el tiempo de permanencia de la misma.  
 

                                                           
1 ARTÍCULO 144. DE LOS MEDIDORES INDIVIDUALES. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y 
reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podrán adquirir los bienes y servicios respectivos a quien 
a bien tengan; y la empresa deberá aceptarlos siempre que reúnan las características técnicas a las que se refiere el inciso siguiente. 
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Para notificar el Documento de Hallazgos N° 10150143-C002220-2017, se envió citación para 
notificación personal a la dirección del predio, el día 25 de agosto de 2017 mediante guía de 
Envía No. 014985634347.  
 
A su argumento:  

 
Es menester informar que la finalidad que se pretende con el proceso de recuperación de 
consumo, materializado a través de la factura No. G170223600 por valor de $29.645.900,00 
(Veintinueve millones seiscientos cuarenta y cinco mil novecientos pesos m/cte.) y la Factura N° 
G170223610 por valor de $104.720.100,00 (Ciento cuatro millones setecientos veinte mil cien 
pesos m/cte.),, el cual parte de una irregularidad objetivamente demostrada - como se ha 
probado en la actuación administrativa -, que solo se puede identificar en un momento en el 
tiempo, pero que está acompañada de una serie de indicios graves que llevan a probar que la 
disminución de consumo que se presentó en algún momento resultó justificada en virtud de la 
manipulación antes mencionada, comportamiento doloso del usuario que por supuesto se hizo 
a espaldas del prestador y lo indujo a error en el proceso de lectura y facturación durante el 
periodo objeto de recuperación.  
 
En este punto debe señalarse que el cobro que se pretende, corresponde a la recuperación de 
consumo dejado de facturar en virtud de la manipulación que mes a mes  se venía haciendo al 
medidor, cobro que no solo está fundamentado en lo previsto en el artículo 150 de la ley 142 de 
1994, sino además en el artículo 146 de la misma ley,  que establece : “Cuando, sin acción u 
omisión de las partes, durante un período no sea posible medir razonablemente con 
instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan los contratos 
uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos del mismo suscriptor o usuario, 
o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias 
similares, o con base en aforos individuales. 
 
El criterio del “promedio de los últimos consumos registrados del mismo suscriptor”, en nuestro 
caso, no resulta válido dada la  irregularidad hallada: manipulación o intervención del medidor, 
que conlleva a determinar que los consumos que se vienen facturando, no corresponden con la 
realidad del gas consumido por el usuario. 
 
En cuanto al criterio del “promedio de otros suscriptores o usuarios que estén en circunstancias 
similares”, arrojaría una estimación inexacta en virtud de circunstancias propias y específicas 
de cada usuario, ya que no obstante que se trate de una actividad comercial igual a la del 
presente caso, (109 Asadero), es finalmente la carga instalada (cantidad y capacidad de los 
artefactos a gas instalados), lo que permite determinar de manera más acertada el consumo 
estimado de acuerdo al factor de utilización previsto en el contrato de condiciones uniformes.  
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Si los dos elementos de la estimación cuales son, los artefactos a gas o el factor de utilización 
(tiempo), no corresponden con la realidad, le corresponde al usuario informarlo y demostrarlo al 
prestador.  
 
Así entonces, de conformidad con la cláusula 542 del Contrato de Condiciones Uniformes, el 
método utilizado para la estimación del consumo no medido ni facturado, fue el del aforo 
individual o de carga o capacidad instalada, multiplicada por el factor de utilización, de acuerdo 
con las tablas definidas por LA EMPRESA en el Anexo 1 o 2 del Contrato de Condiciones 
Uniformes. 
 
A su solicitud:  
 

 

 
 
 
Se informa que el alta del servicio se realizó el día 10 de Octubre de 2006, por lo tanto dicho 
Contrato y/o soporte es mayor a 5 años del cual la Empresa procede con su archivo y no cuenta 
con el mismo en el momento.  
 
Sin embargo con respecto a la entrega del contrato de condiciones uniformes, es preciso indicar 
que este contrato  es de aquellos llamados por la jurisprudencia y la doctrina como típico, dado 
que se encuentra específicamente regulado en nuestro ordenamiento jurídico.  
 
En efecto, el artículo 128 de la Ley 142 de 1.994 define el contrato de condiciones uniformes 
como "un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa de servicios públicos 
los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han 
sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados."  
 
Bajo el amparo de esta consideración, es posible afirmar que tal contrato tiene la característica 
de ser un acuerdo por el cual un suscriptor se adhiere a unas condiciones uniformes, es decir, a 
unas cláusulas establecidas previamente por la empresa oferente del servicio. Se trata de una 
modalidad de contratación consistente en que la totalidad de su contenido es dispuesto 

                                                           
2 Cláusula 54ª.- Determinación del consumo facturable no medido o registrado por acción u omisión del suscriptor o usuario:   
Si La Empresa no puede realizar el registro del consumo por haber incurrido el suscriptor o usuario en cualquiera de las modalidades de “Adulteración de los 
equipos de medición y regulación”, descritas a título enunciativo en las definiciones de este contrato, tal circunstancia se considera un incumplimiento grave por 
parte de éste, de las obligaciones establecidas en el presente contrato.  
  
Parágrafo Primero: Los promedios de consumo (corregidos por presión y temperatura), que se tendrán en cuenta cuando se dé aplicación a lo previsto en el 
numeral 2º de la presente cláusula, para suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, teniendo en cuenta el estrato socioeconómico, serán 
aquellos descritos en la cláusula 49.  
Parágrafo Segundo: El aforo individual se determinará así:   
1. Por la carga o capacidad instalada, la cual hace referencia a la potencia nominal  de los gasodomésticos, artefactos y/o equipos a gas que se encuentran 
conectados a la instalación o que potencialmente se puedan instalar a la misma”.   
2. “Teniendo en cuenta el factor de uso en términos de tiempo, según se describe en el anexo 1 y 2 del CCU”.   
Parágrafo Tercero: El consumo dejado de facturar se cobrará con base en lo previsto en el artículo 150 de la ley 142 de 1994, durante el tiempo de permanencia 
de la irregularidad. Sobre dicho consumo igualmente se liquidarán los valores de contribución o subsidio según sea el caso.   
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anticipada y unilateralmente por una de las partes y a la que la otra simplemente adhiere sin 
posibilidad de negociación o regateo. En este orden de ideas, la existencia del contrato no se 
entiende con la entrega del mismo al usuario o suscriptor del servicio, sino que existe desde que 
la empresa fija las condiciones en que va a prestar el servicio y quien  utiliza un inmueble 
determinado, solicita recibir allí el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las 
condiciones previstas por la empresa[1][1].    
 
No obstante lo anterior se informa que desde la página web de la 
empresa, www.grupovanti.com se puede descargar el contrato de condiciones uniformes, no 
obstante se anexa copia. (Ver Anexo) 
 
A su solicitud:  
 

 
 
Todas las pruebas trasladadas gozan de plena legalidad en tanto no sean tachadas de falsas 
por la autoridad judicial competente; sin embargo, es importante aclarar que la fecha y hora 
que queda inserta en las fotografías adjuntas al proceso administrativo, quedan registradas 
con base en un software cuyos parámetros y controles en términos de seguridad, garantizan la 
veracidad de la información. La fecha y la hora de los registros fotográficos, junto con los datos 
de georreferenciación, son coincidentes con los registrados en los formatos de prelectura y en el 
informe de inspección.  
 
Respecto a esta solicitud, al presente oficio remitimos copia del informe de tomas de pre-lectura 
fecha 05 y 10 de Julio de 2017 y de la inspección técnica del día 27 de Julio de 2017, registro 
fotográfico e informe de laboratorio, donde consta el retiro del medidor MARCA EA TIPO 75-04-
5 NUMERO 1051661. (Anexo) 
 
 
A su solicitud:  

 
Con relación a la visita de retiro del medidor, ésta no se informa de manera particular a cada 
usuario porque lo que se pretende es evidenciar una posible irregularidad (anomalía – fraude); 
no obstante lo anterior, la empresa tiene incluido en el cuerpo de la factura que llega mes a mes 
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a los usuarios, un aviso en este sentido a los efectos de que todos los usuarios conozcan de 
esta facultad que legalmente le asiste al prestador.   
 
La circunstancia de que no se informe previamente la fecha en que la Empresa decide hacer la 
visita, para nada conculca el debido proceso  ni conlleva desconocimiento de la carga de la 
prueba, debido a que se trata de una actuación legítima, soportada en el Contrato de 
Condiciones Uniformes, que autoriza a la empresa para programarla cuando lo estime 
necesario y dispone que tan solo en el momento de la visita respectiva, la empresa informará al 
suscriptor o usuario la razón de la misma y su derecho de estar asistido de un ingeniero, 
técnico, testigo o cualquier persona de su confianza, lo que evidencia que  esta actuación, en 
moderna terminología procesal, encuadra dentro de lo que se llama medidas probatorias 
anticipadas, que en esta disciplina se analizan como una modalidad de cautela. 
 
 
A su solicitud:  

 
Es preciso señalar que para la realización de la visita técnica desde el punto de vista 
contractual, se requiere con el fin de garantizar un debido proceso, que esta sea atendida por 
una persona mayor de edad, indistintamente de que se trate del usuario o suscriptor del 
servicio, lao cual como se evidencia en la hoja de inspección, fue atendida por el señor:  

 
Al presente oficio remitimos copia del informe de inspección técnica del día 27 de Julio de 2017, 
registro fotográfico e informe de laboratorio, donde consta el retiro del medidor MARCA EA 
TIPO 75-04-5 NUMERO 1051661. (Ver anexo) 
 
A su solicitud:  
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Al presente oficio remitimos copia del informe de inspección técnica del día 27 de Julio de 2017, 
registro fotográfico e informe de laboratorio, donde consta el retiro del medidor MARCA EA 
TIPO 75-04-5 NUMERO 1051661 y los hallazgos encontrados. 

 
A su solicitud:  
 

 
 
Al presente oficio remitimos copia del informe de inspección técnica del día 27 de Julio de 2017, 
registro fotográfico e informe de laboratorio, donde consta el retiro del medidor MARCA EA 
TIPO 75-04-5 NUMERO 1051661  y su embalaje. 
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A su solicitud:  

 
 
Al presente oficio remitimos copia del informe de laboratorio de fecha 09 de Agosto de 2017  
donde consta el estado de medidor MARCA EA TIPO 75-04-5 NUMERO 1051661. (Ver anexo) 
 
A su solicitud:  

 
 
Se informa que dicho medidor MARCA EA TIPO 75-04-5 NUMERO 1051661 fue entregado al 
laboratorio el día 28 de Julio de 2017 para su revisión, la cual se anexa:  
 

  
 
A su solicitud:  
 

 
 
Se informa que a  dicho medidor MARCA EA TIPO 75-04-5 NUMERO 1051661 se le realizó a la 
inspección el día 09 de Agosto de 2017, encontrando anomalías externas e internas: (Ver 
anexo) 
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A su solicitud:  
 

 
 
La Empresa profirió el emitió el Pliego de Cargos No. 10150143-C002220-2017, mediante el 
cual se informó sobre los hechos a investigar, se remitieron al usuario las pruebas practicadas y  
el resultado de las mismas, con base en lo cual se determinó el incumplimiento al Contrato de 
Condiciones Uniformes por parte del usuario/suscriptor/propietario, en especial de las cláusulas 
18 numerales 13, 15 y 22 y cláusula 25; así como el procedimiento que se utilizó para 
determinar la existencia de la irregularidad, que confiere a la empresa el derecho a recuperar el 
consumo dejado de medir y facturar, durante el tiempo de permanencia de la misma. (ver 
anexo) 
 
A su solicitud:  
 

 
 
Se anexa para su conocimiento: 
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A su solicitud:  

 
Se informa que el señor LUIS MIGUEL CAMPAÑA, obrando en calidad de usuario del servicio, 
ejerciendo su derecho de defensa y de contradicción, presentó mediante escrito radicado bajo 
la referencia No. 181892027 del 11 de septiembre de 2017, las explicaciones al Documento de 
Hallazgos. (Ver anexo) 
 
A su solicitud:  

 
 
Al presente oficio remitimos copia del Acto Administrativo N° 10150143-C2386-2017 fechado 
el 26 de Septiembre de 2017. (Ver anexo) 
 
A su solicitud:  

 
 
Al presente oficio remitimos copia Factura N° G170223610 y G170223600, para su 
conocimiento. (ver anexo) 
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A su solicitud:  

 
Al presente oficio remitimos copia del Acto Administrativo N° 10150143-C3849-2018 fechado 
16 de Abril de 2018. (ver anexo) 
 
A su solicitud:  
 

 
 
La ley de servicios públicos en su artículo 146 establece además del aforo, el que se pueda 
liquidar el consumo con base en el consumo promedio del mismo usuario o con base en 
consumos promedios de usuarios en similares circunstancias, sin embargo, los consumos 
promedio de este usuario con póliza 19071387, no resultan válidos y por ello la empresa optó 
por el aforo o carga instalada. 
 
Así las cosas, conforme lo previsto en el artículo 146 de la ley 142 de 1994, y de conformidad 
con la cláusula 54 del Contrato de Condiciones Uniformes, el método utilizado para la 
liquidación del consumo no medido ni facturado, fue el de la carga instalada, multiplicada por el 
factor de utilización, de acuerdo con las tablas definidas por LA EMPRESA en el Anexo 1 o 2 del 
contrato de condiciones uniformes. 

 
III. MARCO LEGAL  

 
La presente actuación administrativa tiene por objeto determinar la existencia de un hallazgo 
en el centro de medición o acometida, y si la misma genero gas consumido dejado de facturar, 
es así, que el presente proceso no atribuye  responsabilidad por la existencia del hallazgo al 
cliente (suscriptor, propietario, usuario permanente del servicio). Las empresas prestadoras de 
servicios públicos domiciliarios no tienen facultad sancionatoria según lo explicado en la 
Sentencia SU 1010 2008.    
 
3.1 ART 365 y 370 Constitución política de Colombia. 
3.2 Ley 142 de 1994, artículos 130, 144, 146, 149  y 150 y siguientes y demás artículos 
concordantes. 
3.2 Contrato de Condiciones Uniformes, Cláusula 17, 18, 25, 30, 54 y 55 y demás cláusulas 
concordantes. 
3.3 Sentencia SU 1010 de 2008. 

 
 
 

IV. DECIDE: 
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PRIMERO. - CONFIRMAR la Factura del Servicio Público N° G170223600 por valor de 
$29.645.900,00 (Veintinueve millones seiscientos cuarenta y cinco mil novecientos pesos 
m/cte.) y la Factura N° G170223610 por valor de $104.720.100,00 (Ciento cuatro millones 
setecientos veinte mil cien pesos m/cte.), por concepto de la recuperación de consumo, de 
conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.  

 
SEGUNDO. - NOTIFICAR la presente decisión, a través de correo electrónico: 
Archivojosea@gmail.com  // Luismiguellopz871@gmail.com enviando una copia de la misma. 
Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el artículo 67 de la ley 1437 de 2011. 
 
TERCERO: Contra la presente decisión procede el Recurso de Reposición y en subsidio el de 
Apelación ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, el cual deberá ser 
interpuesto en un mismo escrito y dentro de los cinco (5) días siguientes a la fecha de la 
notificación de la presente decisión. 
 
CUARTO. - La presente decisión rige a partir de la fecha de su ejecutoria.  
QUINTO: Como soporte de lo anterior se anexan los siguientes soportes:  

 Copia pre-lectura fecha 05 de julio de 2017 
 Copia pre-lectura fecha 10 de julio de 2017   
 Inspección técnica del día 27 de julio de 2017 
 Pliego de Cargos No. 10150143-C002220-2017 
 Guía - Pliego de Cargos No. 10150143-C002220-2017 
 Descargos N° 181892027 
 Acto Administrativo N° 10150143-C2386-2017 
 Copia Factura N° G170223610 y G170223600 
 Acto Administrativo N° 10150143-C3849-2018 

 
 

 
 
 

Atención al cliente 
Vanti S.A ESP. 
 
 
 
Elaboró: ER- DFM 
Revisó:  
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