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Decreto 2591 de 1991 y Decreto 306 de 1992

Accionante: MANUEL ANTONIO PEREZ MALDONADO

Accionado: SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.y AGENCIA DE SEGUROS EL
LIBERTADOR S.A.

Providencia: Fallo

I. ASUNTO A TRATAR

Procede el Despacho a resolver de fondo la accion de tutela promovida por el senor MANUEL
ANTONIO PEREZ MALDONADO, identificada con la cédula de ciudadania nimero
1.123.991.326, quien act@ia a nombre propio en contra de la SEGUROS COMERCIALES
BOLIVAR S.A. y AGENCIA DE SEGUROS EL LIBERTADOR S.A., por la presunta
vulneracion de su derecho fundamental al Debido proceso y legitima confianza, vida digna e
integridad, trato digno, igualdad, derecho a la vida digna, integridad, igualdad.

II. ANTECEDENTES

A continuacion, se sintetizan los hechos manifestados por el accionante y que sirven de fundamento
a la presente accion constitucional:

1. El dia 22 de febrero del afio 2024 el accionante instaurd derecho de peticion ante las
entidades accionadas a través de un correo electronico dirigido a las mismas y hasta la
presente manifesto el peticionario que pasaron mas de quince (15) dias y no ha recibido
respuesta alguna clara y concisa.

2. El pasado 14 de marzo de 2024 la agencia de Seguros el Libertador S.A. le envio a su
correo una explicacion de las politicas internas que ellos manejan para aprobar un
contrato de seguro, pero, no le dieron la respuesta que solicito en la peticion, tratando
de evadir dicha respuesta con explicaciones que no tienen nada que ver con el fin de la
peticion en particular.

3. Finalmente, manifestd que bajo este presupuesto procesal, sale a la luz de la justicia en
proteger uno de los derechos fundamentales como lo es el derecho a la peticion.

ITII. PRETENSIONES

El accionante solicita que se le garantice el derecho de peticidon y en consecuencia, en un plazo
razonable de 48 horas, se ordene a la empresa Seguros Comerciales Bolivar S.A., y la Agencia de
Seguros el libertador S.A., a que le notifiquen en relacion a las pretensiones que solicito en el
derecho de peticién impetrado el pasado 23 de febrero del ano 2024.

IV. ACTUACION PROCESAL
La presente accion de tutela fue admitida mediante providencia del 20 de marzo de 2024, en la cual

se ordend correr traslado a las entidades accionadas, quienes fueron notificadas al correo
electronico el mismo dia.
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Respuestas de las entidades accionadas

La AGENCIA DE SEGUROS EL LIBERTADOR S.A. contesto que el requerimiento realizado
por el despacho fue resuelto y aportd evidencia que remite respuesta al accionante el pasado 22 de
marzo de 2024. Dicha respuesta fue enviada el pasado 22 de marzo de 2024 a las 17:28 al correo
solucionesjuridicas.sa@hotmail.com visible en pdf 10 del plenario.

SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A indicé que en atencion al tramite de la tutela el
gestor de cobranza de la entidad brind6 respuesta de fondo el dia 22 de marzo de 2024,
encontrandose el correspondiente soporte del envio de la comunicacién al correo del accionante.

V. PROBLEMA JURIDICO

Le corresponde al Despacho determinar si en este caso concreto, se vulnera el derecho fundamental
de peticion, del sefior MANUEL ANTONIO PEREZ MALDONADO contra SEGUROS
COMERCIALES BOLIVAR S.A. y la AGENCIA DE SEGUROS EL LIBERTADOR S.A.

VI. CONSIDERACIONES

La accion de tutela se define como un mecanismo de defensa judicial al cual puede acudir toda
persona para obtener la proteccion inmediata de los derechos fundamentales frente a su vulneracion
por la accidon u omision de las autoridades, y no se cuente con otro mecanismo judicial para su
salvaguarda, y se encuentra consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica Colombiana.

Por esta razon, la finalidad tltima de esta accion constitucional es lograr que el Estado, a través de
un pronunciamiento judicial, restablezca el derecho fundamental conculcado o impida que se
configure la amenaza que sobre ¢l se cierne.

De lo normado en el Decreto 2591 de 1991, se desprende que la procedencia de la accion de tutela
estd sujeta a que se evidencie la vulneracion o amenaza a un derecho fundamental, de tal manera
que, quien acuda a esta en procura de obtener la protecciéon inmediata de sus derechos
fundamentales que considera conculcados, debe, como cuestion inicial, acreditar, siquiera
sumariamente, el hecho vulnerador, es decir, la amenaza o afectacion directa del bien juridico
susceptible de amparo.

Asi mismo, debe advertirse que la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha manifestado que
respecto de la expresion hecho superado que “este escenario se presenta cuando entre el momento
de interposicion de la accion de tutela y el fallo, se evidencia que, como consecuencia del obrar de
la accionada, se super6 o ces6 la vulneraciéon de derechos fundamentales alegada por el
accionante.”!. Asi las cosas, cuando el objeto juridico que propici6 la accion de tutela ha sido
atendido, constituye un hecho superado.

VII. EL CASO CONCRETO

El seior MANUEL ANTONIO PEREZ MALDONADO, invoc6 el amparo constitucional
radicando la accidon constitucional el pasado 20 de marzo de 2024 para que las entidades
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. y AGENCIA DE SEGUROS EL
LIBERTADOR S.A. proceda a dar contestaciéon al derecho de peticion presentado por el
accionante.

Se desprende de las contestaciones, que las accionadas SEGUROS COMERCIALES BOLiVAR
S.A. y AGENCIA DE SEGUROS EL LIBERTADOR S.A. informaron el pasado 22 de marzo
de 2024 que procedieron con la contestacion al requerimiento realizado por MANUEL ANTONIO
PEREZ MALDONADO via correo electronico, situacion que fue resuelta el pasado 22 de marzo
de 20242 y enviada al correo electronico solucionesjuridicas.sa@hotmail.com.

Finalmente, de lo descrito se logra establecer teniendo en cuenta los pronunciamientos de las
entidades accionadas SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. y AGENCIA DE

1T-038 del 01 de febrero del 2019 MP Cristina Pardo Schlesinger
2 pdf 10 y 11 del Expediente de Tutela
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SEGUROS EL LIBERTADOR S.A. que se ha configurado un hecho superado; de ahi que se
impone negar el amparo deprecado.

VIIL DECISION
En virtud de lo anteriormente expuesto, el JUZGADO NOVENO CIVIL MUNICIPAL DE
BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por Autoridad
de la Ley.
RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR LA CARENCIA DE OBJETO POR HECHO SUPERADO en la
accion incoada por MANUEL ANTONIO PEREZ MALDONADO, por las consideraciones
anteriormente realizadas.

SEGUNDO: NOTIFICAR la decision adoptada a las partes, por el medio mas expedito.

TERCERO: REMITIR este fallo si no fuere impugnado a la Corte Constitucional para su
eventual revision.

NOTIFiQUESE Y CUMPLASE,

g#/@__icv

LUZ DARY HERNANDEZ GUAYAMBUCO
Juez
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