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Accionado: FAMISANAR EPS y COLSUBSIDIO SALUD

Providencia: Fallo

I. ASUNTO A TRATAR

Procede el Despacho a resolver de fondo la accion de tutela promovida por la sefiora BLANCA
ESMERALDA GARCIA GUZMAN, actuando como agente oficioso de TATIANA
CARDENAS GARCIA, en contra de FAMISANAR EPS y COLSUBSIDIO SALUD, por la
presunta vulneracion de sus derechos fundamentales, a la vida en conexidad con el derecho a la
salud.

II. ANTECEDENTES

A continuacion, se sintetizan los hechos manifestados por la parte accionante y que sirven de
fundamento a la presente accidon constitucional:

1. La agenciada se encuentra afiliada a FAMISANAR EPS y se le diagnostic6 trastorno de
adaptacion y ansiedad generalizada.

2. Una médica de la IPS EMMANUEL le ordené cita de control con consulta externa
psiquiatrica infantil en 7 dias prioritario, sin embargo, la EPS no se le ha autorizado.

III. PRETENSIONES

La agenciada solicita que se tutele los derechos fundamentales, a la vida en conexidad con el
derecho a la salud y en consecuencia, se ordene a FAMISANAR EPS y COLSUBSIDIO SALUD,
para que en el término perentorio de 48 horas le autoricen cita de control con consulta externa
psiquiatrica infantil.

IV. ACTUACION PROCESAL

La presente accion de tutela fue admitida mediante providencia del 14 de noviembre de 2023, en
la cual se ordend correr traslado a la entidad accionada, quien fue notificada al correo electronico,
quien rindi6 informe. Asi mismo, se vinculdé a la SUPERINTENDENCIA DE SALUD
MINISTERIO DE SALUD, INSTITUTO NACIONAL DE DEMENCIAS EMANUEL S.A.S.
- SEDE RESTREPO, Dra. KATTYA SAMYRA VELEZ ASCANIO adscrita a INSTITUTO
NACIONAL DE DEMENCIAS EMANUEL S.A.S. - SEDE RESTREPO, CAFAM y ADRES.

FAMISANAR EPS sostuvo que ha cumplido con lo requerido por el afiliado. De tal manera que,
el 16/11/2023 autorizd el servicio para IPS EMMANUEL quienes son los encargados de agendar
el servicio. Anex6 pantallazo.

Agregd que la responsabilidad subjetiva del cumplimiento cabal y oportuno es compartida y no
atafie Unica y exclusivamente a esta entidad, sino que también a las IPS (Instituciones Prestadoras
de Salud), actores diferentes y ajenos a esta Entidad y a donde se encuentra dirigido el servicio
autorizado, dado que, la programacion para la practica de procedimientos y consultas médicas se
realiza por medio de éstas.
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Que la autorizacion de los servicios emitida se encuentra dentro del término legal para su efectiva
materializacion por parte de la IPS (Institucion Prestadora de Servicios de Salud), entidades
vigiladas a donde se direccionaron los servicios, por tal razéon es necesario conformar el
Litisconsorcio necesario vinculando al presente tramite a la IPS INSTITUTO NACIONAL DE
DEMENCIAS EMMANUEL para que programen y practiquen los procedimientos de manera
inmediata y dentro de los términos descritos en la autorizacion de servicios.

COLSUBSIDIO refiridé que le ha prestado a la agenciada la atencion a través del servicio de
urgencias de la IPS por presentar, trastorno de ansiedad. Fue asistida través de la IPS Clinica
Colsubsidio Ciudad Roma por ansiedad y lipotimia. Durante atencidon se encontrd clinicamente
Estable y manifesto sentirse mas tranquila posterior asistencia con psicologa, presentando signos
vitales dentro de los pardmetros normales.

Se realizaron estudios de apoyo diagndstico con reporte de paraclinicos hemograma sin anemia,
sin leucocitosis, sin neutrofilia, sin trombocitopenia, funcidon renal adecuada, sin desorden
hidroelectrolitico, electrocardiograma normal, glucosa y TSH normal. Se considera que la paciente
curso con crisis de ansiedad, y se recomend6 continuar control ambulatorio por psiquiatria, se dio
egreso el dia 7 de septiembre 2023, con recomendaciones de signos de alarma, y generales.

Se demuestra la asistencia en salud brindada, para estabilizacion de fase aguda y exacerbacion de
sintomatologia afectiva presentada. Al respecto de las pretensiones relacionadas con entrega de
protesis oculares se anota que los prestadores de salud que han asistido a la menor en la IPS
Colsubsidio, no han dado esta clase de recomendacion. Agreg6 que la paciente se encuentra afiliada
con red primaria RED CAFAM, por lo anterior, se valida con el area de autorizaciones, quien
refiere que la paciente cuenta con autorizacion de servicio para IPS EMANUEL, por lo anterior,
no es posible la reserva en la Colsubsidio.

LA CLINICA EMMANUEL sefial6 que TATIANA CARDENAS GARCIA, recibio atencién en
la institucion de manera pertinente, con calidad, humanizada y segura. Que ha programado cita de
psiquiatria infantil y de adolescentes para CARDENAS GARCIA, para el 24 de noviembre de 2023
alas 11:30 am, en la sede de la Calle 136 #52a-46 de Bogota. Que se debe instar a EPS Famisanar,
para que expidan las respectivas autorizaciones.

SUPERINTENDENCIA DE SALUD MINISTERIO DE SALUD, y ADRES coincidieron en
manifestar que no son las entidades encargadas de atender lo pretendido por la actora.

V. PROBLEMA JURIDICO

Le corresponde al Despacho determinar si en este caso concreto, se vulnera los derechos
fundamentales a la vida en conexidad con el derecho a la salud de TATIANA CARDENAS
GARCIA, y en consecuencia, se ordene a FAMISANAR EPS, para que en el término perentorio
de 48 horas se le autorice cita de control con consulta externa psiquiatrica infantil y un tratamiento
integral.

VI. CONSIDERACIONES
DERECHO A LA SALUD

El articulo 49 de la Constitucion Politica consagra la salud como un servicio publico en cabeza del
Estado. En ese sentido, le corresponde organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios
de salud a todas las personas. Tanto la Ley como la jurisprudencia disponen que la salud es un
derecho fundamental autébnomo e irrenunciable. Entre otros elementos, este derecho comprende el
acceso a los servicios de salud de manera completa, oportuna, eficaz y con calidad. En ese sentido,
el articulo 8° de la Ley 1751 de 2015 consagro6 el principio de la integralidad, que ha sido definido
por esta Corporaciéon como el derecho de los usuarios del sistema a recibir la atencion y el
tratamiento completo de sus enfermedades, de conformidad con lo prescrito por el médico tratante.

El servicio a la salud debe ser prestado conforme con los principios de eficacia, igualdad,
moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad e integralidad, lo que implica que tanto
el Estado como las entidades prestadoras del servicio de salud tienen la obligacion de garantizarlo
y materializarlo sin que existan barreras o pretextos para ello. El principio de integralidad,
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comprende dos elementos: “(i) garantizar la continuidad en la prestacion del servicio y (ii) evitar a
los accionantes la interposicion de nuevas acciones de tutela por cada nuevo servicio que sea
prescrito por los médicos adscritos a la entidad, con ocasion de la misma patologia™ !

BARRERAS ADMINISTRATIVAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD
La Corte Constitucional ha referido claramente:

“Este Tribunal ha resaltado que uno de los problemas més recurrentes en la prestacion del servicio
de salud es la imposicion de barreras administrativas y burocraticas que impiden el acceso efectivo
a los usuarios e, incluso, extienden su sufrimiento. Cuando se afecta la atencion de un paciente con
fundamento en situaciones extrafias a su propia decision y correspondientes al normal ejercicio de
las labores del asegurador, se conculca el derecho fundamental a la salud, en tanto se estd
obstaculizando por cuenta de cargas administrativas que no deben ser asumidas por el usuario.

La jurisprudencia ha destacado que en esos casos se infringen los principios que guian la prestacion
del servicio a la salud teniendo en cuenta que “(i) no se puede gozar de la prestacion del servicio
en el momento que corresponde para la recuperacion satisfactoria de su estado de salud
(oportunidad), (ii) los trdmites administrativos no estan siendo razonables (eficiencia), (iii) no esta
recibiendo el tratamiento necesario para contribuir notoriamente a la mejora de sus condiciones de
vida (calidad) y (iv) no esta recibiendo un tratamiento integral que garantice la continuidad de sus
tratamientos y recuperacion (integralidad)”[15].

Ademas, se ha establecido que con ocasion de tales trabas suelen generarse algunas consecuencias
nocivas para el paciente, como:

“a) Prolongacion del sufrimiento, que consiste en la angustia emocional que les produce a las
personas tener que esperar demasiado tiempo para ser atendidas y recibir tratamiento;

b) Complicaciones médicas del estado de Salud, esto se debe a que la persona ha tenido que esperar
mucho tiempo para recibir la atencion efectiva, lo cual se refleja en el estado de salud debido a que
la condicion médica empeora;

c)Dafio permanente, cuando ha pasado demasiado tiempo entre el momento en que la persona
acude al servicio de salud y hasta el momento en que recibe la atencion efectiva, empeorando el
estado de salud y por lo tanto generandole una consecuencia permanente o de largo plazo;

d) Discapacidad permanente, se da cuando el tiempo transcurrido es tal entre el momento que el
paciente solicita la atencion y hasta cuando la recibe, que la persona se vuelve discapacitada;

e) Muerte, esta es la peor de las consecuencias, y se puede dar cuando la falta de atencion pronta y
efectiva se tarda tanto que reduce las posibilidades de sobrevivir o cuando el paciente necesita de
manera urgente ser atendido y por alguna circunstancia el servicio es negado[16].”[17]

Asi las cosas, esta Corporacion ha reiterado que la negligencia de las entidades encargadas de la
prestacion de un servicio de salud a causa de trdmites administrativos, incluso los derivados de las
controversias econdmicas entre aseguradores y prestadores, no puede ser trasladada a los usuarios
por cuanto ello conculca gravemente sus derechos[18], al tiempo que puede agravar su condicion
fisica, psicoldgica e, incluso, poner en riesgo su propia vida. De ahi que la atencion médica debe
surtirse de manera oportuna, eficiente y con calidad, de conformidad con los principios de
integralidad y continuidad, sin que sea constitucionalmente valido que los tramites internos entre
EPS e IPS sean imputables para suspender el servicio.” 2.

PRINCIPIO DE INTEGRALIDAD DEL DERECHO A LA SALUD

La integralidad en el marco de la prestacion del servicio de salud se encuentra encaminada a ofrecer
y materializar todo el tratamiento recomendado por el médico tratante a su paciente, sin necesidad
de requerir a la entidad prestadora para el cumplimiento individual de cada orden.

I'C. Cons. Sent— T 612 de 2014) MP. Jorge Ivéan Palacio Palacio
2T 405 de 27 de junio de 2017. Corte Constitucional. MP. Ivan Humberto Escruceria

af



“El principio de integralidad ha sido postulado por la Corte Constitucional ante situaciones en las
cuales los servicios de salud requeridos son fraccionados o separados, de tal forma que al interesado
la entidad responsable solo le autoriza una parte de lo que deberia recibir para recuperar su salud y
lo obliga a costearse por si mismo la otra parte del servicio médico requerido. Esta situacion de
fraccionamiento del servicio tiene diversas manifestaciones en razon al interés que tiene la entidad
responsable en eludir un costo que a su juicio no le corresponde asumir.

Este principio ha sido desarrollado en la jurisprudencia de la Corte Constitucional con base en
diferentes normas legales [289] y se refiere a la atencion y el tratamiento completo a que tienen
derecho los usuarios del sistema de seguridad social en salud, segiin lo prescrito por el médico
tratante.

Al respecto ha dicho la Corte que “(...) la atencion y el tratamiento a que tienen derecho los
pertenecientes al sistema de seguridad social en salud cuyo estado de enfermedad esté afectando
su integridad personal o su vida en condiciones dignas, son integrales; es decir, deben contener
todo cuidado, suministro de medicamentos, intervenciones quirargicas, practicas de rehabilitacion,
exdmenes para el diagnodstico y el seguimiento, asi como todo otro componente que el médico
tratante valore como necesario para el pleno restablecimiento de la salud del paciente[290] o para
mitigar las dolencias que le impiden llevar su vida en mejores condiciones; y en tal dimension,
debe ser proporcionado a sus afiliados por las entidades encargadas de prestar el servicio publico
de la seguridad social en salud”’[291]

En la medida en que las personas tienen derecho a que se les garantice el tratamiento de salud que
requieran, integralmente, en especial si se trata de una enfermedad ‘catastrofica’ o si estdn
comprometidas la vida o la integridad personal, las entidades territoriales no pueden dividir y
fraccionar los servicios de salud requeridos por las personas. Asi por ejemplo, un Departamento,
entidad encargada de prestar la atencién a personas con céncer, no puede dejar de garantizar el
suministro de oxigeno domiciliario permanente a un enfermo de cancer que lo requiere como parte
integral de su tratamiento, bajo el argumento de que el servicio de oxigeno, individualmente
considerado, corresponde a las entidades municipales.[292] En lo que se refiere a garantizar el
acceso efectivo al servicio de salud requerido a una persona, puede entonces decirse, que las
entidades e instituciones de salud son solidarias entre si, sin perjuicio de las reglas que indiquen
quién debe asumir el costo y del reconocimiento de los costos adicionales en que haya incurrido
una entidad que garantizo la prestacion del servicio de salud, pese a no corresponderle.

Es importante subrayar que el principio de integralidad no significa que el interesado pueda pedir
que se le suministren todos los servicios de salud que desee o estime aconsejables. Es el médico
tratante adscrito a la correspondiente EPS el que determina lo que el paciente requiere. De lo
contrario el principio de integralidad se convertiria en una especie de cheque en blanco, en lugar
de ser un criterio para asegurar que al usuario le presten el servicio de salud ordenado por el médico
tratante de manera completa sin que tenga que acudir a otra accion de tutela para pedir una parte
del mismo servicio de salud ya autorizado.” 3

Asi mismo, debe advertirse que si en el transcurso de la tutela “(...) se supera la afectacion de tal
manera que carece de objeto el pronunciamiento del juez. La jurisprudencia de la Corte ha
comprendido la expresion hecho superado en el sentido obvio de las palabras que componen la
expresion, es decir, dentro del contexto de la satisfaccion de lo pedido en tutela. En ese sentido, el
hecho superado significa la observancia de las pretensiones del accionante a partir de una conducta
desplegada por el agente. *

Asit las cosas, cuando el objeto juridico que propicid la accion de tutela ha sido atendido, constituye
un hecho superado.

VII. EL CASO CONCRETO

La sefiora BLANCA ESMERALDA GARCIA GUZMAN, actuando como agente oficiosa de
TATIANA CARDENAS GARCIA invoca el amparo constitucional para que la accionada
conforme a su escrito y a la orden medica allegada, se le autorice cita de control con consulta
externa psiquiatrica infantil, ahora bien, la parte actora en el acédpite de pretensiones indico:
“Ordenar a la FAMISANAR COLSUBSIDIO SALUD EPS-S y/o a quien corresponda que en un

3T 760 de 31 de julio de 2008. Corte Constitucional. MP: MANUEL JOSE CEPEDA ESPINOSA
4 C. Const. Sent. T-011/16). M.P. LUIS ERNESTO VARGAS SILVA
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término no mayor a 48 horas autorice y haga entrega y todo lo necesario de las protesis oculares”.
No obstante, no se observa que en su escrito de tutela hiciera relacion a ello, como tampoco que
existiere una orden medica pendiente para este servicio, a diferencia de que si lo hace y si aportd
orden médica para la especialidad de psiquiatria infantil.

Por ello, para garantizar el debido proceso se tendra como solicitud lo relacionado a la prescripcion
médica para TATIANA CARDENAS GARCIA para la prestacion del servicio de psiquiatria

infantil.

Se observa que TATIANA CARDENAS GARCIA present6 una crisis de ansiedad, por lo que se
le recomendd continuar control ambulatorio por psiquiatria, se allega orden médica.

o A i o ORDENES MEDICAS AMBULATORIAS

Datos Generalas:

| Nombre Pacisnte:| |_Documento Paciente:

[rh:] o+ [Genero] Femenina [Tel:]

F. Naciemiento: | 2011-04-07 |

Direcclon:]

| Fecha Ingre: misanar EPS

i u-uario[ BOGOTA _ |Municipio:]| BOGOTA D.C

DATOS DE ORDEN MEDICA "

~ TRASTORNOS DE ANSIEDAD ESPECIFICADDS
Ambuatona | Procedimientos ordenados:

TCITA CONTROL CON CONSULTA EXTERNA PSICUIATRIA INFANTIL EN T
RIORITARIO

[ SR
[Fecha registro: |
50465 - CONSU

Por su parte, la accionada, informé a este Despacho que la autorizacion de los servicios emitida se
encuentra dentro del término legal para su efectiva materializacioén por parte de la IPS (Institucion
Prestadora de Servicios de Salud), entidades vigiladas a donde se direccionaron los servicios, por
tal razon es necesario conformar el Litisconsorcio necesario vinculando al presente tramite a la IPS
INSTITUTO NACIONAL DE DEMENCIAS EMMANUEL para que programen y practiquen los
procedimientos de manera inmediata y dentro de los términos descritos en la autorizacion de
servicios.

Ais mismo, el Instituto EMMANUEL indic que a la menor CARDENAS GARCIA se le programé
la cita por la especialidad de psiquiatria infantil para el 24 de noviembre de 2023 a las 11:30 am,
en la sede de la calle 136 #52a-46 de Bogota. Y se allegd pantallazo de la respectiva autorizacion.

Finalmente, es preciso advertir que la tutela fue presentada el 14 de noviembre de 2023 y la

prestacion de los servicios de salud se le prestaron efectivamente posterior a la presentacion de la
demanda, por lo que se configurd un hecho superado.

VIIL. DECISION

En virtud de lo anteriormente expuesto, el JUZGADO NOVENO CIVIL MUNICIPAL DE
BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por Autoridad
de la Ley.
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RESUELVE:
PRIMERO: DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO
SUPERADO, en la presente acciéon constitucional presentada por BLANCA ESMERALDA
GARCIA GUZMAN, actuando como agente oficioso de TATIANA CARDENAS GARCIA.

SEGUNDO: Notificar a las partes la presente decision. Ordenar que por secretaria se libren las
comunicaciones de ley.

TERCERO: Remitir este fallo si no fuere impugnado a la Corte Constitucional para su eventual
revision.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

g#/e_if

LUZ DARY HERNANDEZ GUAYAMBUCO
Juez
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