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I. ASUNTO A TRATAR

Una vez agotado el tramite senalado en el Decreto 2591 de 1991, decide este Juzgado, la
accion de tutela que, en proteccion de sus garantias constitucionales presentd, EDGAR
SILVA RINCON en contra de THERAPY CARE CENTER.

I. PETICION Y FUNDAMENTOS DE LA ACCION

EDGAR SILVA RINCON, solicita el amparo de la supuesta violacién al derecho
fundamental de peticion articulo 23 Constitucion Politica de Colombia, conforme a su
solicitud radicada el dia 8 de agosto de 2022.

Afirm6 para sustentar su solicitud de amparo, que aportd copia de su pedimento, el cual
remitio por una empresa de mensajeria.

III. ACTUACION SURTIDA

1.- Recibida la presente queja a través de la oficina de reparto, por auto de 5 de septiembre
del afio en curso, se dispuso su admision, y la notificacion de la accionada, con el fin de que
ejerciera su derecho de defensa. Se vincul6 al JARDIN INFANTIL ARCA DEL SABER.

2.- Asi, la accionada informdé que es una entidad de caracter privado que realiza un
acompafiamiento al Jardin Infantil Arca Del Saber a donde fue remitido el menor previo
consentimiento de su progenitora. Rindié un informe sobre la accion de tutela y sobre el
derecho de peticion elevado por el demandante.

3.- EIJARDIN INFANTIL ARCA DEL SABER refiri6 que el menor Edgar Silva registra
matriculado en esa institucion desde el 4 de enero de 2022, que el actor elevo una peticion
frente a ellos el 29 de julio de 2022, la cual fue resuelta el 30 de agosto de ese mismo aiio.

IV. PROBLEMA JURIDICO

Teniendo en cuenta los hechos dispuestos en el escrito de tutela, el problema juridico se
circunscribe a determinar si la entidad accionada, vulner6 el derecho fundamental al no
brindarle una respuesta de fondo a su solicitud de 8 de agosto de 2022.

V. CONSIDERACIONES
1.- De conformidad con lo dispuesto en el art. 37 del Decreto 2591 de 1991 y en el num. 1°

del art. 1° del Decreto 1382 de 2000, este Juzgado es competente para conocer de la presente
accion de tutela.
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2.- La accion de tutela es una herramienta con la que se busca la proteccién inmediata de los
derechos fundamentales de las personas ante la accion u omision de las autoridades publicas
o aun de los particulares, en los casos establecidos por la ley.

3-. Asi, se encuentra que la exigencia del petitum es que se ordene a la accionada le brinde
una respuesta de fondo a su solicitud de 8 de agosto de 2022.

4-. De cara a los derechos fundamentales que a juicio del accionante han sido conculcados
por la entidad accionada, es pertinente traer a colacion, lo esbozado por la Honorable Corte
Constitucional en reiteradas ocasiones, pues, la accion de tutela se encuentra consagrada en
el articulo 86 de la Constitucion Politica como un mecanismo para la proteccion inmediata
de los derechos fundamentales de las personas, cuando los mismos resulten vulnerados por
la accion u omision de las autoridades o de un particular, que preste “un servicio publico o
cuya conducta afecte grave y directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el
solicitante se halle en estado subordinaciéon o indefension” (Ib.), y no se cuente con otro
mecanismo judicial para su salvaguarda.

Por esta razon, la finalidad ultima de esta accion constitucional es lograr que el Estado, a
través de un pronunciamiento judicial, restablezca el derecho fundamental conculcado o
impida que se configure la amenaza que sobre €l se cierne.

El derecho fundamental de peticion estd consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Nacional, el cual reza:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos
de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.

El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales.”

En desarrollo de esa garantia, la ley 1755 del 30 de junio de 2015 establece reglas para el
gjercicio del derecho de peticion que deben observarse por la administracion y todas las
personas que hagan uso de ese mecanismo. Mediante esta ley el Legislativo introdujo
importantes modificaciones a los articulos 13 a 33 de la primera parte de la ley 1437 de 2011
por la cual se expidi6 el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Asi, el articulo 14° de la ley 1755 de 2015 estatuye: “Articulo 14. Términos
para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena
de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion. Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse dentro de los diez (10)
dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregardan dentro de los tres (3) dias
siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con
las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.

Pardgrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
senialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término senialado en la ley expresando los motivos de la demora y serialando
a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podra exceder del
doble del inicialmente previsto”

Es claro anotar para lo presente en el caso, que la ley mencionada requiere bajo su objeto que
las personas tienen derecho “a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la
misma”. Por lo cual, respuestas de forma indebida y que carezcan de formalidades y
fundamentos no pueden considerarse como satisfecha las solicitudes del peticionario.
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Al referirse a este derecho, la Jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sido reiterada en
el sentido de sefialar que no se agota y cumple con “cualquier respuesta”, sino que la
respuesta debe ser clara, oportuna, concreta y de fondo de manera que siendo la decision
positiva o negativa a lo solicitado, definitiva el asunto objeto de la peticion.

En Sentencia T-831A/13 La jurisprudencia constitucional ha sefialado que la respuesta a los
derechos de peticion puede ser favorable o no para el peticionario, y en todo caso (i) debe ser
reconocido como un derecho fundamental que se encuentra en conexidad con la garantia de
otros derechos fundamentales; (ii) debe ser resuelto en forma oportuna, esto es, dentro del
término legal que se tiene para resolver; (iii) debe darsele una respuesta de fondo respecto de
lo que se ha solicitado, de una manera clara, precisa y congruente; (iv) como ya se indico en
el parrafo anterior, debe ser dada a conocer al peticionario; y (v) se aplica por regla general
a entidades publicas pero también a organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

Por tanto, puede concluirse que el derecho de peticion tiene un “nucleo fundamental ~ [que]
esta constituido por: 1) el derecho que tiene el peticionario a obtener una respuesta de fondo,
clara y precisa y, ii) la pronta respuesta de parte de la autoridad solicitada. Por esto, resulta
vulnerada esta garantia si la administracion omite su deber constitucional de dar solucion
oportuna y de fondo al asunto que se somete a su consideracion” (T-237 de 2016).

VI. CASO CONCRETO

Descendiendo al caso objeto de estudio, es preciso abordarlo con miramiento en la situacion
planteada por EDGAR SILVA RINCON quien pretende que por medio de la accion de
tutela se ordene a THERAPY CARE CENTER le brinde una respuesta de fondo a su
solicitud de 8 de agosto de 2022 mediante la cual solicité lo siguiente:

1°. Sirvase indicarme si THERAPY CARE CENTER S.AS. cuenta con los permisos y
autornzaciones para adelantar la actividad de salud que ustedes ofrecen v s1 es asi solicito copia de
las mismas.

2%, Sirvase indicarme si entre la institucion que usted dirige v el JARDIN INFANTIL ARCA DEL
SABER, tienen una relacidom contractual y en caso afirmativo, informarme el tipo de servicios que
esta contratado.

3°. Sirvase indicarme si mi hijo EDGAR SILVA CASTRO, en calidad de estudiante del JARDIN
INFANTIL ARCA DEL SABER fue remitido por la immstitucion educativa a su Entidad e
indiqueme la fecha y el motivo por el cual fue enviado.

4°. Sirvase expedirme copia de la valoracion inicial de mi hijjo EDGAR SILVA CASTRO.

5°. Solicito copia del diagnostico v de los hallazgos que usted o sus profesionales encontraron al
analizar el comportamiento de mi menor hijo y el plan terapéutico disefiado por el profesional
asignado por su institucidn.

6°. Sirvase indicarme s1 al momento de enviar a mi hijjo EDGAR SILVA CASTRO, a su Entidad
se le entregd a usted, la informacion de los padres del menor v los datos basicos de cada uno de

ellos como son: direccion, teléfonos vy correos electronicos.

7°. Sirvase indicarme si usted o alguna persona de la Entidad que usted dirige, se comunicd con el
padre del menor y en caso afirmativo mediante que medio v solicito copia de dicha comunicacion.
8°. Sirvase indicarme el nombre y el nimero de Tarjeta Profesional de la psicologa o profesionales
designados por su Entidad, para adelantar los distintos procesos terapéuticos del infante EDDGAR

SILVA CASTRO.

9°. Sirvase indicarme si para adelantar cualquier tratamiento terapéutico de un mifio, usted solicita
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Abrir con -

10°, Sirvase indicarme si usted adelanta tratamientos terapéuticos de un infante sin que medie
autorizacion expresa de sus padres o representantes legales y en caso afirmativo eén que norma
juridica se basa usted para esio.

11° Sirvase indicarme si para adelantar las terapias de mi menor hijo, usted solicitd la autonzacion
del padre del menor, sefior EDGAR SILVA RINCON y en caso afirmativo cudndo sucedid esto,
mediante que medio se realizd y sirvase expedir copia del mismo documento.

12°, Sirvase indicarme $1 usted o sus profesionales, consideraron que para adelantar ¢l tratamiento
terapéutico del nifio EDGAR SILVA CASTRO, no era necesario contar con la autorizacion o el
aval del padre del menor v en caso de que esta haya sido la decision de su entidad, sefidleme las
razones juridicas, médicas y cientificas en las que usted o su Entidad se fundamentaron para tomar
dicha decisidn.

13° Sirvase indicarme si ustedes para adelantar cualquier tratamiento terapéutico de un menor,
buscan los antecedentes familiares nucleares {padre — madre) del mismo, para determunar si la
relacion del menor con los padres puede incidir de alguna manera en las dificultades que presenta
el nifio.

14°. Sirvase indicarme si para el caso en concreto de mi hijjo EDGAR SILVA CASTRO, ustedes
adelantaron o establecieron conversaciones con el padre y madre del menor. Si esto sucedib sirvase
expedirme copa de las entrevistas realizadas a cada padre.

15", Sirvase indicarme si ustedes adelantan las terapias de mi menor hijo EDGAR SILVA
CASTRO, por convenio o poliza que con ¢l JARDIN INFANTIL ARCA DEL SABER y en caso
afirmativo, gue cubre dicha péliza o convenio.

16°. Sirvase indicarme, si en caso que no medie poliza o convenio con la institucion educativa, con
que persona o personas celebro usted contrato para adelantar las terapias de mi hijo menor; y en
caso afirmativo le requiero copia del mismo y 51 hay facturas por favor entregarme copia de las
mismas.

17°. Sirvase indicarme si para celebrar este contrato, usted solicito informacion del padre del
infante, sefflor EDGAR SILVA RINCON, para que suscribiera dicho contralo y en qué fecha
sucedio esta situacion.

18”. Sirvase indicarme s1 su Entidad solicitd informacion a la sefiorita CATALINA CASTRO
SEGURA, en calidad de madre del menor ENGAR SILVA CASTRO, 51 existia documento
alguna que regulara custodia, visitas, alimentos patria potestad, relacionados con el menor y en
caso afirmativo que medio se empled para solicitar dicha informacion v la fecha en que se hizo,

19°, Sirvase indicarme si ustedes indagaron con la seflorita CATALINA CASTRO SEGURA, si
¢l menor EDGAR SILYA CASTRO), tenia ¢l padre vivo y que tipo relacion establecid con el
menor.

20°, Sirvase indicarme 51 la sefiorita CATALINA CASTRO SEGURA, aporto algin documento
a su Entidad en el que presuntamente se me impedia acercarme a mi hijo y en caso afirmativo
solicito que se me confirme la fecha de recepeion del mismo y el ipo de documento que reposa en
sus archivos. Solicito copia del mismo.

21", Sirvase indicarme si el sefior EDGAR SILVA RINCON, aportd a su Entidad algin
documento en el que se estableciera las condiciones de patria potestad, custodia, visitas y alimentos
del menor y en caso afirmativo me informe: que tipo de documento reposa en su archivo y cuando
fue aportado.

22°, Sirvase indicarme si conociendo dicho documento, ustedes informaron al sefor EDIGAR
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21", Sirvase imdicarme s el sefor EDDGAR SILWVA RINCOMN, aporto a su Entidad algon
documento en el que se estableciera las condiciones de patna potestad, custodia, vismas v alimentos
del menor v en caso afirmativo me informe: que tipo de docoumento reposa en su archivo v codndo
fue aportado.

22", Sirvase imdicarme si conociendo dicho documento, ustedes mformaron al sefior EDGAR

SILY A RIMNCOMN, las fechas de terapias del menor, las clases de terapias, los objetivos planteados
en las mismas; para gue el padre pudiese acompaifar al menor o llevarlo cuando él ejerciera las

sitas o estuviere con ¢l menor

i

23" Sirvase indicarme si el menor EDGAR STV A CASTRO ha Ihado al tratamicneo
erapeutico. En caso afimmativo, favor indicarme las fechas en las cuales falivd a su tratamiento.

24", Sirvase indicarme s1 ustedes requinieron a los padres del menor para gue justificaran las
razones por las cuales el mifio faltd a sus terapias. En caso afirmativo cudles fueron las cawvsas de
las inasistencias.

Z25°% Sirvase indicarme los dias gque el nifio EMAR SILY A CASTRO asisud a las erapias y
solicito copia de los registros de las mismas

26", Solicito se me informe gquien ha llevado a mi hijo a las terapias v que vinculo tiene la persona
que lo lleva con &1

2T, Sirvase indicarme, =1 su Enudad ha efectuado alguna gesondn dentro del proceso terapeutico
como es: haber citado a los padres del menor EDMNGAR SILVA CASTRO, para explicarles
conjuntamente las deficiencias que sufre el menor v los compromisos que deben asumir cada umo
de los padres en los momentbos que comparten con su hijo de acuerdo al documento en el que se
establecid las visitas v custodia del menor, a fin de no afectarlo. Solicito copia de las mismas.

28", Sirvase mndicarme, si la reunion imformativa de la siteacion gque afronta el menor EDMGAR
SILY A CASTRO, se llevd a cabo, gquiénes asistieron a la misma vy si se les enmtregd copia del acta
realizada con las recomendaciones del caso.

29", Sirvase indicarme, si1 alguno de los padres no asistiid a la reunidn v en caso afirmativo, gue
medidas tomaron wustedes para comprometerlo a cumplicr los compromisos fjados demro del
tratamiento terapeutico que se adelanta con mi hijo EDMGAR S A CASTRO.

30", Sirvase indicarme, =i ustedes requirieron al padre ausente la justificacion de la inasistencia a
la reunidn a gue hace referencia la peticidn 27 de este escrnito; sirvase expedinme copia de la masma

v de la justificacion gque acreditd dicho padre.

31~ Sirvase indicarme, =i las politicas de su Entidad no permiten establecer relaciones sanas entre
los pacientes, sus padres o representantes legales.

0", Sirvase idicarme. si ustedes requirieron al padre ausente la justficacron de la inasistencia a
la reunion a que hace referencia la peticidn 277 de este escrito; sirvase expedirme copia de la misma
y de la justifcacidon gue acreditd dicho padre.

31-. Sirvase indicarme, si las politicas de su Entidad no permiten establecer relaciones sanas entre
los pacientes, sus padres o representantes legales.

327, Sirvase ndicarmee, si1 las terapias adelantadas por su institecion tienen cormo fimalicdad que umno
de los padres remuncié a ejercer la custodia del menor o visitas del mismao

337, Sirvase indicarme, =i cuando ustedes encuentran dificultades entre los padres de un menor gue
puedan perturbar el desarrollo del mismo les requieren para involucrar a los padres en el

ratamiento terapéutico de sus pacientes. Y en caso afirmativo a gué entidad son rematidos.

34, Sirvase indicarme, si el tratamiento terapéutico adelantado por ustedes, en beneficio de los
infantes, tene dentro de sus priornidades gue uno de los padres se aleje del menor.

39", Solicito el manual de convivencia que esta vigente para el afno escolar 20232

40", Solicito copia del Plan de Estudios debidamente registrado ante la autoridad educativa v gue
nige para el afo acadéemico 2022 para sa plantel educativo, de todos los cursos_

41%. Sirvase indicarme las rarzones juridicas o cientificas en gue usted se basa para pretender
desconocer mis derechos gue tengo como padre de mia menor hijo EDMGAR STLY A CASTROY., gue
incluso fueron ratificados por decision judicial gue aporte a su Entdad.

43°, Solcito copia de las cemificaciones gue lo facultan o lo enviste a usted como conciliador en

derecho o en equidad v que o facultan para vincular a personas gue no tenen jeudicialmente
derechos sobre el menor.

En este orden, se verificd que la accionada en el informe allegado a este Despacho, en virtud
de la accidn constitucional, se pronuncid respecto a cada uno de los puntos de la peticion del
actor. No obstante, no hay constancia de entrega de una comunicacion formal al actor ni
mucho menos que le fuera enviada por correo electronico o fisico. En ese sentido, no puede
considerarse lo dicho por la accionada como una respuesta admisible.
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Recuérdese que el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 establece un plazo de 15 dias para dar
respuesta a las peticiones que se les formulen a los particulares, del cual dicho término
aconteci6 el 30 de agosto de 2022.

VIL. DECISION

En virtud de lo anteriormente expuesto, el JUZGADO NOVENO CIVIL MUNICIPAL
DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
Autoridad de la Ley.

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion de EDGAR SILVA
RINCON, de acuerdo con la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a RAFAEL SIERRA JIMENEZ, en calidad de Director de
THERAPY CARE CENTER o quien haga sus veces, que en el término perentorio de
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de este fallo, emita una respuesta de
fondo y completa a la peticién formulada por EDGAR SILVA RINCON recibida el 8 de
agosto de 2022 y se la comunique.

TERCERO: NOTIFICAR la decision adoptada a las partes, por el medio mas expedito.
CUARTO: De no ser impugnada la presente decision dentro de los tres (3) dias siguientes a
su notificacion, remitase inmediatamente el expediente a la Honorable Corte Constitucional

para su eventual revision. Oficiese.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

94/6_;00

LUZ DARY HERNANDEZ GUAYAMBUCO
Juez
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