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JUEZ SEXTO (6) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
E. S. D.

EXPEDIENTE: 110014003006-2021-00438-00
PROCESO EJECUTIVO DE MENOR CUANTIA
DEMANDANTE: BANCO DE BOGOTA S.A.
DEMANDADO: CARLOS JOSE TOVAR CORTES.

REF: contestacion de la demanda 2021-00438-00

CARLOS JOSE TOVAR CORTES, mayor de edad, domiciliado y residente
en la calle 154 NO 91-51 TORRE 3 APTO 101 de la ciudad de BOGOTA
D.C. identificado con la cédula de ciudadania N°. 93.371.348 De Ibagué
(TOL), obrando en nombre propio; demandado en el proceso de la
referencia, dentro del término legal; por medio del presente escrito me

permito dar CONTESTACION A LA PRESENTE DEMANDA en los
siguientes términos:

FRENTE A LOS HECHOS ME PRONUNCIO ASi:

A) al pagaré No 93371348

AL PRIMERO: Es cierto, Sin embargo debo aclarar que frente a esta
obligacion la que denomina el banco No 93.371.348, se encuentran
contenidas dos (2) obligaciones la primera No 453946598 por un valor de
$8.814.917.00, el cual fue un crédito de libre inversion y la segunda una (1)
tarjeta de crédito TC No 8166 por un valor de $8.221.245.00

AL SEGUNDO: Es Cierto.

AL TERCERO: Es cierto, sin embargo nétese sefior juez que hasta el mes
de marzo del afio 2020 estuve al dia con las dos (2) obligaciones.

AL CUARTO: Es cierto.




AL QUINTO: Es cierto, sin embargo el Banco de Bogota, no tuvo en
cuenta la situacién de emergencia econémica y sanitaria por la cual estuvo
y aun esta atravesando no solo nuestro pais, si no el mundo en general, yo
envié diferentes derechos de peticion solicitandole al banco me aplicara los
alivios financieros que autorizo el gobierno nacional a raiz de la pandemia
del covid-19, el banco me dio respuesta. No obstante no me aplico los
mencionados alivios financieros, por el contrario me continuo cobrando las
cuotas normalmente y con intereses de mora, esto género que las
obligaciones financieras se me incrementaran y se volvieran impagables,
siempre tuve la intencion de pagar, pero de la forma como venia
cancelando antes de que ocurriera la pandemia y no todo ese dinero que
me estaba cobrando el banco.

AL SEXTO: Es cierto.

B) Al pagaré No 453946507

AL PRIMERO: Es cierto.
AL SEGUNDO: Es Cierto.

AL TERCERO: Es cierto, sin embargo nétese sefior juez que hasta el mes
de marzo del afio 2020 estuve al dia con la obligacion.

AL CUARTO: Es cierto.

AL _QUINTO: Es cierto, sin embargo el Banco de Bogota, no tuvo en
cuenta la situacion de emergencia econémica y sanitaria por la cual estuvo
y aun esta atravesando no solo nuestro pais, si no el mundo en general, yo
envié diferentes derechos de peticién solicitandole al banco me aplicara los
alivios financieros que autorizo el gobierno nacional a raiz de la pandemia
del covid-19, el banco me dio respuesta. No obstante no me aplico los
mencionados alivios financieros, por el contrario me continuo cobrando las
cuotas normalmente y con intereses de mora, esto género que las
obligaciones financieras se me incrementaran y se volvieran impagables,
siempre tuve la intencién de pagar, pero de la forma como venia
cancelando antes de que ocurriera la pandemia y no todo ese dinero que
me estaba cobrando el banco.




AL SEXTO: Es cierto.

A LAS PRETENSIONES ME PRONUNCIO ASi:

A) al pagaré No 93371348, a las pretensiones niimero 1 y 2 me allano.
B) al pagaré No 453946507, a las pretensiones niimero 1 y 2 me allano.
En escrito separado presento excepciones de Mérito.

PRUEBAS Y ANEXOS

1. Extractos bancarios de marzo y abril de 2020 de las obligaciones con el
banco

2. Extractos bancarios de octubre de 2020 de las obligaciones con el
banco. ~

NOTIFICACIONES

AL DEMANDANTE

BANCO DE BOGOTA, Carrera 21 No. 27 - 25, Piso 24 de la ciudad de
Bogota.

Direccion notificacién electrénica: bbjudicial@bancodebogota.com.co
REPRESENTANTE LEGAL.:

BANCO DE BOGOTA, Carrera 21 No. 27 - 25, Piso 24 dé la ciudad de
Bogota.

Direccion notificacion electronica: bbjudicial@bancodebogota.com.co
PEDRO BUSTOS CH. ABOGADO
CARRERA 7 N°56A-25 OFICINA 303 BOGOTA TELEFONO 2550891




El apoderado en la secretaria de su despacho o en la Carrera 7 No. 56- 61
Oficina 303 de la ciudad de Bogota.

Direcci6n notificacion electrénica: b-bustos@hotmail.com

El suscrito en la CALLE 154 # 91 - 51 TORRE 3 APTO 101 - SUBA
PINAR - BOGOTA D.C COLOMBIA.
Teléfono: 3203293371

Correo: carlostovar60@yahoo.es

48 de Ibagué (tol)
CSJ

\4 folioS




Cualquier inconsistencia u observacion debera ser informada al Banco a mis tardar dentro de los 15 dias
siguientes al recibo del extracto, o a la Revisoria Fiscal KPMG Ltda., apartado aéreo 36700 de Bogota.

impreso por: Ji dispapeles SAS. NIT: 860.028580-2
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Extracto Libre Destino

Tu patrimonio qué es
y como incrementarlo.

Aprende con nosotros en:
www.bancodebogota.com

CARLOS JOSE TOVAR CORTES

CL 154 91 51 TR 3 APTO 101

SUBA PINAR

BOGOTAD.C.BOGOTAD.C.

Entrega: EM Oficina: 0036 Carrera 102, Calle 17
126859

-

A DE VALOR APROBADO

PLAZO MESES

NUMERO DE CUENTA A DEBITAR

PROGR
EDUCACIO

$11,550,311.00 60

AH 084217850

| FINANCIERA

para la vida

<

DESCRIPCION

24.60

* Corresponde a la tasa de interés con el descuento acordado por la aceptacion del seguro voluntario
{cuota prolegida). En caso de no haber tomado dicho seguro esta correspondera a la tasa sin seguro
voluntario. Tasa sujeta a términos y condiciones. Aplica para libre destino (Linea 5).

¢ (1) Liquidacion del uitimo pago efectuado con posterioridad a la fecha de corte del
extracto inmediatamente anterior.

* (2) Proyectado a la fecha limite de pago. Si se cancela en ofra fecha o se paga una suma
diferents, el valor cambiara en el siguiente extracto.

* (3) Este valor corresponde al abono de la porcion del crédito utilizado para e pago del

seguro.
* (4) Liquidados desde la fecha del Gltimo pago a la fecha limite de pago de este extracto.
« Contamos con ef Defensor det Consumidor Financiero, diraccién: Calle 36 No.7-47 Piso 5 Bogots, PBX:
3320101 en Bogot4, Celular 318 373 00 77, Fax: 340 03 83 0 al correo electronico
defensoriaconsumi i .COM.CO,
* No olvide revisar su estado de cuenta oportunamente; cualquier inconsistencia debera
informaria al Banco o a la revisoria fiscal KPMG Ltda., apartado aéreo 36700 de Bogotd.

Pago Anterior $328,429.00 Otros Cargos $9,825.00
y Endeudamiento Abono a Capital $130,050.84 Intereses de Mora $0.00
Al pedir un préstamo Intereses Cotrientes $162,714.16 Intereses Corrientes (4) $160,048.11
siempre hay riesgo, P $0.00 Valor en Mora $0.00
debes aprender a Abono a Capital $132,716.89
administrarlo. Otros Cargos $9,825.00

Valor trasladado a la aseguradora, $25,839.00

Aprende con nosotros en: X;k:r traslada%c; a la aseguradora, $25,830.00| | 0% intereses (3) R

ntereses Crict

Si va a realizar el pago total de la obligacién, por favor
comuniquese primero con la Servilinea de su ciudad.

“En el evento que el cliente cuente con algtin medio idéneo
disponible que le permita conocer directamente o
autogestionar la informacion de su crédito, se conviene
que el Banco de Bogotd, queda relevado del envio del
extracto, cuenta de cobro o plan de pagos por medios

fislcos”

CIUDAD ANO MES DIA

{NOMBRE DEL TITULAR  CARLOS JOSE TOVAR CORTES

{NUMERO DE PRODUCTO 00453946598
BANCO DONDE TIENE LA CUENTA

COMPROBANTE DE PAGO

2"l 6S89CL




impreso por: i dispapeles SAS. NIT: 860.028560-2

VIGILADD

Bancode Bogota

Extracto Tarjeta Crédito
Nro. 2020041604TC0182616734
Pégina 1 de 1

Tu Tarjeta de Crédito se encuentra en mora. Recuerda que si la mora es de 11 dias o mas, tendras que sumar al Pago Minimo
pendiente, el valor por Gastos de Cobranza. Consulta las tarifas en www.bancodebogota.com

CARLOS JOSE TOVAR CORTES

CL 154 91 51 TR 3 APTO 101

SUBA PINAR

BOGOTA D.C.BOGOTAD.C. 0036 echa Facturacién

Entrega: EM 15/04/2020

177869

Tarjeta Nimero 5120690366378166

COMPRAS 7,000,000 0 0
AVANCES 0 0

0 | NUEVO CREDITO
SEG DEUD ORO

----- FIN MOVIMIENTOS

7,750,362
4,300

..................

+ Compras

161,466 | | Saldo Anterior
+ Avances y Diferidos 0| | - Pagos y Créditos ]
+ Sobrecupo 0! |+ Compras 0
+ Infereses Corrientes (1) 306,522 | | + Avances 0
3 + Intereses de Mora (1) 2,136 | | + Intereses Corrientes (2) 158,949
H + Saldo en mora del mes anterior (1) 161,486 | | + Intereses de Mora (2) 1,669
g |+ Otros cargos débitos (3) + Otros cargos y débitos (3) 4,300

(1) Incluye valores pendientes de pago de periodos anteriores

(3) Incluye comisiones, ajustes y 4x1000

5120690366378166

{2) Incluye valores aplicados en el periodo actual
(3) Incluye comisiones, ajustes, gastos prejuridicos de cobranzas y 4x1000

Consulte la politica de Cobranzas, tasas y tarifas vigentes para todos sus productos en www.bancodebogota.com. Los gastos de cobranza estin soportados en archivos del banco

CARLOS JOSE TOVAR CORTES

! Efectivo $

A0

I T —

Tt 698441




impreso por: Jfff dispapeles SAS. NIT: 860.028580-2

FINANCIERA DE COLOMBIA

VIGILADO

Banco de Bogotd e S

Extracto Crediservice
Comercial

00453946507

CARLOS JOSE TOVAR CORTES

CL 154 91 51 TR 3 APTO 101

SUBA PINAR
BOGOTAD.C.,BOGOTAD.C.

Eq,!gga: EM Oficina: 0361 Restrepo Meta
88

: ; 1, T DIAS DE [No. DE CUENTAGRAVAMEN MOVIMIENTOS |
CUPOD TOTAL CUPOUTILIZADO | CUPODISPONIBLE | “inea™ ™% penivan FINANCERGS
[ $22,600,000.00 $22,593,362.47 $6,637.53 11 | AH 084217850 $0.00 )
. PGoibewe |
“(+) ABONO ) INTERESES | (+) INTERESES ]

A CAPITAL CORRIENTES DE MORA CARGOS

Invertir es L 73229,531.34 i s§27,59§.4o » ungsso.g? 2 ”s1,7v16.1a _ saea,&.oo V #'48991'94 3
- "CUPO UTILIZADO [+ F S JNOTAS ) PAGOS g
R e MES ANTERIOR | DEL PERIODO DEBITO CREDITO ACAPITAL CUPO UTILIZADO
mediaqtetasasde interés e $21,099,840.59 $1,850,000.00 $0.00 $0.00 $356,578.12 $22,593,362.47 J
\ Y otros tipos de rendimiento ) * Corresponde a intereses proyectados a ia fcha limite da pago. Valor sujelo a8 cambios de Fransacd lizadas despues de Ia fecha de corte,

e

et e

£
FECHA,OE USO INICIAL DESCRIPCION VALOR UTILIZADO  INTERES (NMV) CAPITAL
06082018 NORMAL 34,557,000.00 22.56 22,593,362.47
. J
- : i o SEGURO DESEMPLE!
NOMINAL MES VENCIDO | EFECTIVO ANUAL EFECTIVO ANUAL
22.56 25.04 28.04 y
= Contamos con el Defensor del Consumidor Financiero, direccion: Calle 36 No.7-47 Piso
§ Bogota, PBX: 3320101 en Bogota, Celular 318 373 00 77, Fax: 34003 83 o al correo
slectronico defensoriaconsumidorfinanciero@bancodebogota.com.co.
= No olvide revisar su estado de cuenta oportunamente; cualquier inconsistencia debera
informaria al Banco o a la revisorfa fiscal KPMG Ltda., apartado aéreo 36700 de Bogoté.
CIUDAD Afio MES DIA Q?FPROWE DE PAGOk ;

NOMBRE DEL TITULAR ~ CARLOS JOSE TOVAR CORTES

(NUMERO DE PRODUCTO 00453946507 )
BANCO DONDE TIENE LA CUENTA

€t €9/88



impreso por: i dispapeles SAS. NIT: 860.028580-2

VIGRADD  epanciEra DE COLOMBIA

B d B - Nro. 2020041004CT0182272462

ancoae OgOtCI NRO CREDITO: 00453946507

Pagina2de 2

VALOR SALDO™
DEL MOVIMIENTO | TRANSACCION CAPITAL INTERESES DE MORA CARGOS A CAPITAL

000084217850VIL 1,500,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 22,599,940.59
PAGO AUTOMATICO 852,698.00 383,181.12 301,038.88 0.00 108.478.00 22,246,750.47
PAGO AUTOMATICO 3.397.00 3.397.00 0.00, 0.00 0.00| 22.243,36247
000084217850VIL 350,000.00 0.00 0.00 0.0 000 22,593,362.47

B P el SRS SN SIR L P SSRGS on (SRS I

€€ €988




Impreso por: i dispapeles SAS. NIT: 860.028580-2

Bancode Bogota

Extracto Tarjeta Crédito

Nro. 2020101610TC3110299757
Pagina 1 de 1

Tu Tarjeta de Crédito se encuentra en mora. Recuerda que si la mora es de 11 dias o mas, tendras que sumar al Pago Minimo
pendiente, el valor por Gastos de Cobranza. Consuilta las tarifas en www.bancodebogota.com

CARLOS JOSE TOVAR CORTES

CL 154 91 51 TR 3 APTO 101

SUBA PINAR  Facha Facturacién Fecha Limite de Pago

BOGOTAD.C,BOGOTAD.C. 0036 ; ~

Enlrega: EM 15/10/2020 INMEDIATO

161090

Tarjeta NGimero 5120690366378166
COMPRAS 7,000,000 0 0
AVANCES 0 ) 0
= Towen | Poa | QR | Oon | e | e de Cobro de Gobro
50892575 | APLICACION REDIFERIDO A 08/05/2020 | 081052020 | 06 79,800 0.000 13200 00 0
50847433 | APLICAGION REDIFERIDO A 08/05/2020 | 08/05/2020 | 48 308,657 0.000 8431] 42 270,075
50892478 | APLICACION REDIFERIDO A 08/05/2020 | 08/052020 | 48 7,436,020 27.199 154917 42 8,506,515
62537602 | ALIVIO CUOTA MANEJO PM 2500612020 | 25006/2020 | 06 79,800 0.000 13300] 02 26,600
62552375 | ALIVIO SEGURO PM 25/06/2020 | 25/06/2020 | 06 8,600 0.000 1434 02 2,867
62587222 | ALIVIO INTERESES PM 2500612020 | 25062020 | 06 308,370 0.000 51,905 02 102,790
82597548 | ALIVIO CAPITAL PM 2500612020 | 25/06/2020 | 06 49208] 25990 58218 02 116,432
97660540 | SEG DEUD ORO 15110/2020 | 15/10/2020 | 00 4300 0.000 43000 00 0
----------- EIANMERTD ren. | | swimsie | wsswen | sanoss
 PAGOMINIMO |  PAGOTOTAL . Pmos m anterior

+ Compras 298,990 | | Saldo Anterior 8,780,563 617

+ Avances y Diferidos 0] |- Pagos y Créditos 0 - /,;: Panmmmmmm» ju .

+ Sobrecupo 0| | + Compras 0 0

+ Intereses Corrientes (1) 595,062 | | + Avances 0/ |  Puntos redimidos/Vencidos mes

+ Intereses de Mora (1) 26,807 | | + Intereses Corrientes (2) 140,872 1 151

+ Saldo en mora del mes anterior (1) 896,979 | | + Intereses de Mora (2) 14,380 Saldo total puntos

+ Otros cargos y débitos (3) 97,000 | | + Otros eargos y débvtos (3) 0

= Pago Minimo 1,915,000 -m'rau

(1) Incluye valores pendientes de pago de periodos anteriores

(3) Incluye comisiones, ajustes y 4x1000

(2} Incluye valores aplicados en el periodo actual
(3) Incluye comisiones, ajustes, gastos prejuridicos de cobranzas y 4x1000

Paga aqui
AvalPayCenter

mnhmucmmaymmmmsmmmenmmmmmm Lnsgasmdecobrmnnﬁnmpoﬂadosmarchlvosddblm

Valor Pagado $

'r Nombre .
51 206903663781 66 CARLOS JOSE TOVAR CORTES
coc ; 00
Cheque $ No.
Cargo en Cuenta $ Corriente [] Anorros L] No.

P~ ORNTDE




Impreso por: Jif dispapeles SAS. NIT: 860.028580-2

Bancode Bogotd

¢ Como entender mejor el alivio

financiero para mi Tarjeta de Crédito?

l Grupo

VAL

Tiempo de lectura: § minutos.
La siguiente informacion aplica tnicamente para Personas Naturales.

Si tienes aplicado un alivio, te recomendamos leer con atencién la siguiente informacién:

Ingresa a
https://consultaaliviofinanciero.bancodebogota.com.co

Verifica el tipo de “alivio” que
se aplico a tu Tarjeta de Crédito.

3 Revisa con atencion {u extracto segiin
el tipo de alivio que aplicamos.

Al haber solicitado un alivio o su extensién a tu producto:

La aplicacién del alivio no te gener6 ninguna comisién.

RRRARRE

Tu calificacion en las Centrales de Riesgo no se afecté.

Entendamos el extracto juntos:

Rediferido de Saldg

Veras varias transacciones, unas con nombre “alivio®, las cuales corresponden
a los ajustes que el Banco realizé para ponerte al dia y las transacciones
identificadas como “rediferido”, que corresponden a los valores aliviados al
plazo definido.

Los valores aliviados corresponden al saido total.

La transaccion con la cual aplicamos tu alivio al capital tiene fas

siguientes caracteristicas:

® En la columna “Plazo original” veras el nimero de cuotas a las cuales se
redifirio el capital del saldo total. Este plazo puede ser 48 o 72 meses.

® Latasa de interés la podras consultar en la columna “Tasa original efectiva
anual®, esta cormesponde al promedio ponderado por monto y plazo de las
utilizaciones pendientes de pago a la fecha en la cual aplicamos el rediferido.
Su valor nunca sera superior a la tasa maxima legal permitida vigente en el
mes que aplicamos tu alivio.

El alivic aplicado a los intereses lo veras reflejado asi:

* En el campo "Plazo original” veras que los rediferimos a 6 meses.
*® En el campo "Tasa original efectiva anual” veras el valor en cero (0), dado que
nunca te cobraremos intereses sobre intereses.

Las coberturas de tus seguros se mantuvieron vigentes durante el periodo del alivio.

Contaste con flujo de caja disponible en el mes que se aplico el alivio, ya que no tuviste que pagar tu cuota habitual.
La aplicacion del alivio tuvo en cuenta la tasa de cada una de las compras que tenias al momento de la solicitud del alivio, es decir, tu tasa no se increments.

Rediferido de Pago Minimo

Veras varias transacciones, unas con nombre “alivio”, las cuales corresponden
a los ajustes que el Banco realizé para ponerte al dia y las transacciones
identificadas como “rediferido”, que corresponden a los valores aliviados al
plazo definido.

Los valores aliviados corresponden al pago minimo del mes de solicitud.

La transaccion con la cual aplicamos tu alivio al capital tiene

las siguientes caracteristicas:

El valor del capital de la cuota que aliviamos lo veras como una nueva
transaccion, indicandose en la columna “Plazo original” las 6 cuotas a las
cuales se redifiri6.

La tasa de interés la podras consuttar en la columna "Tasa original efectiva
anual”, esta comresponde al promedio ponderado por monto y plazo de las
utilizaciones pendientes de pago a la fecha en la cual aplicamos el rediferido.
Su valor nunca sera superior a la tasa maxima legal permitida vigente en el
mes que aplicamos tu alivio.

El alivio aplicado a los intereses lo veras reflejado asi:

En el campo "Plazo original" veras que los rediferimos a 6 meses.
En el campo “Tasa original efectiva anual” veras el valor en cero (0), dado que
nunca te cobraremos intereses sobre intereses.

El alivio aplicado a los seguros, comisiones y cuotas de manejo

lo veras reflejado asi:

;Cual es el total a pagar?:

%

® Los seguros y la cuota de manejo los rediferimos a 6 meses con tasa 0%. Esio lo veras indicado con el concepto "Alivios seguros y cuota de manejo”.
® Sitenias comisiones pendientes de pago, por ejemplo, aquellas por realizar avances, tu pago lo verés en esta facturacion.

¢ Si quieres realizar el pago total de tu tarjeta de crédito consulta los canales digitales para conocer el valor exacto al dia del pago.
¢ El saldo a la fecha de corte incluye todos los conceptos aliviados, més las nuevas utilizaciones, mas intereses, mas seguros, mas cuotas de manejo.

iMantener buenos habitos de consumo y pago es la clave!

Mantén tus pagos al dia

Para pagar puedes utilizar cualquiera de nuestros canales:

* Banca Méovil

* Banca Virtual

« AvalPay Center

« Corresponsales Bancarios

Si deseas conocer mas canales ingresa a
https:/Aww.bancodebogota.com/wpsfthemes/html/banco-de-bo-
gota/landings/cuidemonos/index.html

intereses?

(Estainformacion fue atil para t

¢ Qué puedo hacer para pagar menos

Usa tu Tarjeta de Crédito de manera
responsable. Recuerda que en cualquier
momento podras realizar abono o pago total
a tu deuda, sin penalidades, con el beneficio
de que liberas fu cupo y ademas disminuyes
el pago de intereses.

Conoce todos los beneficios que tu Tarjeta Crédito

tiene para ti:

Permanentemente el Banco, en alianza con diferentes
establecimientos de comercio, realiza descuentos ¢
promociones en compras. jPuedes sacarle el maximo provechaol

'tUp[ﬁS l? Millas @ Descuentos

Ademas, comprando con Tarjetas de Crédito se acumulan millas
o puntos que pueden ser redimidos en una gran variedad de
beneficios en www.tuplus.com.co, programa de beneficios para
los clientes del Grupo Aval.

77 NAGLGE
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FINANCIERA DE COLOMBIA

VIGILADO

Bancode Bogoté

Extracto Crediservice
Comercial

CARLOS JOSE TOVAR CORTES

CL 154 91 51 TR 3APTO 101 -

SUBA PINAR

BOGOTA D.C..BOGOTAD.C.

Entrega: EM Oficina: 0361 Restrepo Meta

Nro.  2020102710CT0190420652

Pégina 1 de 1

[ NUMERO DE CREDITO

(00453046507 )

FECHA LIMITE DE PAGO

[ INMEDIATO

ECHA DE CORTE
‘ 26/10/2020

PAGO MINIMO
] $5457,014.04
\___-___—,/

PAGO TOTAL

$26,649,379.16 |

I

INFORMACION DEL CREDITO CREDISERVICE COMERCIAL o
DIAS DE |No. DE GUENTA] GRAVAMEN MOVIMIENTOS |
CUPOUTILIZADO | CUPODISPONIBLE | "\ 0 "2 DERTAR FINANGIEROS
$22 593 831 13 $163.57 146 AH 084217850 $0.00 )
PAGO MINIMO - W
= ABCNG =] NTERESES (+) INTERESES {+) OTROS ~ PAGO
A CAPITAL CORRIENTES DE MORA CARGOS MiNMO
SMeEss | $NES5L7 $30,691.48 $182,250.52 $5457,014.04
DESCRIPCION DEL CUPO ' )
= (+) NOTAS ()NOTAS ) PAGOS “TOTAL
DEL PERIODO DEBITO CREDITO A CAPITAL CUPO UTILIZADO
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $22,599.831.13
proy dos 2 Ia fecha mite de pago. Valor sujeto a cambios de transacciones realizadas despues de la fecha de corte.
[ UTILIZACIONES ACTIVAS )
TASA DE SALDOA
FECHA DE USO INICIAL DESCRIPCION VALOR UTILIZADO INTERES (NMV) CAPITAL

06082018 NORMAL 0.60 22.56 0.00

05142020 SUS DE PASIVOS 22,599,831.13 22.56 22,599,831.13
x J
[ INTERESES CORRIENTES INTERESES DE MORA ) [ DESCRIPCION OTROS CARGOS )

e ' : : SEG VIDA VARIOS 22,089.00
NOMINAL MES VENCIDO | EFECTIVO ANUAL EFECTIVO ANUAL VA MENSUAL 724,00
CUQTA MANEJO 19,600.00
L 22.56 25,04 27.14 ) e AL 77952.00
« Contamos con ef Defensor def Consumidor Financiero, direccion: Calle 36 No.7-47 Piso ALIVIO INTERES 9,780.02
5 Bogots, PBX: 3320101 en Bogots, Celular 318 373 00 77, Fax: 340 0383 o al correo CARGO ALIVIO 49,065.50
electronico defensoriaconsumidarfinanciero@bancodebogota.com.co.
* No olvide revisar su estado de cuenta oportunamente; cualquier inconsistencia debera
informarla al Banco o a la revisoria fiscal KPMG Ltda., apartado aéreo 36700 de Bogota.

CHIDAD o - - COMPROBANTE DE PAGO
) ESPACIO PARA EL TIMBRE DE LA TRANSACCION
(NOMBRE DEL TITULAR __ CARLOS JOSE TOVAR CORTES ) . ’

(NUMERO DE PRODUCTO 00453946507 D
BANCO DONDE TIENE LA GUENTA

AVVILLAS D BANGO DE BOGOTA BANCO DE OCCIDENTE D BANCO POPULAR

TIPO DE PAGO {Marque solo uno)

I | Abono Exiraordinario B> D Redudir Plazo D Sigulente Cuota

FORMA DE PAGO (Marque solo uno)
Para pagos con cheque:

Dowse @ orwsomn

Ghegue focal D Cedigo do banco [:) (VALORA PAGAR
No. Cuenta del Cheque . ;;[5'

JI

"

Lol g

71
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5] ¢COmo entender mejor el alivio 8 o
iempo de lectura: 5 minutos.
ﬁnanCie ro Pa ra mi Cl'ediserVice? La siguiente informacion aplica tnicamente para Personas Naturales.

7-7 CiO7Y

Al haber aplicado un alivio o su extensién a tu producto:

& Contaste con flujo de caja disponible en el mes que se aplico el alivio, ya que & Laaplicacion del alivio no te generd ninguna comision adicional.

notiniste gue pagar it Curtn bt & Las coberturas de tus seguros se mantuvieron vigentes durante el periodo del alivio.
& Laaplicacién del alivio tuvo en cuenta ka tasa de cada una de las utilizaciones & Tu calificacion en las Centrales de Riesgo no se afecto.

que tenias al momento de la solicitud del alivio, es decr, tu tasa no se

incremento.

Entendamos el extracto juntos:

En & columra Peoo ongeal” & mimeso de cuoias 2 s cualles quedd rediflerido tu alivio: 60 meses.
la2tasade 2 podras consular er @ colwr “Tasa ongnal efectiva anual”, esta comesponde al promedio ponderado por monto y plazo de las utilizaciones
pendenies de pago 2 2 fecha en &2 cual hicmos e rediiendo. Su valor nunca sera superior a ka tasa maxima legal permitida vigente en el mes que aplicamos tu alivio.

= En el campo "Plazo onginal’, para los alivios o su exiension aplicados con anderionidad al 1 de agosto de 2020, los intereses quedaron rediferidos a 60 meses. Para los
alivics aplicados desde el 1 de agosto de 2020, los infereses quedaron rediferidos a 6 meses
= En ei campo “Tasa original efectiva anual” veras el valor en cero "0, dado que nunca fe cobraremos infereses sobre intereses.

Los

Los seguros y cuotas de administracién los rediferimos a 6 meses a tasa 0%.

Ten en cuenta:
Las utilizaciones de cupo hechas con posterioridad a la aplicacion del alivio no hicieron parte del rediferide correspondiente,
¢Cual es el total a pagar?:

Si quieres realizar el pago total de tu Credisetvice consuita los canales digitales para conocer el valor exacto al dia del pago.
El saldo a la fecha de corte incluye todos los conceptos aliviados, més las nuevas utilizaciones, mas intereses, mas seguros, mas cuotas de administracion.

S
iMantener buenos hébitos de consumo y pago es la clave!
Mantén tus pagos al dia £ Qué puedo hacer para pagar menos £ Como puedo obtener mejores beneficios por ser cliente
Para pagar puedes utilizar cualquiera de nuestros canales: intereses? del Banco de Bogota?
» Banca Movil Recuerda que en cualquier momento podras Mantén tus datos actualizados, asi recibiras informacién
» Banca Virtual realizar abono o pago total a tu deuda, sin comercial y de servicio clave para tus productos. Te invitamos a
+ AvalPay Center penalidades, con el beneficio de que liberas  mantener todo tu portafolio de productos con Banco de Bogota,
» Corresponsales Bancarios tu cupo y ademas disminuyes el pago de asi tienes el control de tus gastos en un solo lugar, puedes
Si deseas conocer mas canales ingresa a intereses. realizar los pagos directamente desde tu Banca Movil y disfrutar
https:/fvwwww.bancodebogota.comiwps/themes/html/banco-de-bo- de alianzas, promociones y descuentos, por ser tarjetahabiente.

gota/landings/cuidemonosfindex.himl

;Esta informacion fue atil para ti? Compartenos tu opinién e w.bancodebogota.com/opinion




Bancode Bogota

Extracto Libre Destino

CARLOS JOSE TOVAR CORTES

Nro.

2020112111110191235538
Pagina 1 de 1

(NﬂkERODECREDITO MJ

CL 154 91 51 TR3 APTQ 101
SUBA PINAR
BOGOTA D.C.,.BOGOTAD.C.

Faztu LIMITE DE PAGO VALOR CUOTA FECHA DE CORTE
( } 32 203,063.12 { 2111112020 |

Entrega: EM Oficina: 0036 Carrera 10°. Calle 17

CUOTANUHERO

DIAS DE MORA SALDO A LA FECHA DE CORTE

Het E I Itl m . ( ) (0 = ) [ stomssatd
4 ,4’\
8 INFORMACION DEL CREDITO LIBRE DESTINO ,,
w g
E §1 | 1A DE VALOR APROBADO PLAZO MESES NUMERO DE CUENTA A DEBITAR
sg EDUCAClON ' $11,550,311.00 63 AH 084217850 :
=F FINANCIERA B = - o »
§ % . DETALLE DE PAGO ANTERIOR (1) DETALLE PAGO A REALIZAR (2) )
5 2 :
2
E 2 DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION VALOR
&S e ;
E g Saido a Capital Anterior $8,814,916.99 Valor Cuota $2,203,063.12
8 - 2D |
5 ; C réd ito Pago Anterlor $0.00 Otros Cargos $9,825.00
= § y Endeudamiento Abono a Capital $0.00 Intereses de Mora $2,014.34
=
E a_g U m——— Intereses Corrlentes $0.00 Intereses Corrientes (4) $147,801.11
1 siempre hay resgo, filarbtosido Mor $0.00 Valor en Mora $1,872,619.78
E -§ debes aprender a 15 Sn e - Abono a Capital $144,963.89
M’ - l. h‘. !
2 Valor trasladado a la aseguradora, $25,830.00
g = Aprende con moSOS e mﬂasiaﬁsa&c; a la aseguradora, $0.00| 0% intereses (3) 839,
Seo www _Sancodebogota Ccom ki d K "
33 o & . Si va a realizar el pago total de la obligacion, por favor
-§ %" \ = 3 - 5"’“ a gw $8,814,916.9€3 comuniquese primero con fa Servilinea de su ciudad.
=
S [ RIS TS CON SEURO VOLINTARI  INTERESES TASA SINSEGUROVOLUNTARID | INTERESESDEMORA ) ——
S-S SE e ‘ - (  DESCRIPCION OTROS CARGOS
§§ '23";:" EEEZ'S" °76""“ ,Eﬁczigm ‘Efm::';z’m SEG VIDA VARIOS 956700
- s b " MENSUAL PAPELERIA 200.00
'§ E LCorranﬂ;wom:ie a fa tasa de interés con el descuento acordado por la aceptacion def seguro voluntan:: IVAMENSUAL ' 38,00
§_§ (cuota protegida). En caso de no haber tomado dicho seguro esta correspondera a la tasa sin seguro
voluntario. Tasa sujeta a términos y condiciones. Aplica para libre destino (Linea 5).
3
a % e (1) ULquidacion del ultimo pago efectuado con posterioridad a

la fecha de corte del
extracto inmediatamente anterior.
* (2) Proyectado a la fecha limite de pago. Si se cancela en ofra fecha o se paga una suma
diferents, el valar cambiara en el siguiente extracto.

» {3) Este valor comesponde al abono de la porcion del crédito utilizado para el pago del
seguro.

* (4) Liquidados desde la fecha det ultimo pago a la fecha limite de pago de este extracio.

» Contamos con el Defensor def Consumidor Financiero, direccion: Calle 36 No.7-47 Piso 5 Bogota, PBX:
3320101 en Bogota, Celular 318 3730077 Fax: 340 03 83 o al correo electrénico
defensonaconsum;dorﬁnanmero@bancodebogota COIM.CO,

¢« No olide revisar su estado de cuenta oportunamente; cualquier inconsistencia debera
informaria al Banco o a la revisorfa fiscal KPMG Lida., apartado aéreo 36700 de Bogota.

"En el evento que el cliente cuente con algin medio idénea
disponible que le permita conocer directamente o
autogestionar la informacion de su crédito, se conviene
que el Banco de Bogotd, queda relevado del envio del
extracto, cuenta de cobro o plan de pagos por medios
fisicos”

CIiUDAD ARO MES DIA

CQMPROBANTE DE PAGO

[ | j ] 1
(NOMBRE DEL TITULAR ~ CARLOS JOSE TOVAR CORTES

{NUMERO DE PRODUCTO 00453946598

BANCO DONDE TIENE LA CUENTA
AV VILLAS BANCO DE BOGOTA BANCO DE OCCIDENTE D BANCO POPULAR
TIPO DE PAGO {Marque solo uno)

Normal | Abono Extraordinario B> DReducirPlazo QSlguieme Cuota

FORMA DE PAGO (Marque solo uno) C:) Ehilles D Vatso siBimola —

Para pagos con cheque:

Cheque local Cédigo de banco -
No. Cuenta del Cheque VALOR A PAGAR L

impreso por: Jf dispapeles SAS. NIT: 860.028580-2

S

VISILADO  yyancierA DE COLOMAIA

ESPACIO PARA EL TiMBRE DE LA TRANSACG!C‘.\N

e
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5] ¢Como entender mejor el alivio i
(o] Tiempo de lectura: 5 minutos.
ﬁnanCie ro pal"a mi C réd itO? La siguiente informacién aplica tinicamente para Personas Naturales.

Si tienes aplicado un alivio, te recomendamos leer con atencién la siguiente informacién:

7 CROOZI

== %
| Verifica el tipo de “alivio” que se aplicé por

primera vez o en su extension a tu

producio, en caso de haberse solicitado.

Ingresa a
hitps:/fconsultaaliviofinanciero.bancodebogota.com.co

Revisa con atencion tu extracto, segin
el tipo de alivio que aplicamos.

Al haber aplicado un alivio o su extension a tu producto:

& Contaste con flujo de caja disponible durante el periodo del alivio ya que no & La aplicacion del alivio no te generd ninguna comisién.
tuviste que pagar tu cuota habitual.

@ Las coberturas de tus seguros se mantuvieron vigentes durante el periodo del alivio.
© ;u t_a;sa do e nzg"; - y nmm;s 2 £ & Para los Créditos de Vivienda / Leasing Habitacional Familiar con subsidio de tasa
s; n edrezes‘acumu dos dsegums y ag—— exighles de las cuotas de interés FRECH, los alivios aplicados no se entenderan como reestructuraciones
Apeatasy 108 SO - por ko gque no se perderan los beneficios otorgados bajo los programas de Gobierno
& No tuviste ningiin reporie negativo anie Centrales de Reesgo MiCasaya.

Recuerda que al hacer una extension de tu alivio, las condiciones de la extension prevalecen sobre las inicialmente pactadas
y se extienden a todas las cuotas aliviadas.

Entendamos el extracto jumtos:

Luego de haber seguido ios pasos 1. 2y 3 &s momenin de enfender como se aplico fu alivio y su exiension, en caso de haberse solicitado:

( iS
| (3) 1 Vaiorde i custx

~  inteseses comientes fecusnta gue durante = Penodo de Graca yio durante las cuotas en mora puestas al dia, se continuaron causando intereses corrientes a la
mETS s aconiada 2l momenio de desembolisar s crediio. Este valor, una vez reanudado el pago, es el primero al cual se realiza el abono. Sobre estos no te

Oos cangos: una vez los infereses comentes estan cublerios, el restante del valor de tu cuota se destina a cubrir los otros cargos que corresponden a seguros
VO COMESIONSS.

Imt=seses de mora: los intereses de mora reflejados en tu extracio son aquelios causados con anterioridad al primero de abril de 2020. Recuerda que el Banco de
Sagets mo cobrara inlereses de mora a sus clientes a pariir del 1 de abril y hasta finalizado el periodo de alivio.

Capital- cubiertos los intereses y otros cargos, se inicia el abono a capital. Si este valor aparece en ceros, significa que el valor de tu cuota no fue suficiente para
s=alizar abono a capital. Importante: si tu crédito tiene cuota variable con abono fijo a capital, es posible que tu cuota varie en los siguientes meses. Los intereses
smrmenies, seguros y ofros cargos acumulados fueron rediferidos a un plazo maximo de 12 cuotas a partir del momento en que termina el periodo de alivio.

2 Saido a capital:

Este valor corresponde al valor de capital adeudado. Si durante el periodo de alivio realizaste algtn tipo de pago, este debio haber cubierto los intereses corrientes
Que lenias causados hasta el dia del pago y el valor restante debi6 haberse abonado al capital de tu crédito. Por ningtin motive el valor del saldo a capital sera
mayor al que tenias antes de solicitar tu alivio.

3. Tasa de interés:
Notaras que la tasa de interés es igual a la pactada al inicio de tu crédito. Para los Créditos de Vivienda / Leasing Habitacional Familiar con subsidio de tasa de
interés FRECH podrés observar igualmente que la tasa cobrada no ha sido modificada ya que el beneficio de tasa se mantiene.

4. Plazo:
El plazo del crédito fue ajustado en el nimero de cuotas necesarias para que termines de pagarlo, sin aumentar el valor en la cuota inicialmente pactada.

5. Namero de cuenta a debitar:

Situ crédito tiene inscrita una cuenta para débito automatico, en este campo aparece la cuenta a la cual se realiza este débito. Ten en cuenta que al momento de
aplicar tu alivio reversamos los valores cobrados como débitos automaticos de Ias cuotas que se hayan cubierto de meses correspondientes a la aplicacion del
alivio.

oy M@ @ o

o 6. Saldo a la fecha de corte:

Encontraras que el saldo del crédito a la fecha de corte es mayor al de tu Gltimo extracto, dado que este incluye los intereses corrientes y otros cargos causados y
no cobrados durante todos los periodos aliviados; tu plan de pagos se ajusié para que estos valores sean pagados a lo largo de las cuotas restantes de tu crédito.
Siquieres realizar el pago total de tu crédito consulta los canales digitales para conocer el valor exacto al dia del pago.

St 7
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iMantener buenos hébitos de consumo y pago es la clave!

Mantén tus pagos al dia ¢$Qué puedo hacer para pagar menos ¢ Coémo puedo obtener mejores beneficios por ser cliente
Para pagar puedes utilizar cualquiera de nuestros canales: intereses? del Banco de Bogota?

» Banca Movil Recuerda que en cualquier momento podrés Mantén tus datos actualizados, asi recibirds informacién

+ Banca Virtual realizar abono o pago total a tu crédito, sin comercial y de servicio clave para tus productos. Te invitamos 2
* AvalPay Center penalidades, con el beneficio de que mantener todo tu portafolio con Banco de Bogota, asi tienes el

» Corresponsales Bancarios disminuyes el pago de intereses. Asi puedes control de tus gastos en un sélo lugar, puedes realizar los pagos
Si deseas conocer mas canales ingresa a ahorrar y aprovechar ese flujo de caja directamente desde tu Banca Mévil y disfrutas de alianzas,
hitps:/fwww.bancodebogota.com/wps/themes/htmi/banco-de-bo-  disponible para invertirlo en fiducias, CDT o promociones y descuentos, por ser tarjetahabiente.
gota/landings/cuidemonos/index.html en ofros proyectos.

Si al evaluar tu situacion consideras que es necesario solicitar un nuevo alivio a tu producto, ingresa a www.bancodebogota.com, donde encontraras toda la informacion.

¢Esta informacion fue atil para ti? Compa S bancodebogota.com/opinion




Sefior

JUEZ SEXTO (6) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
E. S. D.

EXPEDIENTE: 110014003006-2021-00438-00
PROCESO EJECUTIVO DE MENOR CUANTIA
DEMANDANTE: BANCO DE BQGOTA S.A.
DEMANDADO: CARLOS JOSE TOVAR CORTES.

REF: Excepciones de mérito proceso 2021-00438-00

CARLOS JOSE TOVAR CORTES, mayor de edad, domiciliado y residente
en la calle 154 NO 91-51 TORRE 3 APTO 101 de la ciudad de BOGOTA
D.C. identificado con la cédula de ciudadania N°. 93.371.348 De IBAGUE
(TOL), obrando en nombre propio; demandado en el proceso de la
referencia, por el presente escrito me permito dentro del término del
traslado a la notificacion del mandamiento de pago, de conformidad con el
numeral 1° del articulo 442 del Cédigo General del Proceso, proponer la
siguiente excepcién de mérito.

EXCEPCION DE MERITO
NOVACION DE LAS OBLIGACIONES

Declaraciones

1. Declarar probadas las excepciones de Novacién de las obligaciones No
93.371.348, que se encuentran contenidas en dos (2) obligaciones la
primera No 453946598 por un valor de $8.814.917.00, el cual fue un
credito de libre inversion y la segunda una (1) tarjeta de crédito TC No
8166 por un valor de $8.221.245.00 y la obligacién mediante pagaré No
453946507 por un valor de $22.599.831,

2. Como consecuencia de la anterior, declarar terminado el proceso,
ordenando su archivo.




3. Decretar el levantamiento de las medidas cautelares decretadas por su
despacho.

Hechos

1. Que como lo manifesté en la contestacion de la demanda, solicite al
banco de Bogota en diferentes oportunidades me aplicaran los alivios
financieros desde el momento en que comenzé la pandemia del covid19,
esto es desde el mes de marzo del afio 2020.

2. Que el banco de Bogota no me aplico los alivios financieros que solicite,
para que de esta forma pudiera seguir pagando las obligaciones
financieras que tenia con ellos, por el contrario me generaron cobros de
las cuotas e intereses de mora, haciendo de esta forma que las
obligaciones se hicieran impagables

3. Que tenia un restaurante, el cual tuve que cerrar en el mes de mayo de
2020 debido a la pandemia del covid-19, de este restaurante generaba

algunos ingresos los cuales me permitian sufragar algunas obligaciones
financieras.

4. Que para poder liquidar el contrato de arrendamiento del local comercial
donde funcionaba el restaurante, tuve que cancelar una suma importante
de dinero, ademas de pagar liquidaciones de prestaciones sociales a los
empleados que tenia, lo que género que tuviera que conseguir dmero
extra para solventar estos gastos imprevistos.

8. Que cuando el banco me llamaba a cobrar las obligaciones, siempre
manifesté mi interés y voluntad de pago, sin embargo solicitaba no me
cobraran cuotas atrasadas e intereses de mora para poder seguir
cancelando las obligaciones, el banco no tuvo en cuenta mi solicitud y por
el contario cada dia era mas alto el monto de las obligaciones.

6. Que es mi interés y voluntad pagar al banco mis obligaciones, por lo
tanto me gustaria llegar a un acuerdo de pago, sin embargo no cuanto con

los recursos para el pago total de las obligaciones, por tal razén debo
renegociar con el banco lo adeudado.




7. Que el banco debe entender que la pandemia afecto casi a todo el
mundo y mas aun, a quienes prestadbamos servicio directo a los clientes,
afectando las economias personales, por esto me gustaria poder hacer una
novacion en las obligaciones con el banco y ponerle fin a este proceso.

PRUEBAS

1. Que se invierta la carga dinamica de la prueba y el banco de Bogota,
aporte copia de los derechos de peticién que le presente en el afio 2020 y
sus respectivas respuestas.

2. Que el banco de Bogotd aporte la trazabilidad y evolucion de los
créditos desde el mes de abril del afio 2020 y hasta la fecha, de los cuales
estoy siendo demandado en este proceso.

3. copia del paz y salvo expedido por la inmobiliaria DIAZ-CASTRO, con
quien tuve el contrato de arrendamiento del local comercial

NOTIFICACIONES

AL DEMANDANTE

BANCO DE BOGOTA, Carrera 21 No. 27 - 25, Piso 24 de la ciudad de
Bogota.

Direccién notificacion electronica: bbjudicial@bancodebogota.com.co
REPRESENTANTE LEGAL:

BANCO DE BOGOTA, Carrera 21 No. 27 - 25, Piso 24 de la ciudad de
Bogota.

Direccién notificacion electrénica: bbjudicial@bancodebogota.com.co
PEDRO BUSTOS CH. ABOGADO
CARRERA 7 N°56A-25 OFICINA 303 BOGOTA TELEFONO 2550891




El apoderado en la secretaria de su despacho o en la Carrera 7 No. 56-
61 Oficina 303 de la ciudad de Bogota.

Direccién notificacion electrénica: b-bustos@hotmail.com

El suscrito en la CALLE 154 # 91 - 51 TORRE 3 APTO 101 - SUBA
PINAR - BOGOTA D.C COLOMBIA.
Teléfono: 3203293371

Correo: carlostovar60@yahoo.es

OVAR CORTES
C. 0 93.371.348 de Ibagué (tol)
T.P 222700 DEL CSJ

S golio X




D
El suscrito representante legal de
ORGANIZACION INMOBILIARIA DIAZ CASTRO SAS
NIT. 830.002.967-7
Certifica que:

El'sefior TOVAR CORTES CARLOS JOSE, identificado con cédula de

ciudadania No. 93.371.348, ex arrendatario del predio ubicado en la CRA 27

No 67-07 Piso 2, se encuentra a PAZ Y SALVO por todo concepto terminacion

de contrato de arrendamiento y entrega del inmueble con la Organizacién

La presente certificacion se expide a los 09 dias de julio del 2020.

Sin otro particular,

Atent mente,

JAZ CASTRO
PRGANIZA ;
oR JULIS BIAZ vANEGAS
NTE GENERAL
Prineipal Heroes Colina C.C Centro Suba ' Punta 72
Ak15No.100-69mg3  Calle79Ne18-340£3%  Calle130 No.58-20 Local 288 Local 9002 Entrada 7 Av Calle 72 No. 86 - 60 Local 34

6360350 5161144 - 6161148 ' 226753 - 617146 6858522 - 6859747 3001553 - 3001581
5307457 3153107444 3153107485 3203611429 3182743756

oide2004@hotmail.com - www.diagcastro.com




