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Bogota DC., Cinco (05) de mayo de dos mil veintidés (2022).-
1. OBJETO DE LA DECISION

Procede el Despacho a proferir fallo dentro de la accion de tutela instaurada
por el sefior FRANCISCO MONTANEZ BERNAL, contra la EPSS CAPITAL
SALUD y la SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD-FONDO FINANCIERO
DISTRITAL vy las vinculadas CENTRO DE EXCELENCIA PARA EL MANEJO DE
LA DIABETES- CEMDI SAS, SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
SUR OCCIDENTE y AUDIFARMA, por la presunta vulneracion los derechos
fundamentales a la salud y vida.

2. HECHOS QUE MOTIVAN LA ACCION

El sefior FRANCISCO MONTANEZ BERNAL, presenta demanda de accion
de tutela contra la EPSS CAPITAL SALUD, manifestando que tienen 70 afios de
edad, padece desde hace 10 afios aproximadamente de hipertension arterial,
diabetes mellitus tipo 2 HBA1C 8%, retinopatia diabética, pie diabético,
enfermedad renal crénica estadio G3 AZ, enfermedad arterial periférica —
amputacion MMII izquierdo infra condilea 2008, derrame plueral izquierdo en
estudio, esplenomegalia homogénea en estudio, obesidad central, neuropatia
diabética, hiperkanemia leve, hematuria microscopica entre otras patologias, sin
contar con alguien que lo auxilie, dado que para movilizarse, utiliza muletas, pues
le fue amputada una pierna y la otra se encuentra en deplorable estado, en la
actualidad no recibe el tratamiento requerido.

Sefiala que reside en la Localidad de Bosa, en la Calle 60 sur No. 83 A 11,
apartamento 1101 en un apartamento que queda en el piso once (11),
circunstancia que dificulta su desplazamiento, encontrandose en una situacion de
indefensién derivado de su estado de discapacidad, la accionada no le ha
suministrado el tratamiento domiciliario por lo que le toca desplazarse a autorizar y
recibir lo de medicamentos. Y en un desplazamiento padecié un accidente al
caerse y la pierna que le fue amputada se golped, generando un trauma mayor,

Indica que no tiene ninguna pension, ni ninguna ayuda, viviendo casi de la
caridad publica, sin recibir ningan tratamiento que le garantice sus derechos, sin
contar con recursos para movilizarse, acudiendo a todas las instancias en busca
de ayuda con el fin que le presten los servicios médicos sin las barreras de
autorizacion que le dificultan el acceso a recibir un tratamiento adecuado.

Por lo anterior, solicita el amparo de sus derechos fundamentales y se
ordene a la accionada el tratamiento integral domiciliario, y/o proporcionandole los
medios de transporte para trasladarse a alguna IPS, el suministro de
medicamentos domiciliarios, el acompafamiento medico diario con un apoyo y/o
servicio de enfermeria, dada su condicion actual de salud.

Como pruebas allegé la siguiente:
oHistoria clinica de fecha 24 de noviembre de 2021

oFotografias del estado actual de su pie.

3. ACTUACION PROCESAL

A fin de verificar si existe amenaza o0 vulneraciéon de los derechos
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fundamentales invocados por el sefior FRANCISCO MONTANEZ BERNAL, este
Despacho encontré procedente ordenar el traslado de la demanda a la entidad
accionada, a fin de notificarle de la misma y para que dentro del término de dos (2)
dias rindiera las explicaciones que considerara, anexando la prueba documental
correspondiente, permitiéndole asi ejercer su legitimo derecho de defensa vy
contradiccion. Asi mismo se le corrio traslado a las vinculadas CENTRO DE
EXCELENCIA PARA EL MANEJO DE LA DIABETES- CEMD, SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE y AUDIFARMA.

De igual manera, mediante auto de fecha 23 de abril del 2022, el Despacho
con el fin de conjurar la posible vulneracion de derechos fundamentales del sefior
FRANCISCO MONTANEZ BERNAL, este Despacho decret6 MEDIDA
PROVISIONAL, a favor de la accionante, en el sentido de: “...ORDENA a la EPSS
CAPITAL SALUD para que de INMEDIATO y sin sobrepasar las 48 horas se
realicen las gestiones correspondientes a gestionar la visita de medico
domiciliario a fin de poder determinar el estado actual de salud del afectado y los
requerimientos dentro del presente tramite e informar el resultado de la misma de
manera inmediata al despacho...”

3.1. La SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD, a través de la Doctora
Blanca Inés Rodriguez Granados, en calidad de jefe de la Oficina Juridica,
manifiesta, que no tiene conocimiento alguno de los hechos narrados en el escrito
de tutela por lo que se opone a todas y cada una de las pretensiones al carecer de
fundamentos facticos y juridicos que permitan demostrar la trasgresion a una
disposicion Constitucional

Sefiala que al verificar la base de datos del BDUA-ADRES y en el
Comprobador de Derechos de la secretaria Distrital de Salud, pudo evidenciar que
la accionante se encuentra con afiliacion activa a través del régimen
SUBSIDIADO, en la EPS CAPITAL SALUD, por lo que tiene que ver con
procedimientos de salud, Ordenes médicas, insumos, medicamentos,
hospitalizaciones y todo tipo de obligaciones que se deriven de dicha prestacion
de salud, son responsabilidad exclusiva de la EPSS.

Reitera, que esa entidad desarrolla las competencias establecidas en el
Decreto 507 de 2013 y tiene como funcion realizar las funciones de inspeccion,
vigilancia y control en salud publica, aseguramiento y prestacién del servicio de
salud, asi como definir, vigilar y controlar la oferta de servicios de salud del Distrito
Capital, con el fin de garantizar su calidad y funcionamiento segun las
necesidades de la poblacién

Indica que la accion de tutela es improcedente, ante la no vulneracion de
derechos fundamentales por parte de esa Secretaria, quien no ha realizado actos
de accion u omision que conlleve a la vulneracion de los derechos fundamentales
del accionando, acorde con lo expuesto en la sentencia C-130 de 2014
considerando que de ese modo existe una falta de legitimacion en la causa para lo
cual hacen referencia a la sentencia T-416/97.

Por ultimo, refieren que la Secretaria Distrital De Salud no es una entidad
prestadora de servicios en salud por expresa prohibicion legal, funcion que es
netamente de competencia de la EPSS CAPITAL SALUD, por lo que se esta
frente a falta de legitimacion por pasiva. Por lo tanto, solicita la desvinculacion,
pues las obligaciones que se pretenden derivar son de responsabilidad exclusiva
de la EPSS CAPITAL SALUD, como son garantizar en forma oportuna la atencion
en salud contemplada en el POS a su afiliado como también aquellos eventos NO
POS.
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Anexa: Oficio 232 dirigido a la EPSS CAPITAL SALUD.

3.2. CAPITAL SALUD EPS-S S.A.S., por conducto de su apoderado
general, Marlon Yesid Rodriguez Quintero, quien copia una imagen con las
pretensiones del accionante, precisa que es una paciente de 70 afios, que se
encuentra afiliado a Capital Salud EPS-S al régimen Subsidiado en Bogota cuya
IPS primaria es Hospital Pablo VI de Bosa Grupo Sisbén C4 quien tiene un
diagnoéstico de Diabetes mellitus tipo 2, activo en Régimen Subsidiado en su
octava década de vida con multiples comorbilidades, entre ellas; Diabetes mellitus
tipo 2 con complicaciones, amputacion MMII; resaltando que no cuenta con orden
para el servicio de enfermeria o transporte, pero evidencia orden para control por
medicina Interna. Resaltando que ha autorizado todas aquellas ordenes medicas
emitidas por sus meédicos, entre ellas los medicamentos y curaciones.

Frente a la solicitud de un acompafante es necesario hacer énfasis en lo
dispuesto en la Ley 1438/2011 articulo 3.17 y 139, lo dispuesto en los articulos 42
y 251 del Codigo Civil y Resolucién 5928 de 2016 articulo 2 frente a la definicion
de cuidador, resaltando que el accionante es un sujeto de especial proteccion,
pero no por ello puede la familia despojarse de las obligaciones de cuidado,
acompafamiento, alimentos debidos, debido a su estado salud en que se
encuentra, siendo deber de la familia darle un trato digno.

Manifiesta que, con el fin de dar cumplimiento a la medida provisional,
solicité a la IPS POOL DOMI la visita domiciliaria, la misma ya quedd programada,
aclarar que el ultimo control lo tuvo en CEMDI el dia 6 de abril. Certifica que esa
entidad realizo el contacto telefénico al abonado 3046503104, para verificar con el
accionante, quien informa que “requiere consulta de medicina interna la cual por
accesibilidad desea que se la programen en SUROCCIDENTE, entidad que
informo la asignacion de esa cita para el 30 de abril. Ademds, anexa un histérico
de servicios y medicamentos entregados al paciente del afio 2021- 2022.

Refiere que la Corte se pronuncia frente a la carencia actual de objeto por
hecho superado se presenta cuando se satisface completamente la pretension del
accionante, por lo cual ya no resulta necesaria la decision o pronunciamiento del
juez pues ya el objetivo fue logrado, para lo cual refiere las sentencias T-358 del
2014, SU-225 de 2013.

Reitera que, para que prospere la accién de tutela contra alguna EPS que
niega el suministro de medicamentos o la autorizacion de tratamientos con el
argumento de que no estan incluidos en el PBS es requisito sine qua non, que
estos hayan sido determinados por el médico tratante, de conformidad por lo
dispuesto en la sentencia T -760 de 2008, considerando que el juez no es
competente para determinar los servicios médicos requeridos por los pacientes.

Sefiala que las pretensiones planteadas por el accionante no estan
llamadas a prosperar, ya que existe una ausencia de vulneracién de derecho
fundamental alguno, pues esa entidad ha cumplido con sus obligaciones dentro de
los parametros que reglamentan la prestacion de servicios de salud, ademas de la
improcedencia de la tutela por inexistencia de violacibn a los derechos
fundamentales.

Por ultimo, solicita declarar la medida provisional como cumplida por parte
de CAPITAL SALUD EPS-S, acorde a los argumentos y solicitudes realizadas a
las IPS que deben generar las acciones para cumplir con las necesidades del
paciente, declarar improcedente por carencia actual de objeto por hecho
superado, denegar la accion de tutela instaurada por el accionante, por cuanto la
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conducta desplegada por CAPITAL SALUD EPS-S, ha sido legitima y tendiente a
asegurar el derecho a la salud y la vida del usuario y desvincular a esa entidad de
la accién de tutela.

Anexa: escritura publica y certificado de existencia y representacion.

3.3. SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE
E.S.E., por intermedio de la doctora ANA CATALINA CASTRO LOZANO, en
condicion de Jefe Oficina Asesora Juridica, indica que, el auditor medico de esa
entidad rindi6 el informe que dice lo siguiente:

“Una vez revisada la Historia Clinica del sefior FRANCISCO MONTANEZ
BERNAL, identificado con cédula de ciudadania No. 19.165.555, se pudo
evidenciar lo siguiente:

Paciente de 70 afios quien asiste por primera vez el 3/01/2019 a la USS
Kennedy por el servicio de urgencias por cuadro de dolor abdominal de
larga data. Se solicita colonoscopia bajo sedacion y control con resultados.

El 6/01/2021 asiste a consulta en USS Puerta de Teja, por trauma en
cadera izquierda. En tratamiento para diabetes mellitus tipo Il insulino
requirente, hipertension arterial en CEMDI. Se remite para valoracion por el
servicio de urgencias a USS Kennedy.

Retorna el 13/09/2021 a USS Bosa para transcripcion de formulas médicas.
Paciente controlado el CEMDI. Se solicita ecografia de vias urinarias, Rx de
térax y hombro, ecografia de abdomen simple, hemograma y antigeno
prostatico. Se remite para valoracion por urologia y ortopedia.

Consulta nuevamente el 28/04/2022 por el servicio de urologia en la USS
Kennedy, con diagndstico de hipertrofia de préstata. Continuar manejo con
tamsulosina y

Se evidencia en las notas médicas realizadas en la historia clinica del sefior
FRANCISCO MONTANEZ BERNAL, que asiste a la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. de manera irregular,
especialmente cuando requiere atenciones por el servicio de urgencias. Por
lo anterior, no se encuentran recomendaciones para manejo domiciliario.
Adicionalmente se registra que para sus patologias de base esta siendo
controlado en la actualidad por el Centro de Excelencia para el manejo de la
Diabetes (CEMDI)” (Negrilla fuera del texto original)

En referencia a la medida provisional indica que, la Subgerencia de
Servicios de Salud de esta Subred informa: “La paciente asiste a su control
el 25 de febrero de 2021, en el cual le dan nuevamente orden de
medicamentos por tres (3) meses y se le entrega en esta ocasion su
tratamiento completo, incluido el Losartan 50 mg tableta del cual se tiene
disponibilidad a partir del mes de marzo por compra directa de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.2 Anexo soporte de la
entrega del medicamento de fecha 3 de marzo de 2022.”

Resalta que el contenido de la Resolucion 03100 del 25 de noviembre de
2019 la cual define los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud, por lo
que es un prestador de salud ingrese y permanezca en el Sistema Unico de
Habilitacion del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de
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Salud- SOGCS, quien debe cumplir los procesos, procedimientos, actividades,
recursos humanos, fisicos, tecnolégicos y de informacion y de esa manera podra
ofertar y prestar el servicio.

Advierte que el paciente no tiene ninguna orden para médico domiciliario,
informar la imposibilidad de prestar servicios no habilitados so pena de poner en
riesgo la salud del paciente, en los cuales se indica desde el punto de vista técnico
— cientifico que los servicios de atencién domiciliaria, no esta ofertado por la
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. De
conformidad con la prueba técnica se evidencia que esa entidad no ha vulnerado,
ni por accion, ni por omision, derecho fundamental alguno; toda vez que ha
garantizado la prestacion de servicio de salud que técnicamente los galenos han
considerado pertinentes y necesarios para el diagnéstico de la accionante, asi
como aquellos servicios que tiene habilitados y ofertados.

Por lo anterior, solicita declarar probada la excepcion de falta de
legitimacion por pasiva, Como consecuencia, desvincular a esa entidad de la
accion de tutela, toda vez que los hechos y pretensiones no son de su cargo, ni le
son imputables, ademas se debe declarar a CAPITAL SALUD EPS, como la
obligada a garantizar los servicios y/o tecnologias en salud y de haber condena a
tratamiento integral, referirse expresamente sobre la entidad responsable de
cubrir: Copagos, cuotas moderadoras y cuotas de recuperacion, Atenciones,
procedimientos, tratamientos, medicamentos, insumos y dispositivos médicos no
cubiertos por UPC y medicamentos, insumos y dispositivos médicos con y sin
registro e indicacion INVIMA que, por tanto, estan excluidos de cobertura con
recursos del SGSSS.

3.4. CENTRO DE EXCELENCIA PARA EL MANEJO DE LA DIABETES
S.A.S -CEMDI S.A.S. allego respuesta a través de OSCAR RINCON COVELLI en
calidad de Representante Legal, informa que atienden al usuario como lo acredita
la historia clinica, en la actualidad no les consta el estado de salud, dado que fue
atendido por ultima vez y de manera presencial en instalaciones el dia 9 de marzo
de 2022.

Advierte las condiciones para la entrega de los medicamentos que son
requeridos por el usuario, por parte de la EPS, y a través de su proveedor de
medicamentos, aclarando que esa entidad no es proveedor, respecto de los
servicios que tiene habilitados y contratados con la EPS CAPITAL SALUD, en
su calidad de asegurador del usuario, pues, todos y cada uno de estos servicios,
han sido garantizados al usuario, ya que el accionante esta siendo atendido para
las actividades que le corresponden al programa de riesgo cardiovascular dado
gue se trata de un paciente diabético e hipertenso; servicios que garantiza manejo
para sus diagnosticos principales, registradas en la historia clinica, sin que esa
entidad sea la IPS primaria del paciente, por el contrario, es la IPS especializada
que atiende exclusivamente, lo referente a diabetes e hipertension arterial, que no
incluye curaciones ni consulta domiciliaria.

Resalta que en la Relacion comercial, no se contrato la consulta domiciliaria
y tampoco la clinica de curaciones para heridas, procediendo a remitirlo a la EPS,
generando los ordenamientos que el médico tratante considera de acuerdo a la
pertinencia clinica, en la dltima consulta realizada por el facultativo Especialista en
medicina interna: doctor Andrés Maldonado, con fecha 9 de marzo de 2022,
momento en que no se registrd ninguna condiciébn especial que exigiera una
urgencia, como tampoco un tramite prioritario para el tratamiento de heridas o
lesiones caracteristicas de pie diabético, situacibn completamente diferente a la
referida por el paciente en la demanda de tutela, por lo que procedieron a
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remitir a Capital Salud los ordenamientos necesarios para curaciones y una
consulta domiciliaria.

Por lo anterior, solicita se declare improcedente la tutela, teniendo en
cuenta que CEMDI SAS, ha dado cumplimiento a sus obligaciones legales y
contractuales atendiendo al usuario, advirtiendo que, no tenia hasta el dia, en que
fue valorado, y que no tiene habilitado, ni ha ofertado el servicio de atencion
domiciliaria, curacion de heridas, ni suministro de medicamentos, como lo son, los
requeridos por el usuario, motivo por el cual, no se ha incumplido obligacion
alguna, ni mucho menos, se puede imputar vulneracion alguna respecto de los
derechos fundamentales en su contra.

Anexos: Certificado de existencia y representacion legal y Historia Clinica
atencion del 9 de marzo de 2022.

3.4.1. Posteriormente, ante el requerimiento del despacho, el sefior
NESTOR RAIMUNDO CHAVEZ, allegd contestacion en donde informé que el
usuario fue atendido mediante consulta telefénica el 26 de abril de 2022, por la
profesional en nutricién.

Refiere que se valoraron los antecedentes clinicos del paciente y
registrando:

“1. hipertension arterial hace 10 afios.

2. diabetes mellitus tipo 2 ir dx 11 afios hbalc 8 % agosto 2021

3. retinopatia y nefropatia diabética.

3.1. pie diabético.

4. enfermedad renal cronica

5. enfermedad arterial periferica - amputacion mmii izquierdo
infracondilea 2008

6. derrame pleural izquierdo y esplenomegalia homogénea en
estudio

7. obesidad central

8. hematuria microscopica"

Oportunidad en la cual, el, usuario manifesté Il que hace 8 dias presentd
una caida de su propia altura.", sin mayor indicacién. La consulta garantizada por
la profesional en nutricion estuvo dentro de las competencias propias de su
especialidad.

Frente a los interrogantes reitera que esa institucion no es la IPS primaria
del paciente, por el contrario, es la IPS especializada que atiende exclusivamente,
lo referente a diabetes e hipertension arterial, actividades que se enmarca dentro
de un programa especifico y definido que no incluye curaciones ni consulta
domiciliaria y que la relacion comercial con la EPS CAPITAL SALUD, no se
encuentra contratados los servicios de: Consulta médica domiciliaria, suministro
de medicamentos, curaciones, nitransporte.

Resalta que a fin de determinar si el usuario en este momento requiere
la prestacion de los servicios de salud, de manera domiciliaria, curaciones
transporte y suministro de medicamentos, se hace necesario, realizar una
valoracion actual, de las condiciones fisicas del mismo, teniendo en cuenta, que
tal y la Ultima atencion presencial realizada al usuario, fue el dia 9 de marzo de
2022; oportunidad en la cual, el usuario, no presentada las condiciones de salud
descritas en el escrito de tutela, al parecer por una lesiéon a inicios del mes de

abril de 2022.
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Anexos: Certificado de existencia y representacion legal y Historia Clinica
atencion del 26 de abril de 2022.

3.5. A la entidad vinculada AUDIFARMA, se corrio traslado de la accion de
tutela con oficio No. 313, de fecha 03 de mayo del afio en curso, para que
ejerciera derecho de defensa y contradiccion que le asiste como sujeto procesal,
no obstante, guardo silencio sobre las pretensiones incoadas por el accionante,
dentro del término prudencial otorgado por este juzgado y en el de ley para
resolver el asunto.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

4.1. Procedencia de la Tutela.

El articulo 86 de la Constitucién Politica, establece que la accion de tutela,
prevé que toda persona podra reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actle a
su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados y amenazados por la
accion u omision de cualquier autoridad publica.

El articulo 5° y 42 numeral 2° del Decreto 2591 de 1991, sefialan que la
accion de tutela procede contra toda accion u omision de las autoridades publicas
qgue hayan vulnerado, afecten, o amenacen vulnerar cualquiera de los derechos
fundamentales, e igualmente, contra las acciones u omisiones de los particulares
encargados de la prestacion del servicio publico.

4.2. De la Competencia.

De conformidad con el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, en
concordancia con el numeral 1° del articulo 1° del Decreto 1983 de 2017, a los
Jueces Municipales, les seran repartidas para su conocimiento, en primera
instancia, las acciones de tutela que se interpongan contra cualquier organismo o
entidad publica del orden Departamental, Distrital 0 Municipal y contra particulares.

En consecuencia, éste despacho es competente para conocer de la
presente accion de tutela, por haber sido instaurada contra una entidad del orden
particular encargada de la prestacion de un servicio publico de salud.

4.3. Problema Juridico.

Establecer si la EPSS CAPITAL SALUD, wvulner6 Ilos derechos
fundamentales invocados, al no suministrar el medico domiciliario, servicio de
enfermeria, servicio de transporte y medicamentos domiciliarios, requeridos por el
sefior FRANCISCO MONTANEZ BERNAL, dada su condicion de discapacidad y
estado actual de salud debido a las patologias que lo aquejan.

4.4. De los derechos fundamentales. -

Entraremos entonces a analizar si efectivamente los derechos que el
accionante invoco, se encuentran amenazados, como son los de la Salud y la Vida
digna, dignidad humana e integridad personal, al efecto, la Corte Constitucional,
dijo:

“..derecho a la salud (...) a pesar de ser, en principio, un derecho
prestacional, por conexidad con el derecho a la vida, se cataloga como
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un derecho fundamental, de caracter prestacional y fundado sobre el
respeto a la vida y a la dignidad humana. La salud es un concepto que
guarda intima relacion con el bienestar del ser humano y que, dentro
del marco del Estado social, al convertirse en derecho, se constituye en
un postulado fundamental del bienestar ciudadano al que se propende
en el nuevo orden social justo, a fin de garantizar un minimo de
dignidad a las personas...!

“Esta Corte ha insistido reiteradamente* que el derecho a la salud
comprende la facultad que tiene todo ser humano de mantener tanto la
normalidad organica como la funcional, tanto fisica como psiquica y
psicosomatica, de restablecerse cuando se presente una perturbacion
en la estabilidad organica y funcional de la persona, lo cual implica una
accion de conservacion y de restablecimiento por parte del poder
publico como de la sociedad, la familia y del mismo individuo. En este
sentido, ha sefalado, ademas, esta Corporacion que "la salud es un
estado variable, susceptible de afectaciones mdltiples, que inciden en
mayor o menor medida en la vida del individuo".?

“Finalmente la Sala debe reiterar que el derecho a la vida aumenta su
radio de accién y obra como fuerza expansiva que lo conecta con otros
derechos que sin perder su autonomia le son consustanciales. En este
sentido, a juicio de la Corte, la salud y la integridad fisica son objetos
juridicos identificables, tal como lo ha expuesto multiples veces esta
Corporacion. En efecto, en la sentencia T-494 de 1993, M.P. Dr.
Vladimiro Naranjo Mesa, dijo la Corte lo siguiente:

“En este orden de ideas, es claro que la accién de tutela procede como
mecanismo judicial para proteger el derecho a la salud cuando este se
halle en intima conexién con otros derechos como la vida e incluso la
seguridad social...”.

En cuando a la “dignidad humana es un derecho fundamental cuyos
titulares son Unicamente las personas naturales. Segun la Corte el
derecho a la dignidad tiene un triple objeto de proteccion: a) la
autonomia individual, b) las condiciones materiales para el logro
de una vida digna y c) la integridad fisica y moral que resulte
necesaria para lograr la inclusion social de una persona excluida o
marginada. El derecho a la dignidad humana protege el derecho a vivir
como se quiera, el derecho a tener una vida digna y el derecho a vivir
sin humillaciones.

Por regla general de manera paralela y simultanea con otros derechos
fundamentales con los cuales guarda una estrecha relacion, como la
vida, la igualdad, el trabajo, el libre desarrollo de la personalidad, la
salud, el minimo vital, la identidad personal y la propia imagen, entre
otros (T-881/02)”.

4.5. DEL CASO CONCRETO

De acuerdo con la accién de tutela promovida por el sefior FRANCISCO
MONTARNEZ BERNAL, requiere la proteccion de los derechos fundamentales
vulnerados por la accionada al no suministrar los servicios de médico domiciliario,
enfermeria, transporte, medicamentos domiciliarios y tratamiento integral dada su

1Sentencia T-209/99 M. P. CARLOS GAVIRIA DIAZ
2 Sentencia T-204 de 2000
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condicion actual de salud y las patologias que presenta, ya que vive en un piso 11
por lo que se ha dificultado su movilidad y atencion en salud, derivado de su
condicion de discapacidad.

Para soportar las pretensiones, el accionante allega la historia clinica de
fecha 24 de noviembre de 2021.

Al respecto, y durante el traslado de la accion de tutela, la EPSS CAPITAL
SALUD, informé que solicité a la IPS POOL DOMI la visita domiciliaria y que el
ultimo control lo tuvo en CEMDI el dia 6 de abril y la consulta de medicina interna
se autoriz6 en la subred SUROCCIDENTE, entidad que asigno cita para el 30 de
abril, considerando que se configura una carencia actual de objeto por hecho
superado, considerando que la conducta desplegada ha sido legitima y tendiente a
asegurar el derecho a la salud y la vida del usuario.

Por su parte, CENTRO DE EXCELENCIA PARA EL MANEJO DE LA
DIABETES S.A.S -CEMDI S.A.S, indica que el accionante fue atendido de manera
presencial en instalaciones el dia 9 de marzo de 2022, por medicina interna y
posteriormente por nutricionista via telefénica el dia 26 de abril de 2022, por la
profesional en nutricién, que esa entidad no es la IPS primaria del paciente, por el
contrario, es la IPS especializada que atiende exclusivamente, lo referente a
diabetes e hipertension arterial, advirtiendo que no tiene contratado con la EPSS
los servicios requeridos en la accion de tutela.

Igualmente, ante el traslado de las vinculadas, SECRETARIA DISTRITAL
DE SALUD-FONDO FINANCIERO DISTRITAL y SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E., sefialan que, la
responsabilidad de atender y garantizar los servicios reclamados por la paciente,
corresponde a la EPS en la que se encuentra afiliado el paciente, es decir, que
efectivamente la atencion, prestacion y suministro de insumo y servicios de salud
requeridos por el afectado, estan a cargo de la EPSS CAPITAL SALUD, tal como
ésta misma lo confirmd. Por parte de AUDIFARMA, no realiz6 manifestacion
alguna dentro del término de traslado concedido, ni durante el plazo para emitir la
presente decision, motivo por el cual las afirmaciones hechas por la demandante,
previamente sintetizadas, segun el mandato del articulo 20 del Decreto 2591 de
1991, se tomaran como ciertas, en aplicacion de la presuncién de veracidad, cuyo
desarrollo jurisprudencial se precis6 en acapite previo.

De acuerdo con ese relato y frente a la procedencia de los servicios de
salud mencionados con base en formula médica, atendiendo las patologias que la
accionante agenciada padece, segun los diagnésticos determinados en la historia
clinica, resulta evidente que la accion de tutela es el medio idéneo, adecuado para
efectuar el analisis de los derechos fundamentales invocados especialmente el de
la salud y vida digna, al cumplirse los requisitos de subsidiariedad, por virtud del
articulo 86 de la Constitucién Politica, pues no existe otro medio de defensa, y
ademas es el medio transitorio para evitar un perjuicio irremediable, atendiendo a
la condicion de discapacidad del reclamante, y estado de salud evidenciado, y por
ende urgente la intervencion del juez constitucional.

Bajo esas condiciones de procedencia excepcional y subsidiaria de la
accion de tutela, de cara a la presunta afectacion a derecho fundamentales
deprecados por el accionante, y verificada la historia clinica de la paciente adjunta
al presente tramite, ante la inexistencia de otros mecanismos de defensa judicial y
a fin de evitar un perjuicio irremediable, se hace necesario realizar el estudio del
caso sub exanime.
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Teniendo en cuenta que el accionante, requiere de la demandada 1. la
prestacion de servicios médicos domiciliarios 2. Servicio de enfermera, 3. Servicio
de transporte 4. Servicio de suministro de medicamentos a domicilio. 5 tratamiento
integral, se procede el estudio en ese orden.

1. SERVICIOS MEDICOS DOMICILIARIOS

Frente al caso en concreto se tiene que el sefior FRANCISCO MONTANEZ
BERNAL, presenta diversas patologias, como lo acredita el CENTRO DE
EXCELENCIA PARA EL MANEJO DE LA DIABETES S.A.S -CEMDI S.AS vy
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. y se
muestra en las siguientes imagenes:

CEMDI S.A.S.

- VALORACION NUTRICIONAL
1 CEMD NIT: 900274 166-4

CC: 19165555

FECHA: 2022-04-2& HORA: 10:47 MUTRICION
MOMERE: FRANCISCO MONTANET BERNAL IDENTIFICACION: 15165555
ACOMPAHANTE: PARENTESCO:

EDAD: 65 Afios 9 meses 23 dias EPS: CAPITAL SALUD EPSS
PROGRAMA:

MOTIVO DE CONSULTA:

Dads la continencia par el covie 17 ; 52 realiza el sbordaje al pasients por telecantacto y de conformidad &l procedimisnto de atencidn ambulataria contingencia por &1
Covid 15.

Se explica al paciente Francisco Mantafez schre el alsance de esta cita quisn sfirma y conscients encontrarse de en aislamienta preventivo con énfasis en poblacidn adulto
mayor del viceministro de salud pdblica y prestacidn de servicics a la feoha 21 marzo 2020 cen motive de la contingencia de emergencia sanitaria por Ls pandemia Covid 13.
La consulta es realizada par el profesianal de la sakud cuya firma aparece en la historia clitica. Con ENFERMEDAD ACTUAL: PACIENTE MASCUILING DE £5 ANCS DE EDAD COK
DIAGN3STICOS DE:

1. HIPERTENSIGN ARTERIAL HACE 10 AROS.

2. DIABETES MELLITUS TIPD 2 IR DX 11 ANOS HEAIC § % AGOSTO 2021

3. RETIMORATIA ¥ NEFROPATIA DIASETICA

3.1. PIE DIABETICO.

4. EXFERMEDAD RENAL CRONICA

5. ENFERMEDAD ARTERIAL PERIFERICA - AMFUTACION JAWI| IZQUIERDO INFRACONDILEA 2008

&. DERRAME PLEURAL IZQUIERDO Y ESPLENOMEGALIA HOMOGENEA EN ESTUDIO

7. DBESIDAD CENTRAL

8. HEMATURIA MICROSCORICA

ANTECEDENTES: & la valoracicn refiere gue hace 3 dias presentgo una caida de su propia altura.

Can glucometriaz Ad 103-96--38-110-128.

n
CEMDI S.A.S.
D CONSULTA DE SEGUIMIENTO A ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES
CEMD NIT: 900274166-4
CC: 191465555
MEDICINA INTERNA
Y

NOMERE Y APELLIDO: FRANCISCO "OHT’.‘-P\(E: BERNAL No IDENTIFICACION: 15163555 )

EDAD: 69 Alos 8 meses 6 dics FECHA DE NACWENTO: 1952-07-03 LUGAR DE NACIMIENTO: 30GOTA (COLO\BIA)

FECHA DE CONSULTA: 2022-03-09 14:34:33 DIRECCION: CLL 80 SURS 834-11/COUUNTO TELEFONO: 2046303104

o ChP A s RESIDENCIAL EL VERDERDN | /INTERIOR 4 AT/ gepRo: i

p 101

QOCUPACION: ESTADO CIVIL: SOLTERD

ACOMPANANTE:

PROGRAMA: RIESGO CARDIQVASCULAR

\

MOTIVO DE CONSULTA: "CONTROL"

ENFERMEDAD ACTUAL: PACIENTE MASCULING DE 69 AHOS DE EDAD CON DIAGNOSTICOS DE:
1. HIPERTENSION ARTERIAL HACE 10 ANQS.

2. DIABETES MELUTUS TIPO 2 IR DX 11 AFIOS HBAIC 8 % AGOSTO 2021

3. RETINOPATIA Y NEFROPATIA DIABETICA.

3.1. PIE DIABETICO.

4. ENFERMEDAD RENAL CRONICA

5. ENFERMEDAD ARTERIAL PERIFERICA - AMPUTACION MV IZQUIERDO INFRACONDILEA 2008
6. DERRAME PLEURAL IZQUIERDO Y ESPLENOMEGALIA HOMOGENEA EN ESTUDIO

7. OBESIDAD CENTRAL

8. HEMATURIA MICROSCOPICA
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K
BOGOT/\

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E

No. OAM T — — 2022

PARA: Dra. ANA CATALINA CASTRO LOZANO
Jefe Oficina Asesora Juridica

DE: Auditoria Médica

FECHA: Mayo 4 de 2022

ASUNTO: Accion de Tutela: 00048-2021

Accionante: FRANCISCO MONTAEIEZ BERNAL

Paciente:  FRANCISCO MONTANEZ BERNAL

Accionados: CAPITAL SALUD. SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTEE.S.E. y OTRO

Respetada Doctora:

En atencion a su solicitud, me permito informar gue una vez revisada la Historia Clinica del
sefior FRANCISCO MONTANEZ BERMAL. identificado con cédula de ciudadania No.
19.165.555, =e pudo evidenciar lo siguiente:

Paciente de 70 afios guien asiste por primera vez el 3/01/2019 a la USS Kennedy por el
servicio de urgencias por cuadro de dolor abdominal de larga data. Se solicita colonoscopia
bajo sedacion y control con resultados.

EI 6/01/2021 asiste a consulta en USS Puerta de Teja, por trauma en cadera izquierda. En
tratamiento para diabetes mellitus tipo |l insulino requirente, hipertension arterial en CEMDI.
Se remite para valoracion por el servicio de urgencias a USS Kennedy.

Retorna el 13/09/2021 a USS Bosa para transcripcion de formulas médicas. Paciente
controlado el CEMDI. Se solicita ecografia de vias urinarias, Rx de torax y hombro,
ecografia de abdomen simple, hemograma y antigeno prostatico. Se remite para valoracion
por urologia y ortopedia.

Consulta nuevamente el 28/04/2022 por el servicio de urologia en la USS Kennedy, con
diagnostico de hipertrofia de prostata. Continuar manejo con tamsulosina y paraclinicos

Se evidencia en la notas médicas realizadas en la historia clinica del sefior FRANCISCO
MONTANEZ BERMAL, que asiste a la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E. de manera irregular, especialmente cuando requiere atenciones por el
servicio de urgencias. Por lo anterior, no se encuentran recomendaciones para manejo
domiciliario. Adicionalmente se regisira que para sus patologias de base estd siendo
controlade en la actualidad por el Centro de Excelencia para el manejo de la Diabetes
(CEMDI)

Atentamente,

JORGE ENRIQUE SOLER DUQUE
Profesional Especializado

Cale 3 No. 39-16 —
Conmutadar. 7560505 ,
Ext 1008 "] [o———
e subrecscidants gov.ca Sobwd Iregrac i Senvcics e Salsd st
. Sur Occhdente ES.E.
Codigo Postat 101611 =3 ALCALDIA
o=ty DE 0G0

Al respecto, el CENTRO DE EXCELENCIA PARA EL MANEJO DE LA
DIABETES S.A.S -CEMDI S.A.S, informa haber ordenado la visita de médico
domiciliario y curaciones con un plan exhaustivo, como se observan en las

imagenes:

CEMDIS.A.S.
&" [] ORDENAMIENTO DE EXAMENES
h NIT: 900274166-4
CEMD CC: 19165555

FECHA : 2022-04-25 HORA: 11:47

-~
"

DOCUMENTC CONTROLADO

NOMERES: FRANCISCO MONTANEZ BERNAL, CC 15165555

IDENTIFICACION DEL PACIENTE

NOMBRES: FRANCISCO MONTANEZ SEANAL IDENTIFICACION: 19163555 CC EDAD:= 63 A, 514, 220D
DIRECCION: CLL 60 SUR= S§34-11/COJUNTO RESIDENCIALEL TELEFONO: 3046503104 EMAIL: montanexzfrancizccé10@8gmait.com
FEEBSROACIMETOODRFS 2T/ 1101 CIUDAD: BOGOTA (COLOMEIA) ESCOLARIDAD: PRIMARIA COMPLETA

EPS: CAPITAL SALUD EPSS TIPO VINCULADO: SUEBSIDIADO

PROGRAMA: RCV DB + HTA

\

CODIGO PROCEDIMIENTO CANTIDAD | OBSERVACIONES
890101 ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA. POR MEDICINA 1 Paciente Diabetico e Hipertenso con lesiones
GENERAL importantes c¢e Pie Diabstico. Cumple su

| tratamiento con medicacion habitual. Se solicita la
wvaloracion Domiciliaria dado =l estaco de su pie y
porgue adicionalmente requiers curaciones
Domiciliarias con prestados gue disponga el
asegurador.

DIAGNOSTICO PPAL : E105-DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE, CON COMPLICACIONES CIRCULATORIAS PERIFERICAS

el T T——

A s % 1 S

==~ S
—r

PACIENTE: FRANCISCO IMONTANEZ BERNAL
C.C. 19165555

DEMOSTHENES LOZANO GUEBAY
ESP. MEDICINA GENERAL
R.M. 75262451
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) CEMDIS.A.S.
ORDENAMIENTO DE EXAMENES
NIT: 900274166-4

Y\}}' ’C EM DH CC : 19165555

DOCUMENTO CONTROLADO FECHA : 2022-04-25 HORA: 11:52

NOMBRES: FRANCISCO MONTANEZ BERNAL, CC 19165555

DENTIFICACION DEL PACIENTE

INOMBRES: FRANCISCO MONTANEZ BERNAL IDENTIFICACION: 19165555 CC EDAD: 69 A, 9 M, 22D
DIRECCION: CLL 60 SUR# 83A-11/COJUNTO RESIDENCIAL EL  TELEFONO: 3046503104 EMAIL: montanezfranciscob10@gmail.com
FERPERRNCIMETERIOR 95 ARSRSA/ / 1101 / CIUDAD: BOGOTA (COLOMBIA) ESCOLARIDAD: PRIMARIA COMPLETA
EPS: CAPITAL SALUD EPSS TIPO VINCULADO: SUBSIDIADO
PROGRAMA:
CcODIGO PROCEDIMIENTO CANTIDAD OBSERVACIONES
869500 CURACION DE LESION EN PIEL O TEJIDO CELULAR 10 Paciente Diabetico 2 con Complicaciones. Presenta
SUBCUTANEO SOD florida sinologia de pie Diametico Complicado con

ulceracion a nivel de talos de pie remanente ,
lesiones inflamatorias maltiples en dedos
remanentes, con exhumacion importante piel seca
y descamacion. Este paciente requiere un plan de

curacion exhaustiva,

DIAGNOSTICO PPAL : E105-DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE, CON COMPLICACIONES CIRCULATORIAS PERIFERICAS

DEMOSTHENES LOZANO GUBBAY PACIENTE: FRANCISCO MONTANEZ BERNAL

ESP. MEDICINA GENERAL C.C. 19165555
R.M. 79262451

Como se evidencia de las imagenes anteriores, se ordend el 25 de abril de
2022 los servicios para “atencion (visita) domiciliaria, por medicina general” y
“curacion en lesioén en pie o tejido celular subcutaneo sod., para el cual requiere un
plan de curacién exhaustiva”, por lo tanto, se evidencia que el accionante requiere
de dichos servicios como se sustenta en la observacion “Paciente Diabético e
Hipertenso con lesiones importantes de Pie Diabético. Cumple su tratamiento con
medicacion habitual. Se solicita la valoracion Domiciliaria dado el estado de su pie
y porque adicionalmente requiere curaciones Domiciliarias con prestador que
disponga el asegurador”, aunado a las pruebas aportadas con la demanda de
tutela, dando cuenta de su innegable estado de urgencia, lo que conlleva a
adoptar medidas necesarias para garantizar los derechos fundamentales del
accionante, a su integridad personal, salud y vida digna, quien por sus
condiciones y patologias demanda una especial consideracion, atencion y
proteccién constitucional.

Ademas, se trata de una persona en situacion de discapacidad, que
requiere de una especial proteccion estatal, y que sean garantizados sus
derechos fundamentales de manera diligente, y atendiendo a los ajustes
razonables conforme a las previsiones establecidas en la Ley 1996 de 2019 y en
la jurisprudencia constitucional C-329 de 2019, en la que se previene otorgar
prevalencia segun los compromisos adquiridos por el Estado para la observancia
de la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, aprobada mediante la Ley
762 de 2002, y la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, aprobada mediante la Ley 1346 de 2009, comporta en el caso
concreto, que se eliminen barreras administrativas y la adopcion de medidas
para el efectivo acceso y materializacion de sus derechos y beneficios.

Asi lo indico la Corte Constitucional en el precedente anunciado: “(ii)
permitir “al mayor nivel posible el ejercicio de su autonomia”, (iii) asegurar “su
participacion en todas las decisiones que los afecten”, (iv) garantizar “la
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adaptacion del entorno a las necesidades de” tales sujetos, (v) propender por
asegurar la satisfaccion de las necesidades de tales sujetos dentro de la
sociedad, (vi) remover las barreras y las limitaciones de los contextos sociales
donde estas personas se desenvuelven, (vii) aprovechar “al méximo
las capacidades de la persona, desplazando asi el concepto de discapacidad por
el de diversidad funcional”y, por ultimo, (viii) fortalecer su inclusion y participacion
plena y efectiva en la sociedad.”

Ademas, dicha condicion se acredita con la informacion registrada en la
historia clinica de la forma que realiza su desplazamiento a través del uso de
muletas, debido a la amputacion de uno de sus miembros inferiores, y
encontrarse afectado a causa de una caida, y por lo cual demanda las curaciones
en su domicilio las veces que sea necesarias. Aunado a ello se justifica dicho
servicio de salud, atendiendo a su situacion particular, al sefalar ser persona de
69 aflos 9 meses, sola, que vive en piso 11 del inmueble donde reside, Conjunto
residencial el Verderon de la Localidad de Bosa, que no cuenta con ingresos o
recursos propios, sino de subsidios o de la caridad publica, informacién que no
fue cuestionada por las accionadas o vinculadas, dando por ciertos tales
condiciones Yy circunstancias narradas por el accionante, atendiendo al principio
de buena fe, conforme el articulo 83 de la Constitucion Politica.

Por lo anterior, atendiendo las previsiones de la Ley 100 de 1993 y la Ley
715 de 2001, es responsabilidad del Ente Asegurador, en el presente caso la
EPSS CAPITAL SALUD, garantizar las atenciones en el servicio de salud,
debiendo dar una atencion oportuna a los servicios requeridos por la demandante,
los que como se describié anteriormente, han sido incumplidos esos deberes, por
tanto, se hace necesario garantizar los derechos de la accionante, al encontrarse
en un estado de debilidad manifiesta debido a las patologias que presenta,
circunstancia que la hace acreedora del amparo constitucional especial.

Por lo anterior, se ORDENA a la EPSS CAPITAL SALUD, para que
realicen las gestiones correspondientes en favor del sefior FRANCISCO
MONTANEZ BERNAL, para que se suministre el medico domiciliario y se realicen
las curaciones en su domicilio requeridos, de acuerdo con las ordenes de fecha 24
de abril de 2022. Una vez se cumpla lo anterior, inférmese al Despacho.

2. SERVICIO DE ENFERMERA

El accionante replica que debido a su situacion se le garantice los servicios
de salud requeridos con la atencion de un médico o de enfermeria, lo cual fue
efectivamente ordenado el 25 de abril de 2022, donde se hace referencia al
servicio de enfermeria, con el fin de realizar CURACION DE LESION EN PIEL O
TEJIDO CELULARSUBCUTANEO SOD, como lo pretende el accionante en el
escrito de tutela, y se evidencia en la imagen adjunta:
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Se advierte que este servicio se encuentra sustentado debido a la
complicacion en el pie diabético que tiene el afectado y como fuera sustentado por
el galeno “paciente Diabético 2 con Complicaciones. Presenta florida sinologia de
pie Diametico Complicado con ulceracion a nivel de talos de pie remanente,
lesiones inflamatorias multiples en dedos remanentes, con exhumacion importante
piel seca y descamacién. Este paciente requiere un plan de curacion exhaustiva”,
por lo tanto, se reiteran los argumentos anteriores en donde la responsabilidad del
suministro recae en el asegurador, es decir en la EPSS CAPITAL SALUD, mismas
que se deberan realizar de manera domiciliaria dada la condicion actual de salud
del actor.

Por lo anterior, se ORDENA a la EPSS CAPITAL SALUD, para que
realicen las gestiones correspondientes en favor del sefior FRANCISCO
MONTANEZ BERNAL, para que se suministre el servicio de enfermeria a domicilio
con el fin de realizar CURACION DE LESION EN PIEL O TEJDO
CELULARSUBCUTANEDO, de acuerdo con la orden de fecha 24 de abril de 2022,
Una vez se cumpla lo anterior, informese al Despacho

3. SERVICIO DE TRANSPORTE

En este caso, lo requerido por el accionante, no se encuentra justificado a
través de érdenes médicas, contando solamente con las historias clinicas que data
25 de noviembre de 2021, 9 de marzo y 26 de abril de 2022 y de la cual surge el
caracter de la patologia, lo cual constituye un especial riesgo en tratdndose de
adulto mayor y persona es situacidn de discapacidad, que requiere de una
especial consideracion y de proteccidon constitucional. Por lo tanto, si bien se
establecen limitaciones para otorgar este tipo de servicios, requiriendo un
concepto médico previo, pues el juez de tutela no puede a motu proprio ordenarlo
sin una base médica, también lo es, que el accionante ha peticionado la
posibilidad de prestarle dicho servicio, lo cual solamente podra ser determinado a
través de la verificacion de las condiciones y necesidades de suministrarse el
servicio, como producto de una valoracibn concreta del accionante para
conceptuar si puede o debe ser beneficiario de dicho servicio, en atencion a sus
condiciones de salud.

Por lo tanto, resulta equivoca e inconforme la respuesta brindada por la
EPSS CAPITAL SALUD, dado que en la contestacion al presente tramite
menciona que se requiere de la orden del galeno tratante, en aras de verificar si se
requiere 0 no el servicio, con miras a evitar riesgos mayores o de prevenir la
vulneracion de los derechos fundamentales invocados.

El servicio de transporte como un medio de acceso al servicio de salud.
Reiteracién de jurisprudencia

(..)

En principio, el transporte, fuera de los eventos anteriormente sefialados,
corresponderia a un servicio que debe ser costeado Unicamente por el
paciente y/o su ndcleo familiar. No obstante, en el desarrollo
Jurisprudencial se han establecido unas excepciones en las cuales la
EPS esta llamada a asumir los gastos derivados de este, ya que el
servicio de transporte no se considera una prestacién médica, pues se
ha entendido como un medio que permite el acceso a los servicios de
salud, visto _qgue en ocasiones, al no ser posible el traslado del
paciente para recibir_el tratamiento _médico ordenado, se impide la
materializacién del derecho fundamentall38l,
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Adicionalmente, como se observo en parrafos anteriores, el servicio de
salud debe ser prestado de manera oportuna y eficiente, sin que existan
obstaculos o barreras que entorpezcan su acceso.

Ante estos eventos la jurisprudencia constitucional ha sefialado que el juez
de tutela debe entrar a analizar la situacion particular y verificar si se
acreditan los siguientes requisitos:

(...) que, (i) ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos
econémicos suficientes para pagar el valor del traslado y (i) de_no
efectuarse la remisién se pone en riesgo la vida, la integridad fisica o
el estado de salud del usuario!39.

Asi las cosas, no obstante, la regulacién de los casos en los cuales el
servicio de transporte se encuentra cubierto por el PBS, existen otros
supuestos en los que a pesar de encontrarse excluido, el transporte se
convierte en el medio para poder garantizar el goce del derecho de
salud de la persona. (negrita y subrayado por el despacho)

Por consiguiente, segun lo acreditado en la historia clinica del afectado y
aportada al presente tramite, al establecer claramente las patologias que padece,
gue presenta una discapacidad y su otro pie se encuentra afectado por pie
diabético lo que efectivamente impide su movilidad, son circunstancias que lo hace
acreedor de amparo constitucional especial, requiriendo el servicio de transporte,
para acudir a la atencién en la IPS asignada y a la cual requiera acudir para recibir
algun tratamiento en especial que no pueda ser atendido en su domicilio y que
sera prescrito o determinado por el galeno que realice la respectiva valoraciéon
para justificar su desplazamiento y las condiciones en las que se debe garantizar
el mismo, por evidenciarse que el paciente se encuentra en un estado de debilidad
manifiesta.

Ahora, si bien la Ley estatutaria de salud 1751 de 2015 establece que,
sobre la base de los principios de universalidad, equidad y eficiencia enunciados
en la Ley 100 de 1993, el POS tiene exclusiones y limitaciones que corresponden
a las actividades, procedimientos, intervenciones y guias de atencion integral, que
no tengan por objeto contribuir al diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de la
enfermedad, aquellos que sean considerados como estéticos, cosméticos o
suntuarios y los que defina el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud.

También es necesario destacar que la Honorable Corte Constitucional,
aplicando el principio de prelacién de la Constitucién Politica sobre las demas
normas juridicas del Estado, ha ordenado la inaplicacién de las normas que
excluyen tratamientos, medicamentos y demas suministros requeridos por los
afiliados al sistema General de Seguridad Social en Salud, disponiendo a cambio
su entrega en los términos perentorios de la accién de tutela cuando se verifique
afectacion o vulneracion inminente de los derechos fundamentales, pudiéndose
eludir las normas inferiores que impidan el goce normal de los mismos.

Segun lo expuesto, es obligacion de la EPS realizar la valoracion, dada la
condicion diabética del accionante, y para el efecto, es pertinente que en las
visitas domiciliarias del médico en caso de determinar algan tratamiento que
requiera el paciente desplazarse ante la IPS asignada, se defina la necesidad del
servicio de transporte urbano para el afectado.

3 Sentencia T-032/18
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Por lo anterior, se ORDENA a la EPSS CAPITAL SALUD, para que,
cuando sea necesario y de requerir desplazamiento del actor a una IPS, segun
indicacién u orden médica sobre la necesidad del servicio de transporte para el
sefior FRANCISCO MONTANEZ BERNAL, se autorice el mismo, y de ser
requerido autorizando la gestion del Mipres, para que sea efectivo.

4. SERVICIO DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO

En cuento al suministro de medicamentos a Domicilio, se ha evidencia que
el afectado es un sujeto de proteccion constitucional, dado su doble proteccion,
por edad, de 69 afios y 9 meses, y discapacidad derivada de la amputacion mmii
izquierdo, el accionante manifesté que presenta dificultad para acceder a estos,
porque requiere de hacer filas en la EPS a fin de obtener la autorizacién y en la
farmacia, para el suministro, circunstancia que no fuera debatida por la accionada.

Por tanto, la Corte Constitucional en sentencia T-092 de 2018, sefal6 lo
siguiente:

“4.5.1. Del andlisis de los referidos principios, se concluye que el
suministro de medicamentos constituye una de las principales obligaciones
gue deben cumplir las entidades promotoras del servicio de salud. De ahi
gue, a juicio de esta Corporacién, dicha obligacién deba satisfacerse de
manera oportuna y eficiente, de suerte que cuando una EPS no se allana a
su cumplimiento, se presenta una vulneracibn de los derechos
fundamentales a la salud y a la vida digna del paciente, por cuanto la
dilacién injustificada en su entrega, generalmente se traduce en que el
tratamiento que le fue ordenado se suspende o0 no se inicia de manera
oportuna. Esta situacion, en criterio de la Corte, puede conllevar a una
afectacion irreparable de su condicién y a un retroceso en su proceso de
recuperacion o control de la enfermedad.

Desde esta perspectiva, este Tribunal ha insistido en que el
suministro tardio o no oportuno de los medicamentos prescritos por el
médico tratante desconoce los citados principios de integralidad y
continuidad en la prestacion del servicio de salud.

4.5.2. Adicionalmente, existe una afectaciéon de los citados principios,
de los cuales depende la garantia del derecho a la salud, en aquellos casos
en los que, por la existencia de un obstaculo o barrera injustificada, el
paciente no puede acceder a los servicios del sistema o al suministro de los
medicamentos. Para esta Sala de Revision, una de tales situaciones se
presenta, cuando, teniendo en cuenta las cargas soportables que se exigen
para los wusuarios del sistema, se reconoce el suministro de los
medicamentos ordenados para el tratamiento en una ciudad diferente a la
de la residencia del paciente y éste no tiene las condiciones para
trasladarse, ya sea por falta de recursos econdémicos o por su estado fisico.

Asi, por ejemplo, en la Sentencia T-460 de 2012[47], esta
Corporacion estudio la solicitud de amparo de una mujer de la tercera edad
en un delicado estado de salud, representada por el Personero de
Heliconia, en la que se solicitd que un medicamento no POS autorizado por
el Comité Técnico Cientifico, le fuera entregado en su poblacion de
residencia y no en la ciudad de Medellin. En dicha oportunidad, con
fundamento en que la falta de entrega del medicamento en su lugar de
domicilio implicaba una limitacion irrazonable al acceso eficiente al sistema
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de salud, esta Corporacion amparé los derechos fundamentales “de acceso
y prestacion integral del servicio de salud y vida digna de la accionante”.
Por esta razon, se ordeno a la EPS accionada entregar los medicamentos
prescritos por el médico tratante, en la IPS autorizada para tal fin en el
municipio de Heliconia[48].

4.5.3. En conclusion, a juicio de la Corte, las entidades promotoras
de salud no so6lo tienen la obligacion de garantizar la oportuna y eficiente
entrega de los medicamentos que requiere el paciente, sino también la de
adoptar medidas especiales cuando se presentan barreras injustificadas
gue impidan su acceso, ya sea por circunstancias fisicas o economicas,
mas alld de las cargas soportables que se exigen para los usuarios del
sistema, pues de ello depende, en muchos casos, el amparo de sus
derechos fundamentales a la vida digna, a la salud y a la integridad fisica.”

De conformidad con lo anterior, se tiene que el accionante presenta graves
afectaciones a su salud las cuales requiere del suministro de medicamentos en su
domicilio, debido a las dificultades que presenta para su desplazamiento y las
falencias en la atencion oportuna e indiscriminada para su suministro, ante las filas
para la autorizacién y para la dispensacion, por lo que el afectado esta asumiendo
una carga adicional que afecta su salud, razén por la cual, resulta razonable y
justificado que se realice la entrega de estos de manera domiciliaria.

Por lo anterior, se ORDENA a la EPSS CAPITAL SALUD, para que, se
AUTORICE el SUMINISTRO de medicamentos de manera domiciliaria al sefior
FRANCISCO MONTANEZ BERNAL. Una vez se cumpla lo anterior, informe al
Despacho.

5. FRENTE A LA SOLICITUD DE BRINDAR UN TRATAMIENTO
INTEGRAL

Basta verificar la historia clinica y las diferentes é6rdenes dadas por los
galenos y los diagndsticos y resultados para establecer claramente que desde ya
el sefior FRANCISCO MONTANEZ BERNAL, padece de 1. hipertension arterial, 2.
diabetes mellitus tipo 2, 3. retinopatia y nefropatia diabética. 3.1 pie diabético. 4.
enfermedad renal crénica, 5. enfermedad arterial periferica - amputacion mmii
izquierdo infracondilea, 6. derrame pleural izquierdo y esplenomegalia homogénea
en estudio, 7. obesidad central, 8. hematuria microscopica, y que para acceder a
los servicios de salud que le fueron ordenados por sus galenos tratantes, requirié
ejercer el mecanismo constitucional de la accién de tutela, y ademas, la Honorable
Corte Constitucional, ha ordenado adelantar este tipo de tratamientos en beneficio
de pacientes pertenecientes a grupos para los cuales la Constitucién Politica ha
dispuesto un refuerzo especial de sus derechos.

Al respecto, la Corte Constitucional trata el tema de la necesidad de otorgar
un tratamiento integral sefal6:

‘La orden de suministrar tratamiento integral al paciente, no es una
presuncion de violaciones futuras a derechos fundamentales por abarcar
situaciones que no han tenido ocurrencia, sino una real y efectiva
proteccion a las garantias constitucionales. Evidentemente, la prevencion
gue se hace por el juez de tutela al dar la orden de atencién integral, lejos
de constituirse en una presuncion de violaciones futuras a derechos
fundamentales por parte de la accionada y por hechos que no han tenido
ocurrencia, como se podria alegar por la accionada, se constituye en una
real y efectiva proteccion a las garantias constitucionales, como deber
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ineludible del fallador, donde se aplican los fundamentos constitucionales
gue orientan la prestacion del servicio en el estado social de derecho, sin
dejar de lado que se cuenta con la presencia de los presupuestos basicos
exigidos por el articulo 86 Superior para la utilizacion de la accion de tutela,
toda vez, que como se advirtiera, mientras no se haya prodigado la atencion
con que el paciente domine o mitigue su enfermedad, persiste la amenaza
de vulneracién de los derechos fundamentales que ya se han protegido por
hechos u omisiones ciertos y comprobados como trasgresores de los
mismos. Al punto, no esta por demas poner de presente, la recurrencia en
este tipo de conductas omisivas y violatorias por parte de las empresas
obligadas a la prestacion del servicio, a pesar del gran nimero de tutelas en
que se les ha dado la misma orden de atender la preservacion de los
derechos fundamentales mencionados por sobre las regulaciones limitantes
de su plena realizacion, tema ampliamente documentado en la
jurisprudencia constitucional”.

“En una actuacién de tutela promovida para el amparo de la atencion
integral de la salud cuando por su ausencia se estan afectando derechos
fundamentales, no es al juez a quien compete valorar la pertinencia de un
tratamiento en su cantidad y/o calidad, porque esta evaluacion estara
restringida al criterio, conceptos y conocimientos médicos del caso, que no
pueden ser sustituidos por los del fallador, a quien lo que corresponde es
impedir la violacion de los derechos fundamentales del paciente,
impartiendo las 6rdenes que estime procedentes para el efecto, las cuales,
por la misma naturaleza de los derechos protegidos, pueden extenderse a
hechos o situaciones futuras derivadas del supuesto factico que origino el
amparo.”

“El objetivo de la proteccion constitucional a la salud cuando una
enfermedad mengua la integridad fisica o el derecho a llevar una vida en
condiciones dignas, por el alivio que proporciona un tratamiento a los
padecimientos, debe abarcar en conjunto la prestacion de todos los
servicios de salud que para hacer efectiva la preservacion de esos
derechos esenciales se requiera. Por ello, se ha dicho por la jurisprudencia
gue para que haya una verdadera atencién integral, ha de proveerse al
paciente: la practica de los exadmenes de diagndéstico necesarios para
identificar sus padecimientos; una vez detectadas las dolencias,
proporcionarle los procedimientos y medicamentos que se requieren para
erradicarlas o aliviarlas si su eliminacién no es factible, incluyendo en ellos
las intervenciones quirdrgicas y los cuidados especializados que la situacion
demande, incluyendo en determinados casos los requerimientos para el
desplazamiento de los enfermos; pues, cualquier limitacion temporal,
cuantitativa o cualitativa que se introduzca a esa debida atencién, impediria
garantizar el logro de tal finalidad. Y para ello, debe tenerse en cuenta que,
la variabilidad del estado de salud es propia de la condicion del ser viviente,
por lo que, la identificacion de todas las circunstancias que hagan necesaria
la prestacion de un servicio de salud determinado, si bien en algunos casos
puede ser predecible por los médicos, su previsién absoluta no puede
exigirse ya que sera a medida que por la situacion vayan siendo
requeridos, que serdn prescritos por los facultativos y que deben ser
suministrados por las entidades prestadoras del servicio. Entonces, desde
gue exista una relaciéon de dependencia o consecuencial entre el supuesto
factico o enfermedad por el cual se prodigd amparo constitucional al
derecho a la salud por conexidad y los requerimientos de seguridad social
en salud de que den cuenta las prescripciones médicas que surjan a partir
de la orden del juez de tutela, éstos deben entenderse cubiertos por la
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misma, con las mismas consecuencias ante su desatencion, porque de otra
forma, se incurriria en vulneracién de los derechos ya protegidos.™

En este caso, como quedd decantado la situacion especial de proteccion
constitucional, en condicién de salud, y la necesidad de prestacion de los servicios
de salud ordenados por el médico tratante, sin ninguna limitante administrativa en
Su contra, resulta necesario conceder el tratamiento integral relacionado con las
patologias que presenta el accionante, y de esa manera, garantizar sus derechos
fundamentales a la integralidad fisica y su vida en condiciones dignas, debido al
reforzamiento constitucional por las condiciones de debilidad manifiesta en que se
encuentra, y el imperativo de prodigar la prevalencia de sus derechos y el interés
superior como persona de especial proteccion.

Ademas, la Honorable Corte Constitucional ha ordenado adelantar este tipo
de tratamientos en beneficio de pacientes pertenecientes a grupos para los cuales
la Constitucién Politica ha dispuesto un refuerzo especial de sus derechos
fundamentales para evitar que tengan que recurrir innumerables veces a la via de
tutela para acceder a los servicios y suministros médicos que se requieren para
atender sus patologias, como en este caso, entre ellas la diabetes que ha
generado al accionante una condicion actual de salud que requiere ser atendido
con urgencia y con servicios domiciliarios, como se analiz6 anteriormente.

Ilgualmente, pese a que la EPS en su respuesta inform6 haber atendido la
medida provisional, para que se realizara visita domiciliaria por la IPS POOL
DOMI, a la fecha se desconoce el servicio prestado, pues no se indico la fecha y
hora en que se cumpliria. Por el contrario, se acredité una visita domiciliaria por
CEMDI que genero las érdenes mencionadas anteriormente. También, se informé
haberse programado una consulta especializada por medicina interna para el 30
de abril de 2022, ante la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
OCCIDENTE, desconociéndose los resultados de ello.

Asi las cosas y dada la necesidad de garantizar la salud y la vida en
condiciones dignas, se ordenard a la EPSS CAPITAL SALUD, brindar el
TRATAMIENTO INTEGRAL, que tenga que ver con: insumos, medicamentos,
tratamientos, citas con especialistas, cirugias, examenes, urgencias,
hospitalizaciones y todo lo que se derive de las patologias de 1. hipertension
arterial, 2. diabetes mellitus tipo 2, 3. retinopatia y nefropatia diabética. 3.1
pie diabético. 4. enfermedad renal cronica, 5. enfermedad arterial periférica -
amputacion mmii izquierdo infracondilea, 6. derrame pleural izquierdo y
esplenomegalia homogénea en estudio, 7. obesidad central, 8. hematuria
microscopica, en las condiciones ordenadas por los galenos adscritos a la EPS
accionada, en forma inmediata, diligente y oportuna.

De otro lado, en cuanto a los costos de insumos médicos, deben ser
asumidos por la entidad que corresponda la atencion de la salud de la paciente, en
este caso la EPSS CAPITAL SALUD, quien se encuentra facultada para de
manera directa y sin la intervencion del juez de tutela acudir ante el ADRES o al
ente territorial, a solicitar el recobro, quedando en libertad, para obtener el
reembolso del valor del insumo, o servicio, que no tenga cobertura actualmente
por el POS, en los términos de las Resoluciones 205 y 206 de 17 de febrero 2020.

En cuanto a las entidades: accionada SECRETARIA DISTRITAL DE
SALUD-FONDO FINANCIERO DISTRITAL y las vinculadas CENTRO DE
EXCELENCIA PARA EL MANEJO DE LA DIABETES- CEMD, SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE y AUDIFARMA, no

4 Corte Constitucional Sentencia T-062 de 2006, M.P. Dra. Clara Inés Vargas Hernandez. p
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Derechos Fundamentales: salud y otros.

se emite orden, al no ser las llamadas directamente a garantizar los derechos
fundamentales invocados por el afectado.

De conformidad con los articulos 30 y 31 del decreto 2591 de 1991,
notifiquese en legal forma la presente decision y si la misma no fuere impugnada,
se remitira de manera inmediata a la Corte Constitucional, para su eventual
revision.

DECISION:

Por lo expuesto, el Juzgado 38 Penal Municipal con Funcién de Control de
Garantias, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la
Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud y vida digna,
en favor del sefior FRANCISCO MONTANEZ BERNAL, contra la
EPSS CAPITAL SALUD, como se determin6 en esta decision.

SEGUNDO: ORDENAR a la EPSS CAPITAL SALUD, para que, dentro del
término de 48 horas siguientes a la notificacion del presente fallo,
proceda a gestionar y garantizar el suministro de los servicios de
salud requeridos por el sefior FRANCISCO MONTANEZ BERNAL,
como son: 1. AUTORICE el servicio de Médico y enfermeria
domiciliarios ordenados segun oOrdenes médicas de fecha 24 de
abril de 2022, para realizar valoracion y CURACION DE LESION EN
PIEL O TEJIDO CELULAR SUBCUTANEO. 2. AUTORICE Y
SUMINISTRE el servicio de transporte a favor de FRANCISCO
MONTANEZ BERNAL, cuando sea necesario Yy requiera
desplazamiento a la IPS asignada para tratamientos o valoraciones
no domiciliarios, segun indicacion u orden médica y de ser requerido
autorizando la gestion del Mipres para que sea efectivo. 3.
AUTORICE el SUMINISTRO de medicamentos de manera
domiciliaria al sefior FRANCISCO MONTANEZ BERNAL. Una vez
se cumpla lo anterior, informe al Despacho, conformidad con lo
expuesto en la parte motiva

TERCERO: CONCEDER el TRATAMIENTO INTEGRAL, que debe brindar la
EPSS CAPITAL SALUD, al sefior FRANCISCO MONTANEZ
BERNAL, para que se presten los servicios de salud requeridos por
el accionante, entre ellos, insumos, medicamentos, tratamientos,
citas con especialistas, cirugias, examenes, urgencias,
hospitalizaciones y todo lo que se derive de las patologias de
enfermedad renal crénica, diabetes mellitus tipo 2, hipertensién
1. hipertension arterial, 2. diabetes mellitus tipo 2, 3. retinopatia
y nefropatia diabética. 3.1 pie diabético. 4. enfermedad renal
cronica, 5. enfermedad arterial periférica - amputacion mmii
izquierdo infracondilea, 6. derrame pleural izquierdo vy
esplenomegalia homogénea en estudio, 7. obesidad central, 8.
hematuria microscopica, que cuenten con orden médica expedida
por un galeno adscrito a la EPS, en los términos descritos en la parte
motiva.

CUARTO: ABSTENERSE de ordenar el recobro por ser un tramite
administrativo al cual podra acudir directamente la EPS, de
conformidad con los demas argumentos expuestos en esta decision.
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QUINTO: Desvincular a la SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD-FONDO
FINANCIERO DISTRITAL, UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
OLAYA (CAPS), FARMACIA DE LA UNIDAD DE SERVICIOS DE
SALUD OLAYA (CAPS), por las razones expuestas en la parte
motiva del presente fallo.

SEXTO: De conformidad con los articulos 30, 31 y 32 del Decreto 2591 de
1991, notifiqguese en legal forma la presente decision y una vez
cumplido este tramite, si dentro del término de los tres dias
siguientes, fuere impugnada, remitase al Superior funcional. En su
defecto, se remitird de manera inmediata a la Corte Constitucional,
para su eventual revision.

SEPTIMO: Contra el presente fallo procede la impugnacion, sin perjuicio de su
cumplimiento inmediato, como lo estipula el articulo 31 idem.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LIGIA AYDEE LASSO BERNAL
JUEZ

Firmado Por:

Ligia Aydee Lasso Bernal
Juez
Juzgado Municipal
Penal 038 Control De Garantias
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