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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO DECIMO PENAL DEL CIRCUITO ESPECIALIZADO

Bogota, D.C., dos (2) de agosto de dos mil veintidds (2022).

Radicacion: Tutela 110013107010202200043

Accionante MARIO ORGANISTA TIBADUIZA

Accionadas:  SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA
Asunto: ACCION DE TUTELA 12 INSTANCIA

Decision: NIEGA HECHO SUPERADC

OBJETO

Emitir el pronunciamiento que en derecho corresponda, respecto de la accién de tutela incoada por el
sefior MARIO ORGANISTA TIBADUIZA, identificado con cédula de ciudadania nimero 11375970,
contra el SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE -SENA, por la presunta violacion de su derecho
fundamental de peticion -Art. 23 C.N.

HECHOS Y PRETENSIONES

Aduce el accionante que labord por mas de 30 afios en el SENA, que a su esposa se le venia
prestando de manera normal con oportunidad y calidad el servicio de salud, pero desde los inicios de
la pandemia las citas de control y la remisién a médicos especialistas se vio suspendido por el
vencimiento y no renovacion de los convenios, ante esa situacion se les informd por el SENA que fos
medicamentos que compararan Con recursos propios, posteriormente les serian reintegrados, previo
el cumplimiento de directrices establecidas, pero pese a ello no se han reintegrados los valores
invertidos, por lo cual al no haber obtenido respuesta a su solicitud de informacion respecto al tramite
para el rembolso del 1 de junio de 2022, procedid a nuevamente a radicar solicitud ante la funcionaria
VERONICA PONCE, recibiendo el 5 de julio de 2022 un correo electrénico de ALEXANDER
RAMIREZ, quien le informa que se encuentra realizando gestiones al interior de la entidad para
resolver el caso, pero no le dan respuesta de fondo, por lo cual considera flagrantemente vulnerado su

derecho fundamental de peticion.
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DERECHOS FUNDAMENTALES PRESUNTAMENTE VULNERADOS

De acuerdo con el escrito de demanda el sefior MARIO ORGANISTA TIBADUIZA, considera

vuinerado su derecho fundamental de peticion, conforme al articulo 23 de la Carta Politica.

PRETENSIONES

El actor en tutela depreca del Juez constitucional, se ampare su derecho fundamental de peticion y
como consecuencia de ello, se ordene a la accionada dar respuesta oportuna. Completa vy
pormencrizada a la solicitud enviada a la Secretaria General del SENA y al servicio médico

institucional.

ACTUACION PROCESAL

El 19 de julio del afio que avanza, por reparto se recibib escrito de tutela elevado por el ciudadano
MARIO ORGANISTA TIBADUIZA, identificado con cédula de ciudadania 11375970, motivo por el
cual en la misma fecha se avocd! conocimiento de la accion constitucional y se ordend correr traslado
del escrito de tutela a la parte demandada SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE- SENA, para el

gjercicio del derecho de defensa y contradiccion, librando los oficios respectivos?.

Respuesta de la entidad accionada

e SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE- SENA

Descorre el traslado el Dr. NESTOR JAVIER VIOLA ALMANZA, en su condicion de Coordinador del
Grupo de Talenioc Humano de la Regional Cundinamarca —SENA, quien informa que, revisada la
trazabilidad de la peticion, esa entidad procedié a dar respuesta con radicado N° 25-9-2022-015609
del 22 de julio de 2022, el cual fue remitido al peticionario al correo electronico

mariorganista@hotmail.com, del cual anexa copia.

Agrega que, como la solicitud que originé la presente accion ya fue resuelta de fondo, debe aplicarse
el fenémeno juridico denominado hecho superado, por haber desaparecido la vulneracion 0 amenaza

de los derechos fundamentales invocados por carencia actual de objeto. Anexa copia de la

1 Documento 4 archivo digital
2 Documento 7 ibidem,
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comunicacién remitida al sefior MARIO ORGANISTA en respuesta al derecho de peticion del 1 de

junio de 2022 y el soporte del envié via correo electrénico.

ACERVO PROBATORIO

1.- Demanda presentada por el accionante MARIO ORGANISTA TIBADUIZA. (En 3 folios).
2.- Derechos de peticion elevados al SENA (En 4 folios).

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

COMPETENCIA

De acuerdo con el articulo 86 de la Constitucion Nacional, en armenia con los Decretos 2591 de
1.991, 1382 de 2.000 y 333 de 2021 articulo 1 numeral 2, este despacho es competente para conocer
la demanda de tutela interpuesta en contra del SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE -SENA,
pues se trata de un establecimiento pablico del orden nacional con personeria juridica, patrimonio
propio e independiente, y autonomia administrativa, adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social.

DE LA LEGITIMACION EN LA CAUSA Y PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA
Legitimacion por activa.

Recae sobre el accionante MARIO ORGANISTA TIBADUIZA, quien es titular del derecho de peticion

invocado como conculcado.
Legitimacion por pasiva

Los articulos 5°, 13 y 42 del Decreto 2591 de 1991, prevén que la accion de tutela se puede promover
contra auforidades y contra particulares respecto de quienes el solicitante se halle en situacion de
subordinacién e indefension. De esta forma, este requisito se encuentra acreditado puesto que la
solicitud de tutela se dirige contra el SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE- SENA, que esta
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legitimada en la causa por pasiva de conformidad con el numeral 8 del articulo 42 del Decreto 2591 de
1991.

Esta accion, es un medio con el que cuenta todo individuo sin distingo alguno y puede ser promovida
por si mismo o por interpuesta persona y, sélo procedera cuando el afectado no disponga de otro
medio de defensa judicial, salvo que aquélla se utilice como mecanismo transitorio para evitar un

perjuicio irremediable.

Requisito de inmediatez.

Al respecto, se ha precisado que la proteccion de los derechos fundamentales, via accion
constitucional, debe invocarse en un plazo razonable y oportuno contado entre la ocurrencia del hecho
generador de la transgresion y la interposicién del amparo. Lo anterior, en procura del principio de

seguridad juridica y de la preservacién de la naturaleza propia de la accion de tutela.

Conforme lo expuesto, en este caso, el requisito de inmediatez se encuentra cumplido dado que el
actor en tutela en término prudente y razonable expuso ante el juez constitucional el hecho o la
conducta que encontrd era causa de la vulneracion de derechos fundamentales en busca de su

proteccion constitucional.

Requisito de subsidiariedad.

El articulo 86 de la Carta establece de manera clara que:

“(...) Toda persona tendra accidn de tutela para reciamar ante los jueces, en fodo momento y lugar, mediante
un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien acfie @ su nombre, la profeccion
inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuande quiera que éstos resulten vulnerados o
amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad pablica.

()

Esta accion solo procedera cuando ef afectado no disponga de ofro medio de defensa judicial, salvo que
aquella se utilice como mecanismo fransitorio para evitar un perjuicio irremediable {...)".

Al respecto, a través de la jurisprudencia constitucional se ha advertido, de existir otro medio de
defensa judicial, el presupuesto de subsidiariedad que rige la accion de tutela debe analizarse en cada
caso concrefo con el fin de determinar la idoneidad y eficacia del referido medio para lograr la

proteccion pretendida en el contexto en el que se encuentra el sujeto activo de la accion.

Asi, en los eventos en que el amparo proceda como mecanismo definitivo, ha precisado que la
ineficacia y falta de idoneidad de los medios ordinarios de defensa con que cuente el accionante

deben ser estudiados atendiendo el contexto del caso y las especiales condiciones del afectado,

4



Radicado n®;  TUTELA 2022-00043
Accionante:  MARIC ORGANISTA TIBADUIZA
Accionado:  SENA

Asunio;

FALLC DE TUTELA 1* INSTANCIA
pues solo asi, sera posible determinar si tales mecanismos ofrecen una solucion integral desde una

dimension constitucional y no meramente formal.

En palabras de la Corte *(...) e medio de defensa ordinario debe estar flamado a proteger el derecho fundamental
conculcado v, ademés, a hacerlo de manera oporfuna, toda vez que, como ya ha sido seflalado por esta Corporacion, el
Juez de tutela, al interpretar constitucionalmente asuntos laborales, no persigue fa solucién de un conflicto o diferencia
entre ol trabajador v el empresario para hallar la solucion correcta, sino prefends, fa definicion de campos de

posibilidades para resolver controversias entre derechos o principios fundamentales {...)".

Por eso, en el evento en que la accién constitucional proceda como mecanismo transitorio, se
requiere la configuracién de un perjuicio irremediable, el cual, jurisprudencialmente se ha reiterado,
debe ser inminente y grave, de alli que, las medidas para evitar su consumacion cbedezcan a los
criterios de urgencia e impostergabilidad?. Sobre esa base, ha agregado la Corte que: (...) (i} ef
estado de salud del solicitante y su familia; y (iii) las condiciones econémicas del peticionario del
amparo (...)" constituyen criterios orientadores al momento de determinar la existencia o no de un
perjuicio iremediableS. En este Ultimo escenario, la decision de amparo constitucional tiene un

alcance transitorio, en el sentido de que solo se mantiene vigente mientras la autoridad judicial

competente decide de fondo sobre la accion ordinaria instaurada por el afectado.

Problema juridico:

Con base en lo anterior, corresponde al despacho dar solucion al siguiente problema juridico:

1. Determinar si se vulneré el derecho fundamental de peticion alegado por el sefior MARIO
ORGANISTA TIBADUIZA, quien adujo que el SENA no le dio respuesta a su peticion del tramite para
el reembolso de los gastos en que incurrié para adquirir medicamentos con recursos propios y otras

dudas sobre el procedimiento para el pago de los dineros.

Para la resolucion de dichos asuntos se analizaran los siguientes topicos: i} el derecho fundamental

de peticion en general y aplicado al caso concreto.

o Derecho Fundamental de Peticion

3 Sentencia T- 064 de 2016 (M.P Luis Guillermo Guerrero Pérez).

* Respecto de la urgencia precisé la Corte desde sus inicios que: *(...) hay que instar o precisar (...) su pronta efecucion o
remedio”. Las medidas urgentes deben adecuarse a la inminencia del perjuicio y a las circunstancias particulares del caso. Y en
cuanto a la impostergabilidad ha referido que “las medidas de proteccion “(...) deben responder a condiciones de oportunidad y
sficacia, que eviten la consumacion del dafio irreparable”. Sentencias T-225 de 1993, T-107 de 2017, T- 064 de 2017, entre

ofras.

% Sentencia T- 064 de 2017 (M.P Luis Guillermo Guerrero Pérez).
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E! demandante MARIO ORGANISTA TIBADUIZA, en nombre propio interpuso la accion al considerar
que la actuacion desplegada por el SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE- SENA, han vulnerado
su derecho fundamental de peticidn, por no haber dado respuesta de fondo a la solicitud radicada el
01 de junio de 2022, por medio de la cual depreco solicitud de reembolso del costo de los
medicamentos que tuvo que adquirir con recurses propios y algunas dudas sobre la forma de pago de

los mismos.

Teniendo en cuenta la realidad factica y probatoria enunciada, se procede a estudiar si emerge o no la
vulneracion al derecho fundamental de peticidn reclamado por MARIO ORGANISTA TIBADUIZA, el

cual se encuentra consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, como: “ia facuftad que tienen
fodas las personas de acudir ante las auforidades y presentar solicitudes respetuosas, de caracter general o particular,

para obfener de ellas una pronta y adecuada respuesta’.

El articulo 14 del Cédigo Contencioso Administrative sefiala el término dentro del cual se deben

resolver las peticiones asi: “salvo norma fegal especial y so pena de sancitn disciplinaria, foda peticién debera

resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion...”

Igualmente, Ia jurisprudencia constitucional ha reconocido su caracter fundamental en los siguientes

términos:

"Se trata de uno de los derechos fundamentales cuya efectividad resulta indispensable para el logro de
los fines esenciales del Estado, particularmente el servicio a la comunidad, la promocion de fa
prosperidad general, la garantia de los principios, derechos y deberes consagrados en fa Constitucion y
la participacion de todos en las decisiones que los afectan, asi como para asegurar que las auforidades
cumplan ias funciones para las cuales han sido instifuidas (articulo 2° C.P.)8"

La Corte Constitucional en reiterada jurisprudencia ha decantado que:

=4 51. Caracterizacion_del derecho de peticién. El articuto 23 de la Constitucion dispone que “[tleda
persona tiene dereche a presentar peticiones respefuosas a las auforidades por molivos de inferés general o
particular y a obtener pronta resolucion.” Esta garantia ha sido denominada derecho fundamental de peticion,
con el cual se promueve un canal de didlogo entre los administrados y la administracion, ‘cuya fluidez y
eficacia constituye una exigencia impostergable para los ordenamientos organizados bajo la insignia del
Estado Democratico de Derecho™. De acuerdo con la jurisprudencia constitucional, esta garantia tiene dos
componentes esenciales: (i) la posibilidad de formular peticiones respetuosas ante las autoridades, y como
correlativo a ello, (i) la garantia de que se otorgue respuesta de fondo, eficaz, oportuna y congruente con lo
solicitado. Con fundamento en ello, su nicleo esencial se circunscribe a la formulacion de la peticion, a la
pronta resolucion, a la existencia de una respuesta de fondo y a la notificacion de la decision al peticionario.

4.5.2. Formulacién de |a peticién. En virtud del derecho de peticion cualquier persona podra dirigir solicitudes
respetuosas a las autoridades, ya sea verbalmente, por escrito o por cualquier ofro medio idoneo (art. 23 CN y
art. 13 CPACA). En otras palabras, la peticion puede, por regla general, formularse ante autoridades piblicas,

$Sentencia del 12 de mayo de 1992, M.P José Gregorio Hemandez Galindo.

7 Sentencia T-251 de 2009, M.P. Humberto Antonio Sierra Porto.
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siendo, en muchas ocasiones, una de fas formas de iniciar o impulsar procedimientos administrafivos. Estas
ultimas tienen la obligacian de recibirlas, tramitarlas y responderlas de forma clara, oportuna, suficiente y
congruente con lo pedido, de acuerdo con los estandares establecidos por la ley®. En tratandose de
autoridades judiciales, la solicitud también es procedente, siempre que el objeto del requerimiento no recaiga
sobre procesos judiciales en curso®.

45.2.1. Las peticiones también podran elevarse excepcionalmente ante organizaciones privadas. En los
articulos 32 y 33 de la Ley 1437 de 2011, modificados por et articulo 1 de la Ley 1755 de 20151, se estipula
que cualquier persona tiene el derecho de formular solicitudes ante entidades de orden privado sin importar si
cuentan o no con personeria juridica, cuando se trate de garantizar sus derechos fundamentales. En el

8 Articulo 5 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015: "DERECHOS DE LAS
PERSONAS ANTE LAS AUTORIDADES. En sus relaciones con las autoridades foda persona fiene derecho a: / 1.
Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito, 0 por cualquier ctro medic idbnec y
sin necesidad de apoderado, asf como a oblener informacion y orientacion acerca de los requisitas que las disposiciones
vigentes exijan para tal efecto. // Las anteriores actuaciones podran ser adelantadas o promovidas por cualquier medio
tecnolbgico o electrénico disponible en la entidad, atin por fuera de fas horas de atencién al ptblico. {...)" Articulo 13:
“OBJETO Y MODALIDADES DEL DERECHO DE PETICION ANTE AUTORIDADES. Toda persona tiene derecho a
presentar peficiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este cadigo, por motivos de interés
general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma. / Toda actuacion que inicie
cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado en e articulo 23 de la
Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante &/ enire ofras actuaciones, se podra solicitar: el
reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la resolucién de una situacion Jurfdica, fa
prestacin de un servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requen copias de documentos, formufar consultas,
quajas, denuncias y reclamos e interponer recursos. // El ejercicio def derecho de peticién es gratuito y puede realizarse
sin necesidad de representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se frate de menores en relacion a las
entidades dedicadas a su proteccion o formacion.”

9 En relacion con el derecho de peticién presentado ante jueces, la Sentencia C-951 de 2014 explicd: “En estos eventos,
el alcance de este derecho encuentra limitaciones, por ello, se ha especificado que deben diferenciarse las peticiones
que se formulen ante los jueces, las cuales seran de dos clases: (i) las referidas a actuaciones estrictamente judiciales,
que por tales se encuentran reguladas en el procedimiento respectivo, debiéndose sujetar entonces la decision a los
términos y etapas procesales previstos para el efecto; y (ii) aquellas que por ser ajenas al contenido mismo de la litis e
impulsos procesales, deben ser atendidas por la autoridad judicial en su condicion, bajo ias normas generales del
derecho de peticion que rigen fa administracion, esto es, el Cadigo Contencioso Administrativo™. Por tanto, el juez tendrd
que responder la peticion de una persona que no verse sobre materias del proceso sometido a su competencia.”

10 “ARTICULO 32. DERECHO DE PETICION ANTE ORGANIZACIONES PRIVADAS PARA GARANTIZAR LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES. Toda persona podré ejercer el derecho de peticion para garantizar sus derechos
fundamentales ante organizaciones privadas con o sin personerfa juridica, tales como Sociedades, corporaciones,
fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones financieras o clubes. // Salvo norma
legal especial, el tramite y resolucion de estes peficiones estarén sometidos a los principios y reglas establecidos en el
Capltulo | de este titulo. // Las organizaciones privadas solo podrén invocar la reserva de la informacion solicitada en los
casos expresamente establecidos en la Constitucion Politica y la ley. / Las peticiones ante las empresas o personas que
administran archivos y bases de datos de caréacter financiero, crediticio, comercial, de servicios y las provenientes de
ferceros paises se regiran por lo dispuesto en fa Ley Estatutaria del Habeas Data. // PARAGRAFO 1o, Este derecho
también podra ejercerse ante personas naturales cuando frente a eflas el soficitante se encuentre en situaciones de
indefension, subordinacion o fa persona natural se encuentre ejerciendo una funcion o posicion dominante frente al
peticionario. // PARAGRAFOQ 2o. Los personeros municipales y distritales y la Defensoria del Pueblo prestaran asistencia
eficaz e inmediata a toda persona que la solicite, para garantizarte el ejercicio de! derecho constitucional de peficion gue
hubiere ejercido o desee ejercer ante organizaciones o instifuciones privadas. / PARAGRAFO 3¢. Ninguna entidad
privada podré negarse a la recepcion y radicacion de soficitudes y peticiones respetuosas, so pena de incurrir en
sanciones y/o multas por parte de las autoridades competentes. // ARTICULO 33. DERECHO DE PETICION DE LOS
USUARIOS ANTE INSTITUCIONES PRIVADAS. Sin perjuicio de fo dispuesto en leyes especiales, a las Cajas de
Compensacion Familiar, a las Instituciones del Sistema de Seguridad Social Infegral, a las entidades que conforman el
sistema financiero y bursatil y a aqueflas empresas que prestan servicios pdblicos y servicios piblicos domiciliarios, que
se rijan por el derecho privado, se les aplicaran en sus relaciones con Jos usuarios, en lo pertinente, las disposiciones
sobre derecho de peticion previstas en los dos capitufos anteriores.”

11 Esta Corporacion recogio los supuestos en los que es procedente la solicitud frente a particulares: *(i) La prestacion de
un servicio piblico o el desempefio funciones ptiblicas: dentro de este supuesto se destacan las entidades financieras,
bancarias o cooperativas, en tanto que se trata de personas juridicas que desempefan actividades gue son
consideradas servicio publico. De igual forma, se traen a colacion las universidades de carécter privado, las cuales
prestan el servicio publico de educacion. Respecto de la segunda situacion, se destacan las actividades de los curadores
urbanos, quienes son particulares encargados de la verificacion del cumplimiento de la normatividad urbanistica o de
edificacion. /f En los mencionados eventos, el derecho de peficién opera como si se tratase de una autoridad publica y.
por consiguiente, al ser similar la situacidn y la calidad del particular a una autoridad publica, tiene el deber de dar
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gjercicio del derecha frente a privados existen iguales deberes de recibir, dar tramite y resolver de forma clara,
oportuna, suficiente y congruente, siempre que sean compatibles con las funciones que gjercen’. En ofras
palabras, los parficulares, independientemente de su naturaleza juridica, son asimilables a las autoridades
publicas, para determinados efectos, entre ellos, el relacionado con el derecho de peticion.

4,5.2.2. Teniendo en cuenta el asunto sobre el que conace la Sala en esta oportunidad, s preciso aclarar el
escenario juridico que en esta materia resulta exigible a las empresas de servicios puiblicos, las cuales pueden
tener una naturaleza publica, mixta o privada'. En este orden de ideas, cabe distinguir entre, por una parte, el
derecho de peticion como manifestacion del derecho fundamental contenido en fa Consfitucién y, por ofra, la
obligacion de atender las peticiones que presenfen los usuarios en el marce de actividades reguladas,
particularmente la prestacidn de servicios plblicos.

Frente a este Ultimo, de acuerdo con la amplia libertad de configuracion por parte del tegislador en virtud del
articulo 365 de la Constitucion®, la Ley 142 de 1994' fija normas relativas a la defensa de los usuarios o
suscriptores ~incluso aguellos potenciales™- del contrato de prestacion del servicio'. Para ello, todas fas
personas que presten servicios publicos domiciliarios deberan contar con una “Oficina de Peticiones, Quefas y
Recursos”, “la cual tiene Ia obligacion de recibir, atender, framitar y responder las peficiones o reclamos y
recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, fos suscriptores o los suscripfores potenciales en

respuesta a las peticiones presentadas en virtud del articulo 23 de la Constitucién Pelitica. // (i) El ejercicio del derecho
de peficion como medio para proteger un derecho fundamental; /f (iii) En aquellos asuntos en los cuales exista una
relacion especial de poder entre el peticionario y la organizacion de privada, la cual puede ser reglada o de facto, A
propésito de ello, 1a Ley 1755 de 2015, en cuya virtud se reguld el derecho fundamental de peficion, dispuse que el
citado derecho se podia ejercer ante personas naturales cuando frente a ellas €l solicitante se encontrara en: i)
situacicnes de indefension o subordinacion o, it} la persona natural se encuentre ejerciendo una funcién o posicidn
dominante frente al peficionario.” Sentencia T-451 de 2017, M.P. Carlos Bernal Pulido.
12 Et articulo 32 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, fue declarado exequible
condicionado en su aparte “estaran sometides a los principios y reglas establecidos en el Capitulo | de este fitulo”, bajo el
entendido que “al derecho de peticion ante organizaciones privadas se aplicaran, en lo pertinente, aquellas disposicicnes
del Capitulo | que sean compatibles con Ia naturaleza de las funciones que ejercen los particulares.” Sentencia C-951 de
2014, M.P. Martha Victoria Sachica Mendez.
13 De acuerdo con el articulo 14 de la Ley 142 de 1994, las empresas de servicios piblicos pueden ser: *(...) 14.5.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS OFICIAL. Es aquelia en cuyo capital la Nacion, las entidades territoriales, o fas
entidades descentralizadas de aquella o estas fienen e 100% de los aportes. / 14.6. EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS MIXTA. Es aquelia en cuyo capital la Naci6n, las entidades terriforiales, o las entidades descentralizadas de
aquella o éstas tienen aportes iguales o superiores al 50%. /#/ 14.7. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS PRIVADA. Es
aquella cuyo capital perfenece mayoritariamente a particulares, o a enfidades surgidas de convenios infernacionales que
deseen someferse integramente para estos efectos a las reglas a las que se someten Jos particulares.”
14 Articulo 365 de la Constitucion: “ARTICULO 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado.
Es deber del Estado asegurar su prestacitn eficiente a fodos los habifantes def territorio nacional. / Los servicios
publicos _estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podrén ser prestados por el Estado, directa o
indirectamente, por comunidades organizadas, o por pariculares. En fodo caso, el Estado mantendra la regulacion, el
control v fa vigifancia de dichos servicios. Si por razones de soberania o de inferes social, ¢l Esfado, mediante ley
aprobada por fa mayoria de los miembros de una y ofra cémara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse
determinadas actividades estratégicas o servicios pibficos, debera indemnizar previa y plenamente a las personas gue
en virtud de dicha ley, queden privadas del gjercicio de una actividad licita.” (Se subraya fuera del original)
'8 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan ofras disposiciones.”
18 De conformidad con el articulo 14 de la Ley 142 de 1994, se definen de la siguiente manera fos conceptos de usuario,
suscriptor y suscriptor potencial: “14.31. SUSCRIPTOR. Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un
contrato de condiciones uniformes de servicios publices. // 14.32. SUSCRIPTOR POTENCIAL. Persona que ha iniciado
consuftas para convertirse en usuario de los servicios piblicos. // 14.33. USUARIO. Persona natural o juridica que se
beneficia con la prestacion de un servicio piblico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o como
receptor directo del servicio. A este difima usuario se denomina también consumidor.” Se destaca que en la Sentencia C-
513 de 2019, la Corte considerd que la regulacion para el tramite de tas reclamaciones ante empresas de servicios
piblicos domiciliarios puede variar dependiendo del tipo de servicio que se preste, como por ejemplo les domiciliarios y
los de comunicaciones, dadas las diferencias de orden contractual entre los usuarios o suscriptores de cada uno de
ellos.
17 Articulo 152 de la Ley 142 de 1994: “ARTICULO 152, DERECHO DE PETICION Y DE RECURSO. Es de la esencia
del confrato de servicios ptiblicos que el suscriptor o usuario pueda presertar a la empresa peticiones, quejas y recursos
relativos al confrato de servicios publicos. // Las normas sobre presentacion, tramite y decision de recursos se
interpretaran y aplicaran teniendo en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientefa, de
modo que, en cuanto la ley no disponga ofra cosa, se proceda de acterdo con tales costumbres.”
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relacién con el servicio o los servicios que presta dicha empresa.™®

En todo caso, por fuera del régimen de prestacion de servicio (usuario-prestador) también cabe la formulacion
de peticiones. Frente a esle escenario, el régimen aplicable dependera de la nafuraleza de las empresas de
servicios plblicos ante las que sean elevadas las solicitudes. Concretamente, cuando se trate de entidades
oficiales o mixtas, las cuales hacen parte de la Rama Ejecutiva, dentro del sector descentralizado por servicios
(art. 38 y 68 de la Ley 489 de 1998) y, por ende, ostentan la calidad de autoridades publicas, se encuentran
sujetas a lo dispuesto en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de to Contencioso Administrativo®®. Por
su parte, si el requerimiento de un no usuario se dirige a una empresa privada, se aplicaran las reglas relativas
al derecho de pefician para particulares en los términos ya descritos?.

4.5.3. Pronta resolucion. Otro de los componentes del nicleo esencial del derecho de peticion, consiste en
que las solicitudes formuladas ante autoridades o particulares deben ser resueltas en el menor fiempo posible,
sin que se exceda el término fijado por la ley para tal efecto.

4.5.3.1. E! articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 dispone un término general de 15 dias hébiles siguientes a la
recepcion de la solicitud para dar respuesta, salvo que 1a ley hubiera determinado plazos especiales para cierto
fipo de actuaciones?!. Esa misma disposicion normativa se refiere a dos terminos especiales aplicables a los
requerimientos de documentos o informacion, y a las consultas formuladas a las autoridades relacionadas con
orientacion, consejo o punto de vista frente a materias a su carge. Los primeros deberan ser resueltos en los
10 dias habiles siguientes a la recepcion, mientras que fos segundos dentro de los 30 dias siguientes.

De incumplirse con cualguiera de estos plazos, la autoridad podra ser objeto de sanciones disciplinarias. Por
ello, el paragrafo del precitado articulo 14 del CPACA admite la posibilidad de ampliar €l término para brindar
una respuesta cuando por circunstancias particulares se haga imposible resolver el asunto en los plazos
legales. De encontrarse en dicho escenario, se debera comunicar al solicitante tal situacion, e indicar el iempo
razonable en el que se dara respuesta —el cual no podra exceder el doble del inicialmente previsto por la ley—.
Esta hipétesis es excepcional, esto es, solo cuando existan razones suficientes que justifiquen la imposibilidad
de resolver los requerimientos en los plazos indicados en la ley.

Cuando se trata de peticiones relacionadas con la solicitud de documentos o de informacion, el articulo 14 de
la Ley 1437 de 2011 establece un silencio administrativo positivo que opera cuando no se ha brindado
respuesta dentro del término de 10 dias habiles que consagra la norma. En esos eventos, la autoridad debe
proceder a la entrega de los documentos dentro de los tres dias habiles siguientes al vencimiento del plazo.

Como ya se anunciaba, el plazo para la respuesta de fondo se contabiliza desde el momento en que la
autoridad o el particular recibieron fa solicitud por cualquiera de los medios habilitados para tal efecto, siempre

18 Articulo 153 de la Ley 142 de 1994: “Todas las personas prestadoras de servicios piblicos domiciliarios constituirén
una "Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder fas
peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores
potenciales en relacion con el servicio o os servicios que presta dicha empresa. // Estas "Oficinas” levaran una detallada
relacién de las peticiones y recursos presentados y def trémite y las respuestas que dieron. // Las peticiones y recursos
seran tramitados de conformidad con fas normas vigentes sobre el derecho de peticién.”
19 Articulo 3 de la Ley 1437 de 2011: “ARTICULO 30. PRINCIPIOS. Todas las autoridades deheran inferpretar y aplicar
las disposiciones que reguian las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en
fa Constitucién Politica, en la Parte Primera de este Codigo y en las leyes especiales. {...)"
2 Articulos 32 y 33 de la Ley 1437 de 2011,
N “ARTICULO 14. TERMINOS PARA RESOLVER LAS DISTINTAS MODALIDADES DE PETICIONES. <Atticulo
madificado por ef articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente.> Salvo norma legal especial y so
pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de fos quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estara somstida a término especial la resolucién de las siguientes peticiones: // 1. Las peticiones de documentos y de
informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta af peticionario, se enfendera, para todas los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracién ya no podré negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia
fas copias se entregaran dentro de los fres (3) dias siguientes. / 2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una
consulta a las autoridades en refacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion. // PARAGRAFQ. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos
aqul sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado
en la ley expresando os motivas de fa demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resofvera o dara
respuesta, que fio podra exceder def doble del inicialmente previsto.”
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que estos permitan la comunicacion o transferencia de dates. En ofras palabras, los términos para contestar
empiezan a correr a partir de que el peticionario manifiesta su requerimiento, (i} ya sea verbalmente en las
oficinas o medios telefonicos, {ii) por escrite —utilizando medios electronicos que funcionen como canales de
comunicacién entre las dos partes, o por medio impreso en las oficinas o direcciones de la entidad publica o
privada-, o (i) también por cualquier ofro medio que resulte idéneo para |a transferencia de datos.

4.5.3.2. Para el caso de las empresas de servicios publicos, como ya se anunciaba, las reglas varian
dependiendo de si las peticiones y recursos son 0 no elevados por usuarios o suscriptores —incluso los
potenciales— de las empresas de servicios publicos. Entonces, ante un marco del régimen de prestacion del
servicio (usuario-prestador), el articulo 158 de la Ley 142 de 1924 determina una regta especial segun la cual
las peticiones, quejas y recursos deberan resolverse en un término de 15 dias habiles, contados a partir de la
fecha de la presentacion. Cumplide dicho plazo, se configura el silencio administrativo positivo. Mientras que,
cuando las solicifudes sean formuladas por no usuarios, se aplicaran las mencicnadas reglas del CPACA.

4.5.4. Respuesta de fondo. Otro componente del nlcleo esencial supone que la contestacion a los derechos
de peficion debe observar ciertas condiciones para que sea constitucionalmente vélida. Al respecto, esta
Corporacidn ha sefialado que la respuesta de la autoridad debe ser: “(i) clara, esto es, inteligible y contentiva
de argumentos de facil comprension; (i) precisa, de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar en
informacién impertinente y sin incurrir en férmulas evasivas o elusivas ; (i} congruente, de suerte que abarque
la materia objeto de la peticidn y sea conforme con lo solicitado; y ademés (iv) consecuente con el tramite que
se ha surtido, de manera que, si la respuesta se produce con metivo de un derecho de peticion formutada
dentro de un procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el interesado requiere la informacion, no
basta con ofrecer una respuesta como si se fratara de una peticidn aistada o ex novo, sino que, si resulta
relevante, debe darse cuenta del framite que se ha surtido y de las razones por las cuales la peficion resulta o
no procedente™ (se resalla fuera del original).

La respuesta de fondo no implica tener que otorgar necesariamente lo solicitado por el interesado®, salvo
cuando esté involucrado el derecho de acceso a la informacién pablica (art. 74 C.P.2%), dado que, por regla
general, existe el “deber constitucional de las autoridades piblicas de entregarle, a quien lo solicite,
informaciones claras, completas, oportunas, clertas y actualizadas sobre cualquier actividad del Estado.™®

22 Sentencia T-610 de 2008, M.P. Rodrige Escobar Gil. Véase también, entre ofras, las sentencias T-430 de 2017, T-206
de 2018, T-217 de 2018, T-397 de 2018 y T-007 de 2019.
2 Desde sus inicios, esta Corporacion diferencio el derecho de peticion del derecho de lo pedido, Puntualmente, se ha
dicho que: “no se debe confundir el derecho de peficién {...) con el contenido de lo que se pide, es decir[,] con fa materia
de la peticion. La falta de respuesta o Ja resolucion tardia son formas de violacion de aquél y son susceptibles de la
actuacion protectora def juez mediante el uso de la accién de futela, pues en tales casos se conculca un derecho
constitucional fundamental. En cambio, lo que se debate ante |a jurisdiccion cuande se acusa el acto, expreso o
presunto, proferido por la administracién, alude al fondo de lo pedido, de manera independiente del derecho de peticién
como tal. Alli se discute la legalidad de la actuacion adminisfrativa o del acto correspondiente, de acuerdo con las
normas a las que estaba sometida la administracion, es decir que no esta en juego el derecho fundamental de que se
trata sino ofros derechos para cuya defensa existen las vias judiciales contempladas en el Cédigo Confencioso
Administrativo y, por tanto, respecto de ella no cabe la accidn de tutela salvo la hipotesis del perjuicio irremediable
{articulo 86 C.N)." Sentencia T-242 de 19893, M.P. José Gregorio Herndndez Galindo. Véanse también, entre otras, las
Sentencias T-180 de 2001, T-192 de 2007, T-558 de 2012 y T-155 de 2018.
# Articulo 74 de la Constitucion Politica: “Todas las personas tienen derecho a acceder a fos documentos plblicos salvo
los casos que establezca la ley. (...}
% En relacion con el alcance de este derecho fundamental, la Corte Constitucional ha observado que “[l]a ley que limita
el derecho fundamental de acceso a |a libertad de informacion debe ser precisa y clara al definir qué tipo de informacién
puede ser objeto de reserva y qué auteridades pueden establecer dicha reserva. En efecto, la Constitucion en este
sentido rechaza las normas genéricas o vagas gue pueden terminar siendo una especie de habilitacion general a las
autoridades para mantener en secreto toda la informacion que discrecionaimente consideren adecuado. Para que esto
no ocurra y no se invierta la regla general de la publicidad, la ley debe establecer con claridad y precisién el tipo de
informacion que puede ser objeto de reserva, las condiciones en las cuales dicha reserva puede aponerse a los
ciudadanos, las autoridades que pueden aplicarla y los sistemas de controf que operan sobre las actuaciones que por tal
razdn permanecen reservadas.” Sentencia C-491 de 2007, M.P. Jaime Gérdoba Trivifio, reiterada en la Sentencia C-274
de 2013, M.P. Maria Victoria Calle Correa. Lo anterior resulta de especial importancia, por ejemplo, en el caso de las
victimas, ya que el derecho de acceso a la informacion es “una herramienta esencial para la satisfaccion del derecho a la
verdad de Jas victimas de actuaciones arbitrarias y de viofaciones de derechos humanos y para garantizar el derecho a la
memoria histérica de la sociedad.” Cita es fomada de la Sentencia C-491 de 2007, M.P. Jaime Cérdoba Trivifio. Véanse,
antre ofras, las Sentencias C-274 de 2013, T-487 de 2017, C-007 de 2018 y C-067 de 2018.
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Sobre este punto, es preciso anotar que al tratarse de una garantia fundamental que permite el gjercicio de
muchos ofros derechos fundamentales, asi como la consolidacion de la democracia, las restricciones al
dereche de peticién y de informacién deben ser excepcionales y deberan estar previamente consagradas en la
fey. Al respecto, en el Titulo |l de la Ley 1712 de 2014 se hace referencia a los casos especiales en los cuales
se puede negar el acceso a la informacion, por ejemplo, entre ofros, al tratarse de informacién clasificada y
reservada, 0 que pueda causar dafios a personas naturales o juridicas en su derecho a la intimidad, vida,
salud, sequridad o secretos comerciales, industriales y profesionales.

En las hipotesis en que la autoridad a quien se dirigio la soficitud no sea la competente para pronunciarse
sobre el fondo de lo requerido, también se preserva la obligacion de contestar, consistente en informar al
interesado sobre la falta de capacidad legal para dar respuesta y, a su vez, remitir a la entidad encargada de
pronunciarse sobre el asunto formulado por el peticionario?.

4.5.5. Notificacién de la decisién. Finamente, para que €l componente de respuesta de la peficion se
materialice, es imperativo que el solicitante conozca el contenido de la contestacion realizada. Para ello, la
autoridad debera realizar la efectiva notificacion de su decision, de conformidad con los estéandares contenidos
en el CPACA?Z. El deber de notificacion de mantiene, incluso, cuando se trate de contestaciones dirigidas a
explicar sobre la falta de competencia de |a autoridad e informar sobre la remision a la entidad encargada.

4.5.6. Agotada la anterior caracterizacion sobre el derecho de peticién y en consideracion al fondo del asunto
somelido a examen de la Corte, se considera necesario puntualizar sobre las formas de canalizar o presentar
las solicitudes respetuosas, las distintas manifestaciones del derecho bajo estudio y aquellas expresiones que,
por regla general, no ariginan una obligacion de respuesta.

4.5.6.1. Formas de canalizar [as peticiones. El derecho de peficién se puede canalizar a través de medios
fisicos o electrénicos de que disponga el sujeto publico obligado, por regla general, de acuerdo con la
preferencia del solicitante. Tales canales fisicos o electronicos pueden actuarse de forma verbal, escrita o por
cualquier ofra via idénea que sirva para la comunicacion o transferencia de datos?,

4.5.6.4.1. Ahora bien, los medios fisicos pueden definirse como aquellos soportes tangibles a partir de los

% Vganse, entre ofras, las Sentencias T-219 de 2001, T-1006 de 2001, T-229 de 2005 y T-396 de 2013. Cabe también
hacer referencia al deber de informacion consagrado en €l articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, de acuerdo con el cual las
autoridades han de mantener a disposicion de toda persona informacion completa y actualizada en el sitio de atencion y
en la pagina electronica, asi como suministrarla a través de los medios impresos y eletrénicos de que disponga. Dicha
exigencia se da respecto de las normas que determinan la competencia de la entidad, las funciones de sus distintas
dependencias y servicios que se prestan, procedimientos y framites internos de la entidad, actos administrativos de
caracter general, entre ofras cosas.

# Capitulo V de la Ley 1437 de 2011, sobre PUBLICACIONES, CITACIOES, COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES.

2 Ley 1437 de 2011: *ARTICULO 15. PRESENTACION Y RADICACION DE PETICIONES. <Articufo modificado por ef
articulo 1 de fa Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es ef siguiente:> Las peticiones podrén presentarse verbalmente y
deberé quedar constancia de la misma, o por escrito, y a través de cualquier medio idéneo para la comunicacion o
transferencia de datos. Los recursos se presentaran conforme a las normas especiales de este codigo. // Cuando una
peticion no se acompafie de los documentos & informaciones requeridos por la ley, en el acto de recibo la autoridad
debera indicar al peticionario los que faifen. // Si este insiste en que se radique, asf se hara dejando constancia de fos
requisitos o documentos faltantes. Si quien presenta una peticion verbal pide constancia de haberla presentado, el
funcionario la expedira en forma sucinta. / Las autoridades podrén exigir que ciertas peficiones se presenten por escrito,
y pondrén a disposicion de los inferesados, sin costo, a menos que una ley expresamente seflale Jo contrario, formularios
y ofros instrumentos estandarizados para facilitar su diligenciamiento. En todo caso, los peficionarios no quedarén
impedidos para aportar o formular con su pelicibn argumentos, pruebas o documentos adicionales que Jos formularios no
contemplen, sin que por su utilizacion las autoridades queden relevadas del deber de resolver sobre fodos los aspectos y
pruehas que les sean planteados o presentados més alla def contenido de dichos formularios. // A la peticion escrita se
podra acompafiar una copia que, recibida por el funcionario respectivo con anotacion de la fecha y hora de su
prosentacion, y del niimera y clase de los documentos anexos, fendré el mismo valor legal del original y se devoivera al
interesado a fravés de cualquier medio idéneo para la comunicacion o transferencia de datos. Esta autenticacion no
causara costo alguno al peticionario. // PARAGRAFQ 1o, En caso de que la peticion sea enviada a través de cualquier
medio idéneo para fa comunicacion o transferencia de datos, esta tendra como datos de fecha y hora de radicacion, asi
como el nimero y clase de documentos recibidos, los registrados en el medio por el cual se han recibido los
documentos. // PARAGRAFO 2o0. Ninguna autoridad podré negarse a la recepcion y radicacion de solicitudes y
peficiones respetuosas. // PARAGRAFQ 3o. Cuando la peficion se presente verbalmente ella deberd efectuarse en la
oficina o dependencia que cada entidad defina para ese efecto. El Gobiemo Nacional reglamentaré la materia en un
plazo no mayor a noventa (90) dias, a partir de la promulgacion de ia presente fey.”
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cuales es posible registrar la manifestacion de un hecho o acto. Dentro de los mas comunes para la
presentacion de solicitudes se destacan la formulacion presencial —ya sea verbal o por escrito— en los espacios
fisicos destinados por la autoridad, y el correo fisico o postal para remitir el documento a la direccion destinada
para tal efecto. En cualquiera de los dos eventos, al peticionaric debe asignérsele un radicado o algin tipe de
constancia sobre la presentacion de la solicifud, de manera que sea posible hacer su seguimiento.

Por su parte, los medios electronicos son herramientas gue permiten la produccion, almacenamiento o
transmision digitalizada de documentos, datos e informaciones, a través de cualquier red de comunicacién
abierta o restringida. Esta Gltima supone un didlego entre sujetos —al menos un emisor y un receptor- en el que
se da una fransmision de sefales que tienen un cddigo comin?. Estas herramientas tecnologicas se
encuentran contenidas en las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), que son “ef conjunto
de recursos, herramientas, equipos, programas informéticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la
compilacion, procesamiento, almacenamierto, transmision de informacion como voz, dafos, fexto, video e
imagenes."¥ Dentro de estos servicios se resaltan los de telematica e informética en los que se ubica la
Internet®!, hoy por hoy, medio que, por excelencia, facilita ia fransmision de informacion y comunicaciones
entre la poblacion.

4.5.6.1.2. De acuerdo con el articulo 5 del CPACA, la formulacion de peticiones podra realizarse por cuaiquier
medic tecnolégico disponible por la entidad pablica®2. Y, de manera arménica con lo anterior, el articule 7 del
mismo cddige establece como deberes de las entidades, por una parte, adoptar medios tecnolégicos para
tramitar y resolver las solicitudes, y, por la ofra, gestionar todas las peticiones que se alleguen via fax o por
medios electronicos®,

En este orden de ideas, el CPACA no se limita a unos canales especificos para permitir el ejercicio del derecho
de peticion, sino que, en su lugar, adopta una formulacidn amplia que permite irse adecuando a los constantes
avances tecnologicos en materia de TIC's. En otras palabras, el marco normativo que regula el derecho de
peticion abre ia puerta para que cualquier tipo de medio electrénico que sea iddneo para la comunicacion o
transferencia de datos, pueda ser tenido como via para el gjercicio de esta garantia superiors,

4.5,6.1.3. Sin duda, tos cambios tecnolégicos han planteado retos en la actualizacion de los ordenamientos
juridicos, de manera que las facilidades que proveen puedan impactar de manera positiva la vida de la
sociedad, asi como el accionar de la administracién publica. El régimen normativo nacional ha venido mutando
para darle cabida a las TIC's en el ejercicic de funciones publicas, por ejemplo, (i) en el reconccimiento de

% Vgase Real Academia Espafiola en: https./idle.rae.esf?id=A58xndc y Gobierno en Linea en:
hitp.//centrodeinnavacion.gobiemoenlinea.gov.co/es/investigaciones/los-medios-electronicos-como-herramienta-
estrategica-de-la-comunicacion-publica

0 Articulo 6 de la Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceplos sobre la sociedad de fa informacion y
la organizacién de las Tecnologias de fa Informacion y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan ofras disposiciones.”

#1 En la Sentencia T-013 de 2008, M.P. Marce Gerardo Monroy Cabra, se definid el internet coma “el conjunto de redes
interconectadas que permiten la comunicacion y el desarrollo de numerosos servicios, como la transmisién, depésito,
clasificacion, almacenamiento, recuperacion y transito de informacion de manera ilimitada.”

2 Ley 1437 de 2011; *ARTICULO 5. DERECHOS DE LAS PERSONAS ANTE LAS AUTORIDADES. En sus relaciones
con las auforidades toda persona tiene derecho a:/# 1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades,
verbalmente, o por escrito, 0 por cualquier ofro medio idéneo y sin necesidad de apoderado, asi como a oblener
informacion y orientacién acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto. // Las anteriores
actuaciones podrén ser adelantadas o promovidas por cualquier medio tecnoldgico o elecirénico disponible en la entidad,
aun por fuera de las horas de atencion af pablice. {...)" )

B | ey 1437 de 2011: “ARTICULO 7o. DEBERES DE LAS AUTORIDADES EN LA ATENCION AL PUBLICO. Las
autoridades tendrén, frente a las personas que ante ellas acudan y en relacién con los asuntos que tramiten, los
siguientes deberes. // 1. Dar frato respetuoso, considerado y diligenfe a todas las personas sin distincién. (...} # 6.
Tramitar las peticiones que fleguen via fax o por medios electronicos, de conformidad con lo previsto en ef numeral 1 del
articulo 50 de este Cadigo. (...} # 8. Adoptar medios tecnoldgicos para el framite y resolucién de peticiones, y permitir el
uso de medios alternativos para quienes no dispongan de aguefios. (...)"

% En la Sentencia C-951 de 2014, este Tribunal indicd que cualquier otro medio idéneo para el ejercicio del derecho de
peticion se determina por su utilidad “para comunicar o trasmitir informacion con una redaccién abierta y ductil, {io] que
permite que la disposicion se actualice con las distintas tecnologias que puedan llegar a crearse para la
comunicacién y trasferencia de datos y sea valido su uso para ejercer el derecho de peticion. sin que esas
herramientas innovadoras pero idéneas para el efecto se conviertan en espacios vedados para ejercer el derecho de
peticion” (se resalta por fuera def original).
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efectos juridicos de los mensajes de datos {Ley 527 de 1999%), (i) haciendo parte de los deberes del Estado la
utilizacion de canales digitales y (iii) flexibilizando los tramites ante la administracion con la incorporacién de
herramientas tecnologicas (Ley 962 de 2005%). Estos cambios han impactado el ejercicio del dereche de
peticion, como pasa a explicarse.¥

Precisado lo anterior, del caudal probatorio allegado a la foliatura se colige, que el SERVICIO
NACIONAL DE APRENDIZAJE- SENA, vulner¢ el derecho fundamental de peticion def sefior MARIO
ORGANISTA TIBADUIZA, pues este, les radico solicitud el 01 de junio de 2022 de manera virtual y a
la fecha de presentacion de esta accion constitucional (19 de julio 2022), no se habia emitido
pronunciamiento de fondo, pues a pesar de haber recibido algunas comunicaciones, en ellas solo se
le indicaba que la sclicitud se habia enviado a ofra dependencia de la entidad, pero no se resolvian
sus pretensiones, esto es, que se conculco el derecho fundamental de peticion del actor, por no
haberse pronunciado respecto a la solicitud del tramite para el reembolso del costo de los
medicamentos que tuvo que adquirir con recursos propios por los problemas administrativos al interior
del SENA, a pesar de haber transcurrido mas de quince (15} dias habiles.

Sin embargo, ahora, tenemos que en el transcurso del tramite constitucional la entidad accionada
envi6 el oficio con radicado N° 25 -1020 calendado 22 de julio de 2022 al sefior MARIO ORGANISTA
TIBADUIZA, mediante el cual se desaté de fondo, de manera clara y completa la solicitud objeto de

este amparo constitucional.

Con lo cual se evidencia que se atendio la solicitud del tutelante, pues el objeto de la misma era que
se informara si el reemboiso de los dineros por la adquisicién de los medicamentos que hizo, lo podian
hacer a la cuenta bancaria de su hija, si su esposa podia continuar recibiendo los servicios medicos
del SENA a pesar de ser beneficiaria de su hija en otra EPS y cuando se volveria a restablecer el
servicio médico en el SENA y respecto de las tres pretensiones obtuvo pronunciamiento, misma que le

fue remitida al correo electronico suministrado para recibir la respuesta.

Ahora bien, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sostenido que en aquellos eventos en
los cuales la pretension ha sido satisfecha, [a accion de tutela pierde eficacia y, por ende, total
justificacion constitucional, debiéndose proceder a negar el amparo solicitado. Al respecto la
sentencia T-495 de 2001, M.P. Dr. Rodrigo Escobar Gil;

“El objetivo de la accion de tutela, conforme al articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia, al Decreto
2591 de 1.991 y a la doctrina constitucional, es la proteccion efectiva y cierfa del derecho constitucional

3 “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, def comercio electronico y de
las firmas digitales, y se establecen las enfidades de certificacién y se dictan ofras disposiciones.”

% “Por fa cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de fos
organismos y entidades del Estado y de jos particuiares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

% Sentencia T- 230-2020, M.P., Luis Guillermo Guerrero Pérez
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fundamental, presuntamente vulnerado o amenazado por la accidn u omisién de una autoridad piblica o de un
particuiar en los casos expresamente sefialados por la ley.

“En virtud de fo anterior, la eficacia de la accidn de tutela radica en el deber que tiene ¢l juez, en caso de
encontrar amenazado o vulnerado un derecho alegade, de impartir una orden de inmediato cumplimiento
orientada a la defensa actual v cierta del deracho que se aduce.

“No obstante fo anterior, si fa situacion de hecho que origina la violacion o la amenaza ya ha sido superada en ef
sentido de que la prefension erigida en defensa del derecho conculcado estd siendo salisfecha, la accion de
tutela pierde su eficacia y su razdn de ser.™s,

Por todo, se negard el amparo del derecho fundamental de peticion reclamado por MARIO
ORGANISTA TIBADUIZA, por carencia actual de objeto por hecho superado.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Décimo Penal del Circuito Especializado de Bogota,

administrando justicia en nombre de la Repablica y por autoridad de fa Constitucion,

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR el amparo de tutela del derecho fundamental de peticion, reclamado por MARIO
ORGANISTA TIBADUIZA identificado con la C.C. 11375970, en contra del SERVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE- SENA, por carencia actual de objeto por un hecho claramente superado, con

fundamento en las consideraciones plasmadas en este proveido.

SEGUNDO: Notifiquese la presente decisién de conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 del

decreto 2591 de 1991.

TERCERO: Remitase la actuacion original gnte ta,Corte Constitucional para su eventual revision, en

caso de ser seleccionada y en el evento que g sealimpugnada.

NOTIFIQUESE Y

TUNDUAGA GUARACA

Juez

MARTHA

% Sentencia T-495 de 2001 Magistrado Ponente Dr. Rodrigo Escobar Gil
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