REPUBLICA DE COLOMBIA ,
Juzgado 33 Laboral del Circuito de Bogota D. C.
Edificio Nemqueteba -'Calle 12C No. 7 - 36 P15010
jlato33@cendof.ramajudicial.gov.co

INFORME SECRETARIAL. Bogota D.C., 10 de diciembre de 2021 En la fecha, pasa al
Despacho del Sefior Juez Ia Accion de Tutela de la referencia. Slrvase Proveer. ;

Trece (13) de Diciembre de Dos Mil Veintiuno (2021).

ACCION DE TUTELA No. 11001 31 05 033 2021 00 557 00

1.018. 465 242 de
Bogota

AéCIONANTE | Diego Aleja.ndro Acuifia 1\flartinez C.C. No.

ACCIONADA |Banco Agrario de Colombia

Amparar el derecho fundamental de peticién y como consecuencia
ordenar a Ja acciorada dar respuesta de fondo a la peticién, radlcada
el 21 de julio de 2021, mediante la cual el accionante sohc1ta la

devolucién del dinero que le fue hurtado.
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El sefior DIEGO ALEIANDRO ACUNA MARTINEZ, actuando en nombre ‘propio ¢
presentd accibride tutela contra el BANCO AGRARIO DE COLOMPIA mvocando la
proteccién de; éugderecho fundamental de peticidn, el cual consic

la entidad accioriada se ha negado a dar respuesta de fondo .a!pehcmnfelevada el 21 de
julio de 2021, mediante la cual el accmnante so{.

1<:1t?;,1a devoluctén del diftero que le fue
hurtado. = SN E‘f‘-ﬂu A R .
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1.1 El dla 20 dejulio de 2021 el accxonante se: comuruco cdn la Iinea‘de‘ié. encién ;aliec iente del
Banco_Agrario de Colombia, icon el fin! Qe poner en conoci to uniiinitento de
transfergjcxa a una cuenta Nequi por. el vanr‘de $1:500.000 que ¢ ésl:e nunca‘refahzo

1.2 El Banco Agrario no atendi6 los requefiime s;jd¥el accionante dando comq&esultado el
hurto de $2.343.360 de su cuenta bancatia por medios de djgitales a través de cuatro
transaccmnzs [fﬁ | f' hjzi i

1.3 Como consﬁé"gf@cia delo} §it:‘nante radicé derecho de
peticién ante'el Banco Agr ; la F caha Geneéral de la Nacién,

14 El 19 de agosto de 2021 la accionada inf : dante que el cso se encuentra en
etapa de recopllacmn de. mformac:on, el ,' ( '.ﬁue se estnna d‘arrrespuesta con avances
aproximadamente para’ %1 8 de septlembre de 20%1 zf‘i .

1.5 El 8 de septiembre de 2021 el*accmna te fecibio un nuevo comumcado de Ia entidad
financiera en los mismos términos de &’ g:espuesta anterior, indicando que se daria
respuesta de fondo el 28 de septiembre de 2021.

1.6 Ante la falta de respuesta por parte del Banco Agrario el accionante presento queja ante |
la Superintendencia Financiera de Colombia, a la cual s¢ le. - asignd el radxcado No.

. 2021201541-002-000.

1.7 El 27 de octubre de 2021 el Banco Agrario indica nuevamente que se dara respuesta el
19 de noviembre de 2021. '

1.8 A pesar de los requerimientos realizados, a la fecha de presentacién de la accién de
tutela; la entidad accionada no ha dado respuesta de fondo a la pehcmu elevada por el
acc1onante
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2. Intervencién de la Entidad Accionada. !

Admitida la tutela, de ella se dio traslado a la entidad accionada a fin de que e]erCLera su
derecho de defensa, para lo cual manifesté que mediante comunicacién del 2 de diciembre
de 2021, enviada a la direccién de correo del accionante, se dio respuesta a la solicitud -
elevada por éste en el sentido de “negar la solicitud de reintegro por valor de $2.340.000, debido
a que las transacciones objeto de reclarmo cursaron con los usuarios y claves establecidos para tal fin.”.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Juzgado 33 Laboral del Circuito de Bogota D.C.
Edificio Nemqueteba - Calle 12C No. 7 ~ 36 Pisa10
ilato33@cendpi ramaindicial.gov.co

L .. 1L PROBLEMA JURIDICO,

Entra el Despacho a determinar si existe una violacion por parte de la accionada al derecho -
fundamental de peticién, al negarse a resolver de fondo la solicitud radicada el 21 de julio
de 2021 o si con la respuesta dada por la entidad se presenta la carencia actual de objeto por
hecho superado. Con lo anterior se procede a resolver previas las siguientes;

II. CONSIDERACIONES

Conforme al Art. 86 de la Constitucién Politica y el Decreto Reglamentario de la Accién de
Tutela (Art. 1°. del mencionado Decreto), ésta procede contra la accién u omisién de las
autoridades piblicas y de los particulares, sobre estos tltimos, segln lo establece la ley (art. -
42 del mismo Decreto) que vulneren o amenacen cualquiera delos derechos constitucionales
fundamentales, siempre y cuando el afectadono dlsponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo, tran51tor10 para evitar un perjuicio

ereme_dlable é"é%. : otk o fP o,
kz;m he ¥ 4" 4
Establece por prev1§1én supra legal la concepcién de la accmns*de tutela como un
instrumento juricilco que permite brindar a cualquier persona, sin mayores requisitos de
orden formal,: 145 ‘proteccion especifica e inmediata de sus; zDerechos, Consl:ttucmnales
Fundamentales}cua:ndo se ven vulnerados o amenazados porela accién o la’omisién de una
autoridad publica o de un particular entlos términosque le sefiale la. ley, slempre que para
la proteccién;del derecho que busca el ampalgo de I*utela no exista otro mecanismo de defensa
judicial para protegerlo, ¢ que existiendo, ‘al e]erc1tarse la_accién se pretenda evitar un
perjuicio  jrremediable, para :lo cual Su ‘rocedenc:la seria pomble como mecanismo
trans1tor10 d}g da su inmediatez para la pro cipn de]ﬁ”ﬂerecho constl’fucmnal v1olado

Ademds, el Decreto 306 de 1.992, por med10 deii ¢ualise J:eglamenta el Deereto 2597 referido,
establece én su articulo 2° gue la’ accmn de tutela protege exclusivarhente los: derechos
consm:umqnales fundamentales y que no puede ser utzhzada para hacer cumphr‘las leyes,
los decretos, los reglamentos 0 cualqmerxotra normagde categona mferlor, como .asi o tiene

1. Derecho de Pehcu’m
;it i

fenémeno del silenci6 admgustratlvo, 1ok 1que no;puede entenderise como via expetha para
el desconocimiento del niicleo \_ésencml del derecho fundamental de peticién.

3? *e: ’ N’l‘:
El derecho de péticién es el mecanismo poriexcelencm que tiene el ciudadano para poner en
funcionamiento la administracién piblica, y obtener una pronta respuesta a los problemas
que le aquejan, razén por la cual le corresponde a la administracién publica, en desarrollo
de la funcién publica, su resolucién.

La Corte en sentencia T - 761 de 2005 con relacién al derecho de peticién indicé:

“[...] reiteradamente la Corie Constitucional ha definido los componenies conceptuales
bdsicos y minimos del derecho de peticion, scrinlando que dicho derecho fundamental
comprende Ia posibilidad efectiva y cierta de elevar peliciones respeinosas ante los diferentes
entes del poder publico, facultad que estd garantizada por ln correlativa obligacién impuesta
a las autoridades de dar trdmite n la solicitud, sin que exista argumento alguno para negar
su admision o iniciar las diligencias para dar Ia vespuesta. El destinatario de la peticién debe:
a- Proferir una respuesta oportuna, dentro de los términos legales establecidos en el
ordenaniento juridico. b- Resolver de fondo lo solicitado, cuestion que exige a la autoridad
referirse de manera completa a los asuntos planteados, excluyendo de plano las respuestas
evasivas y comunicar prontamente lo decidido al peticionario, independientemente de que la
respuesta sea positiva o negativn a sus pretensiones.”

Enlace Pagina Web: hitps/fwww.ramajudicial.gov.co/web/fjuzgado-033-laboral-de-bogota
Jrodrigmoe@cendoj.ramajudicial gov.co




REPUBLICA DE: COLOMBIA

Juzgado 33 Laboral del Circuito de Bogota D: C.
. Edificio Nemqueteba - Calle 12C No. 7 ~ 36 P15010
jlato33@cendoj. mmamd:mn? T0U.CO T

El derecho de peticién consagrado en el Articulo 23 de la Constitucién Pohtlca, bicado
dentro del Titulo 11, Capitulo I, titulado “DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES” esla
facultad concedlda a las personas para poner en actividad a la autoridad piiblica o entidades
privadas sobre un asunto o situacién determmada, y como lo. ha prec1sado el

constitucionalista Dr. JACOBO PEREZ ESCOBAR “I...] El derecho de pehcxon es tan .

. fundamental que sin él serfan nugatorios todos los demds. Esto e§ un derecho que sirve de
"medio” para hacer valer los demds cuando son desconocidos o Vulnerados. De ahi su
naturaleza espec:lal[ J. . :
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La Ley Estatutaria del Derecho de Pehcmn, Ley 1755 de 2015, establece los’ termmos y
pardmetros en que deben ser resueltas las peticiories elevadas por los partxculares el artlculo
14 de dicha normatividad es claro al establecer: o '
t {
“Articulo 14. Términos para resolver las; dmiuu 15 modahdades de petzc:ones ‘Salvo norma
legal especial y so pend, de sanaon dzscap inatia, o rj pe icitn deberii resolverse: dentro de los
quince (15) dias szgmentes s recepcion. Estard s mehdafa terpzznor espec:al la resoluczon

de las siguienies peiactoncs . R
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¥
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1. Las peticiones de documentos y de informacion deberin resalverée dgﬁztro de los dtez (10)
dias sxguzeiztes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha:dado* ‘espuesiél al pefzc:onarw se
entenderd? para todos los efectos legales, que ln respecttmas?hc l‘ud5 ha sido acepfadu y, por
consiguiente, la administracion ya; ) no podrtg negar la entreg iicifgi dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia entregamn denlroide los tres (3) dias
mguzentes s g LS
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2% Vs“‘pehczones iediante las cuales'se eleon unm_consulm a Ias aut
lag® %ten% a su cargo debemn vesol eis a‘entr "

HEFET N
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los, ’azos aqui
fes dei vericimiento
enalﬂnH& a la vez el

respfiesta, que 1o Odm exceder. del doble del

Paragrafo Cuando excepczomrlmen te no fue?e posrble resolver la pet 10
senﬁ% os, la autoridad debe mfgrmar esta’cis o
del térmmo sefialado en Ia ley expresi o
'plaza%%zomble en que se resolverd o da

]
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inicialmente previsto” (Submyadoynegrzllri fuem de texto), "“5 ' lﬁ'-‘»‘:zki , i
a JiE A
Ahora bien, rgzipecto al ificacit v;e%spuLs_‘t}a que. Ilegue d emitir la

administracién, la Corte Cons

ticional en sentencia 5419 de 2013 expraé() lo mgmente
. “Cabe recordar qug els d'erccho de peticion; se ‘concreta ;i dos rﬁomentos suceswos ambos
suborilinados a Ia ackioidad ad{zmmstrgtwa del»*s‘ermdor;qué conozen de aquel En primer
lugar, se encuenirala recepczo? y trdmite dé la pgtzszon que supone el contacto del citidadano
con la entidad quie, en principio, examinard su. solicitud y segquidamente, el momento de la
respuesta, cuyo significado supera la simple adopcion de una decision para Hezmrlu a
conocimiento dzrecto e informado del solicitante. ‘
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4.6. De este segundo momento, emerge para la administracion_un ‘mandato explicito de

notzﬁcacton, que implica el agotamiento de los medios disponibles’ mm mfbrmar al par ticular
de su respuestu y loerar constancia de ello, - ' f

i T

4.6.1. Sobre In obligacion y el cardcter de la notificacion, debe preczsarse en primer lu gar, que

esta debe ser efectiva, es decir, real y verdadera, v que cumpla el propésito de quela

respuesta de la entidad sea conocida a plenitud por el solzcztante. . f

. +4.6.2. Esta caracteristica esencml immplica ademas que la responsabilidad de la’ notzﬁcaczon se
encuentra en cabeza de la adninistracion, esto es, que el ente al cual se dirige el derecho
de peticion esti en la obligacidn de velar porque la forma en gue se surta aquella sea
cierta y seria, de tal manera que logre siempre una constanc:a de ello Cood

La constancia que logre obtener la entidad de'la nohﬁcaczon de su respuesta al uetzczonarzo

:corzstttuue Ia prueba sobre la comunicacidn real y efectiva que exige la mrzsprudencza pard

' '
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ger[eccwnar el nucleo esencial del derecho de geimon, desde luego, siempre. que la respuesta .

‘se afuste a las exigencias que lineas atrds fueron desarrolladas”. (Subrayado y negrilla
j fuera de texto). ; . “
Ahora blen, como consecuencia de la’emergencia sanitaria decretada por el Gobierno
Nac1ona1 fue expedxdo el Decreto 491 de 2020 por medio del cual se ampliaron los términos
para, atender las petu:lones En tal sentido, el Art. 5 del mencionado decreto dispuso lo
51gu1ente

"Art 5, Amplzacwn de termmos pam atender las pettcwnes Para las peticiones que se
encuentren en citfso o que se radiguen durante la vigencia de la Emergencm Sanitaria, se
r{mpltaran los términos sefinlados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi: -
Salvo nonnd especial toda peticion debermresqlverse dentro de los treinta (30) dzas siguientes

coa su recepczon g‘:};.. i 0 ! ) é g*aé )
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(1) Las petrﬁwnes de documentos 1 yde informacion deberin resolverse riegaltro de los vemte (20)
1 dzas szgul Jes asu recepczon 2 ’}gn?’% -

l. : 3 P
( i) Las pehczones mediante las cuaigs se eleva, umrconsultn a'las autm zdades en relacién con

las quterfas a st cargo deberan resoléerse di "o sde Ios treinta y cmca (35 ) d:as siguientes a

su recepcwﬂ l—' it & ;
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Cu ﬁdo excepczonrzlmente no ﬁcerezpas:
la'itdridad debe informar esta. gtrc’imsta
_ ,' se;talado en el présente artzculo eag&resan
i ia{w razonable en que se resolve
.‘ ;s
; E 0
v, CA’SG) CONCRETO. "

Mi-

Para'el estudm del caso en concreto, s¢ : efior DIEGO ALE]ANBRO ACUNA
MARTIN Eprresento accién de tutela cont}'a el BANCO AGBARIO ?Eﬁé?OLOMBIA
invocandoila pro tégc:én de su derecho fundamental de petlc16n g‘ ¢l cual conisidera vulnerado
por cuanto Ia enh;iad acc10na" o e ha negado adar respuesta’ de fondoala petlcnfm elevada
el 21'de ]ullo de 20211*" medlant tial el accionante soli Ea la*devol%c16ﬁg del dinero que le

fue hurtado . %;_1‘ fﬂe’
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En eée senhdo, verificado ei escrito” ée contestamog die tutela EI.Sil como los anexos de esta, se
tlene que en efecto mediante comumca(m{n-de fecha 2 de diciembre de 2021, remitida al
correo electrénico dialacma@ gmail.com dlalacma@gmall com, se dio respuesta a la solicitud
elevada por el accionante tendiente a obtener el reembolso o devolucién del dinero que le
fue descontado de su cuenta como consecuencia de la realizacién de unas transacciones no
reconoadas por. el L . "
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.

"Bagotd D.C, 2 de dictembre dz 2021

Seftor
DIEGD ALEJANDRO ACURA MARTINEZ

" Asnto: Respuestn POR No, 1614560

Respetado sefior Acufia:

En atencidn ot ld aceidn de tutela que cursa en el Juzgado Treintay Tres Laboral del Cirruito de Bogotd y de acuerdo
con s copunivaeion en fa cunl matifiests no hober realizado las eransferencies por Banca Virtugl, léinformamos ~
gue despuds de concluirel process de investigacidny segin el inferme de investigacidn GSB-21-51-1027 emilido por
nuestra drea de Seguridad Bancaris, se decidid negar lasolicitud de reintegro por valor de $2.340.600, debido a que
1gs transaeriones objeto de reclamo cursizron con los usuariosy claves establecidos para tal fin
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En dicha respuesta se sefialan igualmente las razones por las cuales no se accedera a la
solicitud de reembolso del dinero, precisando los detalles de cada una de.las transacciones
que fueron realizadas y las notificaciones que en su momento fueron enviadas aI nimero
de celular y correo electrénico registrado por el accmnante '

- En razén y mérito de lo, expuesto, el ]UZGADO TREINTA Y TRES LABORAi.: DEL
CIRCUITO DE BOGOTA D. C., administrands justicia en nombre de la Repl’lbhca de
Colombia y mandato de la Constitucién, :

i

V. RESUELVE ;

[]
+

PRIMERO DECLARAR- LA CARENCIA ACTUAL DE OB]ETO POR HECHO
SUPERADO, conforme a lo expuesto en la parte motiva de esta prov1denc1a

SEGUNDO: NOTIFICAR a las artes de: corga;fm;;md’ad con]lo dlspuesto en el arhculo 30 del
Decreto 2591 de 1991. i, ﬁﬁ et .

;{Imﬁégﬁ% [f é l” I : :
TERCERO: REMITIR‘”el expedlente ala Honorab]e Corte Conshtqunal para su eventual
revisién, en egeﬁnto de no ser impugnado el fallo; de ]o contrano’ijdébera enviarse el
expediente aliHgn6rable Tribunal Superior de Bogot4, para que sea sometxda a reparto entre
los Maglsh'adog%de todas ¥ cada una de las Salas que lo c:onfm:man'i ' %{
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