ACCION DE TUTELA No. 110013105 024-2023-00223-00
LUIS GILBERTO PUERTA IZQUIERDO contra la NACION-MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL- POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE SANIDAD

JUZGADO VEINTICUATRO (24) LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
D.C.

&

Referencia: Sentencia de Tutela radicado No.
11001310502420230022300

Bogota D.C., a los veintitrés (23) dia del mes de junio del afio dos mil
veintitrés (2023)

El Juzgado Veinticuatro (24) Laboral del Circuito de Bogota D.C., procede a resolver de
fondo la Accion de Tutela instaurada por LUIS GILBERTO PUERTA
IZQUIERDO, identificado con C.C. 4.340.926 quien actiia por conducto de
apoderada judicial contrala NACION-MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL-
POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE SANIDAD, por la presunta vulneraciéon
de los derechos fundamentales a la salud y a la dignidad humana.

ANTECEDENTES

El accionante manifiesta que naci6 el 1 de febrero de 1943, por lo que tiene 80
anos de edad y ha sido diagnosticado con diferentes patologias, entre ellas:
hipertension y pérdida de vision en uno de sus ojos lo que le impide su
desplazamiento; asi como que estd vinculado al Subsistema de Salud de la Policia
Nacional, por asignacién de retiro de dicha institucion, que, convive con su
compafiera permanente la sefiora Maria Edith Garcia que tiene 73 afios en un
apartamento ubicado en un tercer pis, en una edificaciéon que no cuenta con ascensor.

Agrega que, el 16 de mayo de 2023, sufri6 un episodio de parélisis en su cuerpo,
por lo que fue internado en el Hospital Central de la Policia, donde se determin6 que,
padeci6 un accidente cerebro vascular isquémico agudo que le ocasion6 que la mitad
de su cuerpo se encuentre paralizado y que fue dado de alta el dia 24 de mayo del
mismo aflo, como consecuencia del accidente que sufrio, le ordenaron los siguientes
examenes médicos:

- Dra. Zuleta Motta Jessica Lohana, rehabilitacion por fisioterapia o terapia fisica,
orden de control No. 2305047896 del 24 de mayo de 2023: plan de accion: consulta
de control o de seguimiento por fisioterapia, y como datos clinicos de importancia:
requiere terapia fisica ambulatoria en domicilio.

- Dra. Zuleta Motta Jessica Lohana, rehabilitacién por terapia ocupacional, orden
de control No. 230504786 del 24 de mayo de 2023: plan de accién: consulta de
control o seqguimiento por terapia ocupacional. Incluye: PRUEBAS DE TAMIZAJE,
y como datos clinicos de importancia: requiere terapia ocupacional ambulatoria
en domicilio.

- Dra. Zuleta Motta Jessica Lohana, rehabilitaciéon por fonoaudiologia, orden de
control No.2305047895 del 24 de mayo de 2023: plan de accion: consulta de control
o seguimiento por foniatria y fonoaudiologia, y como datos clinicos de importancia:
requiere terapia de lenguaje ambulatoria en domicilio.

- Dr. Julian Andrés Baena Duran, rehabilitacion por fisiatria, orden de control
No0.2305047943 del 24 de mayo de 2023: plan de accion: consulta por primera vez
por especialistas en medicina fisica y rehabilitacion, y como datos clinicos de
importancia: control ambulatorio prioritario.
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Que, con ocasidn a lo anterior, su compafiera permanente llamo a la linea telefénica
establecida por la accionada para solicitar la autorizacion de las prescripciones
médicas en su domicilio, pero la entidad le inform6 que él debia dirigirse de manera
presencial ante las dependencias de Sanidad de la Policia Nacional para solicitar su
inscripcion en el Programa Médico Domiciliario —POMED, que ofrece dicha
institucion a los usuarios que por su condicién de salud, no necesitan hospitalizacion,
pero deben estar controlados frecuentemente en compaiia de sus seres queridos;
cuyo fin es garantizar la atencion médica de manera integral a los pacientes
dependientes y/o con discapacidad, para garantizar los tratamientos formulados y los
cuidados necesarios. Informa que el equipo basico de prestacion médica esta
compuesto por: i) Médico general; ii) Enfermera jefe; iii) Terapista Fisica y/o
respiratoria; iv) Trabajadora Social; v) Psicélogo y vi) Nutricionista, programa que
tiene como requisito para su acceso que el usuario tenga la movilidad reducida,
exigencia que aduce cumplir.

Senala que el 26 de mayo de 2023 presentd derecho de peticion ante la encartada,
solicitando i) el acceso al servicio médico domiciliario, toda vez que las ordenes
médicas, de manera prioritaria establecen la atencion en su lugar de domicilio; y ii) la
autorizaciéon de los servicios médicos ordenados a efectos de que, sean prestados en
su lugar de residencia, peticion que, fue resuelta en los siguientes términos:

“(...) en atencion a la comunicaciéon del asunto allegada a esta dependencia el 05 de
Junio de 2023 mediante la cual solicita asignacién de cita por la especialidad
FISIOTERAPIA, TERAPIA OCUPACIONAL, FONOAUDIOLOGIA Y FISIATRIA, de
manera atenta y respetuosa me permito informar que una vez analizado su
requerimiento esta dependencia y de acuerdo a nuestra competencia se procedié a
realizar verificacion del tipificador del contac center (aplicativo de registro y control
de comunicaciones efectivas a la linea 3788990 y pagina web) evidenciando:

1. No emplea habitualmente los canales establecidos para la asignaciéon de citas
médicas, medios dispuestos para facilitar desde cualquier lugar el acceso a servicios
en salud y de los cuales debemos hacer uso para garantizar un correcto
funcionamiento en la gestion de asignaciéon de citas. 2. Al no usar los canales
habituales para obtener acceso a los servicios en salud, las solicitudes que son
realizadas por otros canales no pueden ser resueltas de forma favorable ya que se
puede infringir los procedimientos establecidos y lesionar los derechos de los demds
usuarios que acuden a nuestros canales para dar continuidad a servicios en salud.

(...)”

Afirma que, la respuesta en mencién no resuelve de manera congruente lo solicitado,
debido a que refiere sobre la asignacion de citas médicas, cuando lo que, estaba
peticionando era su inscripciéon al programa de atenciéon médica domiciliaria —
POMED, aduciendo que con ello, le imponen cargas administrativas que no deben ser
asumidas por él comoquiera que su companera permanente llamo6 a la linea telefonica
sefialada en la respuesta, para solicitar la autorizacion de las prescripciones médicas,
pero fue la misma entidad quien le inform6 que el usuario, debia dirigirse de manera
presencial a las dependencias de Sanidad de la Policia Nacional para solicitar su
inscripcion en el Programa Médico en mencidn, desatendiendo la condicién en la que
actualmente se encuentra.

Finalmente, advierte que el Subsistema de Salud de la Policia Nacional carece de
canales adecuados de comunicacion para la prestacion de los servicios de salud a sus
usuarios, maxime cuando se tratan de personas de la tercera edad, que no les resulta
familiar acudir a “chat webs” para solicitar la prestacion del servicio y que, cuando
acuden a la linea sugerida por la institucion, los obligan asistir de manera fisica a los
puntos de atencidén.
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SOLICITUD
El sefior LUIS GILBERTO PUERTA IZQUIERDO solicita

“(...) PRIMERQO: Se decrete el amparo de los derechos fundamentales ala SALUD
y DIGNIDAD HUMANA que le asisten al sefior LUIS GILBERTO PUERTA
IZQUIERDO.

SEGUNDO: Se ordene a la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional —
DISAN, que de manera INMEDIATA proceda en afiliar al sefior LUIS
GILBERTO PUERTA IZQUIERDO al programa POMED - prestacion
medico domiciliaria, toda vez que las ordenes médicas, de manera prioritaria
establecen la atenciéon del usuario en su lugar de domicilio.

TERCERQO: Se ordene a la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional —
DISAN, que una vez inscrito el usuario en el programa POMED, AUTORISE
(sic) de manera INMEDIATA todos los servicios clinicamente determinados, los
que deberan prestarse en el lugar de domicilio del senor PUERTA IZQUIERDO
ubicado en la calle 60 sur No. 22 A — 65 unidad 5 interior 20 apartamento 302 —
Casa Linda del Tunal en esta ciudad; para que, con base a ello, los galenos
tratantes especifiquen las sesiones de terapias necesarias para la rehabilitacion
del usuario.

CUARTO: Consecuente de la mala gestion administrativa que se probé en contra
de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional — DISAN en contravia de
lo que se espera en atencion y garantia de sus usuarios, solicito respetuosamente
se compulsen copias ante la Superintendencia de Salud, para lo de su cargo.

(...)”

ACTUACION PROCESAL

Repartida y recibida la tutela el 08 de junio del 2023, se admitié mediante providencia
del dia 09 del mismo mes y afio, ordenando notificar a la NACION-MINISTERIO
DE DEFENSA NACIONAL- POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE
SANIDAD, para que en el término de veinticuatro (24) horas siguientes a su
notificacion se pronunciara sobre los hechos de la tutela, aportando para ello copia de
los documentos que sustenten las razones de su dicho.

Asimismo, se ordené vincular y notificar al tramite constitucional a la REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1 DE BOGOTA y al HOSPITAL
CENTRAL, para que en ese mismo término se pronunciaran sobre los hechos de la
accion de tutela, aportando para ello copia de los documentos que sustenten las
razones de lo dicho.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD ACCIONADA Y VINCULADAS

La convocada la NACION-MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL- POLICIA
NACIONAL- DIRECCION DE SANIDAD por conducto de su asesora juridica
allegd escrito de contestacion en el que, sefiala que, la unidad responsable frente a la
prestacion del servicio del actor es la Unidad Prestadora de Salud Bogota liderada
por el seiior Mayor HOLGUER ANDREY GIRALDO LABRADOR, correo electréonico
disan.upb-aj@policia.gov.co disan.upb-je@policia.gov.co y como superior jerarquico
encargado de verificar los procesos y procedimientos en la prestacion de los servicios
de Salud, es la Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 1 — Bogota, la
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sefora Teniente Coronel ANA MILENA MAZA SAMPER cuya oficina queda ubicada
en la carrera 68 B Bis N© 44 - 58, teléfono 5804400 extension 1302 — 1312, correo
electronico disan.rases1-aj@policia.gov.co, el Hospital Central liderado por el senor
Teniente Coronel JUAN PABLO BLANCO SIERRA, cuya oficina queda ubicada en la
carrera 59 No. 26 - 21 CAN, teléfono 5804401, correo electronico
hocen.direc@policia.gov.co - hocen.asjursecre@policia.gov.co.

Asimismo, informa que requiri6 mediante correo electronico a la Jefe de la Regional
de Aseguramiento en Salud N° 1y a la Jefe de la Unidad Prestadora de Salud Bogota,
el cumplimiento de la presente accion constitucional de forma inmediata; asi como que
en el sub examine se presenta FALTA DE LEGITIMACION POR PASIVA, comoquiera
que, no es la llamada a responder por la vulneracion o amenaza del derecho
fundamental alegado, peticionando su desvinculacion de este tramite.

Por su parte la vinculada la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.
1 DE BOGOTA mediante su Jefe del Grupo de Asuntos Juridicos arrimé escrito de
contestacion informando que, en virtud de lo solicitado en la accién de tutela, requirio
al Grupo Prestador de atenciones en salud POMEB quienes comunicaron mediante
oficio No. GS-2023-291744 UPRES lo siguiente:

“(...) En atencién a la tutela instaurada por parte del usuario LUIS GILBERTO
PUERTA IZQUIERDO identificado con la Cedula de ciudadania No 4.340.926, en la
cual se tiene como pretension le sea brindado el servicio de POMED; de manera
atenta y respetuosa me permito informar al Senior Capitan que dentro de los
documentos radicados hasta la fecha en el servicio de POMED no se encuentran
antecedentes de radicacion de o6rdenes de terapias por parte del usuario en mencion.

Lo anterior, nos da a entender que si bien es cierto dentro de su accion de tutela dio a
conocer las 6rdenes para la atencién en terapia fisica, terapia ocupacional y
fonoaudiologia, estas no fueron radicadas en el servicio para realizar los tramites
administrativos correspondientes; lo que hace necesario adelantar una visita
domiciliaria por parte de medicina general y trabajo social para establecer las
necesidades del asunto requerido, la cual se realizara entre el 21 y 22 de junio de
2023.”

Con base en dicha respuesta, indica que pese a que en su momento la profesional en
salud Zuleta Motta Jessica Lohana ordeno terapia fisica y ocupacional ambulatoria en
el domicilio del accionante, dichas 6érdenes no fueron radicadas por el usuario o tutor
al Despacho del Programa Médico Domiciliario, pasando por alto sus obligaciones
establecidas en el Decreto 1795 de 2000 “por el cual se estructura el sistema en salud
de las fuerzas militares y de la policia Nacional”, numeral 25 literal.; por lo que al
tener conocimiento de las 6rdenes médicas, hizo necesario que el grupo del programa
médico domiciliario proceda con los tramites administrativos correspondientes a fin
de evaluar las circunstancias de tiempo, modo y lugar para atender el derecho
fundamental del actor, por lo que dispuso visita entre el 21 y 22 de junio del afio en
curso.

Aduce que, no existe una razon de la que se pueda inferir que hubiese tenido alguna
omision que amenazara los derechos fundamentales del tutelante, ya que, al conocer
el presente asunto, actué conforme a la legislacién vigente; solicitando se niegue la
accion de tutela, pues reitera que, al tener conocimiento de las atenciones que, el actor
requiere, las mismas ya son objeto de verificacion para la toma de las medidas
correspondientes en procura de la garantia de la prerrogativa iusfundamental a la
salud del usuario.

Finalmente, la vinculada HOSPITAL CENTRAL por intermedio de su Director dio
contestacion al asunto sub examine, indicando que, en razén a la pretension del
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accionante, la cual se dirige a la afiliacién y atencion por el Programa Médico
Domiciliario - POMED, remitié por competencia la presente accién de tutela a la
Regional de Aseguramiento en Salud No 1 con sede en la ciudad de Bogota, por medio
de correo electronico disan.rasesi- je@policia.gov.co, unidad encargada de emitir
respuesta, conforme a los principios de delegacion y desconcentracion.

De la misma manera, pone de presente que la competencia que le asiste al Hospital
Central de la Policia Nacional, atendiendo a su misionalidad es la atencion de pacientes
en el servicio de urgencias, hospitalizacion, procedimientos médicos y quirtrgicos de
alta complejidad de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional y no la
afiliacion y atenciéon del Programa Médico Domiciliario - POMED de los usuarios del
subsistema en mencion; peticionando su desvinculacién del sub lite por falta de
legitimacion en la causa por pasiva.

Mediante auto del 20 de junio de junio del afio en curso, se dispuso vincular a la
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOGOTA para que, en el término de cuatro
(04) horas siguientes a la notificacion de dicho proveido, se pronunciara sobre los
hechos de la tutela, informara en qué consiste el programa médico domiciliario-
POMED, la normatividad interna que lo consagra, asi como para que aportara para ello
copia de los documentos que sustenten las razones de lo dicho, la cual a pesar de haber
sido notificada debidamente mediante oficio No. 1167 via correo electrénico
disan.upb-aj@policia.gov.co y disan.upb-je@policia.gov.co como da cuenta
el reporte de confirmacion de entrega arrojado por el correo electronico institucional
del Despacho basado en Exchange Online de Office 365 y cuya direccién corresponde
a jlato2g@cendoj.ramajudicial.gov.cot; no dio contestaciéon a la solicitud de
amparo constitucional.

CONSIDERACIONES
COMPETENCIA

Este Despacho es competente para conocer de esta acciéon constitucional con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 86 de la Constitucion Politica, y lo establecido en el articulo
1del Decreto 333 de 2021, que modifico el articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto 1069 de 2015,
el cual en su numeral segundo ensefia como regla de reparto que las acciones de tutela
que se interpongan contra cualquier autoridad, organismo o entidad ptublica del orden
nacional seran repartidas, para su conocimiento en primera instancia, a los Jueces del
Circuito o con igual categoria, como sucede en este caso, pues, de acuerdo con el
articulo 18 del Decreto 1795 de 2000, la DIRECCION DE SANIDAD DE LA
POLICIA NACIONAL “es una dependencia de la Policia Nacional, encargada de
administrar el Subsistema de Salud e implementar las politicas que emita el CSSMP
y los planes y programas que coordine el Comité de Salud de la Policia Nacional
respecto del SSPN”, y si ello es asi, se trata entonces de una entidad ptblica del orden
nacional, por lo que en cumplimiento a lo sefialado en el Decreto 333 de 2021 antes
citado este juzgado es competente para decidir la presente accién constitucional.

PROBLEMA JURIDICO

Se debe determinar si la NACION-MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL-
POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE SANIDAD, asi como la REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1 DE BOGOTA, la UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD y el HOSPITAL CENTRAL han vulnerado los
derechos fundamentales del sefior LUIS GILBERTO PUERTA IZQUIERDO, ante
la falta de afiliacion al Programa Médico Domiciliario - POMED y la autorizacion de
los servicios médicos que le fueron ordenados en su domicilio.

1 Folios 1 a 5 del Archivo 09 de la Accién de Tutela
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SOLUCION AL PROBLEMA PLANTEADO

Sea lo primero indicar a manera de argumentos introductorios que conforme lo
dispone el articulo 86 de la Constitucion Politica y, los reiterados pronunciamientos
de la Corte Constitucional? y atin lo sefialado por el Decreto 2591 de 1991, la acciéon de
tutela es un instrumento judicial de proteccion de los derechos fundamentales de las
personas cuando estos se vean vulnerados o amenazados por la accién u omision de
cualquier autoridad ptblica o, excepcionalmente, de un particulars, asi como que la
solicitud de amparo de los derechos fundamentales via accién de tutela ostenta una
naturaleza eminentemente residual y subsidiario, de ahi que su procedencia tenga el
caracter de excepcional al verificarse la existencia de los siguientes escenarios (i)
cuando el presunto afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, o (ii) cuando,
existiendo ese medio este carece de idoneidad o eficacia para proteger de forma adecuada,
oportuna e integral los derechos fundamentales, en las circunstancias del caso concreto. Ast
mismo, procederd como mecanismo transitorio cuando la accion se interponga para evitar
la consumacion de un perjuicio irremediable a un derecho fundamental.

De igual manera y en desarrollo de lo anterior, surge la imperante necesidad que el
Juzgado en cada caso concreto determine prima facie: (i) la efectiva acreditacién de la
legitimacién para hacer parte del proceso por quienes en él se encuentran inmiscuidos, ya
sea de quien incoa la tutela (accionante- legitimacién por activa-) o de quien se predica la
presunta vulneraciéon ius-fundamental (el accionado — legitimacién por pasiva-); la
inmediatez con que se acudio a este excepcional mecanismo de proteccion; (iii) que se trate
de un asunto de trascendencia constitucional, esto es, que esté de por medio la vulneracion
de un interés de raigambre constitucional; y (iv) la inexistencia de mecanismos ordinarios
de proteccion (subsidiariedad)s.

Puestas asi las cosas, para el Despacho es claro que los requisitos de legitimaciéon en
lacausa por activa y pasiva se encuentran satisfechos, en la medida que por un lado de
acuerdo a lo ensefiado por el articulo 86 de la Constitucion Politica y lo consignado en
el articulo 10 del Decreto 2591 de 1991, el sefior LUIS GILBERTO PUERTA
IZQUIERDO, se encuentra legitimado para interponer por conducto de apoderada
judicial, la accion constitucional que nos ocupa, por cuanto es el titular de los derechos
fundamentales que aduce le fueron vulnerados por la convocada a juicio; mientras
que en lo que respecta a la legitimacion en la causa por pasiva, la misma se halla
satisfecha conforme lo dispone el articulo 5 del mencionado Decreto 2591, al ser la
DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL una autoridad de
naturaleza publica, del orden nacional, quien se le enrostra la vulneracién de los
derechos fundamentales invocados por el accionante y de ser la encargada de prestar
el servicio de salud a las Fuerzas militares y la Policia Nacional, en virtud de lo
establecido en el Decreto 1795 de 2000.

En ese sentido, encuentra el Despacho que, dicha exigencia también se encuentra
satisfecha en relacién a la vinculada REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No. 1 DE BOGOTA al ser la unidad que depende de la subdirecciéon de
Sanidad encargada de implementar el modelo de atencion integral en salud, en
coordinacion con las unidades prestadoras de salud, con el fin de brindar acceso
efectivo a los servicios por parte de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional de la zona de afluencia de conformidad a lo previsto en el articulo 38 de la
Resolucion 0267 del 25 de enero de 2023, “por la cual se define la estructura
organica de la Direccion de Sanidad y se determina las funciones de sus dependencias
internas’.

De igual forma, el requisito en cuestion se encuentra cumplido frente a la vinculada

2 Corte Constitucional, Sentencias T-149 de 2013, T-165 de 2017 y T-451 de 2017 entre otras.
3 Ibidem

4 Corte Constitucional Sentencia T-087 de 2020.

5 Corte Constitucional, Sentencia T-115 de 2018, T-500 de 2019 entre otras.
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UNIDAD PRESTADORA DE SALUD, pues conforme con lo establecido en los
articulos 51, 61y 64 de la Resolucion en comento, las UNIDADES PRESTADORAS DE
SALUD son dependencias encargadas de cumplir las politicas y las actividades
definidas desde el Area Gestién de Prestacién Servicios de Salud, para garantizar la
prestacion del servicio de salud de la zona de influencia.

En cuanto a la subsidiariedad, es de anotar que el articulo 86 de la Constitucion
Politica dispuso que la accion de tutela solo procedera cuando el afectado no disponga
de otro mediode defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable; de ahi que se establezca en el articulo
6 del Decreto 2591 de 1991 la existencia de otros recursos o medios de defensa judicial
como causal de improcedencia, a menos que se acuda a esta proteccion especialisima
a razon de un mecanismo transitorio para remediar un perjuicio irremediable, o bien
la accion recaiga sobre un sujeto de especial proteccion, por lo que no
resultan dichos mecanismos idoneos ni eficaces para la proteccion de los derechos
fundamentales invocados, las herramientas o recursos ordinarios disefiados por el
legislador para estos efectos.

En el caso concreto, entratandose de solicitudes de amparo constitucional para la
protecciéon de derecho fundamental a la salud, oportuno se muestra indicar que en
primera medida el Juzgado no pierde de vista que las controversias originadas en la
presunta denegacion de los servicios en salud, pueden ser ventiladas ante la
Superintendencia Nacional de Salud, de cara a lo sefialado en el articulo 40° de la Ley
1122 de 2007, sin embargo también es cierto que conforme lo ha decantado la Corte
Constitucional, en la estructura de este mecanismo se evidencian falencias graves que
desvirtiian su idoneidad y eficacia; explicando que con base en un estudio empirico
sobre el tiempo promedio que suele tardar la resolucion de acciones mediante este
medio, que “la Superintendencia Delegada para la Funcién Jurisdiccional y de
Conciliaciéon no ha logrado cumplir con el término legal de diez dias con el que cuenta
para proferir sus fallos”; resaltando que el reparo sobre la omision legislativa sobre
el tiempo con el que cuentan las Salas Laborales de los Tribunales Superiores de los
Distritos Judiciales del pais para desatar las impugnaciones formuladas en contra
de las decisiones emitidas por la Superintendencia Nacional de Salud, advertida en
la sentencia T-603 de 2015.

De ahi que le corresponde a la parte activa allegar al interior de un tramite de esta
estirpe, los elementos probatorios en que funda sus pretensiones, para conducir al
juzgador a un grado de conviccion tal que permita inferir la inaplazable intervencion
del Juez Constitucional® para evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable; el cual
se caracteriza por ser 1) inminente, es decir que estd por suceder en un tiempo cercano, a
diferencia de la mera expectativa ante un posible menoscabo, y; ii) grave evaluado por la
intensidad del menoscabo material o moral a una persona®; sehalando la corporacion que la
comprobacién de un perjuicio irremediable que justifique la procedencia de la accion de
tutela se deben observar una serie de criterios, tales como la edad de la persona, su estado de
salud y el de su familia, sus condiciones economicas y la de las personas obligadas a acudir
a su auxilio®.

A lo anterior se suma si el peticionario, se encuentra inmerso dentro de las categorias
de sujetos de especial proteccion constitucional, como lo son, las personas en estado
de debilidad manifiesta derivada de una afectaciéon o condicion fisica o psiquica, o bien

6 Articulo 40. Funciones y Facultades de la Superintendencia Nacional de Salud. La Superintendencia Nacional de Salud,
ademas de las funciones y facultades ya establecidas en otras disposiciones, cumplira dentro del Sistema de Inspeccidn,
Vigilancia y Control, las siguientes: a) Adelantar funciones de inspeccion, vigilancia y control al Fondo de Solidaridad y
Garantia, Fosyga, y demads actores del sistema, incluidos los regimenes especiales y exceptuados contemplados en la Ley
100 de 1993;

7 Corte Constitucional, sentencias T-218 de 2008 y T-299 de 2019.

8 Corte Constitucional, sentencias T-218 de 2008 y T-299 de 2019.

9 Corte Constitucional, Sentencia T-115 de 2018, T-500 de 2019 entre otras.

10 Corte Constitucional, sentencias SU-691 de 2017, T-146 de 2019, entre otras.
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los jefes de hogar, entendidos como las madres y los padres cabeza de familia, quienes
asumen de manera individual y unitaria las responsabilidades y la carga econémica
para proveer los recursos que le permitan al niicleo familiar vivir en forma digna.

A fin de sustentar las calidades alegadas, el tutelante allegd como pruebas
documentales las que a continuacién se relacionan asi: i) copia de la cédula de
ciudadania del actor vista a folio 14 del escrito de tutela, en la que se evidencia que
naci6 el o1 de febrero de 1943, por lo cual actualmente cuenta con 8o ainos de
edad; ii) Ordenes médicas emitidas por los profesionales en salud Zuleta Motta
Jessica Lohana y Baena Duran Julidn Andrés el 24 de mayo del ano en curso,
respectivamente, en las que se indican que el sefior LUIS GILBERTO PUERTA
IZQUIERDO presenta diagnostico “1679 ENFERMEDAD
CEREBROVASCULAR NO ESPECIFICADA 11,

Analizados entonces los medios de prueba arrimados por el promotor del resguardo
constitucional, para el Despacho diafano refulge que, aquel en efecto acredité al
interior del presente tramite la calidad de sujeto de especial proteccion
constitucional que alega en su escrito tutelar, si se tiene en cuenta que alcanza los
80 anos de edad y padece de una enfermedad cerebrovascular no
especificada, circunstancias que, lo ubican dentro de las personas de la tercera edad,
condicién o estado que inicia cuando la persona supera la expectativa de vida fijada
por aquel organismo publico (acudiendo al DANE), misma que varia periddicamente;
agregando que a esta se le conoce como la tesis de la vida probable?2, a lo anterior se
auna que es un sujeto con debilidad manifiesta por razones de salud, ello significa, que
el accionante es una persona especialmente protegida por el Estado y si ello es asi, se
entiende superado el requisito de la subsidiariedad arriba explicado.

A igual conclusion se arriba en lo que a la inmediatez respecta, en la medida que, las
ordenes médicas mediante las cuales se orden6d la atencion médica en las
especialidades de medicina fisica y rehabilitacion, foniatria y fonoaudiologia, terapia
ocupacional que incluye pruebas de tamizaje y fisioterapia ambulatorias en domicilio
datan del 24 de mayo del 2023; el derecho de peticion que elevo el actor ante la
accionada solicitando la afiliaciéon al Programa Médico Domiciliario y la autorizacion
de los examenes médicos en su lugar de residencia son del dia 01 de junio de la
misma anualidad®3 y la presente accion se instaur6 el 08 de junio del afio en
curso'4, esto es, dentro de un término razonable.

Superados entonces los requisitos generales de procedibilidad, es del caso resolver de
fondo la solicitud de amparo constitucional interpuesta de acuerdo a los términos en
que se fij6 el problema juridico, como a continuacién pasa a exponerse:

Es del caso recordar, que la parte actora requiere que, se tutele su derecho
fundamental a la salud y a la dignidad humana, ordenando a la encartada lo afilie al
Programa Médico Domiciliario y autorice los servicios médicos prescritos por los
médicos tratantes a fin de que, sean dispensados en domicilio; siendo del caso indicar
respecto a la primera garantia ius fundamental en menciéon, que la Organizacion
Mundial de la Salud, estableci6 que “la salud es un estado de completo bienestar
fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (...)
el goce del grado maximo de salud que se pueda lograr es uno de los
derechos fundamentales de todo ser humano sin distincion de raza,
religion, ideologia politica o condicion econémica o social (...) considerada
como una condiciéon fundamental para lograr la paz y la seguridad.”

11 Folios 15 a 18 del Archivo 01 de la Accion de Tutela

12 Corte Constitucional, Sentencia T-013 de 2020.

13 Folios 21 a 24 y 2 a 4 de los Archivos 01 y 10 respectivamente de la Accién de Tutela
14 Archivo 02 de la Accidn de tutela
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Asi mismo, el articulo 49 de la Constitucion Politica prevé que “La atencién de la salud
y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas
las personas el acceso a los servicios de promocion, protecciéon y recuperacion de la salud.”

Dado el extenso desarrollo jurisprudencial de que ha sido objeto el derecho a la salud,
hoy es considerado como un derecho fundamental auténomo, tal y como lo ha
reiterado la Corte Constitucional, entre otras decisiones, en la Sentencia T-235 de
2018, en la que senalo:

“En numerosas oportunidades y ante la complejidad que plantean los
requerimientos de atencion en los servicios de salud, la jurisprudencia constitucional
se ha referido a sus dos facetas: por un lado, su reconocimiento como derecho y, por
el otro, su caracter de servicio ptiblico. En cuanto a esta tlltima faceta, el servicio de
salud debe ser prestado de manera oportuna, eficiente y con calidad, de conformidad
con los principios de continuidad, integralidad e igualdad.

Respecto de la primera faceta, el derecho a la salud debe atender los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. Asi mismo, resulta oportuno mencionar que
este derecho ha sido objeto de un proceso de evoluciéon a nivel jurisprudencial y
legislativo, cuyo estado actual implica su categorizacion como derecho fundamental
autéonomo. Para tal efecto, desde el punto de vista dogmatico, a partir de la Sentencia
T-760 de 2008 se considera que dicha caracteristica se explica por su estrecha
relacion con el principio de la dignidad humana, por su vinculo con las condiciones
materiales de existencia y por su condicion de garante de la integridad fisica y moral
de las personas.

(...) En suma, el derecho a la salud (i) es fundamental, autébnomo e irrenunciable
tanto a nivel individual como colectivo; (ii) como servicio publico esencial obligatorio
debe ser prestado a la luz de importantes principios como el de oportunidad y
eficacia y bajo la direcciéon y coordinacién del Estado; (iii) implica la adopcién de
medidas por parte del Estado para su realizacién, especificamente, en su dimensién
prestacional positiva y negativa; (iv) se rige por los principios de disponibilidad,
aceptabilidad, accesibilidad y calidad; (v) se rige desde el punto normativo por los
principios pro homine, equidad, continuidad, oportunidad, prevalencia de derechos,
progresividad, libre eleccién, solidaridad, eficiencia e interculturalidad.”

Seguidamente, en lo que respecta a los afiliados y beneficiarios del sistema de salud de
las Fuerzas Militares y la Policia Nacional, es de caso recordar que los miembros de
estas instituciones por expresa disposicion del articulo 279 de la Ley 100 de 1993, se
encuentran excluidos del Sistema General de Seguridad Social, estando en
consecuencia reglado las prestaciones asistenciales y en general la prestacion de los
servicios de salud en la Ley 352 de 1997 y el Decreto 1795 de 2002.

Asi mismo, la Corte Constitucional en decision T-299 de 2019, concluy6 la necesidad
de extender la prestacion de los servicios de salud de la Policia Nacional y el Ejército
Nacional, ademas del personal activo, el retirado que goce de asignacién de retiro o
pension, los afiliados, en calidad de beneficiarios, y, de forma excepcional, las personas que
pese a haber sido desvinculadas de la institucion, sufrieron una afectacion en la salud y
necesitan continuar con la atencién médica; explicando que:

La jurisprudencia de esta Corporaciéon ha advertido que el Sistema de Seguridad Social en
Salud, tanto en el régimen general como en los especiales, se encuentra orientado por los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, pues lo que “se pretende es permitir que
todos los habitantes del territorio nacional tengan acceso a los servicios de salud en
condiciones dignas, lo que se enmarca dentro de los principios de universalidad y
progresividad, propios de la ejecucion de los llamados derechos prestacionales, dentro de los
cuales se encuentra el derecho a la salud”.
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De acuerdo con lo expuesto, son beneficiarios del Sistema de Seqguridad Social en Salud de las
Fuerzas Militares y la Policia Nacional el personal activo, el retirado que goce de asignacion
de retiro o pension, los afiliados, en calidad de beneficiarios, y, de forma excepcional, las
personas que pese a haber sido desvinculadas de la institucion, sufrieron una afectacion en
la salud y necesitan continuar con la atencién médica.

De otro lado, y entorno a la atencion domiciliaria, el alto Tribunal Constitucional en
sentencia T 015 de 2021 ha senalado lo siguiente:

“(...) La atencion domiciliaria es una “modalidad extramural de prestacion de servicios de
salud extra hospitalaria que busca brindar una solucion a los problemas de salud en el
domicilio o residencia y que cuenta con el apoyo de profesionales, técnicos o auxiliares del
area de salud y la participacion de la familia™331 y se encuentra contemplada en la tlltima
actualizacion del Plan de Beneficios en Salud (PBS) como un servicio que debe ser
garantizado con cargo a la Unidad de Pago por Capitacion (UPC).[34 (...)”

Ahora, encuentra el Juzgado que, la Instituciéon accionada dentro del portafolios de
servicios en salud, ofrece a sus usuarios el Programa Médico Domiciliario
(POMED), el cual conforme a lo que, se extrae en su pagina web
https://www.policia.gov.co/sites/default/files/publicaciones-institucionales/programa-
medico-domiciliario.pdf , obedece a un programa médico que se realiza en el lugar de
residencia de los usuarios, quienes por su condiciéon de salud, no necesitan
hospitalizacion pero deben estar controlados frecuentemente en compania de sus seres
queridos; el cual estad dirigido a pacientes con patologias cronicas, degenerativas,
gravemente incapacitantes, en fase terminal, que tengan dependencia completa de un
cuidador en casa y que por su condicion clinica no ameritan estar internados en un
hospital. Con dicho programa se afirma garantizar la atencion médica de manera
integral a los pacientes dependientes y/o con discapacidad. Ademaés, en dicho enlace
se informan los siguientes criterios para ser ingresado al programa: i) Signos vitales
estables. ii) Suministro de medicamentos via venosa que no requieran seguimiento
continuo., iii) Heridas de piel o tlceras de baja complejidad, iv) Patologias crénicas o
terminales y v) Movilidad reducida.

De igual forma, se observa que, en ese programa existe un equipo basico que, esta
compuesto por:

« Médico general

» Enfermera jefe

« Terapista Fisica y/o respiratoria
« Trabajadora Social

« Psicologo

« Nutricionista

Asimismo, se evidencia que, para el acceso a dicho programa se deben cumplir los
siguientes requisitos: a) Acreditar derechos como usuario del Subsistema de Salud de
la Policia Nacional; b) Residir en el area metropolitana de la ciudad en donde se
implementa el programa; c) Remisiéon del médico tratante solicitando la inclusiéon al
programa; d) Valoraciéon de ingreso realizada por el equipo médico domiciliario; e)
Soporte domiciliario de un cuidador permanente (familiar, allegado o voluntario) en
cuanto a vigilancia basica e higiene y cuidados personales del paciente y e) la firma de
la autorizacion y demas documentos que se diligencian en el programa.

De otro lado, teniendo en cuenta que, en el escrito tutelar el accionante afirma que la
encartada no resolvié de fondo el derecho de peticion que, aduce elevo el 26 de mayo
de 2023, mediante el cual solicit6 su afiliacion al Programa Médico Domiciliario-
POMED vy la autorizacion de los servicios médicos ordenados por sus médicos
tratantes, se hace necesario auscultar lo juridicamente procedente en lo que respecta
al derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica y
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desarrollado por la Ley Estatutaria 1755 de 2015, sefialando a manera de argumentos
introductorios que aquel tiene la connotacion de derecho fundamental, teniendo como
nucleo esencial i. la pronta resolucion; ii. la respuesta de fondo; y iii. la notificacion
de la respuesta; contando de igual manera como elementos estructurales los
siguientes: i. el derecho de toda persona a presentar peticiones ante las autoridades
por motivos de interés general o particular; ii. la posibilidad de que la solicitud sea
presentada de forma escrita o verbal; iii. el respeto en su formulacion; iv. la
informalidad en la peticion; v. la prontitud en la resolucién; y vi. la habilitacion al
Legislador para reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales?'s.

De igual manera la Corte Constitucional ha indicado que para entender por atendidas
las solicitudes elevadas en los términos antes descritos, se requiere de una
contestacion plena que asegure que el derecho de peticion se ha respetado
y que el particular ha obtenido la correspondiente respuesta, sin
importar que la misma sea favorable o no a sus intereses*.

Explicado lo anterior y descendiendo al caso bajo estudio, para el Juzgado resulta claro
que en efecto, conforme se desprende de la doctrina constitucional explicada y las
disposiciones legales que regulan la organizacion del sistema de salud a los afiliados y
beneficiarios del Ejército Nacional y la Policia Nacional, encontramos que, el actor es
afiliado del sistema de salud, afirmacioén que, encuentra respaldo probatorio con las
ordenes médicas emitidas por los profesionales en salud Zuleta Motta Jessica Lohana
y Baena Duran Julian Andrés el 24 de mayo del aiio en curso?7 ;respectivamente,
adscritos a la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, de las que, se desprende que
el tipo de vinculacion del tutelante es de cotizante categoria A, y que, le ordenaron las
atenciones médicas en rehabilitacion de las especialidades de fisioterapia o terapia
fisica, terapia ocupacional que incluye pruebas de tamizaje, fonoaudiologia, fisiatria,
ambulatorias en su domicilio.

De igual forma, se evidencia que, con escrito del 26 de mayo del 202318, radicado
el 01 de junio del mismo aiio el accionante por conducto de su apoderada judicial
present6 derecho de peticién ante la DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA
NACIONAL, quedando radicado bajo el ntimero de incidente 356836-20230601 y
355557-2023053019, en el que, solicit6 lo siguiente:

“(...) PRIMERA: Solicito respetuosamente se realice la afiliacion al programa
POMED (prestacion medico domiciliaria), al senor LUIS GILBERTO PUERTA
IZQUIERDO, toda vez que las ordenes médicas, de manera prioritaria establecen
la atencién del usuario en su lugar de domicilio.

SEGUNDO: Una vez inscrito el usuario en el programa POMED, se solicita
respetuosamente la autorizacion inmediata de todos los servicios clinicamente
determinados en acapite anterior, los que deberan prestarse en el lugar de
domicilio del sefior PUERTA IZQUIERDO ubicado en la calle 60 sur No. 22 A — 65
unidad 5 interior 20apartamento 302 — Casa Linda del Tunal en esta ciudad; para
que, con base a ello los galenos tratantes especifiquen las sesiones de terapias
necesarias para la rehabilitacion del sefior LUIS GILBERTO PUERTA
IZQUIERDO.

TERCERO: De no acceder a lo pretendido, se indique claramente las razones de
hecho y de derecho que motivan la decision. (...)”

15 Corte Constitucional, sentencias C-007 de 2017 y T-451 de 2017.
16 Corte Constitucional, Sentencia T-369 de 2013.

17 Folios 15 a 18 del Archivo 01 de la Accién de Tutela

18 Folios 21 a 24 del Archivo 01 de la Accidn de Tutela

19 Folios 3 a 5 del Archivo 10 de la Accion de Tutela
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Con ocasion a lo anterior, la Institucion convocada a través del Jefe Central de
Agendamiento UPRES Bogota emiti6 respuesta mediante oficio No. GS-2023-
282303-MEBOG-2° en los siguientes términos:

“(...) En atencién a la comunicacion del asunto allegada a esta dependencia el dia
07 de Junio de 2023, mediante el cual solicita asignacién de cita por la especialidad
FISIATRIA, de manera atenta y respetuosa esta dependencia se permite dar
respuesta de fondo dentro del ambito de su competencia, indicando que no se
evidencia disponibilidad para la especialidad requerida.

La disponibilidad y oferta de citas médicas ofertadas por el CONTACT CENTER
no dependen de esta dependencia, considerando que las agendas son remitidas por
los diferentes servicios conforme a su capacidad, en consecuencia, es necesario
acudir a los canales para asignacion de citas que a continuacion se describe:

1. Linea 3788990 (Canal sugerido para nuestros adultos mayores)

2. CHAT WEB pagina web https: //www.policia.gov.co ingresar a Miembros de la
institucion, pensionados y familia, establecimientos de Sanidad Policial y por
ultimo seleccionar Chat Citas médicas Bogota Dar clic. (Chat citas médicas
Bogota).

Se solicita un uso mesurado y responsable para facilitar el acceso de todos nuestros
usuarios a los canales para asignacion de citas. Si se encuentra en los canales
virtuales permanezca en linea hasta ser atendido.

Horarios de atencion lunes a viernes de 7:00 am a 17:00 horas y el sabado de 7:00
a 13:00 (dias habiles)

Para acceder de forma oportuna a los servicios médicos ofertados por el CONTAC
CENTER solicitamos tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

V Inicie el proceso de consecuciéon de citas médicas, cuando cuente con los
resultados o imdgenes ordenadas por el profesional de la salud o conforme a la
orden médica para controles en salud.

V' Puede comunicarse con antelacién a la fecha estimada del control de forma
habitual.

V' Comunicarse habitualmente permite que pueda acceder a servicios en salud,
considerando que las aperturas, cancelaciones y demas novedades se presentan en
dias habiles durante todo el mes. v Un deber de nuestros dafiliados es acudir a los
canales para asignacién de citas. (...)”

Al hacer un analisis al material probatorio referido, evidencia el Juzgado que, los
galeanos adscritos a las Direccidén de Sanidad de la Policia Nacional le ordenaron al
tutelante atencion médica en rehabilitacion de las especialidades de fisioterapia o
terapia fisica, terapia ocupacional que incluye pruebas de tamizaje, fonoaudiologia,
fisiatria ambulatorias en su domicilio de la siguiente manera: CONSULTA DE
CONTROL O SEGUIMIENTO POR TERAPIA OCUPACIONAL INCLUYE
PRUEBAS DE TAMIZAJE; CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO
POR FONIATRIA Y FONOAUDIOLOGIA; CONSULTA DE PRIMERA VEZ
POR ESPECIALISTA EN MEDICINA FISICA Y REHABILITACION, sin que,
se observe que, los profesionales en la salud hayan solicitado la inclusion del senor
LUIS GILBERTO PUERTA IZQUIERDO al Programa Médico Domiciliario-POMED,
pues se itera que, de las 6rdenes médicas prescriben que, las atenciones médicas se
deben efectuar de forma ambulatoria en su domicilio, razén por la cual no puede

20 Folios 25 a 26 del Archivo 01 de la Accidon de Tutela
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ordenarse a la convocada en sede constitucional su afiliaciéon al programa en mencion,
ya que, uno de los requisitos para su acceso es que, haya remision del médico
tratante solicitando la inclusion al programa, como se expuso en lineas
anteriores.

Adicionalmente, téngase en cuenta que, entratandose del acceso a los servicios y
tecnologias en salud, el tribunal constitucional?! ha indicado como corolario que [pJara
acceder a los servicios y tecnologias en salud, el usuario debe acudir el profesional en
salud tratante quien dara la prescripcion médica. Se trata del médico u odontélogo
que atiende al usuario en medicina general, en odontologia general o en urgencias,
segun los articulos 10 y 11 de la Resolucion 3512 de 2019. La prescripcion es el acto
del profesional tratante mediante el cual se ordena un servicio o tecnologia o se
remite al paciente a alguna especialidad médica. El articulo 39 de la Resolucion 3512
de 2019 indica que la prescripcion debera emplear la denominaciéon comun
internacional; de ahi que el Juez Constitucional en principio no esta autorizado para
ordenar el suministro de tratamiento, medicamentos o tecnologias en salud, que no se
encuentren ordenadas por el médico tratante previo diagnoéstico, pues [IJa normativa
consagra que los servicios y tecnologias en salud deben ser prescritos (de acuerdo con
unas reglas especificas) por el profesional de salud tratante.

En ese sentido, y teniendo en cuenta que, la afiliacion al Programa Médico
Domiciliario-POMED depende de unos criterios técnicos-cientificos propios de la
profesion del area de la salud, los cuales no pueden ser desconocidos por el juez de
tutela, al ser una funcion ajena al operador judicial, el Juzgado concedera la solicitud
de amparo constitucional del derecho fundamental a la salud modulando la orden de
acuerdo al derecho al diagnoéstico que conforme lo ha entendido la Corte
Constitucional como componente integral del derecho fundamental a la salud,
implica una valoracién técnica, cientifica y oportuna que defina con claridad el
estado de salud del paciente y los tratamientos médicos que requiere y supone la
consecucion de los siguientes objetivos: (i) establecer con precision la patologia que
padece el paciente, (i) determinar con el maximo grado de certeza permitido por la
ciencia y la tecnologia el tratamiento médico que asegure de forma mas eficiente el
derecho al mas alto nivel posible de salud e (iii) iniciar dicho tratamiento con la
prontitud requerida por la enfermedad sufrida por el paciente; por consiguiente, esta
Sede Judicial ordenara a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.
1, adscrita a la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional y a la UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD BOGOTA, para que, en el término de cuarenta y
ocho (48) horas siguientes a las notificacion de esta sentencia, si no lo haN
hecho, un médico adscrito a la red prestadora de servicios de salud de la UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD BOGOTA, que conozca de primera mano el estado de
salud del sefior LUIS GILBERTO PUERTA IZQUIERDO, y dentro de los
parametros y criterios médicos posibles, evalie y determine si el tutelante requiere la
afiliacion al Programa Médico Domiciliario-POMED, y en caso positivo proceda a
emitir de forma inmediata la orden de inclusion del accionante a dicho programa.

Lo anterior, atendiendo que conforme a lo senalado por los articulos 38 de la
Resolucion 0267 del 25 de enero de 2023, “por la cual se define la estructura
organica de la Direccion de Sanidad y se determina las funciones de sus
dependencias internas”; la Regional de Aseguramiento en Salud es la Unidad que
depende de la subdireccion de Sanidad encargada de implementar el modelo de
atencion integral en salud, en coordinacién con las unidades prestadoras de salud, con
el fin de brindar acceso efectivo a los servicios por parte de los usuarios del Subsistema
de Salud de la Policia Nacional de la zona de afluencia. Asimismo, de los articulos 51,
61 y 64 de la Resolucibn en comento, se desprende que, las UNIDADES
PRESTADORAS DE SALUD son dependencias encargadas de cumplir las politicas y

21 Corte Constitucional, sentencia SU-508 de 2020.
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las actividades definidas desde el Area Gestién de Prestacién Servicios de Salud, para
garantizar la prestacion del servicio de salud de la zona de influencia

En ese sentido, concluye el Despacho que, es funciéon de las Regionales de
Aseguramiento, acompanar, verificar y controlar a las Unidades prestadores de Salud
compuesta por los Establecimientos de Sanidad Policial y red contratada externa, en
el desarrollo de las estrategias de actividad que garanticen el acceso efectivo a los
servicios de Salud, la gestion del riesgo en salud, la articulacion de los servicios, la
integralidad y continuidad de los mismos y el cumplimiento de los derecho de los
usuarios sin perjuicio de su autonomia; por lo que sin lugar a mayores elucubraciones,
es a la regional y a la Unidad Prestadora de Servicios a quienes les compete, la
autorizacion, coordinacion, asignacion y verificacion de las citas médicas para la
atencion en salud y la practica de los exdamenes médicos de los afiliados y beneficiarios
del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, como lo es el caso del actor.

Ahora, en cuanto a la pretension constitucional relacionada con la autorizaciéon de los
servicios médicos ordenados, evidencia esta Sede Judicial que, en efecto hay una
omision de atencion que vulnera de manera injustificada el derecho a la salud del
actor, al no contar con los servicios de salud que le asisten dada su condicion de
cotizante al plan integral de atencién del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares,
de acuerdo a los principios de eficiencia, oportunidad e idoneidad que caracterizan el
derecho a la seguridad social y més atn, el derecho a la salud que le asiste al actor;
situacion que se torna ain mas evidente y gravosa, atendiendo a las afecciones en
salud que, presenta y que, cuenta con 80 aios de edad, de acuerdo con la copia de
la cédula de ciudadania arrimada al cartulario22, lo que a todas luces lo ubica como
una persona de la tercera edad, sujeto de especial proteccidon constitucional como en
lineas anteriores se indicO, circunstancias que, determinan por direccionar la
procedencia de la solicitud de amparo constitucional, més atin cuando aquel mediante
derecho de peticion que, elevd ante la accionada el 01 de junio de 2023 solicit6 la
autorizacion de los servicios médicos que le prescribieron sus médicos tratantes,
respecto del cual no tuvo una respuesta de fondo, ya que, aquella en la respuesta se
limit6 a indicarle que, no existian citas disponibles para la especialidad fisiatria, que,
la disponibilidad y oferta de citas médicas ofertadas por el CONTACT CENTER no
dependen de ellos, asi como los canales que, tienen establecidos, mediante los cuales
el actor pueda agendar las citas médicas que, requiere.

En tal virtud, se ordenara a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
No 1, adscrita a la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional y a la UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD BOGOTA, para que en el término de cuarenta y ocho
(48) horas, si ain no lo ha hecho, procedan autorizar, coordinar y verificar la atenciéon
médicas en salud de manera domiciliaria a favor del senor LUIS GILBERTO
PUERTA IZQUIERDO, que a continuacion se relacionan asi:

1. CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR TERAPIA
OCUPACIONAL INCLUYE PRUEBA PRUEBAS DE TAMIZAJE.

2. CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR FONIATRIA Y
FONOAUDIOLOGIA.

3. CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN MEDICINA
FISICA'Y REHABILITACION.

De otra parte, se observa que, la encartada vulnero el derecho fundamental de peticion
del promotor del resguardo constitucional, al no dar una respuesta de fondo a las
solicitudes por él planteadas, en tanto se reitera que, en la misma se limit6 a indicarle

22 Folio 14 del Archivo 01 de la Accion de Tutela
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que, no existian citas disponibles para la especialidad FISIATRIA, que, la
disponibilidad y oferta de citas médicas ofertadas por el contact center no dependen de
ellos, asi como los canales que, tienen establecidos, mediante los cuales el actor pueda
agendar las citas médicas que, requiere, sin emitir pronunciamiento puntual frente a
la afiliacion del Programa Médico Domiciliario-POMED y autorizaciones de los
servicios médicos que, requiere.

Memorese en este punto que la prerrogativa constitucional de peticidn se satisface con
la emision de una respuesta que atienda todos los pedimentos de manera clara y
directa, sin evasivas, sin que ello implique, per se, una respuesta favorable a las
aspiraciones del solicitante.

Por lo expuesto y del mismo modo se amparara el derecho fundamental de peticion
del actor y se ordenara a la entidad accionada, para que, dentro del término de
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de esta decision, resuelva
de fondo el derecho de peticion presentado por el accionante el 01 de junio de 2023,
de conformidad a lo expuesto en la parte motiva de esta sentencia.

Finalmente, se dispone desvincular de la presente accién al HOSPITAL CENTRAL;
como quiera de lo hasta aqui discurrido, dentro de sus competencias no se encuentran
desarrollar actuacion alguna para cesar la vulneracion de los derechos fundamentales
que aqui se ventilaron y asi se dira en la parte resolutiva de la presente decision.

En mérito de lo expuesto el’ JUZGADO VEINTICUATRO (24) LABORAL DEL
CIRCUITO DE BOGOTA, administrando justicia en nombre del pueblo y por
mandato de la Constitucion.

RESUELVE:

PRIMERO: AMPARAR los derechos fundamentales a la salud y de peticion del
senor LUIS GILBERTO PUERTA IZQUIERDO identificado con CC 4.340.926
contra la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO N° 1 DE BOGOTA, la UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD BOGOTA y la NACION-MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL-POLICIA NACIONAL, de conformidad con lo expuesto
en la parte considerativa de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO N° 1 DE
BOGOTA y ala UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOGOTA, para que en el
término de cuarentay ocho (48) horas siguientes a las notificaciéon de esta
sentencia, si no lo ha hecho, un médico adscrito a la red prestadora de servicios de
salud de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOGOTA, que conozca de
primera mano el estado de salud del sefor LUIS GILBERTO PUERTA
IZQUIERDO, y dentro de los parametros y criterios médicos posibles, evalte y
determine si requiere la afiliacién al Programa Médico Domiciliario-POMED, y en
caso positivo proceda a emitir de forma inmediata la orden de inclusion del accionante
a dicho programa.

TERCERO: ORDENAR a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO N° 1 DE
BOGOTA y ala UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOGOTA, para que en el
término improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas, contadas a partir de la
notificacion del presente fallo, si atin no lo ha hecho, procedan autorizar, coordinar y
verificar la atencion médica en salud de manera domiciliaria a favor del sefior LUIS
GILBERTO PUERTA IZQUIERDO, que a continuacion se relacionan:

1. CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR TERAPIA

OCUPACIONAL INCLUYE PRUEBA PRUEBAS DE TAMIZAJE.
2. CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR FONIATRIA Y
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FONOAUDIOLOGIA.
3. CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN MEDICINA
FISICA'Y REHABILITACION.

CUARTO: ORDENAR a la NACION-MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL-POLICIA NACIONAL a través de su director o el funcionario
competente, para que dentro del término de CUARENTA Y OCHO (48) HORAS,
si no lo hubiere hecho, dé respuesta de fondo al derecho de peticion radicado por el
senor LUIS GILBERTO PUERTA IZQUIERDO, con C.C. 4.340.926, el 01 de
junio de 2023, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de esta
providencia.

QUINTO: DESVINCULAR de la presente acciéon constitucional al HOSPITAL
CENTRAL, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente proveido.

SEXTO: ADVERTIR a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO N° 1 DE
BOGOTA, ala UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOGOTA y ala NACION-
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL-POLICIA NACIONAL que el
incumplimiento a esta decision acarreara las sanciones correspondientes,
establecidas en los articulos 27y 52 del Decreto 2591 de 1991.

SEPTIMO: NOTIFIQUESE a través del medio més expedito la presente decisién a
las paks

OCTAVO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual
revision, en caso de no ser impugnada por las partes interesadas dentro de los 3 dias
hébiles siguientes a su notificaciéon. De ser excluida de revision, ARCHIVESE el
expediente, previas las desanotaciones de rigor.

NOTIFIQUESE Y COMPLASE

NOHORA PATRICIA CALDERON ANGEL
JUEZ

Firmado Por:

Nohora Patricia Calderon Angel
Juez Circuito
Juzgado De Circuito
Laboral 024
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,
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VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS-INVIMA

INFORME SECRETARIAL. Bogota D.C., a los veintitrés (23) dias del mes de junio
de 2023, pasa al Despacho de la sefiora Juez la Accién de Tutela con nimero de
radicado 2023/00243, informando que la presente accién constitucional nos
correspondi6 por reparto. Sirvase proveer.

EMILY VANESSA PINZON MORALES
Secretaria

JUZGADO VEINTICUATRO (24) LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
Accion de Tutela Radicado No. 11001310502420230024300
Bogota D.C., a los veintitrés (23) dias del mes de junio del 2023

HERALDO ADELMO LEON LEON, identificado con C.C. 79.474.219 en su
condicién de representante legal de la sociedad BAS FARMACEUTICA S.AS.
identificada con NIT 830121423-2 instaura accién de tutela en contra del
INSTITUTO DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS
(INVIMA), por la presunta vulneracion de los derechos fundamentales de peticion e
igualdad.

En consecuencia;
DISPONE:

PRIMERO: ADMITIR la accién de tutela instaurada por HERALDO ADELMO
LEON LEON, identificado con C.C. 79.474.219 en su condicién de representante
legal de la sociedad BAS FARMACEUTICA S.AS. identificada con NIT 830121423-
2, contra el INSTITUTO DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y
ALIMENTOS (INVIMA).

SEGUNDO: OFICIAR a la accionada INSTITUTO DE VIGILANCIA DE
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS (INVIMA), para que en el término de
veinticuatro (24) horas siguientes a la notificacion de esta providencia, se
pronuncie sobre los hechos de la tutela, aportando para ello copia de los documentos
que sustenten las razones de lo dicho.

TERCERO: NOTIFICAR la presente decision a las partes por el medio méas expedito.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

NOHORA PATRICIA CALDERON ANGEL
Juez

Firmado Por:

Nohora Patricia Calderon Angel
Juez Circuito
Juzgado De Circuito
Laboral 024
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