INFORME SECRETARIAL

Bogotd D.C., marzo primero (01) de dos mil veintiuno (2021). Al
despacho de la sefiora Juez en la fecha, el proceso ORDINARIO laboral
No. 2020-273 informando que vencido el término de inadmisién, la parte
demandante no dio cumplimiento a lo ordenado en auto de fecha febrero
dieciocho (18) de dos mil veintiuno (2021). Sirvase proveer.

LUZ MILA CELIS PARRA
SECRETARIA

JUZGADO DIECINUEVE LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
Bogotd D.C., 24 AR 2071

LRIN1])

Teniendo en cuenta que la parte demandante, no dio cumplimiento al
auto de fecha febrero dieciocho (18) de 2021, se dispone:

PRIMERO: RECHAZAR por falta del escrito de subsanacion la presente
demanda ordinaria instaurada por LUIS ALBERTO PINTO GARCIA

contra ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPESIONES.

SEGUNDO: Devolver a la parte demandante previas las constancias de
Ley la demanda y sus anexos sin necesidad de desglose.

NOTIFIQUESE Y CUM

La Juez,
.;Db%’bl_

LEIDA BALLEN FARFAN

%
4
~

JERH ¥ JUZGADO DIECINUEVE LABORAL
DEL CIRCUITO BOGOTA D.C.

Hoy. > LR

Se notifica el auto anterior por anctacién
en el estado No.

LUZ MILA CELIS PARRA
Secretaria




INFORME SECRETARIAL

Bogotd D.C., marzo ocho (08) de dos mll velntiuno (2021). Al Despacho de la sefiora
Juez el Proceso Ordinarlo No. 2017-251, Informando que la parte demandada
presenté el anterior escrito donde Informa que desiste del proceso. Sirvase proveer.

LUZ MILA CELIS PARRA
SECRETARIA

JUZGADO DIECINUEVE LABORAL DEL CIRCUITO BOGOTA D.C.
Bogota D.C.,

N LAR—O004
CTHAR UL
Encuentra el Despacho, que en efecto, a folio (50 AL 51) del expediente reposa
memorial presentado por el apoderado de la parte demandante en el que informa que
a solicitud de la parte demandante, presenta el DESISTIMIENTO DE LAS

PRETENSIONES de la demanda que se tramita en este Despacho Judicial, en los
términos establecidos por el articulo 314 del C.G.P.

De conformidad a lo normado en el articulo 314 del C.G.P., el Juzgado ACEPTA el
DESISTIMIENTO DE LAS PRETENSIONES presentado por el apoderado de la parte
demandante.

En tal sentido el Despacho,

RESUELVE:

PRIMERO: ACEPTAR EL DESISTIMIENTO DE LAS PRETENSIONES presentado por
el apoderado de la parte demandante dentro del Proceso Ordinario Laboral 2017-251,
instaurado por CAROL DAYANA FORERO ROZO contra GERARDO APARICIO APARICIO.

SEGUNDO: ORDENAR el archivo del proceso, previas las constancias a que haya lugar en el
SOFTWARE de procesos correspondiente a este Despacho Judicial.

NOTIFIQUESE

La Juez, . ’Z;-DD &)‘(\,_\)L\_C

LEIDA BALLEN FARFAN

JUZGADO DIECINUEVE LABORAL
DEL CIRCUITO BOGOTA D.C.

JERH 2 5

—
Se notifica ¢l auto anterior por !

anotacion en el estado No.

LUZ MILA CELIS PARRA
Secretaria
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INFORME SECRETARIAL

Bogota D.C., junio veintiocho (28) de dos mil veinte (2020) Al despacho de la
sefiora Juez en la fecha, el proceso EJECUTIVO 2017-343, con el anterior
escrito. Sirvase proveer,

LUZ MILA CELIS PARRA
SECRETARIA

JUZGADO DIECINUEVE LABO AL DEL (ﬂ‘IQRCUITO DE BOGOTAD.C.
Bogota D.C,, 0 AR 2071

De conformidad con el informe secretarial que antecede el Despacho, DISPONE:

Teniendo en cuenta lo solicitado por el Dr. JORGE ENRIQUE CUERVO RAMIREZ
en calidad de apoderado de la parte demandante, se ordena que previo a disponer
sobre la procedencia de las medidas cautelares solicitadas, se acerque el recinto del
Despacho y preste el juramento de que trata el art. 101 del Cédigo Procesal del
Trabajo y la Seguridad Social come quiera que cada vez que se soliciten medidas
cautelares, éste sera el tramite a seguir.

Relevar del cargo de curador a la Togado MARITZA TORRES CAMPO, quien pese
al término transcurrido no ha hecho manifestacion alguna al respectc y no fue
posible ubicarla en la direccién suministrada y en su lugar designar como nuevo
curador Ad-Litem (defensor de oficio) del demandado, con quien se continuara el
proceso, a la DRA. CAROLINA DEL PILAR SUAREZ QUINTERO identificada con
la C.C. No. 35.196.948 y T.P. No. 145.626 del C.S.J.

Librese telegrama a la abogada a la Cll. 119 No. 11 A — 28, Tel. 7445858 y MOVIL
3178945201M Correo electrénico: carolina.suarez@tgcosultores.net, informandole
su designacién y advirtiéndole lo dispuesto en la norma referida.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

La Juez,

OCSS \.\f‘\-‘ j

LEIDA BALLEN FARFAN

JUZGADO DIECINUEVE LABORAL DEL CIRCUITO
DE BOGOTA D.C.

JERH Ho 2 5 MA 2

Se notifica el aulo anlarlar por ﬂ&{?mn en el estado

LUZ MILA CELIS PARRA
Secretaria
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INFORME SECRETARIAL

Bogota D.C., marzo dos (02) de dos mil veintiuno (2021). Al despacho de
la sefiora Juez en la fecha, el proceso de la referencia 2016-659, para
resolver sobre el escrito anterior. Sirvase proveer.

LUZ MILA CELIS PARRA
Secretaria

JUZGADO DIECINUEVE LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
Bogota D.C., 2 4 MAR 2021

Visto el informe anterior, el Juzgado Diecinueve Laboral del Circuito,
dispone:

s Sefalar fecha para que tenga lugar la audiencia que RESUELVE
EXCEPCIONES propuestas por la parte ejecutada para el dia
VEINTIOCHO (28) DE ABRIL DE DOS MIL VEINTIUNO (2021),
a la hora de las OCHO Y TREINTA (8:30) de la mafana, fecha en
la cual se llevara a cabo la Audiencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

La Juez,
so>EONES
LE BALLEN FARFAN
ot
by @ JUZGADO DIECINUEVE LABORAL
DEL CIRCUITO BOGOTA D.C.
2 5 MAR 202

Se notifica el auto anteriof por anctacién
en el estado No. _41__

LUZ MILA CELIS PARRA
Secretaria




INFORME SECRETARIAL

Bogotd D.C., octubre quince (15) de dos mil veinte (2020). Al despacho
de la sefiora Juez en la fecha, el Proceso Laboral Especial de FUERO
SINDICAL No. 2020-183 informando que vencido el término de
inadmisién, la parte demandante no dio cumplimiento a lo ordenado en
auto de fecha septiembre nueve (09) de dos mil veinte (2020). Sirvase
proveer.

LUZ MILA CELIS PARRA
SECRETARIA

JUZGADO DIECINUEVE LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
Bogota D.C., ? 4 MAR 2021

Teniendo en cuenta que la parte demandante, no dio cumplimiento al
auto de fecha septiembre nueve (09) de 2020, se dispone:

PRIMERO: RECHAZAR por falta del escrito de subsanacion del presente
FUERO SINDICAL, instaurado por BRINKS DE COLOMBIA S.A., contra
HERNAN ENRIQUE RUIZ VITAL.

SEGUNDO: Devolver a la parte demandante previas las constancias de
Ley la demanda y sus anexos sin necesidad de desglose.

NOTIFIQUESE Y CU

La Juez, C S~ QE)BL\_C. )

LEIDA BALLEN FARFAN

@
JERH ~T JUZGADO DIECINUEVE_LABORAL
DEL CIRCUITO BOGOTAD.C.

Se notifica el auto anterior por anotacién
en el estado No. __]_Ii_

LUZ MILA CELIS PARRA
Secretaria
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INFORME SECRETARIAL.

Bogoté D.C., febrero veintiséis (26) de dos mil veintiuno (2021). En la
fecha al Despacho de la sefiora Juez el proceso ORDINARIO No. 2008-
891, para resolver sobre la solicitud de ejecuciéon de la sentencia.
Sirvase proveer.

LUZ MILA CELIS PARRA
SECRETARIA

Bogota D. C.,

JUZGADO DIECINU?VE IM;ZEO?IH;!]. DEL CIRCUITO

Previo a emitir mandamiento de pago, remitase el proceso ORDINARIO No.
2008-891 de HECTOR FABIO LIZCANO SUPELANO contra |la
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA 2 la oficina Judicial de Reparto para
que sea abonado como ejecutive y una vez cumplido lo anterior, radiquese con

la secuencia correspondiente. Oficiese.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LEIDA BALLEN FARFAN

JERH

1 !-?; H
(

JUZGADO DIECINUEVE LABORAL DEL
CIRCUITO BOGOTA D.C.

25 MAR 2021

Se notifica el auto anterior por anotacién en el estado

No.

LUZ MILA CELIS PARRA
Secretaria




INFORME SECRETARIAL.

Bogotd D.C., octubre diez (10) de dos mil veinte (2020). En la fecha al
Despacho de la sefiora Juez el proceso ORDINARIO No. 2017-459,
para resolver sobre la solicitud de ejecucién de la sentencia. Sirvase
proveer.

LUZ MILA CELIS PARRA
SECRETARIA

JUZGADO DIECINUEVE LABORAL DEL CIRCUITO
Bogoté D. C., 2 4 MAR 9091

Ty VL

Previo a emitir mandamiento de pago, remitase el proceso ORDINARIO No.
2017-459 de HOVER GALLEGO RAMIREZ contra LAVA AUTOS ECO
EXPRESS, a la oficina Judicial de Reparto para que sea abonado como
ejecutivo y una vez cumplido lo anterior, radiquese con la secuencia

correspondiente. Oficiese.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LA JUEZ,
S R N | g

LEIDA BALLEN FARFAN

JERH

JUZGADO DIECINUEVE LABORAL DEL
CIRCUITO BOGOTA D.C.

'2 5 MAR. 2021,

Se notifica ¢l auto antetlor por anotacidn en el estado

No. _J.[-I

LUZ MILA CELIS PARRA
Secretaria




INFORME SECRETARIAL.-

Bogota D.C. enero 29 de 2021. En la fecha al Despacho de la sefiora Juez el
proceso ordinarioc No. 2016-645, informando que la parte interesada no ha
dado tramite al oficio de respuesta para resolver sobre el requerimiento
anterior. Sirvase proveer.

LUZ MILA CELIS PARRA
SECRETARIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO i
JUZGADO DIECINUEVE LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
Bogota D.C., 2 4 1o N

vy LT

Visto el informe secretarial que antecede, evidenciando que en como se ha
manifestado en Autos anteriores, se hace necesario contar con copia de la
Demanda, Contestacién y Fallo proferido por el JUZGADO SEPTIMO
LABORAL DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA - ATLANTICO del Proceso
2011-369, cuyo Demandante fue el sefior SARQUIS GERARDO CORREA
LIZARAZO vy Demandada: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES - COLPENSIONES, informando el objeto de aquella Litis, las
partes del tramite surtido, y la DECISION DE PRIMERA Y SEGUNDA
INSTANCIA, se REQUIERE nuevamente, a dicho Juzgado a efectos de que
dentro del término no superior a VEINTE (20) DIAS contados a partir del
momento del recibo de la comunicacién se sirva dar respuesta en la misma

forma y términos aqui ordenados. Oficiese.

NOTIFiQUESE Y CUMPLASE
La Juez, g
LTS (s k\D\S

LEIDA BALLEN FARFAN

JUZGADO DIECINUEVE LABORAL DEL CIRCUITO
BOGQTAD.C.

Hoy }2 5 HAR ZHZL_

Se notifica el auto anterior por anotacidn
en el estado

vo_di4

LUZ MILA CELIS PARRA

JERH




INFORME SECRETARIAL

Bogota D.C., marzo dos (02) de dos mil veinte (2020). Al Despacho de la sefiora
Juez el proceso ordinario No. 2011-850 informando que se presenté el anterior
escrito.

LUZ MILA CELIS PARRA
SECRETARIA

JUZGADO DIECINUEYE LABORAL DEL CIRCUITO
, TERR 00
Bogota D.C., it f

Por ser procedente, de conformidad con lo normado por el art. 114 del C.G.P., al
cual nos remitimos por integracién normativa del articulo 145 del CPT y SS, por
secretaria y a costa de la parte interesada se autoriza la expedicién de copias en
los términos solicitados en escrito visible a folio 377, con las constancias a que
haya lugar.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
. La Juez,
£o > S
A BALLEN FARFAN
JERH

v
"gz JUZGADO DIECINUEVE LABORAL
DEL CIRCUITO BOGOTA D.C.

125 MAR 2021

Se notifica el auto anterior por anotacién
en el estado No. J{ jI_

LUZ MILA CELIS PARRA
SECRETARIA
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INFORME SECRETARIAL

Bogota D.C., marzo 17 de 2021

Al Despacho de la Sefiora Juez el proceso ORDINARIO 2017-067, para resolver
sobre la anterior solicitud de fecha para conciliacién. Sirvase Proveer.

LUz CELIS PARRA
SEC RIA

JUZGADO DIECINUE E]W DEL CIRCUITO
Bogota D.C., 1 g aﬁﬂ-

Teniendo en cuenta el informe secretarial que antecede, para que tenga lugar la
audiencia de CONCILIACION solicitada en escrito anterior, se fija el dia TREINTA
(30) DE ABRIL DE DOS MIL VEINTIUNO (2021) a la hora de las NUEVE Y
TREINTA DE LA MANANA (9:30 A.M.)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

La Juez,

DA BALLEN FARFAN

&
¥/ UZGADO DIECINUEVE LABORAL DEL
CIRCUITO BOGOTA p.C.

w0y 2 5MAR 2021

Se notifica el auto anterior poi anotacion

en el estadg No. _4
LUZ MI IS PARRA
etaria




REPUBLICA DE COLOMBIA

TUTELA NUMERO 122-2021

JUZGADO DIECINUEVE LABORAL DEL CIRCUITO
Bogota D.C., marzo veinticuatro (24) de dos mil veintiuno (2021)

OBJETO DE LA DECISION

Se pronuncia el Despacho sobre la accién instaurada por la sefiora LIBIA SAENZ
MOSQUERA identificada con la C.C. No. 28.427.413, Representante Legal de
SM. PLASTICOS S.A.S., identificada con el NIT. No. 860.529.748-2, contra la
NUEVA EPS, por vulneracién a los derechos fundamentales constitucionales de

peticién y debido proceso.
ANTECEDENTES

La sefiora LIBIA SAENZ MOSQUERA, identificada con la C.C. No. 28.427.413,
Representante Legal de SM. PLASTICOS S.A.S., identificada con el NIT. No.
860.529.748-2, presenta accidén de tutela contra la NUEVA EPS, para que se
pronuncien de fondo sobre el derecho de peticion radicado con fecha 17 de
diciembre de 2020, en que se les solicita seguimiento sobre las incapacidades
otorgadas a la trabajadora LUISA FERNANDA BOTELLO, identificada con C.C.
No. 52.759.219, asi mismo se pronuncien sobre las demas pretensiones

incoadas por la accionante.

Fundamenta sus pretensiones en los articulos 23 y 29 de la Constitucion Politica
de Colombia, Ley 1755 de 2015, Sentencia T-184 de 20009.

ACTUACION DEL DESPACHO

De conformidad con el procedimiento reglado en el Decreto 2591 de 1991, el
Juzgado, mediante providencia del doce (12) de marzo de dos mil veintiuno

(2021), dispuso dar tramite a la presente accion de tutela y notificar mediante



oficio enviado por correo electrénico a la entidad accionada, a fin de que ejerza
su derecho de defensa y contradiccién frente a los hechos y pretensiones

indicados por la accionante.

La accionada NUEVA EPS, en algunos de los apartes de su respuesta enuncio:

"Correspondiendo la pretension al area de prestaciones econémicas, el responsable
del cumplimiento del fallo de Tutela es el Director de Prestaciones Econémicas de
la NUEVA EPS, Doctor CESAR ALFONSO GRIMALDO DUQUE identificado con la
C.C. 11202901".

“la compafiia se compone por diferentes areas, las cuales cuentan con personal
capacitado que trabaja organizadamente encaminando debidamente los procesos
a seguir de acuerdo con su pertinencia, conocimiento y funciones especificas”.

“"Conocida la presente accidon de tutela por nuestra area juridica, se traslado al
area técnica correspondiente de Nueva EPS con el fin de que realizaran la
correspondiente investigacion frente a los hechos que generaron la
presente accion constitucional. Una vez se emita el concepto se allegara de
manera inmediata a su despacho, oficio informativo de alcance a la acciéon de
tutela”.

"Nueva EPS con el objeto de que los usuarios publiquen sus inquietudes
relacionadas con la prestacion del servicio de salud tiene distintos canales tanto
presenciales, como no presenciales disponibles para tal fin. En la actualidad, se
debe tener en cuenta la disponibilidad de estos canales segun las pautas dadas en
virtud de la Emergencia Sanitaria y el Estado de excepcion respecto de la pandemia
por COVID-19. Con base a lo anterior, me permito explicar lo sefialado, asi:

"a. CANALES PRESENCIALES: En la actividad normal de NUEVA EPS tiene
canales presenciales que permiten mantener un contacto directo con los afiliados,
como son:

O Oficinas de Atencion al Afiliado: Se encuentra alli la asesoria necesaria
para realizar los siguientes tramites:

0 Autorizaciéon de solicitudes de medicamentos, insumos y procedimientos
incluidos y no incluidos en el Plan de Beneficios en Salud.

o Procedimientos que son autorizados de forma inmediata en la oficina.

o0 Radicacion de solicitudes.

o Cambios de IPS.

0 Procesos de movilidad.

o Afiliaciones.

o Novedades de afiliacion.

0 Actualizacién de datos.

0 Reembolsos médicos.

O Radicacion de felicitaciones, sugerencias e inconformidades.

O Punto de Atencion al Afiliado: NUEVA EPS hace presencia a nivel nacional
con Puntos de Atencidén y mddulos para la poblaciéon del Régimen Subsidiado. Este
es un canal de atencién que se ubica en municipios con un minimo de poblacion,
gue estan geograficamente dispersos en las cabeceras municipales de los
departamentos y a través del cual el Promotor Integral de Salud realiza
acompafiamiento al afiliado.

b. CANALES NO PRESENCIALES: NUEVA EPS cuenta con canales no presenciales
con los que los afiliados pueden estar en contacto con la EPS.

O Portal Transaccional: permite realizar transacciones y acceder a informacion
sin necesidad de acercarte a las oficinas de la EPS.



O APP NUEVA EPS movil: La App esta pensada para generar respuestas
eficientes en tiempo real para nuestros afiliados, ingresa a ella desde IPhone,
Android, Windows y desde nuestra version web.

O Pagina Web: Es una herramienta tecnoldgica sencilla y amable que esta al
alcance de tus manos, aqui podras realizar transacciones y tener acceso a
informacidn las 24 horas del dia. En lo que se respecta a las inquietudes del afiliado
puede enviar felicitaciones, quejas y consultar el estado de las quejas a través del
LINK: https://nuevaeps.com.co/contactanos

O' a nuevaeps,com.co/contactanos
dones M Gmal O YouTube R Maps v Tutelas @ Sistema de Tramite... 6 Muevapestafia (3 coronavirus - Buscz.. & nepidermina - Busc..

nueva = .
eps e T AT A

PERSONAS  EMPRESAS  IPS
gente cuidando gente

Contributivo Subsidiado Servicios Covid-19 Blog Pide tucita I Trémites en linea

Empresas > Contactanos

Contactanos

Para NUEVA EPS, tus comentarios son muy importantes, por eso, ponemos a tu disposicion los siguientes canales de atencion:

Régimen Contributivo
EnBogota: (1) 307 7022
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 954400

Régimen Subsidiado
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 952000

Si prefieres, puedes:

+ Enviar tus felicitaciones
+ Registrar tu queja
+ Consultar el estado de tu queja

Para solicitar una cita médica, comunicate con tu [PS asignada.

O Oficina virtual: Gestiona solicitudes de servicios de Salud para nuestros
afiliados ubicados en municipios donde no se cuenta con el canal presencial
disminuyendo tramites y desplazamientos.

O Lineas de atencion: a través de este medio se podrd recibir asesoria con
personal capacitado para resolver las inquietudes de los afiliados

Régimen Contributivo
En Bogota: (1) 307 7022
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 954400

Régimen Subsidiado
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 952000

"dentro del certificado de existencia y representacion legal de Nueva EPS no
establece el medio utilizado”.

"Con base a lo anterior, se demuestra que la accionante no radicé efectivamente
ningun derecho de peticion, toda vez que no es ningun canal oficial de la EPS para



tal fin. Asi mismo, el sello que presenta el documento es ilegible, lo que no permite
establecer con plena certeza si el documento se radicé ante la EPS”.

A bot

Transformamos sus ldeas en pldastico

Bogotéd D.C., 10 de diciembre de 2020

GERENTE REGIONAL BOGOTA

NUEVA EPS

Carrera 85 K No. 46 A-6G6

San Cayetano, local 28 A
o Los Monjes g (7 heb

PARA RESOLVER SE CONSIDERA

Como se sabe, la accién de tutela, consagrada en la Constitucién Politica de
Colombia, en su articulo 86, se ha concebido como un mecanismo de
procedimiento preferente y sumario, que todo ciudadano tiene ante los jueces
de la Republica, para que por ella misma o interpuesta persona reclame la
proteccion de sus derechos fundamentales vulnerados por alguna autoridad

publica o particular, mediante accién u omision propia.

Del andlisis de la normatividad comentada, se deduce que la procedencia de la
accion de tutela se encuentra supeditada a la concurrencia de cuatro aspectos:
Que se trate de un derecho constitucional fundamental, que ese derecho sea
vulnerado o amenazado, que la violacion del derecho provenga de autoridad
publica o excepcionalmente de un particular y que no exista otro medio de

defensa Judicial.

Como efectivamente se trata de derechos fundamentales, es del caso hacer

algunas:

CONSIDERACIONES

1.-De la procedencia de la accion de tutela

La Accién de Tutela, es un mecanismo constitucional, cuyo objeto son los
derechos fundamentales y su finalidad es la proteccion de los mismos frente a
acciones u omisiones de funcionarios publicos o de particulares que tiendan a

menoscabarlos.



Ademads, constituye un mecanismo de origen constitucional de caracter
subsidiario. Esto significa que la Accién de Tutela s6lo procede a falta de una
especifica institucién procedimental para lograr el amparo del derecho
sustancial, de conformidad con lo consagrado en el articulo 86 de la Constitucién
Nacional. La Accién de Tutela no es un medio sustitutivo de los demas
procedimientos que consagra nuestro ordenamiento juridico tendiente a

defender los derechos fundamentales.

De conformidad con lo previsto en el articulo 86 de la Carta Fundamental,
penultimo inciso, desarrollado en el articulo 6°, numeral 1° del Decreto 2591 de
1991 es condicién negativa de procedibilidad de la Accién de Tutela que el
afectado disponga de otro medio de defensa judicial. Esta condiciéon clara vy

precisa, confirma el caracter subsidiario y excepcional de la aludida institucion.

2.- Del caso concreto, tenemos que la accidn invocada se centra en obtener
respuesta a las pretensiones enunciadas en el acapite de antecedentes de la

presente providencia.

Sobre los derechos invocados como vulnerados es de traer a colacion lo dicho

por la Honorable Corte Constitucional en algunos de sus fallos, asi:

El articulo 23 de la Carta Politica el cual dispone:" Toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de

interés general o particular y a obtener pronta resolucion...".

De conformidad con este precepto constitucional, cualquier autoridad, ante una
peticién respetuosa de un ciudadano por motivos de interés particular, como
ocurre en el presente caso, esta obligada a pronunciarse de fondo, no sélo en
forma rapida, sino haciendo efectivo el derecho adquirido del ciudadano, en lo

que constituye el objeto de la solicitud.

El término para que la Administracidn resuelva la peticion esta consagrado en
el art. 14 del Cddigo Contencioso Administrativo ley 1437 de 2011, el cual fue
declarado INEXEQUIBLE por la HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL,
con efectos diferidos hasta el 31 de diciembre de 2014, donde se establece que

debe hacerlo dentro del limite maximo de QUINCE DIAS siguientes a la fecha



de recibo de aquella, desde luego, entendiéndose que cuando la ley habla de

dias, éstos son habiles (art. 62 del Cdédigo de Régimen Politico y Municipal).

En apoyo de las anteriores consideraciones y para una mayor claridad de las

mismas, el Juzgado estima oportuno citar apartes de lo dicho por la Honorable

Corte Constitucional, sobre el particular, en uno de sus fallos:

"En la Sentencia T-1160A de 2001, la Corte Constitucional compilé los criterios
desarrollados por la jurisprudencia acerca del derecho de peticion, para lo cual se
fundd, en buena medida, en la sistematizacion elaborada en la Sentencia T-377 de
2000:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se
garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacion,
a la participacién politica y a la libertad de expresion.

El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucién pronta y
oportuna de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la
autoridad si esta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo
solicitado 3. ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con
estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho constitucional
fundamental de peticion.

Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco
se concreta siempre en una respuesta escrita.

Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a
quienes ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo extendié a las organizaciones
privadas cuando la ley asi lo determine.

La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticion se formula ante
particulares, es necesario separar tres situaciones: 1. Cuando el particular
presta un servicio publico o cuando realiza funciones de autoridad. El derecho
de peticion opera igual como si se dirigiera contra la administracion. 2. Cuando
el derecho de peticién se constituye en un medio para obtener la efectividad de
otro derecho fundamental, puede protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si
la tutela se dirige contra particulares que no actuan como autoridad, este sera
un derecho fundamental solamente cuando el Legislador lo reglamente.

En relacién con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene
la administracion para resolver las peticiones formuladas, por regla general, se
acude al articulo 6° del Cédigo Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias
para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con el término alli
dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la
autoridad o el particular debera explicar los motivos y sefialar el término en el
cual se realizara la contestacion. Para este efecto, el criterio de razonabilidad
del término sera determinante, puesto que deberd tenerse en cuenta el grado
de dificultad o la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte
Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces de instancia que
ordenan responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la
respuesta sera ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes.

En la Sentencia T-1006 de 2001, la Corte adicioné dos reglas jurisprudenciales
mas:



Jj) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea no la exonera del
deber de responder;

k) Ante la presentacion de una peticion, la entidad publica debe notificar su
respuesta al interesado"". (C. Const., Sent. T-466, mayo 13/2004. M.P. Manuel
José Cepeda Espinosa).

En cuanto a la presunta vulneracion del Derecho al Debido Proceso conviene
anotar lo sostenido por la Corte Constitucional en algunos apartes de la
Sentencia C-163 de 2019:

"(...) De acuerdo con la jurisprudencia de la Corte, el debido proceso comporta al
menos los derechos (i) a la jurisdiccion, que a su vez conlleva las garantias a un
acceso igualitario de los jueces, a obtener decisiones motivadas, a impugnar las
decisiones ante autoridades de jerarquia superior y al cumplimiento de lo decidido
en el fallo; (ii) al juez natural, identificado como el funcionario con capacidad legal
para ejercer jurisdiccion en determinado proceso o actuacion, de acuerdo con la
naturaleza de los hechos, la calidad de las personas y la division del trabajo
establecida por la Constitucion y la Ley; y (iii) el derecho a la defensa (...)".

"(...) El debido proceso constituye un conjunto de garantias destinadas a la
proteccion del ciudadano vinculado o eventualmente sujeto a una actuacion judicial
0 administrativa, para que durante su tramite se respeten las formalidades propias
de cada juicio. En consecuencia, implica para quien asume la direccion del
procedimiento la obligacion de observar, en todos sus actos, la plenitud de las
formas previamente establecidas en la Ley o en los reglamentos. Esto, con el fin
de preservar los derechos de quienes se encuentran incursos en una relacion
juridica, en todos aquellos casos en que la actuacion conduzca a la creacion,
modificacion o extincion de un derecho o una obligacion o a la imposicion de una
sancion (...)".

"(...) Bajo la acepcidén anterior, el debido proceso se resuelve en un desarrollo del
principio de legalidad, en la medida en que representa un limite al poder del
Estado. De esta manera, las autoridades estatales no pueden actuar a voluntad o
arbitrariamente, sino unicamente dentro de las estrictas reglas procedimentales y
de contenido sustancial definidas por la Ley. La manera de adelantar las diferentes
etapas de un tramite, de garantizar el derecho de defensa, de interponer los
recursos y las acciones correspondientes, de cumplir el principio de publicidad,
etc., se encuentra debidamente prevista por el Legislador y con sujeciéon a ella
deben proceder los jueces o los funcionarios administrativos correspondientes
(..)"

"(...) Desde otro punto de vista, el debido proceso no solo delimita un cauce
de actuacion legislativo dirigido a las autoridades sino que también constituye un
marco de estricto contenido prescriptivo, que sujeta la produccién normativa del
propio Legislador. En este sentido, al Congreso le compete disefiar los
procedimientos en todas sus especificidades, pero no esta habilitado para hacer
nugatorias las garantias que el Constituyente ha integrado a este principio
constitucional. De acuerdo con la jurisprudencia de la Cortell8l, el debido proceso
comporta al menos los derechos (i) a la jurisdiccidon, que a su vez conlleva las
garantias a un acceso igualitario de los jueces, a obtener decisiones motivadas, a
impugnar las decisiones ante autoridades de jerarquia superior y al cumplimiento
de lo decidido en el fallo, (ii) al juez natural, identificado como el funcionario con
capacidad legal para ejercer jurisdiccion en determinado proceso o actuacion, de
acuerdo con la naturaleza de los hechos, la calidad de las personas y la division
del trabajo establecida por la Constitucion y la Ley; y (iii) el derecho a la defensa

(..)"

"(...) Del debido proceso también hacen parte, los derechos a (iv) las garantias
minimas de presentacion, controversia y valoracion probatoria; (v) a un proceso
publico, llevado a cabo en un tiempo razonable y sin dilaciones injustificadas; (vi)
y a la independencia e imparcialidad del juez. Esto se hace efectivo cuando los
servidores publicos a los cuales confia la Constitucion la tarea de administrar
Justicia, ejercen funciones separadas de aquellas atribuidas al Ejecutivo y al


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2019/C-163-19.htm#_ftn18

Legislativo y la decisién se fundamenta en los hechos del caso y las normas
juridicas aplicables (...)”.

Teniendo en cuenta que la pretension de la accionante consiste en que la NUEVA
EPS, se pronuncie de fondo sobre el derecho de peticidn radicado con fecha 17
de diciembre de 2020, en el solicita seguimiento sobre las incapacidades
otorgadas a la trabajadora LUISA FERNANDA BOTELLO, identificada con C.C.
No. 52.759.219, de igual forma se pronuncien sobre las demas pretensiones
incoadas por la accionante, se tiene que de acuerdo a la contestacion allegada
por la accionada en la que enuncian que la parte accionante no presentd ningun
derecho de peticiéon y que ademas el sello de recibido que se refleja el mismo es
ilegible, a fin de constatar dicha informacién este Despacho procedié a solicitar
copia del sello en el que consta el recibido del derecho de peticién en mencion,
en el que claramente se evidencia que el mismo si fue recibido por parte de la
NUEVA EPS y se puede observar claramente el logo de la NUEVA EPS la fecha
y ademas un numero de radicado: 114020111001101203, que anexamos en

la siguiente imagen:




Asi las cosas tal como logré probar la parte Accionante, resulta evidente que si
fue presentado un derecho de peticidon ante la NUEVA EPS, razon por la cual
este Despacho Judicial procedera a tutelar el derecho de peticidon pretendido en

la presente Accién Constitucional.

Sin mas consideraciones este Despacho resuelve TUTELAR el derecho de
peticién invocado por la sefiora LIBIA SAENZ MOSQUERA, identificada con la
C.C. No. 28.427.413, Representante Legal de SM. PLASTICOS S.A.S.,
identificada con el NIT. No. 860.529.748-2, contra la NUEVA EPS, por las
razones expuestas en la parte motiva de esta providencia y en consecuencia
ORDENA al representante legal y/o quien haga sus veces, de la NUEVA EPS,
que en el término maximo de cuarenta y ocho (48) horas contados a partir de
la notificacion de este fallo, se sirvan dar respuesta al derecho de peticidn

impetrado por la accionante el 17 de diciembre de 2020.

DECISION

En Mérito de lo expuesto, el Juzgado Diecinueve Laboral del Circuito de Bogota
D.C, Administrando Justicia en nombre de La Republica De Colombia y por

autoridad de la Ley.

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental constitucional de peticidon
invocado por la sefiora LIBIA SAENZ MOSQUERA, identificada con la C.C. No.
28.427.413, Representante Legal de SM. PLASTICOS S.A.S., identificada con
el NIT. No. 860.529.748-2, contra la NUEVA EPS, por las razones expuestas

en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR al representante legal y/o quien haga sus veces, de la
NUEVA EPS, que en el término maximo de cuarenta y ocho (48) horas contados
a partir de la notificacion de este fallo, se sirvan dar respuesta al derecho de

peticion impetrado por la accionante el 17 de diciembre de 2020.

TERCERO: Notifiquese a las partes por el medio mas expedito.



CUARTO: Si la presente decision no fuere recurrida, remitase la actuacion a la
H. Corte Constitucional para su eventual revision, en cumplimiento a lo
preceptuado en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LA JUEZ,

ORIGINAL FIRMADO POR:
LEIDA BALLEN FARFAN

JUZGADO DIECINUEVE LABORAL DEL CIRCUITO
DE BOGOTAD.C.

La anterior providencia fue notificada por anotacion en
JERH estado:

No. 041 del 25 de marzo de 2021

LUZ MILA CELIS PARRA
SECRETARIA
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