“’@ Rama Judicial
w Republica de Colombia

JUZGADO CUARENTA Y NUEVE (49) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
Bogota D.C., dos (2) de mayo de dos mil veinticuatro (2024)

ACCION DE TUTELA: No. 2024 - 00270

Accionante: MELIDA MARINA GONZALEZ en nombre propio y de su hijo mayor
de edad CARLOS ANDRES VARGAS GONZALEZ. Accionadas: CODENSA
ENEL, SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS y la PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION. Vinculada: MARIA DELIA GONZALEZ.

Procede el Despacho a resolver sobre la admision de la accién de tutela
presentada por MELIDA MARINA GONZALEZ en nombre propio y de su hijo mayor
de edad CARLOS ANDRES VARGAS GONZALEZ; por la presunta vulneracion de

su derecho fundamental de peticion.
COMPETENCIA

Este despacho judicial es competente para conocer y fallar la presente
solicitud de amparo, de conformidad con el numeral segundo (2°) del articulo
2.2.3.1.2.1. del Decreto 1983 de 2017 y el Decreto 333 de 2021.

En virtud de ello el despacho dispone:

1. Por reunir los requisitos exigidos por el articulo 14 del Decreto 2591 de
1991 y de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.3.1.2.1. del Decreto 1069
de 2015 modificado por articulo 1° del Decreto 1983 de 2017, y en lo pertinente el
Decreto 333 de 2021, el Despacho precede a ADMITIR la presente accion de tutela.

2. En el término de un (1) dia, la accionada debera pronunciarse sobre los
fundamentos facticos del amparo y aportar la documentacion que estime necesaria

para dar claridad a los cargos que le fueron endilgados.

3. En garantia de los derechos fundamentales invocados, se ordena la

vinculacion como tercera de interés eventual a MARIA DELIA GONZALEZ; para



que en el término de un (1) dia proceda, en los mismos términos de la accionada
principal. Atendiendo a las manifestaciones de desconocimiento de su paradero por

parte del accionante, proceda secretaria de conformidad en_el micrositio

desighado a esta Dependencia Judicial.

4. Se requiere a MELIDA MARINA GONZALEZ, para que en el término de
un (1) dia siguiente a la notificacion de esta providencia, proceda a i) Determinar
claramente e inequivocamente los derechos que pretende sean protegidos, pues tal
exactitud no se evidencia en el escrito inductor, so pena de entender que el Unico

reclamado es el de peticion, y ii) aporte al plenario la documental! gue dé cuenta

del apoyo, salvaguardias o apoyo formal delegado por CARLOS ANDRES

VARGAS GONZALEZ, como persona mayor de edad, so pena de no encontrarla

legitimada en la causa a su nombre, en su defecto documento suscrito por el mismo

que coadyuve la accion constitucional.

5. Notifiqguese a las partes por el medio mas expedito, remitiéndoles copia

del escrito de tutela y sus anexos.

CUMPLASE,

T \ /
[ y
“Je \/ | f?
HERMAN TRUJILL@ GARCIA

(

JUEZ

1“...mandato expreso de la persona titular para efectuar uno o varios actos juridicos en su nombre
y representacion...”



Sefior
Juez de reparto
Ciudad Bogota

REFERENCIA: SOLICITUD DE ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: melida marina gonzalez y Camilo Andrés Vargas
ACCIONADOS: codensa, superintendencia de servicios publicos y proicuraduria general de la
nacion

Derechos vulnerados son: Derecho Peticion y derecho al servicio de electricidad

Nosotroso Marina Gonzalez con cedula 39539381 y camilo vargas con cedula
1014200009, vecinos de esta ciudad, actuando en nombre propio y en el de mi hijo menor
de edad, acudo respetuosamente ante su Despacho para promover ACCION DE
TUTELA, de conformidad con el articulo 86 de la Constitucion Politica y los Decretos
Reglamentarios 2591 de 1.991 y 1382 de 2.000, para que judicialmente se me (le)
conceda la proteccion de los derechos constitucionales fundamentales que considero
vulnerados y/o amenazados por las acciones y/o omisiones de los accionados, que
mencioné en la referencia de este escrito. Fundamento mi peticién en los siguientes:

HECHOS

1. Yo Melida Marina Gonzalez identificada con cedula 39539381 soy copropietaria
mayoritaria del inmueble ubicado en la kr 113 d 63 j 26 el cual actualmente maneja
dos cuenta contrato de electricidad que son estas dos cuentas 1454897-9 y la otra
4100718-6.

2 Ocurre sefior juez que mi hermana la sefiora maria delia gonzalez la otra
copropietaria solicito a la empresa codensa enel un contador adicional y la
modificacion del otro contador estas solicitudes SIN CUMPLIR LAS NORMAS
LEGALES VIGENTES COMO LO SON EL REGOLAMENTO RETIE O DE
INSTALACIONES ELECTRICAS DE COLOMBIA.

3 esta solicitud la hizo ella con ayuda de funcionarios corrupotos de la mencionada
empresa codensa enel este negocio que hace ella mi hermana con el fin de
cobrar dichas mejoras en un proceso judicial de sucesion dicha sucecion la perdio
mi hermana y se fue del predio y dejo dicha deuida en la casa

4 como esta deuda es de mi hermana yo nunca la pague y mas es producto del
intento d ela misma de robarme mi cuota parte de la herencia.

5 la empresa codensa se le notifico en reiteradas ocasiones que el predio
incumpiplia el contrato y asi mismo el reglamento tecnico RETIE pero la emprersa
hizo caso omiso cuando suspendio el servicio electrico en el domicilio la
mencionada empresa quemnmo los enmceres pertenecientes a mnm hijo cam,ilo
vargas



6 a la fecha nadie vive en el inmueble por que el predio no tiene servicios publicos
y ahora deseo sanear el inmueble para adelantar mejoras ya que el predio esta
bnajo mi administracion y mi hermana desconosco su paradero y no se presenta al
inmueble hace mas de 8 afios

7 El pasado mes de enero del 2024 la deuda del predio ascendia a unos
aproximados 1.500.000 deuda de mi hermana ya que ella administraba la casa y
dejo estas deudas y esta deuda ascendia a las dos cuentas .

8 El pasado mes de febrero la empresa codensa ascendio la deuda a 72.000.000
aproximadamente de las dos cuentas contrato

9. se le radico un reclamo respetoso a la empresa solicitando el ajusté d el factura
y la respuesta es que la factura esta bien.

10 estos errores de facturacién no solo son conmigo son con toda la comunidad y
responde a un fallo del sistema de facturacién de la empresa enel codensa
actualmente no hay justificante alguno para el monto de electricidad argumentado
por la empresa y si hay pruebas de los excesivos cobros de la empresa codensa
con sus clientes

11 se le allego a la superintendencia de servicios publicos y a la procuraduria y a
la fecha no se han pronunciado cabe recalcar que con la superintendencia de

servicios publicos hemos tenido cualquier cantidad de problemas ya que es una
entidad corrupta y al servicio de codensa

PETICION
Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,
respetuosamente solicito al sefior magistrado TUTELAR a mi favor los derechos
constitucionales fundamentales invocados ORDENANDOLE a la autoridad accionada que:

1.De manera atenta solicito se le ordene a la empresa la correccion de la factura a su
valor real actual.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que por los mismos hechos y derechos, no he
presentado peticidon similar ante ninguna autoridad judicial.

NOTIFICACIONES

Accionante;



DE: melida marina gonzalez cc 39539381 camilo andres vargas cc 1014200009 CEL
3044979292

NOTIFICARME: KR 119 N 69-25 LA FAENA O AL CORREO: TATOF117@GMAIL.COM

Accionados

codensa enel
Autopista Sur #54 A - 07, Bogota

superintendencia de servicios publicos
Cra. 18 #84 - 35,

procuraduria general de la nacion
Carrera5n.°15-80

anexos

* YouTube

9

LARGAS FILAS POR PROBLEMAS DE FACTURACION DE ENEL | <@»

"

La empresa de energia Enel no le ha respondido a sus por los probh en -
Tedas Noticias Carucal Noticies sobea polit »
9 Notlcias I:nu.r,a.l. L] 15 G 2 compan [N - =+ Gusds )

| Erel responde coma pueden ks
clutadancs resober problema.

11 K visuslizaciones hace 3 meses cionsles #hoticasCaracol #hoticusColombin
Dissiche oictubie e 2023 b2 Tacturs de erangia de Enel smpedanon a egar con eroms & lis caias o ke bogatanos y &l peratise Ln emg ha repondida a ko
Ustsios

https://www.youtube.com/watch?v=Sl1wlapgTcY
copiar y pegar y ver noticias caracol



29/4/24, 16:06 Gmail - derecho de peticion

M Gmail CAMILL ANDREU ESCIPION <tatof117@gmail.com>

derecho de peticion

CAMILL ANDREU ESCIPION <tatof117@gmail.com> 5 de abril de 2024, 10:43
Para: solicitudes.codensa@financreditos.com, Superintendencia de Servicios Publicos <sspd@superservicios.gov.co=>,
"Rivera Diaz, Jairo, Enel Colombia" <jairo.rivera@enel.com=, pgr-mnr@enel.com, peticiones@procuraduria.gov.co

derecho de peticion

ﬂ derechos de peticion mio codensa.pdf
83K

jHola Melida!

Hemos recibido tu solicitud, el numero de
caso con el que puedes hacer seguimiento
es:

989202251

Tu caso fue creado el: 05/04/2024

—.@.—

Nos tomaremos aproximadamente 15 dias
habiles para dar respuesta, segun la




jHola Melida!

Hemos recibido tu solicitud, el numero de
caso con el que puedes hacer seguimiento
es:

000772197

Tu caso fue creado [J: 26/04/2024

—.@.—

Nos tomaremos aproximadamente 15 dias
habiles para dar respuesta, segun la
complejidad de tu caso.

Estas notificaciones corresponden al estado de tu solicitud,
mas no a la respuesta final de la misma.




Bienvenido a Mi Enel

CAMILL+ANDREU ESCIPION Mis cuentas
Informacion detallada

Resumen de cuenta

Historico de Facturas —

Mis cuentas
Mis solicitudes Nefactura Fecha de expedicion Valor Lectura Fechade Vencimiento Estado Factura
Creacion de Solicitud

135614308-8 08/04/2024 $71.727130 18/04/2024 EMITIDA Ver
Botén de pago
Eenerar Convenio 131721247-1 06/03/2024 $71721510 18/03/2024 EMITIDA Ver
Plazo para pago 127740038-9 06/02/2024 $71716580 16/02/2024 EMITIDA Ver
Abrir Factura

328037210-2 30/01/2024 $0 06/02/2024 PAGADC Ver
Factura virtual

328037211-0 30/01/2024 $0 06/02/2024 PAGADO Ver
Reporte de fallas
Cortes Programados 3280372127 30/01/2024 $0 06/02/2024. PAGADO Ver
Ingresar Lectura 328037213-4 30/01/2024 $0 06/02/2024 PAGADO Ver
Estado Nuevas Conexiones

3280372141 30/01/2024 $0 06/02/2024 PAGADC Ver
Autogeneradores

328037215-9 30/01/2024 $0 06/02/2024 PAGADO Ver
Defensor del cliente
Agendamiento de visitas 328037216-6 30/01/2024 $0 06/02/2024 PAGADC Ver
Conecta 328037217-3 30/01/2024 s0 06/02/2024. PAGADO Ver
Mi perfil

123755986-6 08/01/2024 $1.339.280 19/01/2024 EMITIDA Ver
Radicacion PQR's
Salir £ ANTERIOR lz‘ 2 SIGUIENTE >

€« B0 o 2 & & B D i LI

Camilo Andres Vargas Gonzalez, Enel Colombia - Factura Virtual, © seisss s =]

Enel-Colombin- Factura Virtual fact
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Hola Camilo Andres Vargas Gonzalez
esta es el resuman de 2 factura de tu servicio en KR 1130
NO 63 J 26 Pl 2, SABANA DEL DORADO, BOGOTA, D.C.

|Con la factura virtual tienes toda la informacion al alcance de

fu manel
(8} ¢Cuanto paga?
$1.333.430 o st ;
Facha PAGO OPORTUNG D
INMEDIATO i
< Tipe de lochora Real
-
fse :-;- Frerot de cluratiin
03 NOW2023 a 04 DIC2023
Paga tu fackrs
Dros emadhon de pago
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Camilo Andres Vargas, Enel Colombia - Factura Virtual, © s
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Hola Camilo Andres Vargas

esie 05 ol resumen ce |a factura de tu servicio en KR 113D
NO 63 J 26, SABANA DEL DORADQ, BOGOTA.D.C

[Con la factura virtual tienes ioda la informacion al alcance de
tu manal

() ¢Coanto page?
79.110
$ | eCubnto he consumido?
Facna PAGO OPORTUNG 0
INMEDIATO o
Tipo ds lactura Aaal
03 NOVIZEFS 2 04 DICROZ
Eagn tu Tacturg
Ciros mudios de pasc
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t @ %+

i




DERECHO DE PETICION
Bu__gﬂl.é 05 de abril del 2024

De: Melida marina gun'.taluz ce 39539381 y Camilo andres vargas Co 1014200009 Y cel, 3214587781

tatofl IT[:I;Egmn.il_mm

Dir. : kr 11969 25 Bogotd (NOTIFICACION)
Para :

codensa enel

superintendencia de servicios piblicos

procuraduria gunurai de ta naciom

HECHOS

I Mi nombre es melida marina gonzalez soy propietaria del inmueble ubicado en la direccion kr 113 d 63
E b

26 actualmente manejan las cuentas contrato 14534897-9 v la otra 4100718-6.

2 He tenido muchisimos problemas con la empresa codensa enel va que hizo una instalacion electrica en mi
casa de las dos mencionadas cuentas contrato sin cumplir los terminos legales que son  cumpliv el
reglamento retie y ¢l contrato codensa ya que sus funcionarios Loy hicieron asi por tal razen se me quemaron
mis enceres vy a la fecha no me los han pagadu se reporto ¢l casol a la superintendenda de servicios publicos

y argumentan gue todo es legal.
b s

3 revisando los recibos va que por ne tener electricidad no puedo disfrutar mi casa por este prnh]uma me

parece gue debo 70 millones de presos Cosa que o es clerto.

PRETENCIONES:

L. Solicito respetosamente se me corrija las facturas a valores reales de las cuentas 1434897-9 v la otra
410071 8-6.

NUMERD DE CUENTE ., il ' il PAGO OPORTUNO
4100718-6 [ | Il INMEDIATO

Fachira de Sivicios Pliblicos No. ‘ r ; TOTAL A PAGAR
1347212471 £71.721.510




La validez de este documento podra verificarse en la pagina certificados.supernotariado.gov.co

. OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DE BOGOTA ZONA
SNR i CENTRO
CERTIFICADO DE TRADICION
MATRICULA INMOBILIARIA

Certificado generado con el Pin No: 240302506790347532 Nro Matricula: 50C-1375026
Pagina 1 TURNO: 2024-153226

Impreso el 2 de Marzo de 2024 a las 04:58:37 PM
"ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DEL INMUEBLE
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"

No tiene validez sin la firma del registrador en la ultima pagina
CIRCULO REGISTRAL: 50C - BOGOTA ZONA CENTRO DEPTO: BOGOTA D.C. MUNICIPIO: BOGOTA D. C. VEREDA: BOGOTAD. C.
FECHA APERTURA: 27-09-1994 RADICACION: 1994-62685 CON: DOCUMENTO DE: 04-08-1994
CODIGO CATASTRAL: AAA0072DUDMCOD CATASTRAL ANT: SIN INFORMACION
NUPRE:

EsTADO DEL FoLio: ACTIVO

DESCRIPCION: CABIDA Y LINDEROS
UN LOTE DE TERRENO QUE TIENE UN AREA APROXIMADA DE 56 METROS Y:SUS|EINDEROSY DEMAS ESPECIFICACIONES OBRAN EN LA
ESCRITURA # 3213 DEL 17-8-93 NOTARIA 38 DE BOGOTA, DECRETO.# 1711 DEL-6-7-84.

AREA 'Y COEFICIENTE

AREA - HECTAREAS: METROS CUADRADOS: CENTIMETROS CUADRADOS:

AREA PRIVADA - METROS CUADRADOS: CENTIMETROS CUADRADOS: / AREA CONSTRUIDA - METROS CUADRADOS: CENTIMETROS:
CUADRADOS

COEFICIENTE : %

COMPLEMENTACION:
SANCHEZ MARIA DEL ROSARIO ADQURIO POR COMPRA A RODRIGUEZ ARIZA CARLOS AUGUSTO POR ESCRITURA 9283 DEL 15-11-89 NOTARIA 5
DE BOGOTA, REGISTRADA AL FOLIO 050-1196600. ESTE ADQUIRIO POR ADJUDICACION EN LA DIVISION MATERIAL CELEBRADA CON RODRIGUEZ
FAJARDO CARLOS POR ESCRITURA 3174 DEL 22-7-65 NOTARIA 3 DE BOGOTA REGISTRADA AL FOLIO 050-684937

DIRECCION DEL INMUEBLE

Tipo Predio: URBANO

2) KR 113D 63J 26 (DIRECCION CATASTRAL)
1) SIN DIRECCION

DETERMINACION DEL INMUEBLE:
DESTINACION ECONOMICA:

MATRICULA ABIERTA CON BASE EN LA(s) SIGUIENTE(s) (En caso de integracién y otros)
50C - 1196600

ANOTACION: Nro 001 Fecha: 04-08-1994 Radicacion: 1994-62685

Doc: ESCRITURA 3217 78 del 17-08-1993 NOTARIA 38 de BOGOTA VALOR ACTO: $500,000
ESPECIFICACION: : 101 COMPRAVENTA

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)
DE: SANCHEZ MARIA DEL ROSARIO

A: GONZALEZ LOPEZ PAULINA CC# 28189895 X

ANOTACION: Nro 002 Fecha: 12-10-2011 Radicacién: 2011-96882
Doc: OFICIO 714771 del 10-10-2011 | D U de BOGOTA D.C. VALOR ACTO: $
ESPECIFICACION: VALORIZACION: 0212 VALORIZACION GRAVAMEN DE VALORIZACION POR BENEFICIO LOCAL ACUERDI 398 DE 2009




La validez de este documento podra verificarse en la pagina certificados.supernotariado.gov.co

e OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DE BOGOTA ZONA
SNR i CENTRO
CERTIFICADO DE TRADICION
MATRICULA INMOBILIARIA

Certificado generado con el Pin No: 240302506790347532 Nro Matricula: 50C-1375026
Pagina 2 TURNO: 2024-153226

Impreso el 2 de Marzo de 2024 a las 04:58:37 PM
"ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DEL INMUEBLE
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"

No tiene validez sin la firma del registrador en la ultima pagina

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)

DE: INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO -IDU-

ANOTACION: Nro 003 Fecha: 03-12-2015 Radicacion: 2015-106854
Doc: OFICIO 5662031451 del 12-11-2015 SECRETARIA DE MOVILIDAD de BOGOTA D. C. VALOR ACTO: $

Se cancela anotacion No: 2
ESPECIFICACION: CANCELACION PROVIDENCIA ADMINSTRATIVA: 0842 CANCELEACION PROVIDENCIA/ADMINSTRATIVAILEVANTAMIENTO DE
INSCRIPCION DEL GRAVAMEN DE VALORIZACION POR BENEFICIO LOCAL. ACUERDO 398 DE 2009.
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio;l:Titular de dominio incompleto)
DE: INSTITUTO DE DESARROLLO -IDU-

ANOTACION: Nro 004 Fecha: 10-07-2020 Radicacion: 2020-34098

Doc: SENTENCIA SIN del 07-05-2019 JUZGADO OCHENTA Y TRES CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA de BOGOTAD. C.
VALOR ACTO: $

ESPECIFICACION: ADJUDICACION EN SUCESION: 0109 ADJUDICACION EN SUCESION

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)

DE: GONZALEZ LOPEZ PAULINA CC# 28189895
A: GONZALEZ MARIA DELIA CC# 39536395 X

A: GONZALEZ MELIDA MARINA CC#39539381 X

NRO TOTAL DE ANOTACIONES: *4*

SALVEDADES: (Informacion Anterior o Corregida)
Anotacion Nro: 0 Nro correccion: 1 Radicacion: C2010-18696 Fecha: 17-11-2010

SE ACTUALIZA NUMERO CATASTRAL CON EL C.H.I.P., SE INCLUYE DIRECCION ACTUAL, SUMINISTRADA POR LA U.A.E.C.D., SEGUN RES. NO. 0350

DE 24/07/2007 PROFERIDA POR ESA ENTIDAD Y RES. NO. 5386 DE 14/08/2007 EXPEDIDA POR LA S.N.R.

* %k %

* %k %

* %k %

* %k %

* %k %

* %k %

* %k %

* %k %

* %k %

* %k %

* %k %

* %k %

* %k %




La validez de este documento podra verificarse en la pagina certificados.supernotariado.gov.co
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FIN DE ESTE DOCUMENTO
El interesado debe comunicar al registrador cualquier falla o error en el registro de los documentos
USUARIO: Realtech

TURNO: 2024-153226 FECHA: 02-03-2024
EXPEDIDO EN: BOGOTA

JANETH CECILIA DIAZ CERVANTES
REGISTRADORA PRINCIPAL




tu numero de cliente es:

~ ,
C ('\l Bogota @;s Pecs, pagos Y N 1454897-9 |

ENEL COLOMBIA S.A.ES.P. ECOLOGICO
NIT: 860.063.875-8
Calle 93 No. 13 - 45 Piso 1

FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS No. 131716483-3

Zona Privada Enel.

PAULINA GONZALEZ

KR 113DNO 63 J 26 ilMPORTANTE! .
BOGOTA, D.C. - SABANA DEL DORADO 15 encueniras con Registrate
acturas pendientes 5
por pagar. en la Zona Privada

Evita sobrecostos
y cobros juridicos

cobros de laweb
i‘:lrgediatamente. oen Ia App Enel.

\ 05 504 3206 / 018-25476718 Al registrarte podras realizar

COMPORTAMIENTO CON o trémites en linea como:
o VALOR kWh =]

Activa [E] Descargar y pagar tu factura

io APLICADO
8 $862,37 9 Reportar fallas en el servicio
o alumbrado ptblico
8 CONSUMO DIARIO:
4 0,00 kWh ) Generar convenios de pago
2 y muchas otras solicitudes.
0—% 1 4 - L ¢ . VALOR DIARIO:
Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar $0 Escanea O descarga nuestra
y registrate: App Enel Clientes
. Colombi
PERIODO FACTURADO: ~ DIAS consumo MES "t POlEO e
03 FEB/2024 A 04 MAR/2024  FACTURADOS: 31 0kWh 0 kWh /

Download on the
o A5 s

iEste mes tuvimos acceso a la LECTURA DE TU MEDIDOR y tu CONSUMO PPN |

de energia se encuentra dentro de lo habitual!

r del servicio de comercializacion y distribucion de energia eléctrica y de productos y servicios de valor agregado es ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. NIT. 860.063.875-8. Entidad vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

INFORMACION DE LA CUENTA CALIDAD DEL SERVICIO
CLASE DE SERVICIO: Residencial DURACION INTERRUPCIONES FRECUENCIA INTERRUPCIONES
ESTRATO: 2 (Horas) |s (Eventos)
CARGA kW: 2,36 ] 1 500
FACTOR: 1 »
RUTA REPARTO: 30005055043206
RUTA LECTURA: 35055080129 &
MANZANA DE LECTURA: MS00565776 & Q App Enel Clienrtes Colombia
MEDIDOR NO: 018-25476718
MEDIDOR No: oiezsaeris | | - . EE=T
149 200
[ I 11557, | ooseosses
i ous DU DM THC AUG AU UM TVC
3 Gestiona tu cuenta de energia y realiza tramites ©D: 9036TR1 GRUPO: 11 HC: 0,00 VC:0,00  CEC:0,00
& del servicio en linea. Reglstrate gratis PERIODO: 202401  D223.13  CF:0,00000 MC:0.00 MF:1,00 %018
https:/www.enel cnm.col&:/personaslreglm.rwmlj Para mayor detalle consullar las resoluciones CREG 015 de 2018 y 036 de 2019
£; ZCOMO PAGAR TU FACTURA! Medios virtuales de Pago }——{ Billetera Virtual ]—\ o
Z &
Z B
|23 4 | | | w;pumé %
; IS oG
w - >
u g
g APPBanco  Internet  Teléfono Débito Cajero APP Botén de Pago Mowll nag istratea cone ?
H Banco  Automéitico FElectrénico EnelClientes  Online = ey tpega _ 5
Colombia Recibe beneficios como puntos, [
Corresponsales Bancarios Y Py i abonos a tu factura, descuentos, o
—{ poi F‘[ Red Distrital |—{Centros de Servicio}+—{ _ CédigoaR _ }— borics y més.
GNRED reféicil  Reval
£g| CONRED RED capE (O (D
g .
3 X Registrate
3 3o o s Almacenes de Cadena o
P
65~ rowe :
Metro
s ¥* @
| i@etecty ¥, 3
-
‘COMPONENTES TARIFARIOS / Componentes del costo: Vigencia: FEB/2024 <
G: $372,72 T: $49,20 D: $253,04 CV: $106,74 PR: $70,96 R: $9,72 CF: $0,00 /$862,37 Costo kWh Mes
ACTIVIDAD ECONOMICA 3514 Comercializacion de Energia Elécmca Tarifa 11,04 por mil. Somos autoretenedores segun Resolucion No. 0547 de 25 de enero 2002.
IVA Régimen Comin CUMPLIMIENTO RESOLUCI ICION CREG 015 DE 1999.
Sobre el contenido de la presente factura el Cliente cuenta con los mecamsmos de defensa previstos en la Ley 142 de 1994, y podra hacer uso de éstos antes de la |
fecha sefalada para pago oportuno. Para mayor informacién comunicate al (601) 5 115 115, fuera de Bogoté al 01 8000 912 115, o en nuestros Centros de Servicio al =
Cliente. Operador de red: ENEL COLOMBIA S.A. ESP. Somos grandes contribuyentes segun resolucion No 9061 de 10 de diciembre de 2020.
“Sobre el acto de suspensién procede el recurso de reposicion y en subsidio de apelacion, el cual deberé presentarse ante la Empresa previo a la suspension del %
servicio.” '

Esta factura de cobro presta mérito ejecutvo de conformidad con el Aticulo 130 de la ley 142 1994 —— — -
En cgmpllm\enlo de la resolucién CREG156/11 cogsuléarwgw 06 @l G q Si realizas el pago en un corresponsal bancario, exige el desprendible que
IMPORTANTE: En cumplimiento de la resolucion CREG 038 de 2014 la cual modifico el Cédigo de Medida, se establecieron obligaciones, actividades y ?

responsabilidades asignadas a ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. y sus usuarios. Para obtener mayor ormacion. te vitamos-& consultarias-on nuesira pagina web g4 emite el datéfono como soporte de pago. El sello del corresponsal noes un
www.enel.com.co o comunicate a la linea (601) 5 115 115, fuera de Bogota al 01 8000 912 115, 0 en nuestros Centros de Servicio al Cliente. soporte vélido en caso de reclamo.

ENEL COLOMBIA S.A ESP presta of ssrvico ds recaldo para tsrosros a avés de Ia facira del senicio publico domicilario do ensrofa siéctica (Encargos dog g

Cobranza), de acuerdo con la aprobacion expresa emitida por el cliente para el uso de la factura como canal de recaudo, ENEL COLOMBIA S.A.

responsable por ol servcio que prestan o3 erceros, i po Ios valorss facturados. Para mayor infomacion relacionada con esios aspacios, por favor u.mgwse 2 os

canales de atencion definidos por cada Em

FECHA DE EXPEDICION FAGTURA: 06 MAR/2024

2 op | euibed - 609°€2
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No. Cuenta 1454897-9

o PAGO OPORTUNO
Qﬂ N/ " INMEDIATO
+ — Yo |
ETota! Portafolio FECHA DE SUSPENSION 0
e e S SUSPENSION
$80.080 il

enereiA .o IR | e ST

Tipo de Lectura: Real Situacion encontrada: Normal
CALCULO CONSUMO Lectura @ Lectura @ Diferencia ® Factor @ Energia Energia ® Valor @ Valor
DE ENERGIA Actual Anterior de lecturas Consumida kWh Facturada kWh Unitario Facturado
ENERGIA ACTIVA FP 25.601 25.601 0 1 0 0 $862,37 $0
ENERGIA REACTIVA 0 0 0 0 0 0 $253,04 $0
ESTE MES LA ENERGIA QUE DISFRUTASTE, TE COSTO $0 DIARIOS SUBTOTAL: $0 ‘
Otros cobros asociados a energia Otros cobros oductos y servicios
SALDO ANTERIOR $79.780
Ajustes a la decena $-1
IM Residencial $301
SUBTOTAL: $80.080

oo

e
ot d
aga“‘e\i;e U‘E\\;\oe o .
an“‘“" e out Te invitamos a consultar el detalle de tus productos y servicios a través de
\of la APP, tu Sucursal Online en la pagina web o inscribiéndote a FACTURA

VIRTUAL desde www.enel.com.co en la seccion Personas.

Consumos + Otros cobros asociados a energla0_ ENERGi g $80.080 :;ng:::gfayvs:srzllcius diferentes a los servininse

Le informamos que de no realizar el pago de sus obligaciones Crédito Facil CODENSA en la fecha de PAGO
OPORTUNO, éstas entraran en mora, ante lo cual se realiza reporte negativo a las bases de Informacion Financiera y
cobro por gastos de cobranza.

Ten en cuenta la fecha de PA PORTUNO para no generar ntereses de mora y la FECHA DE]
SUSPENSION a partir de la cual se suspender el servicio en caso de no pago. Por lo anterior y de acuerd
con los costos publicados en el pliego tarifario, el costo por concepto de reconexion es hasta de $97.104

ESTIMADO CLIENTE: El porcentaje de subsidio para el consumo de subsistencia (0 — 130 kWh/mes) es de

enel
)

Soy la energia y tengo mucho que contarte
Escucha mi entrevista en el episodio 10 del podcast

"Energia para la vida"

escaneando el QR o en tu plataforma de audio favorita.

< -||||||||||||--|||||-|§||-|||--u|||||||||- >

PAGO OPORTUNO

NUMERO DE CLIENTE
1454897-9 INMEDIATO
Factura de Servicios Plblicos No. TOTAL A PAGAR

131716483-3 $80.080

(415)7707209914253(8020)01145489791317164833(3900)00000000080080




tu numero de cliente es:

~ .
C C\ ‘ Bogota @;’ Para pagos y consultas ’ K 4100718-6 )

ENEL COLOMBIA S.A.ES.P. ECOLOGICO
NIT: 860.063.875-8
Calle 93 No. 13 - 45 Piso 1

FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS No. 131721247-1

Zona Privada Enel.

Registrate

en la Zona Privada
y cobros juridicos de Ia WEb

pagando

inmediatamente. oen Ia App Enel.

MARIA DELIA GONZALES
KR 113D NO 63 J 26 Pl 2 ilIPORTANTE!
EOGOTA. Tochuras pondiontes
BOGOTA, D.C. - SABANA DEL DORADO oo b

Evita sobrecostos

\ 05 504 3207 / 072-340841 Al registrarte podras realizar

COMPORTAMIENTO CON o trémites en linea como:
| VALOR kWh =

Activa [E] Descargar y pagar tu factura

io APLICADO
8 $862,37 9 Reportar fallas en el servicio
o alumbrado ptblico
8 CONSUMO DIARIO:
4 0,00 kWh ) Generar convenios de pago
2 y muchas otras solicitudes.
0—% 1 4 - L ¢ . VALOR DIARIO:
Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar $0 Escanea O descarga nuestra
y registrate: App Enel Clientes
. Colombi
PERIODO FACTURADO: ~ DIAS consumo MES "t POlEO e
03 FEB/2024 A 04 MAR/2024  FACTURADOS: 31 0kWh 0 kWh /

Download on the
o A5 s

iEste mes tuvimos acceso a la LECTURA DE TU MEDIDOR y tu CONSUMO PPN |

de energia se encuentra dentro de lo habitual!

r del servicio de comercializacion y distribucion de energia eléctrica y de productos y servicios de valor agregado es ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. NIT. 860.063.875-8. Entidad vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

INFORMACION DE LA CUENTA CALIDAD DEL SERVICIO
CLASE DE SERVICIO: Residencial DURACION INTERRUPCIONES FRECUENCIA INTERRUPCIONES
ESTRATO: 2 (Horas) |s (Eventos)
CARGA kW: 4,37 ] 1 500
FACTOR: 1 »
RUTA REPARTO: 30005055043207
RUTA LECTURA: 35055080128 &
MANZANA DE LECTURA: MS00565776 & Q App Enel Clienrtes Colombia
MEDIDOR NO: 072-340841
MEDIDOR No: orzcaoeit | | ¢ . EE=T
149 20
B m 116 o |
i ous DU DM THC AUG AU UM TVC
3 Gestiona tu cuenta de energia y realiza tramites ©D: 9036TR1 GRUPO: 11 HC: 0,00 VC:0,00  CEC:0,00
& del servicio en linea. Reglstrate gratis PERIODO: 202401  D223.13  CF:0,00000 MC:0.00 MF:1,00 %018
https:/www.enel cnm.col&:/personaslreglm.rwmlj Para mayor detalle consullar las resoluciones CREG 015 de 2018 y 036 de 2019
£; ZCOMO PAGAR TU FACTURA! Medios virtuales de Pago }——{ Billetera Virtual ]—\ o
Z &
Z B
|23 4 | | | w;pumé %
; IS oG
w - >
u g
g APPBanco  Internet  Teléfono Débito Cajero APP Botén de Pago Mowll nag istratea cone ?
H Banco  Automéitico FElectrénico EnelClientes  Online = ey tpega _ 5
Colombia Recibe beneficios como puntos, [
Corresponsales Bancarios Y Py i abonos a tu factura, descuentos, o
—{ poi F‘[ Red Distrital |—{Centros de Servicio}+—{ _ CédigoaR _ }— borics y més.
GNRED reféicil  Reval
£g| CONRED RED capE (O (D
g .
3 X Registrate
3 3o o s Almacenes de Cadena o
P
65~ rowe :
Metro
s ¥* @
| i@etecty ¥, 3
-
‘COMPONENTES TARIFARIOS / Componentes del costo: Vigencia: FEB/2024 <
G: $372,72 T: $49,20 D: $253,04 CV: $106,74 PR: $70,96 R: $9,72 CF: $0,00 /$862,37 Costo kWh Mes
ACTIVIDAD ECONOMICA 3514 Comercializacion de Energia Elécmca Tarifa 11,04 por mil. Somos autoretenedores segun Resolucion No. 0547 de 25 de enero 2002.
IVA Régimen Comin CUMPLIMIENTO RESOLUCI ICION CREG 015 DE 1999.
Sobre el contenido de la presente factura el Cliente cuenta con los mecamsmos de defensa previstos en la Ley 142 de 1994, y podra hacer uso de éstos antes de la |
fecha sefalada para pago oportuno. Para mayor informacién comunicate al (601) 5 115 115, fuera de Bogoté al 01 8000 912 115, o en nuestros Centros de Servicio al =
Cliente. Operador de red: ENEL COLOMBIA S.A. ESP. Somos grandes contribuyentes segun resolucion No 9061 de 10 de diciembre de 2020.
“Sobre %I acto de suspension procede el recurso de reposicion y en subsidio de apelacion, el cual debera presentarse ante la Empresa previo a la suspension del %
£

icio.
Esta factura de cobro presta mérito ejecutvo de conformidad con el Aticulo 130 de la ley 142 1994 R — -
En cgmpllm\enlo de la resolucion CREG156/11 cogsuléarwgw 06 @l G q Si realizas el pago en un corresponsal bancario, exige el desprendible que
IMPORTANTE: En cumplimiento de la resolucion CREG 038 de 2014 la cual modifico el Cédigo de Medida, se establecieron obligaciones, actividades y ?

responsabilidades asignadas a ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. y sus usuarios. Para obtener mayor ormacion. te vitamos-& consultarias-on nuesira pagina web g4 emite el datéfono como soporte de pago. El sello del corresponsal noes un
www.enel.com.co o comunicate a la linea (601) 5 115 115, fuera de Bogota al 01 8000 912 115, 0 en nuestros Centros de Servicio al Cliente. soporte vélido en caso de reclamo.

ENEL COLOMBIA S.A ESP presta of ssrvico ds recaldo para tsrosros a avés de Ia facira del senicio publico domicilario do ensrofa siéctica (Encargos dog g

Cobranza), de acuerdo con la aprobacion expresa emitida por el cliente para el uso de la factura como canal de recaudo, ENEL COLOMBIA S.A.

responsable por ol servcio que prestan o3 erceros, i po Ios valorss facturados. Para mayor infomacion relacionada con esios aspacios, por favor u.mgwse 2 os

canales de atencion definidos por cada Em

EECHA DE EXPEDICION FACTURA 06 MAR/2024

2 op | eubed - 61¥'L
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No. Cuenta 4100718-6

PAGO OPORTUNO
N/ " INMEDIATO
I — Yo |
ETota! Portafolio FECHA DE SUSPENSION ©
nergia Enel X bR
[s7t721510 | (s $71721.510.9 USRI

™/

Tipo de Lectura: Real Situacion encontrada: Normal
CALCULO CONSUMO Lectura @ Lectura @ Diferencia ® Factor @ Energia Energia ® Valor @ Valor
DE ENERGIA Actual Anterior de lecturas Consumida kWh Facturada kWh Unitario Facturado
ENERGIA ACTIVA FP 1.919 1919 0 1 0 0 §662,37 50
ENERGIA REACTIVA 0 0 0 0 0 0 $253,04 50
ESTE MES LA ENERGIA QUE DISFRUTASTE, TE COSTO $0 DIARIOS SUBTOTAL: $0 ‘
Otros cobros asociados a energia Otros cobros oductos y servicios
SALDO ANTERIOR $71.716.580
Ajustes a la decena $-2
IM Residencial $4.932
SUBTOTAL: $71.721.510

oo

e
ot d
aga“‘e\i;e U‘E\\;\oe o .
an“‘“" e out Te invitamos a consultar el detalle de tus productos y servicios a través de
\of la APP, tu Sucursal Online en la pagina web o inscribiéndote a FACTURA

VIRTUAL desde www.enel.com.co en la seccion Personas.

Consumos + Otros cobros asociados a energla0_ ENERGi g 1.721.510 :;ng:::gfayvs:srzllcius diferentes a los servininse

Le informamos que de no realizar el pago de sus obligaciones Crédito Facil CODENSA en la fecha de PAGO
OPORTUNO, éstas entraran en mora, ante lo cual se realiza reporte negativo a las bases de Informacion Financiera y
cobro por gastos de cobranza.

Ten en cuenta la fecha de PA PORTUNO para no generar ntereses de mora y la FECHA DE]
SUSPENSION a partir de la cual se suspender el servicio en caso de no pago. Por lo anterior y de acuerd
con los costos publicados en el pliego tarifario, el costo por concepto de reconexion es hasta de $97.104

ESTIMADO CLIENTE: El porcentaje de subsidio para el consumo de subsistencia (0 — 130 kWh/mes) es de

enel
)

Soy la energia y tengo mucho que contarte
Escucha mi entrevista en el episodio 10 del podcast

"Energia para la vida"

escaneando el QR o en tu plataforma de audio favorita.

< -||||||||||||--|||||-|§||-|||--u|||||||||- >

PAGO OPORTUNO

NUMERO DE CLIENTE
4100718-6 INMEDIATO
Factura de Servicios Plblicos No. TOTAL A PAGAR

1317212471 $71.721.510

(415)7707209914253(8020)01410071861317212471(3900)00000071721510




€169

: Empresa

NIVEL DE TENSION:1 Lo
r del servicio de comercializacion y distribucion de energia electrica y de productos y servicios de valor agregado es ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. NIT. 860.063.875-8. Entidad vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

RCUITO:

CcNCl

ENEL COLOMBIA S.A.E.S.P.
NIT: 860.063.875-8
Calle 93 No. 13 - 45 Piso 1

Bogota

@

ECOLOGICO

Para pagos y consultas

tu numero de cliente es:

)| 14548079

FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS No. 119898437-8

PAULINA GONZALEZ
KR113DNO63J 26
BOGOTA, D.C. - SABANA DEL DORADO

05 504 3208 / 018-.

ilIPORTANTE!
Te encuentras con
facturas pendientes
por pagar.

Evita sobrecostos
y cobros juridicos
pagando
inmediatamente.

25476718

COMPORTAMIENTO CONSUMO

H Activa VALOR kWh
i APLICADO
o $870,12
6 CONSUMO DIARIO:
4 0,00 kWh
2
0o-—14 - - 4 4 0 VALOR DIARIO:
Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic $0
PERIODO FACTURADO:  DIAS consumo MES "t POEO
03 NOV/2023 A 04 DIC/2023 ~ FACTURADOS: 32 0kWh 0kWh /

jEste mes tuvimos acceso a la LECTURA DE TU MEDIDOR y tu CONSUMO
de energia se encuentra dentro de lo habitual!

CLASE DE SERVICIO:
ESTRATO:

CARGA kW:

FACTOR:

RUTA REPARTO:

RUTA LECTURA:
MANZANA DE LECTURA:
MEDIDOR NO:

MEDIDOR NO:

INFORMACION DE LA CUENTA \
Residencial

Ubica la nevera apartada de fuentes
de calor y alejada de la pared o muebles,
aunos 15 cms.

CALIDAD DEL SERVICIO
DURACION o
2 1o (Horas) (Eventos)
2,36 e 1500
1 s
30005055043208 ”
35055080129 ®
MS00565776 &
018-25476718
018-25476718 s s
3,00
1,70
0w 0% o o
oue  ou ol THe Al FU RN TG
CD: 9038TR1 GRUPO: 11 HC: 0,00 VC:0,00  CEC: 0,00
PERIODO: 2023/10 Dt: 213,68 CF:0,00000 MC:0,00 MF:1,00 %t 0,16
) Para mayor detalle consultar las resoluciones CREG 015 de 2018 y 036 de 2019

COMO PAGAR TU FACTURA? Medios virtuales de Pago |——{ Billetera Virtual ]—\

APPBanco  Internet

Teléfono
Banco

Mmmﬁbe Mﬁirowirﬂcm diPlgo

Botdn Botén
de Pago
Bancolombia

DAViplatas

wou, @ ;

NEQUI

—[ Corresponsales Bancarios ]—

—{ Red Distrital |—{Centros de Servicio | —{

Cadigo QR

J_

CONRED refécil

=
Bancolombiz

Reval

@un

~pago

RED CADE

JUMBO Metro

Tmna

cnct

S |.

Cultura de legalidad Enel

Por mi familia,

yo reporto

el hurto

de energia.

En Navidad, regala bienestar
evitando este delito

que causa cortocircuitos,
incendios o electrocuciones
y disfruta las fiestas

con seguridad.

Elige un mejor mafana
reportando anénimamente

601 514 0000

o an el formulario digital en

www.enel.com.co
seccion Hogares,

Q App Enel Clierttes Colombia

(oo ]
11555

DEFENSOR DEL CLIENTE

6015894 894
denuncias@enel.com

fiente.htmi

tps

\

defensor@enel.com

Registrate a Conec

Recibe beneficios como puntos,
abonos a tu factura, descuentos,

bones y maés.

Registrate aqui:

SAS NIT 800.096.812-8.

‘COMPONENTES TARIFARIOS / Componentes del costo:
G: $375,83 T: $46,25 D: $261,68 CV: $68,92 PR: $71,33 R:$2,51 CF: $0,00 /$826,52 Costo kWh Mes

Vigencia: NOV/2023

Tarifa aplicada Opcion Tarifaria
Costo kWh Mes $870,12

ACTIVIDAD ECONOMICA 3514 Comercializacién de Energia Elémnca Tama 11,04 por mil. Somos autoretenedores seguin Resolucion No. 0547 de 25 de enero 2002.
IVA Régimen Comin CUMPLIMIENTO RESOLUCION CREG 015 D
Sobre el contenido de la presente factura el Cliente cuenta con los mecamsmos de defensa previstos en la Ley 142 de 1994, y podra hacer uso de éstos antes de la
fecha sefalada para pago oportuno. Para mayor informacion comunicate al (601) 5 115 115, fuera de Bogotd al 01 8000 912 115, 0 en nuestros Centros de Servicio al
Cliente. Operador de red: ENEL COLOMBIA S.A. ESP. Somos grandes contribuyentes segtin resolucién No 9061 de 10 de diciembre de 2020.

“Sobre el acto de suspension procede el recurso de reposicion y en subsidio de apelacion, el cual debera presentarse ante la Empresa previo a la suspension del

servicio.

Esta factura de cobro presta mérito ejecutivo de conformidad con ol Alculo 130 de laley 142 1904
En cumplimiento de la resolucion CREG156/11 consultar www.
IMPORTANTE: En cumplimiento de la resolucion CREG 55 de 3514, la cual modiics el Codi

responsabilidades asignadas a ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P.

.y sus usuarios. Para obtener mayor inf

igo de Medida, <o establecieron obligaciones, actividades y
formacion, te invitamos a consultarlas en nuestra pagina web

www.enel.com.co o comunicate a a linea (601) 5 115 115, fuera de Bogota al 01 8000 912 115, o en nuestros Centros de Servicio al Cliente.

ENEL COLOMBIA S.A. ESP pre

esta el servicio de recaudo para terceros a través de la factura del servicio piblico domiciliario de energia eléctrica 1Encarg
Cobranza), de acuerdo con la aprobacién expresa emitida por el cliente para el uso de la factura como canal de recaudo, ENEL COLOMBIA

responsabie por el servicio que restan o terceros, i por los valores facturados. Para mayor informacion relacionada con estos aspectos, por favor dlmg\rse alos

canales de atencion definidos por cada Er

mpresa.
FECHA DE EXPEDIGION FACTURA: 07 DIC/2023

Carvajal

Factura i

Si realizas el pago en un corr

soporte vilido en caso de reclamo.

05 doadg)

jo, exige el desp!
g emite el datéfono como soporbedepagn. El sello del corresponsal no es un

que

€169

2 op | euibed - ¥06°6}
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No. Cuenta 1454897-9 69113

o PAGO OPORTUNO
QJ’] N/ INMEDIATO j
T =
(Jotal Portafolio FECHA DE SUSPENSION ©
nergia Enel X
SUSPENSION

enerciA .o R | e SR

$79.110

Tipo de Lectura: Real Situacion encontrada: Normal
CALCULO CONSUMO Lectura @ Lectura @ Diferencia ® Factor @ Energia Energia ® Valor @ Valor ‘
DE ENERGIA Actual Anterior de lecturas Consumida kWh Facturada kWh Unitario Facturado
ENERGIA ACTIVA FP 25.601 25,601 0 1 0 0 $870,12 50
ENERGIA REACTIVA 0 0 0 0 0 0 261,68 50
ESTE MES LA ENERGIA QUE DISFRUTASTE, TE COSTO $0 DIARIOS SUBTOTAL: $0 ‘
Otros cobros asociados a energia Otros cobros de productos y servicios
SALDO ANTERIOR $78.790
Ajustes a la decena $-1
IM Residencial $321
SUBTOTAL: $79.110

Te invitamos a consultar el detalle de tus productos y servicios a través de
la APP, tu Sucursal Online en la pagina web o inscribiéndote a FACTURA
VIRTUAL desde www.enel.com.co en la seccion Personas.

: _ J Productos y servicios diferentes a los servicio:
Consumos + Otros cobros asociados a energla0 AL ENERGIA: $79.110 de energia y aseo
Ten en cuenta la fecha de PA( PORTUNO para no generar intereses de mora y la FECHA DE]
SUSPENSION a partir de la cual se suspendera el servicio en caso de no pago. Por lo anterior y de acuerd
con los costos publicados en el pliego tarifario, el costo por concepto de reconexion es hasta de $89.256

ESTIMADO CLIENTE: El porcentaje de subsidio para el consumo de subsistencia (0 - 130 kWh/mes) es de

Le informamos que de no realizar el pago de sus obligaciones Crédito Facil CODENSA en la fecha de PAGO
OPORTUNO, éstas entraran en mora, ante lo cual se realiza reporte negativo a las bases de Informacion Financiera y
cobro por gastos de cobranza.

Web Enel

Registrate en la Zona
Privadadelaweboenla App
Enel y realiza tramites en linea.

Al registrarte, podras:
Descarga nuestra App
/% Descargar y pagar tu factura Enel Cllentes Colombla
¥, Reportar fallas en el servicio
o alumbrado publico

& Generar convenios de pago y
muchas otras solicitudes

PAGO OPORTUNO

NUMERO DE CLIENTE
1454897-9 INMEDIATO
Factura de Servicios Plblicos No. TOTAL A PAGAR
119898437-8

$79.110

(415)7707209914253(8020)01145489791198984378(3900)00000000079110
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: Empresa

NIVEL DE TENSION:1 Lo
r del servicio de comercializacion y distribucion de energia electrica y de productos y servicios de valor agregado es ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. NIT. 860.063.875-8. Entidad vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

RCUITO:

Bogota

CcNCl

ENEL COLOMBIA S.A.E.S.P.
NIT: 860.063.875-8
Calle 93 No. 13 - 45 Piso 1

@

ECOLOGICO

tu numero de cliente es:

Para pagos y consultas

)| 41007186 |

FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS No. 119811064-7

MARIA DELIA GONZALES

KR 113D NO 63 J 26 PI 2

EXTERNO

BOGOTA, D.C. - SABANA DEL DORADO

05 504 3207 / 072-340841

COMPORTAMIENTO CONSUMO

H Activa VALOR kWh
i APLICADO
o $870,12
6 CONSUMO DIARIO:
4 0,00 kWh
2
0o-—14 - - - 4 4 0 VALOR DIARIO:
Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic $0
PERIODO FACTURADO:  DIAS CONSUMO MES CONSUMO PROMEDID
03NOV/2023 A 04 DIC/2023 ~ FACTURADOS: 32 0kWh

= ULTIMOS 6 MESES:
0kWh /

INFORMACION DE LA CUENTA \
CLASE DE SERVICIO: Residencial
ESTRATO: 2
CARGA kW: 4,37
FACTOR: 1
RUTA REPARTO: 30005055043207
RUTA LECTURA: 35055080128
MANZANA DE LECTURA: MS00565776
MEDIDOR NO: 072-340841
MEDIDOR NO: 072-340841

jEste mes tuvimos acceso a la LECTURA DE TU MEDIDOR y tu CONSUMO
de energia se encuentra dentro de lo habitual!

Ubica la nevera apartada de fuentes
de calor y alejada de la pared o muebles,
aunos 15 cms.

J

DURACION o
" (Horas) (Eventos)
1446 00
s
2
m
8
' 5
300
1,70
000 00 _om
e ou oun T A6 AU A T
CD: 9038TR1 GRUPO: 11 HC: 0,00 VC:0,00  CEC: 0,00
PERIODO: 2023/10  Dt: 213, CF:0,00000 MC:0,00 MF:1,00 %t 0,16
Para mayor detalle consultar Ias resoluciones CREG 015 de 2018 y 036 de 2019

COMO PAGAR TU FACTURA? Medios virtuales de Pago |——{ Billetera Virtual ]—\

APPBanco Internet  Teléfono

Banco

Mmmﬁbe Mﬁirowirﬂcm diPlgo

DAViplatas

wou, @ ;

NEQUI

Botdn Botén
de Pago
Bancolombia

— Corresponsales Bancarios |———{ Red Distrital |—{Centros de Servicio}1—{

Cadigo QR

J_

Reval

@un

~pago

CONRED refécil

=
Bancolombiz

Tmna

RED CADE

Almacenes de Cadena

JUMBO Metro
B *

cnct

Cultura de legalidad Enel

Por mi familia,
yo reporto

el hurto

de energia.

En Navidad, regala bienestar
evitando este delito

que causa cortocircuitos,
incendios o electrocuciones
y disfruta las fiestas

con seguridad.

Elige un mejor mafana
reportando anénimamente

601 514 0000

o an el formulario digital en

www.enel.com.co
seccion Hogares,

Q App Enel Clierttes Colombia

I |

115 538 | cnmactosie
denuncias@enel.com
b fientehtml
\ T defensor@enel.com j

Registrate a Conec

Recibe beneficios como puntos,
abonos a tu factura, descuentos,
bones y maés.

SAS NIT 800.096.812-8.

Registrate aqui:

‘COMPONENTES TARIFARIOS / Componentes del costo:

Vigencia: NOV/2023
G: $375,83 T: $46,25 D: $261,68 CV: $68,92 PR: $71,33 R: $2,51 CF: $0,00 /$826,52 Costo kWh Mes

Tarifa aplicada Opcion Tarifaria
Costo kWh Mes $870,12

ACTIVIDAD ECONOMICA 3514 Comercializacién de Energia Elémnca Tama 11,04 por mil. Somos autoretenedores seguin Resolucion No. 0547 de 25 de enero 2002.

IVA Régimen Comin CUMPLIMIENTO RESOLUCION CREG 015 D

Sobre el contenido de la presente factura el Cliente cuenta con los mecamsmos de defensa previstos en la Ley 142 de 1994, y podra hacer uso de éstos antes de la
fecha sefalada para pago oportuno. Para mayor informacion comunicate al (601) 5 115 115, fuera de Bogotd al 01 8000 912 115, 0 en nuestros Centros de Servicio al
Cliente. Operador de red: ENEL COLOMBIA S.A. ESP. Somos grandes contribuyentes segtin resolucién No 9061 de 10 de diciembre de 2020.

“Sobre el acto de suspension procede el recurso de reposicion y en subsidio de apelacion, el cual debera presentarse ante la Empresa previo a la suspension del

servicio.

Esta factura de cobro presta mérito ejecutivo de conformidad con ol Alculo 130 de laley 142 1904

En cumplimiento de la resolucion CREG156/11 consultar www.

IMPORTANTE: En cumplimiento de la resolucion CREG 55 de 2614, la cual modics el cw-?o de Medida, se establecieron obligaciones, actividades y

responsabilidades asignadas a ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P.

.y sus usuarios. Para obtener mayor inf

formacion, te invitamos a consultarlas en nuestra pagina web

www.enel.com.co o comunicate a a linea (601) 5 115 115, fuera de Bogota al 01 8000 912 115, o en nuestros Centros de Servicio al Cliente.

ENEL COLOMBIA S.A. ESP pre

esta el servicio de recaudo para terceros a través de la factura del servicio piblico domiciliario de energia eléctrica 1Encarg
Cobranza), de acuerdo con la aprobacién expresa emitida por el cliente para el uso de la factura como canal de recaudo, ENEL COLOMBIA

responsabie por el servicio que restan o terceros, i por los valores facturados. Para mayor informacion relacionada con estos aspectos, por favor dlmg\rse alos

canales de atencion definidos por cada Empresa.
FECHA DE EXPEDIGION FACTURA: 07 DIC/2023

05 doadg)

Carvajal

Factura i

Sirealizas el O N Un CorT o, exige el d ue
pag: P P q
g emite el datéfono como soporbedepagn. El sello del corresponsal no es un

soporte vilido en caso de reclamo.

61292

2 op | euibed - gLEEl
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No. Cuenta 4100718-6 76719

PAGO OPORTUNO
\/ INMEDIATO ]
+ _—
—_—
P%r;:fo)l(io FECHA DE SUSPENSION ©
[ s SUSHENEEN

NUMERO PROXIMA FECHA
m 1% CHENT 41 0071 8-6 SEEEETHAS

Tipo de Lectura: Real Situacion encontrada: Normal
CALCULO CONSUMO Lectura @ Lectura @ Diferencia ® Factor @ Energia Energia ® Valor @ Valor ‘
DE ENERGIA Actual Anterior de lecturas Consumida kWh Facturada kWh Unitario Facturado
ENERGIA ACTIVA FP 1.989 1.989 0 [ 0 0 870,12
ENERGIA REACTIVA 0 0 0 0 0 0 261,68
ESTE MES LA ENERGIA QUE DISFRUTASTE, TE COSTO $0 DIARIOS SUBTOTAL:
Otros cobros asociados a energia Otros cobros oductos y servicios
SALDO ANTERIOR $1.327.930
Ajustes a la decena $1
IM Residencial $5.499
SUBTOTAL: $1.333.430

Te invitamos a consultar el detalle de tus productos y servicios a través de
la APP, tu Sucursal Online en la pagina web o inscribiéndote a FACTURA
VIRTUAL desde www.enel.com.co en la seccion Personas.

Consumos + Otros cobros asociados a energia L ENERGIA: 333.430 Productos y servicios diferentes a los servicio: TROS: 0
de energia y aseo
Ten en cuenta la fecha de PA( PORTUNO para no generar intereses de mora y 1a FECHA DI
SUSPENSION a partir de la cual se suspendera el servicio en caso de no pago. Por lo anterior y de acuerd
con los costos publicados en el pliego tarifario, el costo por concepto de reconexion es hasta de $89.256

ESTIMADO CLIENTE: El porcentaje de subsidio para el consumo de subsistencia (0 - 130 kWh/mes) es de

Le informamos que de no realizar el pago de sus obligaciones Crédito Facil CODENSA en la fecha de PAGO
OPORTUNO, éstas entraran en mora, ante lo cual se realiza reporte negativo a las bases de Informacion Financiera y
cobro por gastos de cobranza.

Web Enel

Registrate en la Zona
Privadadelaweboenla App
Enel y realiza tramites en linea.

Al registrarte, podras:
Descarga nuestra App
/% Descargar y pagar tu factura Enel Cllentes Colombla
¥, Reportar fallas en el servicio
o alumbrado publico

& Generar convenios de pago y
muchas otras solicitudes

NUMERO DE CLIENTE PAGO OPORTUNO
4100718-6 INMEDIATO
Factura de Servicios Puiblicos No. TOTAL A PAGAR

119811064-7 $1.333.430




