| RAMA JUDICIAL DEL‘PODER PUBLICO
JUZGADO CUARENTA Y NUEVE CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
' Bogota D. C ju|l0 siete de dos mil veintidds (2022)

Ref.. PROTECCION AL 'CONlSUMI'DOR DE ‘SOCIEDAD :PRODUCTOS
ALIMENTICIOS SEVILLA S.A. contra COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.
Expediente No.29-00-00-2019-64857

‘Agotadas las ritualidades de la segunda instancia, procede el Despacho a
resolver el recurso de apelacién incoado por PRODUCTOS ALIMENTICIOS
SEVILLA S:A., en contra del fallo proferido por la Superintendencia de sociedades,
dentro de este asunto, el primero (1°) de febrero del afio en curso

ANTECEDENTES:
A. Las pretensiones: "

PRIMERA Que la empresa TIGO UNE incumplié el contrato 811021097-0818

SEGUNDA: Como. . consecuencia. . del incumplimiento. la empresa
PRODUCTOS ALIMENTICIOS SEVILLA, se vio obligada a dar por terminado de
manera unilateral el contrato por incumplimiento.
| TERCERA: Que se o-bligue ala demandada a cesar en el cobro de la suma
de dinero por concepto de $80.000.000. ‘

CUARTA: Se condene al pago-de la suma de $828.116, como perjuicios
sufridos por el incumplimiento.

QUINTA: La condene en costas y agencias en derecho

SEXTA: MEDIDA PROVISIONAL. Como medida provisional solicitamos nos

apliguen los beneficios de la ley 1\42' de 1994, por cuanto los cobros que esta

.efect_uar_jdo la entidad provienen de valores que no aplican a mi poderdante y este

se encuentra en reclamacion desde el afio 2018, sin que a la fecha este de solucidn,
aprovechando su posicién dominante.



_B. Los Hechos.

Basicamente, en resumen, se indica::

- 1. Fecha del contrato: E| dia.16 de agosto de 2018 la empresa PRODUCTOS
ALIMENTICIOS SEVILLA S.A.S. contraté con la empresa COLOMBIA MOVIL S.A.
E.S.P. (TIGO UNE) el servicio de servicios de telecomunicaciones y demas servicios
adicionales, corhplementarios‘ ‘o:‘_ Suplémentarios, con la promesa'por'parte de.la
demandada que contaba con !g infraestructura fiéiéa, técnica y tecnolégica para
presiar el servicio con alta calidlég_d.l

2. El Paquete contratado:incluia: Arma tu Plan Bussiness, paquete Internet
Movil Tigo 4G. .

HSPA, Paquete Técnico y operativo de voz con 115 lineas:
« Combo vos y mensajes todos destinos infinitos 10gb wa + mail + fb
. * Atp-combo 500 min td infinitos sms td y vos a tige infinita 1,5gb wa + mail
+fb ‘ - , .
« Atp-combo 1000 min td infinitos sms td y vos a tigo infinita 3 gb wa + maii”™
+fb : '
* Atp-combo vos y mensajes todo destino infinito 4gb wa + mail + fb

3. La empresa realizé la contratacién antes indicada, en consideracidn de la
oferta que se les estaba prometiendo y con el fin de que todos los miembros de la
misma contaran con comunigacién permanenie entre ellos,” los clientes y
proveedores y de manera especial permitir a |la fuerza de ventas que se deB‘i"ac"

desplazar a diferentes lugares tener una comunicacién constante.

4. Desde el dia 3 de septiembre de 2018 se presentaron fallas en la
comunicacion, tal como se evidencia en las multiples comunicaciones sosienidas

con la empresa demandada y que se relacionan en documento anexo.

5. La empresa se vio seriamente perjudicada por la falta de servicio
permanente y eficiente, toda vez que el eq:]uipo de ventas requeria tener
comunicaciéon permanente con la planta, con los clientes y tos compaiieros, al no
poder tener este servicio, se vio seriamente afectado el departamento comercial,
ademas de las dificultades que debid afrontar el resto del personal, gerierando un

caos en el normal funcionamiento de la 'emp_resa‘.

6.- El cobro indebido ha generado perjuicios e indole econdmico y moral a la
empresa, pues al tener una cuenta por pagar de una suma exorbitante se esta
atectando seriamente el resultado del ejercicio contable y financiero de la empresa,

el flujo de caja se-altera considerablemente.
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7.- De lo anterior se colige que la COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. (TIGO
UNE), se esta aprovechando de mi poderdante por la posicidn dominante que
ejerce, sin dar paso a los requerimientos que se le han presentado y perjudicandola

no solo con la prestacién del servicio de mi cliente sino también con el cobro de

.valores indebidos.

C. Tramite:

El 18 de noviembre de 2019,- la. SUPERITENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, admitié la demanda de accién de proteccién al consumidor, ordenando
imprimirle el tramite del proceso verbal, ordenandola correr en traslado a la entidad

demandada.

Notificada en legal forma la demandada, dio oportuna contestacion a la
demanda, proponiendo éxcepciohes de mérito las que nominé: FALTA DE
LEGITIMACION POR ACTIVA; PACTO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS;
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES; INEXISTENCIA DE PUBLICIDAD

'ENGANOSA Y NO HABER PRESENTADO EL JURAMENTO ESTIMATORIO

La Superintendencia de Industria Y Comercio, mediante sentencia anticipada
proferida el primero de febrero del afio que avanza, resolvio:

PRIMERO: Declarar la carencia de legitimacion en la causa por activa de la
sociedad PRODUCTOS ALIMENTICIOS SEVILLA S.A., identificada con NIT.
811.021.087-6, de conformidad con la parte motiva de la presente decision.

SEGUNDO: En consecuencia, negar las pretensiones incoadas en la
demanda. '

TERCERO: Archivar las presentes diligencias.

CUARTO: Sin condena en costas, por no aparecer causadas.

Para arribar a esta decisi6n, el juez de instancia, hace un estudio,
concienzudo de quien es el consumidor final, Con base en lo dispuesto en la ley

180 de 2012, y lo indicado por.la Honorable_ Corte Suprema de Justicia, en fallo de
3 de mayo de 2005, para concluir que:



>

“De lo que viene de verse, no cabe mas que concluir que la sociedad

'PRODUCTOS ALIMENTICIOS SEVILLA S.A., no ostenta ia calida'd de consumidor

final respecto del bien objeto de Litis y por ende carece de legitimacién en la causa
por activa, por lo que sera procedente despachar negativamenté las pretensiones

de la parte activa, procediendo con €l archivo de las presentes diligenciés.

REPAROS A LA SENTENCIA. ’

La actora, apela la sentencia en mencion, presentando su inconformidad, en
dos puntos a saber: I) El desconocimiento de la legitimacion en la causa por activa
y Il) interpretacion de la norma, alegando bésicamente que, con base er!{" Io.s
preceptuado en el articulo 5° del estatuto de protecci?n, la demandante, si es el
consumidor final, pues se contraté con una empresa los sefvicios de telefonia, con
una entidad que los presta, no para revender, sino para que la sociedad

s

demandante pudiera ejercer o dar lugar a su objeto social o actividad principal.

Descorrido oportunamente los-reparos por la demandada, y tramitada en
legal forma esta instancia, es la oportunidad de resolver la alzada, previa las
siguientes,

CONSIDERACIONES.

No se objeta respecto de la presencia de los presupuestos ju‘ridico—
procesales que requiere la codificacidon adjetiva para la correcta conform_aici()n del
litigio, si se concede gque se cuenta con una suplica correctamente formulada; con
la capacidad de las partes para acudir a esta instancia, asi como con la competencia
de este juzgado para definir et asunto dejado a consideracion. Ademas, de la
actuacion surtida en el plenario no se vislumbra vicio con capacidad de anular en

todo o en parte lo adelantado, siendo viable emitir un pronunciamiento de fondo.
PROBLEMA JURIDICO:

Seg(in lo expuesto en la demanda, contestacion y actuaciones del proceso,
se presentan como problemas juridicos a resolver, lo siguientes: (i) Establecer, sila
entidad demandante, es este caso, es el consumidor final, para los efectos della
ley 1480 de 2001 y (i) en consecuencia, procede la indemnizacic’)n de perjuicios
deprecada. |



Para resolver el problema juridico, este Despacho analizara los conceptos
que campean alrededor de los supuestos facticos esgrimidos en la accién y de las
responsabilidades que en este campo cursan respecto de los sujetos involucrados

en los negocios juridicos respectivos.

I CONSUMIDOR FINAL. |

El numeral 3° del articulo 5° de la ley 1480 de 2011, reza:
"Consumidor o usuario. Toda persona natural o juridica que, como destinatario final,
adquiera, disfrute o utilice un determinado producto, cualquiera que sea su

naturaleza para la satisfaccion de una necesidad propia, privada, familiar o

doméstica y empresarial cuando no esté ligada intrinsecamente a su actividad

econdmica. Se entendera incluido en el concepto de consumidor el de usuario.” —

el resaltado es del despacho.

Sobre el particular, el H. tribunal Superior de Bogota, en sentencia del 8 de
julio de 2019, con ponencia del doctor JOSE ALFONSQ IZASA DAVILA (radicado
2018-12441-01), indico:

“ . Tal concepto comprende a las personas naturales o juridicas, como
consumidor final que haya adquirido el producto o servicio, 'para satisfacer una
necesidad suya, que a su vez puede darse en su esfera privada, familiar o doméstica
y empres'arial, con la importante salvedad de que esa carencia, que se colma con
el producto, no este intrinsecamente ligada a su actividad econémica. Verbigracia,
ﬁn colegio que adquiere un sistema de SOFWARE para optimizar su operacion

administrativa, pues su actividad se centra en el servicio de educacion; (....)

En el puﬁto la Séla Civil de la Corte Suprema de Justicia, en jurisprudencia
que conserva vigencia, determind que “siempre sera indagar en torno al finalidad
concreta que el sujeto persona natural o juridica — persigue con la adquisicion,
utilizacion o disfrute de un determinado bien o servicio”,- pues sélo puede

) catalogarse como consumidor “"a quien sea destinatario final”, en tanto que el uso
o la adquisicion “este ubicada por fuera de la esfera de actividad profesional o
empresarial de quien se dice consumidor” aunque puede vincularse se algtin modo
a su objeto social.
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En la misma sentencia, la Corte precis6 que “destinatario final” es quien
adquiere los productos o servicios con el fin de “utilizarlos o consumirlos €l mismo’,
esto es, para que queden en su ambito personal, familiar o doméstico “sin que
vuelvan a salir al mercado”, y que la calificacién de consumidor depende de “a) la
posicion de destinatario 0 consumidor final del bien o servicio; y b) La adquisicion
o utilizacién de bienes o servicios con una finalidad ubicada por fuera del ambito
profesional o empresarial”. (C.S.J. sentencia 3 de mayo de 2005. Expédiente
50001310300111999-0442-01) ...". ) | ST

Il.- EL CASO CONCRETO.

'Acorde con lo expuesto, la actora, no goza de la calidad de conlsumidora, en
virtud de los hechos esgrimidos en la demanda, pues todo apunta, a que la
contratacion de servicios, en efecto fue para fortalecer, las relaciones de la empresa
con los clientes, y asi poder obtener mayores beneficios y en tal caso, solo basta

con leer los hechos esgrimidos, en I8s cuales se confiesa tal situacion:

“.... La empresa realizér la contratacién antes indicada, en consideracion de la
oferta-que se les estaba prometiendo y con el fin de que todos los miembros de
la misma contaran con comunicacién permanente entre ellos, los clientes y
proveedores y de manera especiai permitir a la fuerza de ventas que se debia

desplazar a diferentes lugares tener una comunicacion constante...

...La empresa se vio seriamente perjudicada por Ia falta de servicio permanente
y eficiente, toda vez que el equipo de ventas requeria tener comunicacién
permanente con la planta, con los clientes y los compafieros, al no poder tener

este servicio, se vio seriamente afectado el departamento comercial, ademas

de las dificultades que debio afrontar el resto del personal, generando un caos

en el normal funcionamiento de la empresa...

“...El cobro indebido ha generado perjuicios e indole econdmico y moral a la
empresa, pues al tener una cuenta por pagar de una suma exorbitante se esta
afectando seriamente el resultado del ejercicio contable y financiero de la
empresa, el flujo de caja se altera considerablemente.



“... lgualmente se perjudica la empresa al correr el riesgo de ser reportada en

centrales de riesgo por esta deuda...”

En otras palabras, asi se pretenda hacer ver de otra manera, la adquisicién
de los equipos memorados fue para desplegar su actividad * _empresarial...” *

ligada intrinsecamente a su actividad economica...”

Decantado lo anterior, es decir, que la demandante no ostenta la calidad de
‘ consumidor final, en tanto que, se reitera, la telefonia contratada se destiné a la
actividad econdémica de la empresa y que de la lectura del contrato, se extrae, que
se pacto, expresamente, que, al mismo, no le eran aplicables las normas de

.- r . «r . s L
proteccion al usuario, lo que se traduce que, desde la contratacion misma, se dejé

en claro que la actora, no_era el consumidor final e incluso, se pact6, como se

debia solucionar los conflictos criginados en el contrato, al indicar:

19. La Aplicacion det Régimen de Proteccién de Usuarios y Régimen de Calidad. Al presente contrato, no le &5 aplicable el régimen
de Protaccidn de Usuarios consagrado en Ia Resolucion de la Comisién de Requlacidn de Comunicaciones -CRC- 5111 de 2017, i el
regimen de cafidad para los servicios de telecomunicacionss establecido en fa Resolucitn e la Comisién de Regulacion de
Comunizaciones -CRC 5185 de 2017-, ni demds normas que modifiquen o sustituyan las citadas resoiuciones; dado que las
caracteristicas del servicio y fa red y fa totalidad de las condiciones técnicas, econdmicas y juridicas hian sido negociadas v pactadas por
mutio acuerde y ast lo declaramos fas partes. .

20. Solucion de conflictas: Las controversias o diferencias que surjan entre las Partes con ocasidn de Ia firma, ejecucidn, interpretacion,
prérroga o terminacidn del contrato, ast como cualquier otro asunto relacionado con ef presente contzato, podrdn ser sometidas a la
revision de las Partes para buscar un arreglo directo, e un térming no mayor a treinta {30} dias calendario contados a partir de fa fecha
en que cuaiquiera de fas partes comunique por escrito a la otra 1o existencia de una diferancia. Igualmente podr&f% £350 (U 1o Sean
resueltas de forma directa entre las partes, acudir a mecanismos tales como la concifiacion y fa tremsacci?cr;z Pese’a lo indicado, en
tuatquier momento, las partes padrdn acudir a la justicia ordinaria para resolver los conflictos que se presentgn?%

Sobre la RESPONSABILIDAD CIVIL.
Sobre este tépico, a proposito de lo que habra de resolverse, es preciso
memorar, lo expuesto por la Corte Constitucional en sentencia C 1008/10, asi:

“(..) En materia contractual, la reparacion del dafio debe estar orientada también
por el principio general segiin el cual la victima tiene derecho a la reparacion total de los
dafios que sean ciertos, directos, personales y que hayan causado la supresion de un
beneficio obtenido licitamente por el afectado. Esta reparacion debe comprender tanto los
perjuicios  patrimoniales como extramatrimoniales. Sin embargo, en materia
convencional, este principio general puede estar limitado ya sea por cldusulas legislativas
razonables, o por estipulaciones de los contratantes, quienes autonomamente pueden
decidir que el responsable se libere total o parcialmente de su obligacion frente a la

victima, habida cuenta del interés privado que estd inmerso en los derechos de crédito



asociados a un contrato. En este sentido, el inciso final del articulo 1616 parcialmente

acusado establece que “Las estipulaciones de los contratos podrdin modificar estas reglas”.

3. Algunas consideraciones sobre la naturaleza juridica de la responsabilidad civil

contractual y de la extracontractual

3.1. La responsabilidad civil contractual ha sido definida por la doctrina
especializada como aquella que resulta de la inejecucion o ejecucion imperfecta o tardia

de una obligacion estipulada en un contrato vilido. De este modo, el concepto de

responsabilidad civil contractual se ubica en el contexto de un dereche de crédito de orden

privado, que solo obra en un campo exclusivo y limitado, vale decir, entre las partes del
contrato y tinicamente respecto de los perjuicios nacidos de ese negocio juridico. En tanto
que la responsabilidad civil extracontractual, también denominada delictual o aquiliana,
es aquella que no tiene origen en un incumplimiento obligacibnal, sino en un “hecho

Jjuridico”, ya se trate de un delito o de un ilicito de cardcter civil..."

El caso: '
Memodrese entonces que acorde con el articulo 1602 del Cédigo:"C,ivnil:é‘ eI'
contrato es ey para las paries y solo puede ser invalidago por consentimientd‘;rhut.uo
0 por causas legales, luego, por virtud de lo normado én el articulo 1494 Ibidem, el
contrato es fuente de obligaciones, de modo que, tratdndose de contratos bilaterales
las obligaciones de una parte no se hacen exigibles hasta tanto la otra acredite el

cumplimiento pleno de las cargas contractuales impuestas a su cargo.

Sobre el particular, el Tribunal Superior de Bogota, en sentencia el 5 de
febrero de 2015, ponencia de la Dra, Clara Inés Marquez Bulla, al interior del
radicado 110013103021201100422 01, refirié:

Desde esta optica corresponde al interviniente insatisfécho probar la
existencia del contrato, el incumplimiento y el dafic que ha padecido con ocasién de
la conducta, mientras que paralelamente su contraparte debe acreditar la ausencia

de culpa, vale decir, que actud con la diligencia y cuidado debidos.

En lo atinente al incumplimiento que se pregona, no fue demostrado de
manera alguna dichos item, amén que lo mismo sucedié con los perjuicios

deprecados, mas aun, ni siquiera presentdé el juramento estimatorio sobre los

mismos, en todo caso, sus afirmaciones quedaron solo en eso, en simples y vanas



_aseveraciones y por eflo, ha de soportar los efectos de tal conducta procesal, pues
a voces de articulo 167 del C.G. del P., le correspondia a la censora, probar los
supuestos de hecho, en los que basaba sus pedimentos, los que, como se dijo,
brillan por su ausencia, por lo que habréd de confirmarse |a sentencia apelada en
su integridad. '

]

Por lo expuesto, EI JUZGADO CUARENTA Y NUEVE CIVIL DEL CIRCUITO
DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Repliblica de Colombia
y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

1.- CONFIRMAR en todas y cada una sus'partes la sentencia emitida por la
Superintendencia de Industria y Comercio, en el caso en estudio, el 1° de febrero
del afio en curso

2.- Sin costas por no parecer causadas.

3.- en firme este fallo, devuélvanse las diligencias al Despacho de origen

NOTIFIQUESE |
NV
ERMAN TRUJILLG GARCIA.
Juez

JUZGADO CUARENTA Y NUEVE CIVIL DEL |
CIRCUITO ’

Secretaria

Notificacién por Estado

La providencia anterior se notificé por anatacién
en estado N° Q ]0 , fijado

L 08 a2

de las 8.00 A.M.

ala hora

MARGARITA ROSA OYOLA GARCIA

Secretaria




JUZGADO CUARENTA Y NUEVE CIVIL DEL CIRCUITO
Bogota D.C., siete de julio de dos mil veintidés (2022)
Ref. Exp.2007-0474-16

Visto el informe secretarial que antecede, y de conformidad a lo preceptuado
en el articulo 286 del C.G.P., se DISPONE: '

CORREGIR la sentencia proferida el 17 de junio del afio en curso, en ¢l
sentido que el nimero correcto del folio de matricuia inmobiliaria del inmueble
irabado en este asunto, es 50N 20124690 y no como se indicé en dicha
providencia 50N201224690.

NOTIFIQUESE,

JUZGADO CUARENTA Y NUEVE CIVIL DEL
CIRCUITO
Secretaria
Notificacién por Estado

La providencia %Sor se notificé por anotacidn en
estado N° Q i , fijado
Hoy “ ﬂ ,H " LHZZ a la hora de

las 8.00 A.M.

MARGARITA ROSA OYOLA GARCIA
Secretaria




JUZGADO CUARENTA Y NUEVE CIVIL DEL CIRCUITO
Bogota D.C., siete de julio de dos mil veintidés (2022).
Ref. Exp.2013-0278-21

OBEDEZCASE Y CUMPLASE lo resuelto por el Superior, quien declard
inadmisible el recurso de apelacioén incoado en contra del auto que resolvié las
excepciones previas.

Para llevar a cabo la audiencia de que trata el articulo 101 del C.P.C., se
sefiala la hora de las _ J0.00pu.del dia_ JD del mes de

62!0 me\Y! del afio en curso, la que sera virtual.

Por secretaria, enviese las copias solicitadas por la fiscalia 134 seccional
equipo de fe publica y orden econdmico ordinario.

NOTIFIQUESE,

B A
H N TRUJILLO GARCIA
JUEZ

JUZGADOC CUARENTA Y NUEVE CIVIL DEL
CIRCUITO
Secretarfa
Natificacion por Estado

La pf'ovidenci 8rior se notificd por anotacion en
: estado N° ﬁ . fijadoe

Hoy q 8 “ “ 2"22 ala hora de
las 8.00 AM.

MARGARITA ROSA OYOLA GARCIA
Secretaria




