Juzgado 45 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C.

De: Edwin Alberto Herrera Sandino <herreraea@bancoavvillas.com.co>

Enviado el: lunes, 3 de mayo de 2021 5:44 p. m.

Para: Juzgado 45 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C.

Asunto: RV: CONTESTACION DEMANDA Radicado No. 2021-0055 Demandante: MAURICIO
BLANCO TELLEZ C.C. No. 79.346.739 PARTE 1

Datos adjuntos: certificado superfinanciera abril 2021.pdf; SOLICITUD DE VINCULACION.pdf;

topes_vigentes.pdf; bloqueos.pdf; reexpedicion.pdf; Copia de DATOS_MAESTROS _
21993881.xls; CONTESTACION DEMANDA MAURICIO BLANCO TELLEZ.pdf
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De: Edwin Alberto Herrera Sandino

Enviado el: lunes, 3 de mayo de 2021 4:44 p. m.

Para: j45cctobt@cendoj.ramajudicial.gov.co

CC: martha.gutierrezsanchez@gmail.com; Lidia Esperanza Rodriguez Correa <RodriguezLE@bancoavvillas.com.co>
Asunto: CONTESTACION DEMANDA Radicado No. 2021-0055 Demandante: MAURICIO BLANCO TELLEZ C.C. No.
79.346.739 PARTE 1

Doctora

GLORIA CECILIA RAMOS MURCIA

JUEZA

Correo electrénico: j45cctobt@cendoj.ramajudicial.gov.co
Carrera 10#14-30 - Piso 7 Edificio Jaramillo Montoya

Bogotd

E. S. D.

Referencia: VERBAL (RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL)
Radicado No. 2021-0055

Demandante: MAURICIO BLANCO TELLEZ C.C. No. 79.346.739
Demandado: Banco Comercial AV Villas S.A. - Nit: 860.035.827-5

Cordial saludo.

De manera atenta, me permito remitir por este medio en archivo adjunto contestacion a la demanda interpuesta por
MAURICIO BLANCO TELLEZ, dentro del proceso de la referencia.

De antemano agradecemos su atencién y valiosa colaboracién, esperando que se tenga en cuenta lo ya manifestado,
dentro de los términos legales establecidos.



Cualquier inquietud con gusto atenderé.

Cordialmente

EDWIN ALBERTO HERRERA SANDINO

Abogado

herreraea@bancoavvillas.com.co

Gerencia de Defensa Judicial Vicepresidencia Juridica

Tel: 2419600 ext 17182

Celular: 3057062525

Banco AVVillas

Bogotd - Colombia

Aviso Legal: El contenido de este mensaje y los archivos adjuntos son confidenciales y de uso exclusivo del Banco AV
Villas. Se encuentran dirigidos solo para el uso del destinatario al cual van enviados. La reproduccién, lectura y/o copia
se encuentran prohibidas a cualquier persona diferente a éste y puede ser ilegal. Si usted lo ha recibido por

error, infdrmenoslo y eliminelo de su correo. Las opiniones, informaciones, conclusiones y cualquier otro tipo de dato
contenido en este correo electrénico, no relacionados con la actividad del Banco AV Villas, se entenderd como
personales y de ninguna manera son avaladas por el Banco. Gracias

De: Rosa Maria Fonseca Garcia <fonsecar@bancoavvillas.com.co>

Enviado el: lunes, 5 de abril de 2021 10:18 a. m.

Para: Edwin Alberto Herrera Sandino <herreraea@bancoavvillas.com.co>
CC: Lidia Esperanza Rodriguez Correa <RodriguezLE@bancoavvillas.com.co>
Asunto: RV: NOTIFICACION DEMANDA de MAURICIO BLANCO TELLEZ

VB-00677 VB-00677 MAURICIO BLANCO TELLEZ CEDULA DE CIUDADANIA 79346739 PROCESO JUDICIAL 202

i l
03-11 Visente PRINCIPAL EDWIN

ROSA MARIA FONSECA GARCIA GERENCIA DEFENSA JUDICIAL
Secretaria de Gerencia Vicepresidencia Juridica
fonsecar@bancoavvillas.com.co Teléfono: (571) 241 9600 Ext. 5628

Banco AV Villas

Bogota D.C.

Aviso legal: El contenido de este mensaje y los archivos adjuntos son confidenciales y de uso exclusivo del Banco AV Villas. Se encuentran dirigidos solo para el uso del
destinatario al cual van enviados. La reproduccidn, lectura y/o copia se encuentran prohibidas a cualquier persona diferente a éste y puede ser ilegal. Si usted lo ha recibido
por error, inférmenoslo y eliminelo de su correo. Las opiniones, informaciones, conclusiones y cualquier otro tipo de dato contenido en este correo electrénico, no

relacionados con la actividad del Banco AV Villas, se entenderan como personales y de ninguna manera son avaladas por el Banco. Gracias.

De: Martha GUTIERREZ SANCHEZ <martha.gutierrezsanchez@gmail.com>
Enviado el: lunes, 5 de abril de 2021 8:30 a. m.

Para: NotificacionesJudiciales <NotificacionesJudiciales@bancoavvillas.com.co>
Asunto: NOTIFICACION DEMANDA.




*** CORREO EXTERNO:PRECAUCION AL ABRIR Y/O RESPONDER Si usted sospecha de la procedencia y/o contenido de este correo,
envielo ADJUNTO EN UN NUEVO CORREO al correo de ciberseguridad ***

SENORES

BANCO AV. VILLAS.

Cra 13 N 26 A 47 Piso 24 Bogota.

correo electronico: notificacionesjudiciales@bancoavvillas.com.co

Con fundamento en el aticulo 8 del decreto 806 del 4 de junio de 2020, me permito notificarle la demanda que en
contra de ustedes cursa en el juzgado:

JUEZ 45 CIVIL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
Cra. 10 No 14-30 piso 7 edificio Herando Morales
telefono: 3424453 correo electronico ccto45bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

REF: PROCESO CIVIL ORDINARIO DE MAYOR CUANTIA, POR RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL E INDEMNIZACION DE PERJUICIOS.

DE: MAURICIO BLANCO TELLEZ CONTRA: BANCO AV. VILLAS.
RAD. 2021-055.

Para ello, me permito anexarles copia de la demanda y del auto que admite la demanda.

MARTHA GUTIERREZ SANCHEZ

ABOGADA.

Calle 19 No 4-74 oficina 1602 edificio. Coopava
cel 3104868302




Bogota D.C.,

Doctora

GLORIA CECILIA RAMOS MURCIA

JUEZA CUARENTA Y CINCO CIVIL (45) DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C
Correo electrénico: j45cctobt@cendoj.ramajudicial.gov.co
Carrera 10#14-30 - Piso 7 Edificio Jaramillo Montoya

Bogota

Referencia: VERBAL (RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL)
Radicado No. 2021-0055

Demandante: MAURICIO BLANCO TELLEZ C.C. No. 79.346.739
Demandado: Banco Comercial AV Villas S.A. - Nit: 860.035.827-5

Asunto: Contestacion de la demanda por Banco Comercial AV Villas S.A., con
oposicion total a las pretensiones, proposicion de excepciones de mérito. Peticidon
de levantamiento de medidas Cautelares.

EDWIN ALBERTO HERRERA SANDINO, abogado en ejercicio, identificado como
aparece al pie de mi firma, actuando en mi calidad de apoderado judicial y
representante legal para asuntos judiciales y extrajudiciales del Banco Comercial
AV Villas S.A., denfro del término de legal de veinte (20) dias, segun nofificacion del
auto admisorio del 9 de marzo de 2021, en la direccién electronica registrada por
el Banco Comercial AV Villas S.A., para recibir nofificaciones judiciales, esto es,
noftificacionesjudiciales@bancoavvillas.com.co, recibida el dia lunes 05 de abril de
2021, procedente del correo electronico de la apoderada de la parte
demandante Martha Gutierrez Sanchez <martha.gutierrezsanchez@gmail.com>,
sin haber sido copiado a la direccion electronica del Juzgado (45)civil del circuito
de Bogotd D.C., doy contestacion a la demanda de la referencia, con oposicion
a todas y cada una de la pretensiones, formulacion de excepciones de mérito y
peticion de levantamiento de medidas cautelares.

Consecuencialmente solicito al Juzgado denegar la totalidad de las pretensiones
de la demanda, por ser manifiestamente improcedentes y la medida cautelar
solicitada temeraria.

|I. PARTES DEL PROCESO
Parte Demandada:

Banco Comercia AV Villas S.A. (Nit: 860.035.827-5), sociedad comercial andnima
de cardcter privado, entidad sometida al control y vigilancia por parte de la
Superintendencia Financiera, con domicilio principal en la ciudad de Bogotd D.C.,
representada legalmente por Edwin Alberto Herrera Sandino representante legal
para asuntos judiciales y extrajudiciales, o por quien haga sus veces, mayor de
edad, vecino y residente en Bogotd D.C., identificado con la cédula de
ciudadania No. 80.822.498, y tarjeta profesional de abogado No. 210.278 de
acuerdo con los certificados de existencia y representacion legal expedidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia y la Cdmara de Comercio de Bogota.
Direccidon de correo electronico para nofificaciones de AV Villas S.A.:
notificacionesjudiciales@bancoavvillas.com.co;
herreraea@bancoavvillas.com.co.

Parte Demandante:

MAURICIO BLANCO TELLEZ identificado con la cedula de ciudadania No. 79.346.739
Direccién de Notificaciones Judiciales Carrera 2 No 3 sur 71 casa 2B Conjunto villa


mailto:j45cctobt@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:j45cctobt@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@bancoavvillas.com.co
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Aurq, vereda la Balsa, Chia Cundinamarca correo electronico
mblancotellezh@gmail.com

Il. OPOSICION A LAS PRETENSIONES Y CONDENAS:

Banco AV Villas se opone a la prosperidad de todas y cada una de las pretensiones
contenidas en la demanda, por cuanto ellas carecen de fundamento legal y
factico.

En consecuencia, solicito a su honorable despacho denegar la totalidad de las
pretensiones de la demanda, por ser manifiestamente improcedentes.

Como se desarrollard a lo largo de este escrito, para realizar transacciones a través
del cajero electrénico es necesario el uso de la tarjeta debito segura con chip
asignada, la lectura del mencionado CHIP, la digitacion del NIP asociado a la
tarjeta débito informacion de conocimiento y uso exclusivo del cliente, por el
contrario, como se desarrollard en detalle en las excepciones de mérito, ademads
de la evidente tardanza del senor MAURICIO BLANCO TELLEZ en presentar la
demanda a la que damos respuesta, es indiscutible que la pérdida reclamada por
la parte actora resulta imputable Unicamente a su propia incuria, asi como al
hecho de un tercero vinculado a aquella, aspecto este, por tanto, ajeno al circulo
del control de Banco AV Villas.

Nos oponemos a la totalidad de las excepciones y condenas que son las siguientes:
“DECLARACIONES Y CONDENAS :

1.-Se Declare que el BANCO AV VILLAS, es civiimente responsable por el
incumplimiento del contrato de la cuenta de ahorros No No 021-99388-1 del cuenta
habiente MAURICIO BLANCO TELLELZ.

2.- se declare civimente responsable al banco AV.VILLAS por los perjuicios
que le ocasiond con el incumplimiento del contrato de cuenta de ahorros, como
quiera que no tomad las medidas necesarias para que el dinero depositado en la
cuenta fuese protegido y resqguardado.

3- Que como consecuencia de la anterior declaracion, se ordene ALBANCO
AV VILLAS , readlizar la reposicion de los dineros consignados en la cuenta No 021-
99388-1 del cuenta habiente MAURICIO BLANCO TELLELZ.

4- se condene a la demandada al pago de los perjuicios materiales (lucro
cesante y dano emergente) y extrapatrimoniales (dano moral)

5. Se condene a la demandada a pagar los intereses generados
correspondientes a la suma que se encontraba depositada desde el dia 24 de
diciembre de 2015 depositada en LA CUENTA DE AHORROS DEL BANCO AV VILLAS
hasta el dia 3 de septiembre de 2018, fecha hasta la cual mi representado hubiera
podido hacer algun movimiento en su cuenta de ahorros, teniendo en cuenta los
hechos narrados respecto a la pérdida de su libertad en pais extranjero.

6. que se condene a la demandada al pago de los intereses moratorios
desde el dia 3 de septiembre de 2018, fecha en la cual mi representado a su
regreso al pais podia disponer de su dinero y que hasta la fecha de presentacion
de esta demanda no ha podido disfrutar.

7- Valores aqui descritos, los cuales se declaran bajo JURAMENTO
ESTIMATORIO, de acuerdo a lo ordenado por el Articulo 206 del CODIGO GENERAL
DEL PROCESO (LEY 1564 DE 2012). La tasacion razonable es la siguiente sin perjuicio
de las resultas del dictamen pericial solcitado:

CONCEPTO VALOR

PErUICIOS MOIQIES ..., 50 S.M.L.V.


mailto:mblancotellezh@gmail.com

DANO €MErgeNnte......ccuiiiiiiiieieei e $79.887.392
LUCRO CESANTE INTERESES CORRIENTES APROX. .....$80.000.000
TOTAL APROX . ..o $203.739.142

/.- Que se condene ala parte demandada al pago de las costas y agencias
en derecho que se causen y liquiden.”

lll. RESPUESTA A LOS HECHOS:

En primer lugar, es importante precisar que el senor MAURICIO BLANCO TELLEZ
identificado con la cedula de ciudadania No. 79.346.739 es titular de la cuenta de
Ahorros No. 021993881, aperturada el dia 23 de mayo de 2012 en estado vigente
junto con la tarjeta debito 6013*******5435 vinculada a la cuenta.

cuenta (121933881

FROMEDIO NO EXISTE

Tipo Dac Humerg Do Num Celular Hombre
c 79348730 L} MAURICIO BLANCO TELLEZ
1]
]
]
Producte Cuenta mesl Indlcedor Rie Fte
Cond Mango Indiddual Perlado Extracto Trimestral
Cusnta Mzfriz DO0000000
Tipo Cta Natuiral Ind. Bloquaada Cradita N
Estado Vigene Permite Deposiioe
WMotivo Bloquao 0 Tagoro Naclonal
Tipo de Cusnta Masetra Ko Aplica
Subtipo de Cuanta Masatra o Aplica
Actividad Economica 61
INFORMACION CUENTA S MOVILES
Paquete Vigents Mol 3 Fecha Inlclo Paquete 20160601
Paquate Huavo Movil 3 Feeha Iniclo Paguats Huave 20160601
ANTICIPO DE NOMINA
Fac. Anticlpe 00000000 Dlga Anticipo 0000 Estado Anticlpo
Anticlpa Aprab. 0.00 Anticlpo Digp. 100 Mothve Blqueo
Ofcinas Retiros Dla Fethag
Rad 021 Chaqua 00 Apertura 20120523
Apsr 021 Efetthve 000 Bloquso 20200325
AR 040 ATM 000 Cancelacion 00000000
alt2 598 Dl 000 UKt Rat Efe 20181111
Alts 908 Ult Ret Chig 20161111
Uit Dapositn 2180229
Canjes Saldoa
1. 000 Total 001
z 0.00 Disponible 001
Total 0.00 Bloqusado 000
Cobros Pla. 000
Acumulace Mas o.00
Remeaas
1. Alcobro 000

Hechas las anteriores precisiones, para dar respuesta a cada uno de los dieciséis
(16) hechos numerados en que se sustenta la presente demanda, transcribo cada
hecho y a confinuacién lo contesto, fodo en un solo cuerpo, asi:

A LOS HECHOS

Al hecho primero: Mi representado el senor MAURICIO BLANCO TELLEZ se
encontraba fuera del pais, pues, fue detenido provisionalmente el dia 21 de
diciembre de 2015, y encarcelado en FLEURY-MEROGIS, con orden de ingreso en
prision el dia 23 DE diciembre DE 2015, segun fotocopias PASAPORTE Y RESOLUCION
DE COMPARECENCIA ANTE EL TRIBUNAL CORRECCIONAL Y DE SOBRESEIMINENTO
PARCIAL- (articulo 179 del Cddigo procesal penal) de la Corte de Apelacion de
Paros, Tribunal de Gran Instancia de BOBIGNY, Juzgado de Julien GAU, Juez de
insfruccion , con el numero de fiscalia 1535500247 y numero de instruccion 8/15/52
(con sello NE VARIETUR, TRADUCTION FAITE PAR M FERNANDEZ ALBERTO de
fraduccion oficial en Lenguaje Espanol para el gobierno Frances folios 1 al 3),



Se contesta:
Es cierto, segun prueba adosada al plenario por el accionante.

Al hecho segundo: Que el senor MAURICIO BLANCO TELLEZ, una vez cumplida su
pena fue excarcelado el dia 3 de septiembre de 2018, Y regresado a su pais de
origen en vuelo AIR FRANCE AF 0428 el mismo dia 3 de septiembre de 2018, -aporto
fiquete de embarque- y fotocopia del pasaporte con sello de MIGRACION
COLOMBIA. De fecha 03 de septiembre de 2018.

Se contesta:
Es cierto, segun prueba adosada al plenario por el accionante.

Al hecho tercero: Una vez detenido mi representado, le fueron incautados sus
objetos personales los cuales después del inventario de sus pertenecias entre las
que se describen sus tarjetas bancarias sin especificar cuales, segun el acta de la
RESOLUCION DE COMPARECENCIA ANTE EL TRIBUNAL CORRECCIONAL Y DE
SOBRESEIMINENTO PARCIAL.

Se contesta:

Es parcialmente cierto, segun prueba adosada al plenario por el accionante,
Ténganse en cuenta que dentro del contenido del documento al que hace alusion
este hecho, se hace mencion a “tarjetas Bancarias sin especificar”, por lo que
carece de precision, en el entendido que no se identifican las tarjetas nila entidad
Bancaria a la que pertenecen.

Finalmente, resulta necesario advertir que en un comportamiento contrario al
mandato de obrar con lealtad y buena fe que el legislador impuso a las partes y
sus apoderados (art. 78 del C.G.P.), la parte actora Unicamente aporta apartes de
la copia del acta de la RESOLUCION DE COMPARECENCIA ANTE EL TRIBUNAL
CORRECCIONAL Y DE SOBRESEIMINENTO PARCIAL., donde se menciona un
supuesto inventario de sus pertenecias entre las que se describen sus tarjetas
bancarias sin especificar , pero no acompanaron entre sus anexos copia de dicho
inventario, con el claro objetivo de ocultar elementos de convencimiento que
resultan relevantes para esclarecer los hechos sobre los que versa la presente
accion. Solicité al senor Delegado que tenga en cuenta esta conducta de la parte
actora al momento de dictar la sentencia, para deducir indicios de ella, conforme
lo prevé el inciso 1° del articulo 280 del C.G.P

Al hecho cuarto: Es de precisar que el senor BALANCO (SIC), al momento de su
detencion portaba su tarjeta debito banco AV VILLAS, la cual le fuera incautada
enftre otras, quedando fuera de circulacion desde el mismo dia 21 de diciembre de
2015.

Se contesta:

No es cierto, de conformidad con los adjuntos aportados con la demanda no se
evidencia la veracidad de lo expresado en este hecho, cabe advertir gue como
se manifestd en la respuesta al hecho anterior, que en el contenido del documento
denominado acta de la RESOLUCION DE COMPARECENCIA ANTE EL TRIBUNAL
CORRECCIONAL Y DE SOBRESEIMINENTO PARCIAL. se hace mencion a “tarjetas
Bancairias sin especificar”, porlo que carece de precision la afirmacion consignada
en este hecho.



Lo cierto es que, verificado el movimiento de la cuenta y el LOG Transaccional, las
fransacciones no reconocidas por el cliente fueron realizadas con lectura de chip,
lo que presume concluir que se realizaron con la tarjeta del cliente.

Con relacion a las transacciones realizadas es necesario para que estas sean
exitosas, que se readlicen con la tarjeta débito chip, ingresando la clave
correspondiente, esta constituye el NUmero de Identificacion Personal (NIP) del
cliente, que es personal e intransferible, siendo de su exclusiva responsabilidad la
confidencialidad de la misma lo cual es mencionado en los reglamentos, la
transacciones fueron realizadas en ambiente presente en el territorio nacional sin
anomalia alguna y con el uso de la tarjeta débito como de sus claves secretas.

Para el presente caso se determina que las fransacciones no reconocidas fueron
realizadas con lectura de chip, lo que presume concluir que se realizaron con la
tarjeta del cliente, nuestro LOG Transaccional las refleja de la siguiente manera con
LECTURA C que corresponde a lectura CHIP.

Al hecho quinto: Una vez es puesto en libertad mi representado por parte de la
autoridades Francesas, regresa al pais y un dia cualquiera se dirige al banco AV
VILLAS LAS MARGARITAS, ubicado en la calle 151 con carrera avenida 19 con la
finalidad de averiguar por el saldo de su cuenta de ahorros No 021-99388-1, y su
sorpresa fue mayor al encontrar que su cuenta estaba con saldo en ceros

Se contesta:

No me consta, de conformidad con los documentos aportados con la demanda
no se evidencia la veracidad de lo expresado en este hecho, en cuanto que el
senor MAURICIO BLANCO TELLEZ se hubiera presentado en la oficina las Margaritas
del Banco Av Villas para el propdsito que alli se senala, lo cierto es que la central
Unica de reclamos del Banco CUR se registrd la primera reclamacion del cliente el
dia 11 de abril de 2019 con No. CUR 9514177, en los siguientes términos:
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A esta reclamacion se le dio respuesta en los siguientes términos:

16494
Hma 1de2

Bogota D.C 17 de mayo de 2019

Sefiories)
MATURICIO BLANCO TELLEZ

blancotellezmauricic@gmmail com
BOGOTA-D.C

Acsunto: Recpuesta a radicacion 9514177

Tenemos el gusto de saludarle e informarle gue de acuerdo con su solicitud radicada
2l 13 de abril de 2019 relacionada con trancacclones no reconocidas de zu cuenta, le
informamos gue no encontramos elementos gue permitan atender favorablemente
zolicitud de relntegro.

El Banco realizo la verificacion de loz movimaentos de su cuenta, confirmando gue
fueron urnlizados loc elementos de seguridad {(clave personal ¥ tarjeta de deébitod
exigidos por nuestra entidad Compartimos los resultados de las wvabdaciones
efectuadas frente a este caso-

La tarjeta débito 601367***5435, vinculada a la cuenta MN=021***281, pertenece al
clisnte Mauricio Blanco Tellez, identificado (a) con COC T9346739

Aclaramos las transacclones cursaron com lectura chip, 1o gue hace gue RUEsStro
sistema las reconozca como seguras, se adjunta copla de los comprobantes de las
operaciones ohjeto de la reclamacion.

Al respecto debe senalarse que sorprende el comportamiento de pasividad y
ausencia de control por parte del senor MAURICIO BLANCO TELLEZ pues no informo
al Banco su ausencia del pais, tampoco realizo una verificacién de los movimientos
de su cuenta para establecer movimientos irregulares y pese al haber ingresado all
pais en el mes de septiembre de 2018, solo hasta el dia 11 de abril de 2019 realiza
su primera reclamacion al Banco, tampoco existe prueba que diera cuenta de que
se presento noticia criminal ante la autoridad competente ni ante autoridades
francesas poner en conocimiento las circunstancias que dieron origen a la
reclamacion .

Al hecho sexto: Una vez informado el saldo actual, la asesora que atende al senor
BLANCO, le da las instrucciones a fin de solicitar los extractos bancarios a fin de
verificar los movimientos en la cuenta de ahorros No 021-99388-1, lo cual procedid
a hacer y me fueron entregados los extractos de los periodos comprendidos entre
en primero de enero y 31 diciembre de 2016, donde se evidencia todas las
fransacciones realizadas hasta agostar el saldo.

Se contesta:

No es cierto, de conformidad con los adjuntos aportados con la demanda no se
evidencia la veracidad de lo expresado en este hecho, cabe advertir que como
se manifestd en la respuesta al hecho anterior, la central Unica de reclamos del
Banco CUR registrd la primera reclamacion del cliente el dia 11 de abril de 2019
con No. CUR 9514177 en la tipologia de “Fraude transacciones nacionales con
tarjeta debito en agilizador, atm,pos y cb.” donde se reportaba lo siguiente:
“Cliente no reconoce las trancciones realizadas en su cuenta N° 21993881 desde el
dia 21/12/2015 hasta el dia 02/01/2017, requiere validacion por posible fraude. No
se radica en UNICO debido a que son franacciones antiguas, anexa derecho de
peticion y francciones que no reconoce, por favor validar gracias.”, la respuesta



correspondiente se entregd el dia 17 de mayo de 2019 donde se concluye lo
siguiente:

16494
Hoja 1de 2

Bogota D.C 17 de mayo de 2019

Sefor(es)
MATTRICIO BLANCO TELLEZ

blancotellezmauricio@gmaill com
BOGOTA-D.C

Asunto: Respuesta a radicacion 9514177

Tenemos el gusto de saludarle e mmformarle gque de acuerdo con su solicitud radicada
el 13 de abril de 2019 relacionada con transacclones no reconocidas de su cuenta, le
informamos gue no enconitramos elementos gue permitan atender favorablemente
solicitud de reintegro.

El Banco realizd la verificacion de los movimientos de su cuenta, confirmando gue
fueron urilizados los elementos de seguridad (clave personal ¥ tarjeta de deébito)
exigidos por nuesira entidad Compartimos los resultadoz de las wvalidaciones
efectuadas frente a este casos

La tarjeta débato 601367***5435, vinculada a la cusnta WN=021***281, pertenece al
cliente Mauricio Blanco Tellez, identuficado (a) con CC 79346739

Aclaramos las transacclones cursaron con lectura chip, lo gue hace que nuestro
zi1stema las reconozca como seguras, se adjunta copla de los comprobantes de las
operaciones objeto de la reclamacion.

Al hecho séptimo: Es de tener en cuenta, que segun el extracto del periodo 1 de
enero al 31 de marzo, el dia 15 de febrero de 2016, la sociedad TUSCANY SOUNTH
LTD. SUCURSAL COLOMBIA, realiza una consignacion por valor de $59.810.618 valor
correspondiente al servicio de transporte que prestaba mi representado.

Se contesta:
No me consta, lo cierto es que verificado los movimientos de la cuenta de ahorros

No. 021993881 de la cual la demandante es fitular se encuentra que el 15 de
febrero de 2016 se realizd deposito CREDITO TRANS ACH por valor de $59.810.618

&P Banco AV Villas ESTADO DE CUENTA

CUENTA MOWIL

MAURICIO BLANCO TELLEZ PERIODO 201850101 A 2016/03531
PAGINA 1
CUENTA No. 021-28388-1
PAGUETE
TRANSACCIONAL NT APLICA
OFICINA CHAPINERC NORTE

TOTALES DEL PERIODO

Lo = s SALDO PROMEDIO ¥ CUPO SOBREGIRO

Saldo imicial: $E32, TTO .49 Saldo promedic pericdo: &1z, 72, TET. OO0

+ Movimiento crédito:- 279,887,392 a9 o de o _

- Movimiento débita: £71,507,174 .76 i gEre: B0 .00

Saldo final periodo: £8, 032,588 _ &2

MOVIMIENTO DLARND
FECHA DESCRIPCIIN TRANSACCION WAL OR SALDO DIARN

ICISOUDY  COMIZION CUSTA MANEID TITA MOIMIMA Si=y s2,800.00 sin.8704S
015,010 NHOTA DEBITO IMSFUESTO FINANCIERO 4X 1000 F15.60 $48,854 53
20150010948 CREDITO TRANES ACH DE F ODDD&A3ISITESE $300.000.00 F348 854 59
Io1sr0109E8 RETIRO CAJERC B AV MARGARITAZ FI00,000.00 $148,854. 89
IOISOIIE  COMISION BN ERRADC AT #1,400.00 F14T 454 80
2o01sM01018 COMISION FiIN ERRADC AT $1.400.00 145,054 .59
1SS NOTA DESITO IMSUESTO FIMAMCIERO 431000 sa11.20 S145243.02
IISOUZE  COMIZION CERTIFICACIONES = 250,00 F135,953.88
2015001526 NOTA DEBITO | W A $1.320.00 SF135673.89
201501526 HNOTA DEBITO IMFUESTO FINANCGIERO 431000 $38.25 $135,635.41
Zo1sOir3n RENDIM FINANG INTERE3ZES F5.55 F135,6540.55
ILISMI0T  COMISION CUDTA MANEID TITA MOIMINA Siu=y 5380000 13174055
2o01sM020n HNOTA DEBITO IMFUESTO FINANCGIERO 431000 F15.60 131,725 35
20MSMIDE  CASDITO TRAMS ACH DE F OOODL3sIzass #=1,000.00 21z TIsas
Io1srOaa RETIRO CAJERO ATH AWAL 10000000 112,725 385
201sME CREDITO TRANS ACH DE F OOSD0279S102 $59.510,618.00 FES 523,343 35
2SS NOTA DEBITO IMFUESTO FINANCIERC 431000 F<£00.00 FS9.922,943 35

7



Vale decir, que a mi mandante NO LE CONSTA que tipo de relaciones
contractuales son las adquiridas por quien interpuso la demanda que nos ocupaq,
pues el afirma que, “la sociedad TUSCANY SOUNTH LTD. SUCURSAL COLOMBIA,
realiza una consignacion por valor de $59.810.618 valor correspondiente al servicio
de transporte que prestaba”, hecho del cual no fue participe la entidad que
represento, pues dicho acto, hace parte de la libertad de que gozan los
particulares de establecer relaciones de negocios, siempre que no afecten el
orden publico, las buenas costumbres y la ley, situacion que resulta
completamente ajena al Banco AV VILLAS, pues la demandante establecio
ligamen contractual con un tercero.

Al hecho octavo: Igualmente segun extracto de la misma fecha , el dia 29 de
febrero de 2016 la sociedad antes mencionada realiza consignacion por valor de
$19.694.206 por servicios que mi cliente presta en materia de transporte.

Se contesta:
No me consta, lo cierto es que verificado los movimientos de la cuenta de ahorros

No. 021993881 de la cual la demandante es titular se encuentra que el 29 de
febrero de 2016 se realizd deposito CREDITO TRANS ACH por valor de $19.694.206

201sM2 COMPRA EBTAELECIMIENTO NAL REDEBAN MULTICOLOR #9118, 200.00 %28 550,808 25

2018 COMPRA EBTAELECIMIENTS NAL REDEBAN MULTICOLOR §$114 poO.00O §28,5365,888 3%
I0MEMIS  RETIRD CAJERD BOCO AW VELLAS FEOO0,000.00 FIT 936,888 28
2016M225 RETIRO CAJERO BCO AV VILLAES §500,000.00 §27.3365.,888 26
2018MI225  RETIRO CAJEROD BCD AV VILLAS §500,000.00 $26.735.888 25
2018MI225  RETIRO CAJEROD BCD AV VILLAS §500,000.00 $26,136,888 25
2016M225 RETIRO CAJERO BCO AV VILLAZ %500,000.00 §2c.£35,808.2%
20M16M225  NOTA DEBITO IMFUESTO FINANCIERO 4X 1000 $1&8.290.00 $25.518.,598.26
I0MEMTIE  RETIRD CAJERD BOCO AW VELLAS FEOO0,000.00 FI4.518,558 28
201eM226 RETIRO CAJERO BCO AV VILLAZ %500,000.00 %24.318,598.25
2018M226 RETIRO CAJEROD BCD AV VILLAS §500,000.00 $23.718,558 3%
MEMIE RETIRO CAJEROD BCD AV VILLAES §S00,000.00 23,118,588 3%
20162268 RETIRO CAJERO BCO AV VILLAES ¥£00,000.00 §22 518,558.26
208N  HNOTA DEBITO IMSUEESTO FINANCIEROD 4X 1000 $1z,000.00 §22 506,598 26
20M8MI22T  PAGD CAJERD GAD NATURAL FACTURA DOOO05 354 10 B AV MARGARITAS $50,830.00 §22 AS5TEE IS
201eM227 RETIRO CAJERO B AW MARGARITAZ %500,000.00 §21.855,768.25
2016M227 RETIRO CAJERO B AV MARGARITAZ §500,000.00 $21 25576826
I0MEMIT  RETIRD CAJERD B AW MARGARITAZ FEOO0,000.00 FIOE55,TEE 28
201eM227 RETIRO CAJERO B AW MARGARITAZ %500,000.00 F20.055,768.25
2018012727 RETIRO CAJERO B AV MARGARITAZ §500,000.00 §15, 455768 25
01828 COMPRA ESTABLECEMIENTO NAL REDEBAN MULTICCOLOR $114 poO.0O §$15.341 768 35
I0MEMZZE  COMPRA ESTAELECRIIENTO MAL REDEEAM MULTICOLOR F340,586.00 FIS,001,182. 25
2018M1228 COMPRA ESTABLECEMIENTO NAL REDEBAN MULTICOLOR §143,500.00 §$18.557,682 2%
2018M1228 COMPRA ESTABLECEMIENTO NAL REDEBAN MULTICOLOR 54 710,00 §IB E02 572 3%
201eM228 RETIRO CAJERO B AV CARULLA 140 %500,000.00 §18.202,972.2
201eM228 RETIRO CAJERO B AW CARULLA 120 §500,000.00 §17.602972 26
0S8 RETIRG CAJERD B AW CARULLA 120 FEOO0,000.00 FAT, 002,972 25
201SM228 RETIRO CAJERO B AW CARULLA 140 ¥£00,000.00 F16.402,972 26
201eM228 RETIRO CAJERO B AV CARULLA 140 %500,000.00 F15.202,972. 26
082S CREDITO TRANS ACH DE F OOSDO2T9S102 §15,854 306.00 FAEAST ATE S
I0MEMZIZS  COMPRA ESTAELECRIIENTO MAL REDEEAM MULTICOLOR FEZ,070.00 FIS 44510825
2018M1225 RETIRO CAJERO B AV MARGARITAZ §500,000.00 $34.545108 25
2018M1225 RETIRO CAJERO B AV MARGARITAZ §500,000.00 $34.245 108 35
201eM2'29 RETIRO CAJERO B AV MARGARITAZ %500,000.00 §33545,108.25
201eM2'29 RETIRO CAJERO B AV MARGARITAZ %500,000.00 3304510825
0SS RETIRG CAJERD B AW MARGARITAZ FEOO0,000.00 FIATA45, 10825
201SM22% RENDIM FINANC INTEREZES ¥807.3% FA2 44591565
2016M229 NOTA DEEITO IMFUESTO FINANCIERO 4X 1000 $39,022.78 %32 405,892 57
2n1sr0304 COMPRA EETAELECIMIENTO MAL REDEBAN MULTICOLOR 55 842 00 $32.317,050.87

Al hecho noveno: Es decir, para el periodo comprendido entre enero y marzo de
2016, la cuenta de ahorros debia tener un saldo de $79.887.392, segun el extracto
correspondiente a ese periodo, mismo saldo que debia reposar en la cuenta de
ahorros junto con sus rendimientos hasta el dia 3 de septiembre de 2018.

Se contesta: No es cierto, se trata de una apreciacién subjetiva de la demandante,
lo cierto es que los retiros tal y como consta en el movimiento de la cuenta y nuestro
LOG Transaccional, se realizaron mediante lectura de chip por lo anterior, las
fransacciones tuvieron relacién directa con la tarjeta débito del cliente.



Al hecho décimo: Que el sefior BLANCO TELLEZ, una vez tuvo los extractos de los
movimientos de su cuenta de ahorros procedid a hacer las solicitudes y
reclamaciones del caso del caso como se acredita, sin obtener solucion por parte
del BANCO AV. VILLAS, y mas bien endilgado la responsabilidad de cuidar su dinero
a mi defendido.

Se contesta:

No es cierto como se encuentra redactado, cabe aclara que posteriormente al no
encontrarse de acuerdo con la respuesta brindada inicialmente por el Banco el
cliente procede a readlizar nuevas reclamaciones, cabe aclarar que de las
investigaciones realizadas internamente se concluye desde la primera reclamacion
que teniendo en cuenta que fueron utilizados los elementos de seguridad exigidos
por el Banco para la realizacidon de fransacciones por los diferentes canales
electréonicos con los que cuenta, no se encuentran elementos que permitan
atender favorablemente la solicitud de reintegro del dinero reclamado.

Es claro que el Banco informa reiteradamente a sus clientes acerca de las
recomendaciones de seguridad y la necesidad de mantener secretas sus Tarjetas
Débito o crédito y sus claves. Pero no le es posible al Banco impedir que el usuario
asuma conductas que lo pongan en posicidon de riesgo de perder o de permitir la
fuga de sus datos, puesto que tal cosa le puede ocurrir al cliente por el solo hecho
de ser usuario de cajeros electronicos y no necesariamente del servicio que presta
el Banco.

El cliente es el Unico conocedor de sus claves secretas, sin estas es imposible
ingresar los datos en el cajero electréonico o portal de internet y ordenar cualquier
tipo de operacion, en consecuencia, el Banco no se podria vincular a la relacion
entre la causa y el alegado dano, de vincularse estariamos frente a un sistema de
responsabilidad absoluta en confra de la entidad bancaria ya que se va a
demostrar que estamos frente a acciones u omisiones del cuentahabiente y que
de existir dano este ha sido consecuencia de un evento imprevisible e irresistible
ajeno a la actividad del Banco criterios estos establecidos por la jurisprudencia.!

Al hecho décimo primero: En razén a lo anterior, el sefor Blanco, mediante
comunicacion de fecha 27 de mayo de 2019, se dirigid a la Defensoria Del
Consumidor Financiero e instauro la queja correspondiente, con respuesta de esta
enfidad mediante comunicacion de fecha 25 de junio de 2019, recibe respuesta y
concepto de la defensoria del consumidor financiero que se anexa a esta
demanda.

Se contesta:

No es cierto como se encuentra redactado, lo cierto es que, revisado nuestro
sistema, el cliente interpone reclamacién ante la defensoria del consumidor
financiero radicada en la entidad bajo el CUR 9597582 de fecha 31 de mayo de
2019, ala reclamacion descrita por la demandante en este hecho se dio respuesta
por el Banco en el siguiente sentido:

1 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Magistrado Ponente Arturo Solarte Rodriguez,
Ref.:1100102030002010-00320-00 11 de marzo de 2010.
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Bogota D.C., 10 de junio d= 2019

Sefior

MAURICIO BLANCO TELLEZ
Calle 141 A TC 53
blancotellezmanriciodd gmail com
Bogota, D.C.

Asunto: Respuesta a radicado 9597582 — Defensoria No. 01-040-2019-05-28-1

Cordial saludo, sefor Blanco:

De acuerde con su solicitud radicada ante la Defensoria del Consumidor Financiero, relzcionzda con las
Tansacciones no reconockdas desde la cuenta 021%**EEL, v despues de reslizadas lss validaciomes
comespondientes le raiteramos que el Banco oo enconird elementos que permutan atender faverablements su
soliciud de reintesro, en razon a lo siguwente:

Las tramsacciones objeto de reclamscicn fueron efecmisdas con ls tarjeta debito original ¥ |3 digitacion de la
clave personal gque como su nombre lo indica es de exclusive conocimiento del clisnte ¥ no es transferible. El
Clisnte es responsable de todas 1as mansacciones que e realicen con su tarjeta hasia que s2 comumigue con el
Banco v solicite el blogueo del plastico, la albims reexpedicion de sa marjeta fue ol (4 de sspdembre de 2012,
por lo que oo bubo suplantacion de persons en la adquisicion de un nuevo plastco.

Abora bien, Ia mvestigacion realizada por el area comespondiente ammojs los siguientes datos:

¥ Usted po tiens inscrito 2] servicio de envio de notificacionss a celular,

¥ Las mamsacciones fueron efectusdss entre enero ¥ diciembre de 2016 v la tarjets sim oo ha sido
blogueada.

+  Los refivos efecmadoes no superaron el tope diame gue el Banco tens establecido pars rearos en
cajeros amtomaticos ¥ al cursar con lectura chip hace gue mmesiro sistemna las recomozca como

SEZUTAS.
¥ Actualments no tene active ningim seguroe que lo cubra de estos sindestros.

Adjunto remitimos detalle de las commpras, ea cnsmto a las certificaciones por los refdros esmn Sueroa
solicitadas 3 la Pied ATH toda vez que son muy anfiguas, uns vez nos den respusesta le notificaremos.

Cabe puntualizar que conforme a la investigacién realizada por la Gerencia de
Seguridad Bancaria se evidencia que las transacciones objeto de reclamacion
fueron efectuadas con la tarjeta debito original y la digitacién de la clave personal
qgue como su nombre lo indica es de exclusivo conocimiento del cliente y no es
fransferible. El Cliente es responsable de todas las fransacciones que se realicen
con su tarjeta hasta que se comunique con el Banco y solicite el bloqueo del
pldstico, la Ultima reexpedicion de su tarjeta fue el 04 de septiembre de 2012, por
lo que no hubo suplantacién de persona en la adquisicidn de un nuevo pldstico,
asi mismo se evidencia :

e Elcliente no tiene inscrito el servicio de envio de notificaciones a celular.

e Las fransacciones fueron efectuadas entfre enero y diciembre de 2016 vy la
tarjeta aun no ha sido blogqueada.

e Los retfiros efectuados no superaron el tope diario que el Banco fiene
establecido para refiros en cajeros automdticos y al cursar con lectura chip
hace que nuestro sistema las reconozca como seguras.

e Actualmente no tiene activo ningun seguro que lo cubra de estos siniestros.
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Al hecho décimo segundo: Es de tener en cuenta que la carga de la prueba
siempre la tiene la entidad financiera, y esta no ha dado cumplimiento, razén por
la cual en concepto de la Defensoria Del Consumidor Financiero al no haber
aportado las pruebas suficientes que demuestren que la entidad BANCO AV.
VILLAS, cumplido con cada uno de los estdndares exigidos para la proteccion de
los dineros de los cuentahabientes, toda duda debe resolverse en favor del
consumidor, en este caso mi representado

No es cierto, cabe puntualizar que la DCF emitié concepto el dia 25 de junio de
2019, en el cual si bien ante la imposibilidad de concluir la imputabilidad de alguna
de las partes (cliente o Banco), da aplicacion al principio de favorabilidad en
beneficio del consumidor conforme al articulo 4 de Ley 1480 de 2011, no es menos
cierto que el defensor concluye lo siguiente:

“Por otra parte, reiteramos que la aplicacién del principio de proteccion a los
consumidores de resolver en caso de duda a favor del consumidor no implica una
manifestacion de que la entidad no haya dado cumplimiento a los requerimientos
de calidad y seguridad exigidos por la SFC, ni que sus sistemas hayan sido
vulnerados.”

Conforme lo anterior, la respuesta correspondiente a la reclamacion realizada bajo
CUR No. 9730170 el dia 15 de agosto de 2019, se dio en los siguientes términos:

Bogota D.C_, 15 de agosto de 2019

Sefiores

DEFENSORIA DEL CLIENTE
At Patricia Amelia Rojas
Abogada

La Ciudad.

Asunto: Respuesta a radicado 9730170 — Defensoria No. 01-049-2019-05-28-1

Cordial saludo, doctora Patricia:

De acuerdo con su solicitud frente a la reclamacidén presentada por el sefior Mauricio Blanco Téllez,
relacionada con las transacciones no reconocidas desde la cuenta 021%#*881, le informamos que el Banco ha
mtentado consegwmir las certificaciones de todos los retiros generados de enero de 2015 a diciembre de 2016
con la Red ATH: sin embargo, al ser transacciones de mas de un afio de realizadas no se encuentran
dispomibles.

Por lo anterior, reiteramos que el Banco no encontré elementos que permitan atender favorablemente su
solicitud de reintegro. en razon a lo simuente:

Las transacciones objeto de reclamacion fueron efectuadas con la tarjeta debito origmal v la digitacion de la
clave personal que como su nombre lo indica es de exclusivo conocimiento del cliente v no es transfenible. E1
Chiente es responsable de todas las transacciones que se realicen con su tarjeta hasta que se comumique con el
Banco v solicite el bloqueo del plastico, la Gltima reexpedicion de su tarjeta fue el 04 de septiembre de 2012,
por lo que no hubo suplantacion de persona en la adquisicion de un nuevo plastico.

Con lo anterior, queda demostrado que la defensoria no establece que las
fransacciones realizadas haya ocurrido por acciones u omisiones imputables a la
entfidad financiera que involucren su responsabilidad desde el punto de vista civil,
tampoco existen elementos que indiquen que los sistemas de la entidad hayan sido
vulnerados, lo que si se debe tener en cuenta es que las transacciones cursaron
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exitosas, con la tarjeta débito chip, ingresando la clave correspondiente, esta
constituye el NUmero de Identificacion Personal (NIP) del cliente, que es personal e
intransferible, siendo de su exclusiva responsabilidad la confidencialidad de la
misma lo cual es mencionado en los reglamentos, la transacciones fueron
realizadas en ambiente presente en el territorio nacional sin anomalia alguna y con
el uso de la tarjeta débito como de sus claves secretas.

Al hecho décimo tercero: El banco AV. VILLAS, no cuenta con el registro filmico,
que evidencie que si cumplido su obligacion y que el hecho es atribuible al mi
representado, pues en estos registros estaria evidenciado de que manera le
sustrajeron el dinero al banco y no a mi cliente

Se contesta:

No es cierto, se frata de una apreciacién subjetiva del demandante que no es
objeto de contestacion y que en todo caso deberd probarse en el franscurso del
proceso, sin embargo cabe aclarar que si bien en cuanto a los videos vy
certificaciones al ser transacciones tan antiguas no se encuentran disponibles en el
aplicativo Unico, lo cierto es que el contrato de depdsito en cuenta de ahorros es
una modalidad de los contratos bancarios regulado por el Cédigo de Comercio
en sus arficulos 1396 a 1398, en virtud del cual el depositario, que es un
establecimiento bancario, recibe en propiedad las sumas depositadas, vy
fundamentalmente se obliga a reembolsarlas al depositante o a su representante,
a quien debe reconocer la remuneracion o interés estipulado, siendo responsable,
en todo caso, de su restitucion.

También lo es que los clientes deben cumplir estrictamente con las medidas de
seguridad publicamente conocidas cuando se dispongan a realizar cualquier
transaccidén para evitar ser victimas de fraudes.

De las validaciones que se realizaron encontramos lo siguiente:

Reexpedicion Tarjeta Débito y Asignacion Clave Facha de Salicitud
2012708704
Ciudad Bogola ]oﬂ:n-la iz Bogota Concord Jornada / Hora Atencion  Diurno 01:10:54
Titular MAURICIC FRAMCO TELLEZ M. idantificacién TOMMETID
Maotive Reexpedicion 05-Detarioro Numero de Cuenta  021-39388-1
No, Tarjeta Anterior GO13670010704925 No. Tarjeta Nueva  6013678012045435
Motive Asignacién Clave  Asignacion Normal ’ Tipo de Tarjeta | .
Costo Maximo de la Transaceldn:  11,100.00 Equipo:
Esbe cosbo podvd viviar & lver del cliente, segun las condiciones del coreenio al cual se encucnitra asoclodo, ADMZOFID2
Cestifica que he racibido de conlarmidad I Tarjata Débiso del Banco Av Vikas, da la misma Atondido por: (Nemres y Apsiisos) 1030545770
hnnmdmuu-dﬂmmuﬁamhr ficing, sequridades y p di a8
8 oegur sobre el produclo, qua he realizado la asignaciin de la clave con la cual ectvo de 1030545770

forma awamalica mi Tareta Débio ¥ conozoo que dicha clave es de uso perscnal &
Inransieribie; iodas |8s ransacciones realizedes con ka clove gus he ssigrado, serin

Azumitas por M Incondiciraiments a5 como K seapticlin de los Wimings y condicienes

dal resglamants g apanura ¥ uilizacion de la lafetn daébko. Para todos kos elecios legales,

la infarracién aqui suministrods &3 real v autorzo soa varilicada, Tar|ata Banda Magnética ( M ) / Tarjeta Segura (1)
Maniliests que fui nalificadn acarcy del cambio Sel romboe del producto, de las caracterlsticas del

misma, de las cbigaciones v caraches propics v del Banco y gue recibl la reglamenaciin de mi

cuenla ia cusl aeapla an gu integridad.

dela Huai

Firma y Sello da Visado Aprobo Gerente | Subgerente
Firima
F-08-001 A-1 _ Odginal - Dightalizaclon Copla 1- CHonte —_—
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En este sentido surge especial relevancia el formato de reexpedicion de la tarjeta
debito No. 6013679012945435 mediante la cual se realizaron las fransacciones no
reconocidas el cual fue suscrito por el cliente en aceptacién de la entrega del
producto y de que el Banco le suministro informacién sobre las medidas de
seguridad, instrucciones de manejo y reglamentos del producto, asi mismo desde
la apertura de la cuenta de ahorros se dio a conocer el confrato de cuenta moévil
y las cldusulas referentes a las obligaciones expresados en el REGLAMENTO DE
DEPOSITOS A LA VISTA EN MONEDA LEGAL — CUENTA MOVIL que establece en el
Articulo 26. Como obligaciones del Cliente, las siguientes enfre otras:

26.1 Las establecidas en este contrato y las que se deriven del mismo.

26.2 Las establecidas y las que se deriven de los reglamentos de los medios y
canales electronicos a través de los cuales el Cliente puede manejar la Cuenta
Movil.

26.3 Usar los medios y canales electréonicos y el talonario o libreta de ahorros, de
acuerdo con los términos y condiciones propios de éstos.

26.4 Asignar de manera personalisima las claves o contrasenas de los diversos
medios y canales para el manejo de la Cuenta Maovil y cambiarlas por lo menos
una vez al mes.

26.5 Abstenerse de dar a conocer a terceros las claves o contrasenas de manera
voluntaria o por negligencia, impericia o descuido.

26.6 Abstenerse de permitir la utilizacion o manipulacién de los medios y canales
electrénicos destinados al manejo de la Cuenta Movil por parte de terceros o de
darles un uso distinto.

26.7 No permitir la colaboracion de terceros para la utilizacién de los medios y/o
canales electronicos que faciliten o los pongan en capacidad de conocer las
claves o contrasenas.

De las validaciones que se efectuaron en el presente caso, para la realizacién
exitosa de las transacciones objeto de reclamacién, se necesitd de la tarjeta
débito chip, ingresando la clave correspondiente, esta constituye el NUmero de
Identificaciéon Personal (NIP) del cliente, que es personal e intransferible, siendo de
su exclusiva responsabilidad la confidencialidad de la misma lo cual es
mencionado en los reglamentos, la fransacciones fueron realizadas sin anomalia
alguna y con el uso de la tarjeta débito como de sus claves secretas.

El deber de custodia de las claves recae en el titular de la cuenta, es decir que la
responsabilidad en el presente caso se encuentra en cabeza del mismo cliente a
quien corresponde cuidar la informacién y el manejo de una tarjeta débito.

En atencidon a este tema, me permito citar el concepto 2001050769-1 del 1° de febrero

de 2002 emitido por esta Superintendencia Financiera segun el cual:

“(...), es claro que del contrato de depdsito en cuenta de ahorros nacen
derechos y obligaciones reciprocas para las partes, dentro de las cuales se

destaca, la facultad del depositante (cliente, titular de la cuenta) de depositar

sumas de dinero y para el depositario (establecimiento de crédito) la
obligacion de reembolsarlas al depositante o a la persona autorizada para
ello, bajo las condiciones y términos establecidos en el contrato.
Asilas cosas, si el depositario falta alas instrucciones fijadas en el contrato sobre
disposicion de los fondos, estd legalmente obligado a responder, segun el
articulo 1.398 del Cddigo de Comercio que establece: "todo banco es

responsable por el reembolso de sumas depositadas que haga a persona

distinta del titular de la cuenta o de su mandatario" (se resalta), en
concordancia con lo dispuesto por el numeral 5 del articulo 127 del Estatuto
Orgdnico del Sistema Financiero, anteriormente citado.
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No obstante, gracias a los avances tecnoldgicos y de sistemas, actualmente
este tipo de contratos conlleva otros servicios, como es el manejo de las
farjetas debito, la ufilizacion de redes electronicas o telefonicas o el débito
automdtico de fondos, entre otros, que implican la asuncion de riesgos y
responsabilidades que alteran las relaciones definidas en el contrato original
de deposito.

En este sentido, resulta pertinente precisar que si bien, en principio, el depositario es
responsable por los fondos a él entregados, esta obligacion puede ser
eventualmente trasladada al depositante, en virtud del incumplimiento de las
obligaciones que asumio en el contrato como, por ejemplo, cuando descuida el
manejo de una ftarjeta débito enfregdndola a una tercera persona o realiza
fransacciones erradas en las redes de servicios electronicos.”

Al hecho décimo cuarto: Tampoco el banco A.V. VILLAS tomo la medidas
necesarias de acuerdo al perfil transaccional del senor BLANCO, pues de haberlo
hecho, hubieran evidenciado el fraude que estaban realizando, ya que el dinero
se sustrajo todos los dias desde el 21 de diciembre de 2015 y a partir del 16 de
febrero de 2016, todos los dias se realizaban 4 tfransacciones por valor de $600.000
pesos cada una lo cual era inusual en el manejo que mi representado le daba a su
cuenta, segun documento donde se evidencia las transacciones realizadas desde
el 5 de enero de 2015 hasta el 11 de noviembre de 2016.

Se contesta:

No es cierto, cabe aclarar que para el presente caso se determind que las
transacciones no reconocidas fueron realizadas con lectura de chip, nuestro LOG
Transaccional las refleja de la siguiente manera con LECTURA C que corresponde
a lectura CHIP.

Cuenta_o| ~ | Fecha_movimien|-¥|Hora_Movimien| ~ | Tarjeta_origen ~ |Valor_transaccic ~ |Red_adqu ~ | Nombre_( ~ | DISPOSITI ~ | TIPO_TAR ~ | LECTURA | ~

21993881 5/01/2015 14025800 6,01368E+18 $ 53.900,00 RM 3437492 POS I C
21993881 9/01/2015 16512500 6,01368E+18 $149.252,00 RM 1939026 POS | C
21993881 17/01/2015 19071700 6,01368E+18 $0,00 RM 1939048 POS I C
21993881 17/01/2015 19094200 6,01368E+18 $ 140.159,00 RM 531858 POS | C
21993881 19/01/2015 20222468 6013679012945435=14 $0,00 AT 132058516 ATM | C
21993881 19/01/2015 20230400 6,01368E+18 $0,00 AT 00BOGOT ATM I C
21993881 20/01/2015 16545100 6,01368E+18 $378.360,00 RM 10398109 POS | C
21993881 24/01/2015 12450300 6,01368E+18 $ 114.000,00 RM 9253601 POS | c
21993881 27/01/2015 11221100 6,01368E+18 $323.800,00 RM 6002692 POS I C
21993881 27/01/2015 17132100 6,01368E+18 $ 132.000,00 RM 4677410 POS | C
21993881 2/02/2015 12225500 6,01368E+18 $137.738,00 RM 6759567 POS | c
21993881 2/02/2015 14052926 6,01368E+18 $0,00 VI BOGOT ATM I C
21993881 2/02/2015 14054052 6013679012945435=14 $0,00 VI 67595579 ATM | C
21993881 3/02/2015 12594400 6,01368E+18 $141.267,00 RM 5302102 POS | C
21993881 7/02/2015 7180200 6,01368E+18 $0,00 AT 00BOGOT ATM I C
21993881 7/02/2015 8185600 6,01368E+18 $993.446,00 RM 2716929 POS | C
21993881 9/02/2015 17400200 6,01368E+18 $39.000,00 RM 4765361 POS | C
21993881 9/02/2015 18534400 6,01368E+18 $ 200.000,00 AT 00BOGOT ATM I C
21993881 10/02/2015 11370400 6,01368E+18 $ 120.000,00 SB OOBOGOTA ATM | C
21993881 10/02/2015 11450420 6,01368E+18 $0,00 sB BOGOTA ATM | C
21993881 10/02/2015 11451400 6,01368E+18 $ 100.000,00 SB OOBOGOTA ATM I C
21993881 10/02/2015 11591700 6,01368E+18 $ 61.630,00 RM 622840 POS | C
21993881 18/02/2015 12034700 6,01368E+18 $0,00 VI 00BOGOT ATM | C
21993881 20/02/2015 18484200 6,01368E+18 $ 400.000,00 VI 00BOGOT ATM I C
21993881 20/02/2015 18494500 6,01368E+18 $ 100.000,00 VI 00BOGOT ATM | C
21993881 20/02/2015 18504700 6,01368E+18 $0,00 VI 00BOGOT ATM I C
21993881 9/03/2015 20461700 6,01368E+18 $151.019,00 RM 2544718 POS I C
21993881 25/03/2015 14555400 6,01368E+18 $ 14.000,00 RM 2404226 POS | C
21993881 25/03/2015 15570500 6,01368E+18 $ 28.000,00 RM 2123106 POS I C
21993881 6/04/2015 10312400 6,01368E+18 $ 14.000,00 RM 1943413 POS I C
21993881 7/04/2015 10050400 6,01368E+18 $14.000,00 RM 7678259 POS | C
21993881 7/04/2015 10252800 6,01368E+18 $ 6.800,00 RM 7609989 POS I C
21993881 7/04/2015 13023200 6,01368E+18 $174.375,00 RM 5859267 POS I C
21993881 7/04/2015 14161300 6,01368E+18 $14.000,00 RM 5718702 POS | C
21993881 8/04/2015 9423000 6,01368E+18 $ 14.000,00 RM 5578150 POS I C
21993881 8/04/2015 11162900 6,01368E+18 $ 100.000,00 VI 00BOGOT ATM I C
21993881 9/04/2015 10075800 6,01368E+18 $14.000,00 RM 4433596 POS | C
21993881 9/04/2015 14263200 6,01368E+18 $ 8.000,00 RM 4353276 POS I C
21993881 10/04/2015 14343800 6,01368E+18 $ 14.000,00 RM 4212722 POS | C
21993881 16/04/2015 14404600 6,01368E+18 $ 5.000,00 RM 7712557 POS | C
21993881 20/04/2015 19485700 6,01368E+18 $ 100.940,00 RM 6699148 POS I C
21993881 20/04/2015 19510400 6,01368E+18 $84.230,00 RM 5853480 POS | C
21993881 22/04/2015 12040400 6,01368E+18 $ 199.900,00 RM 3846518 POS | c
21993881 22/05/2015 13182500 6,01368E+18 $ 300.000,00 VI 00BOGOT ATM I C
21993881 22/05/2015 13221400 6,01368E+18 $ 300.000,00 VI 00BOGOT ATM | C
21993881 22/05/2015 13232000 6,01368E+18 $200.000,00 VI 00BOGOT ATM | c
21993881 26/05/2015 14091300 6,01368E+18 $245.938,00 RM 368319 POS I C
21993881 30/05/2015 15453600 6,01368E+18 $119.480,00 RM 19168909 POS | C
21993881 31/05/2015 15183900 6,01368E+18 $ 96.366,00 RM 18201389 POS | C
21993881 2/06/2015 8281600 6,01368E+18 $ 600.000,00 VI 00BOGOT ATM I C
21993881 2/06/2015 8292200 6,01368E+18 $ 300.000,00 VI 00BOGOT ATM | C
21993881 2/06/2015 8415200 6,01368E+18 $ 85.324,00 RM 8269604 POS | C
21993881 2/06/2015 18082000 6,01368E+18 $ 300.000,00 VI 00BOGOT ATM I C
21993881 2/06/2015 18191400 6,01368E+18 $ 130.000,00 RM 3952401 POS | C
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Ahora bien, frente al andlisis del log tfransaccional se destaca lo siguiente:

Perfil Transaccional (Octubre 2014 — Noviembre 2016)

DISPOSITIV( ~ [CANTIDAD DE RETIROS | MONTOS DE LAS TRANSACCIONES
AGI 71 $ -
ATM 204 S 86.910.730
POS 224| S 38.401.444
Total general 435 $ 125.312.174

Inicialmente podemos concluir que el demandante hacia movimientos por montos
similares, asi mismo validado los extractos de la cuenta se evidencia que el cliente
acostumbraba a realizar fransacciones por monto similares y retiros de manera
consecutiva el mismo dia.

PAGINA 2
CUENTA No.  021-99388-1

MOVIMIENTO DIARIO

2012/08/27 RETIRO CAJERQ B AV Cedritos $400,000.00 $7.512,643.86
2012/08/27 RETIRO CAJEROQ B AV Cedritos $400,000.00 $7.112,643.66
2012/08/27 RETIRO CAJERO B AV Cedritos $400,000.00 $6,712,643.86
2012/08/27 NOTA DEBITO IMPUESTO FINANCIERO 4X1000 $4,800.00 36,707,843.86

2012/08/29 RETIRO CAJERQ REDEBAN $400,000.00 $6,307,843.86
2012/08/29 RETIRO CAJERQ REDEBAN $400,000.00 $5907,843.66
2012/08/29 RETIRO CAJERQ REDEBAN $400,000.00 $5,507,843.86
RETIRO CAJERO REDEBAN MO[ED.DD $5,107,843.86

2012/08/29 COMISION RETIRO CAJERO OTRA RED $3,965.00 $5,103,878.86
2012/08/20 COMISION RETIRO CAJERO OTRA RED $3.965.00 $5,099,913.86
2012/08/29 COMISION RETIRO CAJERO OTRA RED $3.965.00 $5,095,948.66
2012/08/29 COMISION RETIRO CAJERO OTRA RED $3,965.00 $5,091,983.86
2012/08/29 NOTA DEBITO IMPUESTO FINANCIERO 4X1000 $6,463.44 $5,085,520.42
2N12MNAM1 . RENDIM FINANC. - INTEFRESFS 28R 30 SR NAR ANAR AN
2013/03/01 NOTA DEBITO IMPUESTO FIMANCIERD 4X1000 $15.80 320,219,042.75
2013/03/06 RETIRO EN EFECTIVO POR PIN PAD EM OF1. MARGARITAS $10,000,000.00 $18,210,042.75
2013/03/07 COMISION RETIRO LOCAL PINPAD $3,500.00 $18,215,142.75
2013/03/07 NOTA DEBITO IMPUESTO FIMANCIERD 4X1000 $40.015.80 $16,175,127.15
ARUALAR o CONCA ST/ EGNIENLO N SRR UAICAOR 32620000 315218285.15
2013/03/111 RETIRO CAJERO B AV Cedritos $400,000.00 5$14,816,258.15
2013/03/M111 RETIRO CAJERO B AV Cedritos $400,000.00 $14,416,258.15
2013/03/111 RETIRO CAJERO B AV Cedritos $400,000.00 514,016,258.15
2013/03/M111 RETIRO CAJERO B AV Cedritos $400,000.00 $13,616,258.15
LZU13¢'DGJ'11 RETIRO CAJERO B AV Cedritos $400.000.00 $13,216,258.15
2013/03/111  NOTA DEBITO IMPUESTO FINANCIERD 4X1000 511,835.48 $13.204.422 87
rZﬂ13¢'DGJ'14 RETIRO CAJERO ATH AVAL $400,000.00 $12,804,422.87
2013/03/114 RETIRO CAJERC ATH AVAL $400.000.00 $12.404.422 87
2013/03/114 RETIRO CAJERC ATH AVAL $400.000.00 512,004,422 87
2013/03/114 RETIRO CAJERC ATH AVAL $400.000.00 511,604,422 87
WATHAUAI wnﬂ 511 I'ﬁ4?‘? A7
g o S—
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CUENTA No.  021-99388-1

MOVIMIENTO DIARIO

FECHA MOVIMIENTO DIARIO VALOR SALDO
20141010 NOTA DEBITO IMPUESTO FIMANCIERD 4X1000 847683 57.717.253.87
201410112 COMPRA ESTABLECIMIENTO NAL REDEBAN MULTICOLOR ‘$&0.000.00 57,657.253.87
201410113 COMPRA ESTABLECIMIENTO NAL REDEBAN MULTICOLOR $87.278.00 57,568,075.87
01410113 RETIRO CAJERD ATH AVAL $200,000.00 57,360,075.07
201410114 NOTA DEBITO IMPUESTO FIMANCIERD 4X1000 $1.388.11 57,368,586.86
2014100118 DEP AVAL EFECT EN BCO BOGOTA OF1 205 $34.000.00 57.402.586.86
201410018 COMPRA ESTABLECIMIENTO NAL REDEBAN MULTICOLOR $317,222.00 57,085, 304.86
2014110118 RETIRO CAJERO B AV MARGARITAS 3400,000.00 50,685,304.86
2014110118 RETIRO CAJERO B AV MARGARITAS $400.000.00 56,285,364 .86
20141100118 RETIRO CAJERO B AV MARGARITAS $400.000.00 55,585,364 .86
2014100118 RETIRO CAJEROC B AV MARGARITAS $400,000.00 $5,485,304.86
201410118  NOTA DEBITO IMPUESTO FIMANCIERD 4X1000 $1.288.80 55,484 09587
201410117  DEPOSITO EFECTNVG CON COMPROBAMTE EN OFI MARGARITAS $12.270.00 55,406,3685.87
201410117  DEPOSITO EFECTNVG CON COMPROBAMTE EN OFI MARGARITAS $10.000.00 55,506,3685.67
201410117 DEPOSITS EFECTIWVO CON COMPROBAMNTE EN OF1 MARGARITAS $60.000.00 $5,506,385.07
201410117  DEPOSITO EFECTNVG CON COMPROBAMTE EN OFI MARGARITAS $114,000.00 $5,680,385.87
a2 DEPOSITO FFEGTIVO. CON COMPRORANTE ENQELMARGARITAS o SAR0AEND SOINEL
: 201410117 COMPRA ESTABLECIMIENTO NAL REDEBAN MULTICOLOR $140.443.00 $5,781,257.67 :
: 4117 NOTA DEBITO IMPUESTO FIMANCIERD 4X1000 38.807.77 55,774,260.20 !
? 2014121 COMPRA ESTABLECIMIENTO NAL REDEBAN MULTICOLOR $253.760.00 55,520,500.20 ?
: 2014121 COMPRA ESTABLECIMIENTO NAL REDEBAN MULTICOLOR $268.439.00 $5,252,081.20 :
B nia10:21  NOTADEEIO IMFUESTO FINANCIERD 4x1000 Te— sooese0 624007240
2014/10i22 DEPOSITO EFECTNWVG CON COMPROBAMTE EN OF1 YOPAL $2,108,760.00 57,358,732.40
AT CRENITO TRAMT ACH NE FE NNNSRNNSERNNA %1 N10 R0 NN A 70 N7 an

Lo anterior permite concluir que existen fransacciones de igual monto o similares a
las reclamadas en esta demanda, razén por la cual dichas transacciones cursaron
con normalidad, cabe resaltar que el cliente no cuenta con el servicio de
notificaciones al celular.

Al hecho décimo quinto: Fechas en las cuales mi representado se encontraba
detenido en FRACIA, entonces mal podria haber realizado con su tarjeta dichas
fransacciones si estas forman parte de la evidencia que recolectd la justicia
Francesa como prueba para su condena.

Se contesta:

No es cierto, de conformidad con los adjuntos aportados con la demanda no se
evidencia la veracidad de lo expresado en este hecho, cabe advertir gue como
se manifestd en la respuesta al hecho cuarto, que en el contenido del documento
denominado acta de la RESOLUCION DE COMPARECENCIA ANTE EL TRIBUNAL
CORRECCIONAL Y DE SOBRESEIMINENTO PARCIAL. se hace mencion a “tarjetas
Bancairias sin especificar”, por lo que carece de precision la afirmacién consignada
en este hecho.

Resulta necesario advertir que en un comportamiento contrario al mandato de
obrar con lealtad y buena fe que el legislador impuso a las partes y sus apoderados
(art. 78 del C.G.P.), la parte actora Unicamente aporta apartes de la copia del acta
de la RESOLUCION DE COMPARECENCIA ANTE EL TRIBUNAL CORRECCIONAL Y DE
SOBRESEIMINENTO PARCIAL., donde se menciona un supuesto inventario de sus
pertenecias entre las que se describen sus tarjetas bancarias sin especificar , pero
no acompanaron entre sus anexos copia de dicho inventario, con el claro objetivo
de ocultar elementos de convencimiento que resultan relevantes para esclarecer
los hechos sobre los que versa la presente accion. Solicitd al senor Delegado que
tenga en cuenta esta conducta de la parte actora al momento de dictar la
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sentencia, para deducir indicios de ella, conforme lo prevé el inciso 1° del articulo
280 del C.G.P

Al hecho décimo sexto: Al regresar el sefior Blanco al pais confiado en los ahorros
que tenia depositados en el banco de confianza el BANCO AV VILLAS y no poder
disponer de el, se le causo un dano no solo material sino moral ( inmaterial) toda
vez que con este dinero hubiera podido arreglar otras situaciones financieras en su
contralas cuales ya se enconfraban demandas pero, por si fuera poco, no solo no
encontrd su dinero en el banco, sino su patrimonio, al no contar con su dinero para
atender sus obligaciones personales y financieras, pues el senor Blanco vuelve al
pais deportado por el gobierno Frances, y como se dice coloquialmente “sin un
peso en el bolsillo”.

Se contesta:

No es cierto, y menos existen razones para tener por probado a partir de la simple
afirmacion del demandante, la existencia de perjuicios materiales o morales que
ante todo requieren como todo dano resarcible tener el cardcter de cierto, actual
y directo, debe demostrarse la responsabilidad que tiene el Banco frente al
presunto dano al demandante, pero que en todo caso No existe nexo causal que
vincule la conducta diligente y cuidadosa que observd Banco Av Villas desde el
inicio de la relacion comercial con el demandante.

l1l. OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

Manifiesto al Senor juez que formulo objecion respecto de la estimacion de los
perjuicios cuyo reconocimiento se pretende en la demanda, pues en el libelo
infroductorio solo se menciona una seria de perjuicios ocasionados, sin
manifestacion adicional sobre el razonamiento o la justificacion de la estimacion.

Como se colige del articulo 206 del Coédigo General del Proceso, el legislador
establecié como requisito para toda demanda en la que se pretenda el
reconocimiento de una indemnizacidén, o el pago de mejoras, frutos o
compensaciones, que el demandante, en su libelo inicialista, estime
razonadamente y bajo juramento el monto de la pretension con discriminacion de
cada uno de sus conceptos.

En relacidn con este precepto, la doctrina especializada ha sefalado lo siguiente:

“el articulo en mencion exige que la estimacion o cuantificacion debe
serrazonada? y que discrimined cada uno de los conceptos reclamados
o invocados. De alli que cuando se estima la cuantia correspondiente,
debe su autor desplegar una actividad de razonamiento que incluye un
soporte factico que conjugue el valor correspondiente con los hechos
planteados en la demanda o solicitud, el cual debe ir acompanado de
conceptos juridicos relacionados con la teoria del daho, como
discriminar y encuadrar cada monto en los diferentes tipos de perjuicios,
perfilando si, por ejemplo, se trata de lucro cesante o de dano
emergente, pasado o futuro. Al respecto, sostiene Canosa Sudrez que
«estimar razonadamente significa explicadamente, es decir, con
motivacion, justificando la existencia y la cuantia de cada uno de los
conceptos reclamados. Sin una pormenorizada explicacion, ilustracion

2 Es, decir fundada en razones, argumentos o motivaciones, ordenados metddicamente.
8 Discriminar significa “Seleccionar excluyendo”, segln el Diccionario de la Real Academia Espafiola,
222 Edicion, 2012 (www.rae.es).
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o detalle, ni el juez, ni la parte contraria estardn en condiciones de
analizar los fundamentos de lo estimado para aceptarlo o rechazarlo y,
por tanto, al no cumplirse con la exigencia legal, no se podrd aplicar la
consecuencia derivada del silencio que pasa a explicarse.* Esto supone
una carga, en el sentido técnico-procesal, para el demandante, si
quiere obtener la admision de la demanda, sin que importe—en este
momento del proceso—si la cuantificacion es acertada o no."”s

En el mismo sentido se pronuncia otro autor, quien afirma que:

“tanfo el juramento como la objecion deben ser manifestaciones
discriminadas de los conceptos que se estiman o se objetan, pues clara
es la norma, y claro su thelos, en prevenir a los litigantes para que se
abstengan de formular pretensiones in genere, aun cuando se trate de
sumas determinadas, luego no se deberdn aceptar pretensiones
indemnizatorias o alegaciones de mejoras, de pago de frutos o
compensaciones que no estén debidamente justificadas y
discriminadas, como tampoco se admitird la objecion que no determine
con precision y claridad en qué se fundamenta, pues, como se indico,
serdn ineficaces de pleno derecho todas las expresiones que pretendan
desvirtuar o dejar sin efecto la condicion de suma maxima pretendida
enrelacion con la suma indicada en el juramento, porlo que se entiende
modificada la interpretacion a que se aludié en pdginas anteriores por
la Corte Suprema de Justicia, respecto de la pretension genérica «o lo
que se pruebe o resulte probadon.”é

De acuerdo con las consideraciones expuestas, resulta manifiesto que existe una
carga en cabeza del demandante en el senfido de justificar o dar razones
juridicamente sustentables y vdlidas a la luz del ordenamiento sobre la
cuantificacién de los rubros que solicita en la demanda.

En el presente caso, se hace evidente que la accionante pretermitid la
mencionada exigencia que pesaba en cabeza suya, en tanto que, al momento
de "justificar” la estimacion de sus pretensiones, olvidd dar razén suficiente de los
fundamentos que le sirven de basamento, lo que la torna irrazonable e infundada.

El ejercicio de cuantificacion del reintegro se circunscribe a tomar el valor de las
transacciones no reconocidas por el cliente y sumarlo para solicitar que se le
devuelva dicho monto. En dicho cdlculo no se manifiestan las razones que justifican
la estimacion, la cual entra en contradiccidon con elementos que eran relevantes
para determinar la verdadera pérdida que sufridé el sefior BLANCO TELLEZ como
consecuencia de su que dio lugar a la realizacion de las tfransacciones cuyo valor
ahora solicita se le reintegre.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, se debe descartar la
estimacién realizada en la demanda, pues ademds del cardcter incierto de los
danos reclamados, su estimacion no cumple con el requisito de razonabilidad.

4 Canosa Suarez, Ulises. “Reformas al régimen probatorio introducidas por la Ley 1395 del 20107,
en Cruz Tejada, Horacio (Coord.). Impacto de la ley 1395 del 2010 frente a la administracion de
justicia. Bogotéa: Universidad de Los Andes, 2011, p. 103.

5 Aramburo Calle, Maximiliano & Hernandez Tous, Alfonso. El juramento estimatorio — Breves
comentarios sobre el articulo 206 del Codigo General del Proceso desde la argumentacion juridica,
en Revista de Responsabilidad Civil y del Estado, Num. 33. Ed., Instituto Colombiano de
Responsabilidad Civil y del Estado. pp. 59 y 60. (2013)

6 Nisimblat, Nattan. Sobre el juramento estimatorio en el Cédigo de Procedimiento Civil y en el Cédigo
General del Proceso, en Revista Correo Judicial, Num. 31. Ed., Universidad de Los Andes, Facultad
de Derecho. p. 7. (2013)
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2. Sancidn por excesiva tasacion de los perjuicios.

Solicito al senor Delegado tener en cuenta que, en los términos del articulo 206 del
C.G.P., sila cantidad estimada excediere en el cincuenta por ciento (50%) a la que
resulte probada, se condenard a quien la hizo a pagar a la entidad
correspondiente una suma equivalente al diez por ciento (10%) de la diferencia.

Asimismo, de acuerdo con la norma antes invocada, también habrd lugar a la
condena por excesiva tasacion de perjuicios en los eventos en que se nieguen las
pretensiones por falta de demostraciéon de los danos. En este evento la sancidon
equivaldrd al cinco por ciento (5%) del valor pretendido en la demanda cuyas
pretensiones hayan sido desestimadas.

En caso de presentarse alguno de los eventos senalados, le ruego al senor juez que
sea reconocida la sancién de acuerdo con la Ley a favor de la entidad
correspondiente.

EXCEPCIONES DE MERITO

Solicito al Senor Juez que, al dictar sentencia, ademds de pronunciarse sobre las
excepciones que no habiéndose propuesto se logren probar a lo largo del proceso
(articulos 281 y 282 del C.G.P.), declare présperas las excepciones que enuncio a
continuacion.

Inexistencia de la Responsabilidad que se le imputa a la entidad financiera
demandada.

La ley 1328 de 2009 establece en el literal C de su articulo 6, que los consumidores
financieros deberdn “observar las instrucciones y recomendaciones que imparta la
entidad vigilada sobre el manejo de productos o servicios financieros”.

Ahora bien, Dando cumplimiento a lo ordenado por la Superintendencia
Financiera en la Circular Bdsica juridica No. 007 de 1996 con relaciéon a los
requerimientos minimos de seguridad y calidad para la readlizaciéon de las
operaciones se debe mencionar con relacién a la divulgacion e informacion
contemplada en el Titulo | capitulo Xl numerales 3.4.4 y 3.4.5: " 3.4.4 Informar
adecuadamente a los clientes respecto de las medidas de seguridad que deberdn
tener en cuenta para la realizacion de operaciones por cada canal, asi como los
procedimientos para el bloqueo, inactivacion, reactivacion y cancelacion de los
productos y servicios ofrecidos. 3.4.5 Establecer y publicar por los canales de
distribucion, en los que sea posible, las medidas de seguridad que deberd adoptar
el cliente para el uso de los mismos."

Cajeros automaticos

VALIDACIONES PREVIAS A LA OPERACION

e Portu seguridad se requiere previa asociacion de cuentas para realizar
transferencias a través Cajeros Automdticos ATH

e Nunca infroduzcas tu tarjeta si el Cajero esta fuera de servicio

e Nunca utilices un cajero que presente objetos extranos en las ranuras
donde se infroduce la tarjeta, en la pantalla, en el teclado y/o en el
dispensador de dinero

e Antes de introducir la tarjeta, verifica que no exista ningun elemento
extrano dentro del lector que interfiera su operacion

e No readlices transacciones si observas cualquier situaciéon sospechosa

e Enlo posible, no uses el cajero si te dice que no tiene recibos disponibles

e Alingresar asegurate de cerrar la puerta del cajero, con esto evitas que
ingrese alguien cuando realices tu transaccion
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RECOMENDACIONES DURANTE LA OPERACION

e Nuestros funcionarios nunca te pedirdn que salgas del cajero sin terminar la
transaccién y no permitas presion de personas en la fila, tdmate el tiempo
necesario hasta que estés seguro de finalizar

e Nunca enconfrards en un cajero avisos o mensajes solicitando digitar tus
claves

e Siel cajeroretiene tu Tarjeta, bloquéala en una de nuestras oficinas o llama
alalinea de Audiovillas 336 31 99 0 4 44 17 77 o a nivel nacional 01 8000 51
8000

e Bloguea con tu cuerpo y manos la visidn sobre pantalla y teclado del
cajero, para evitar que alguien vea tu fransaccién o tus claves

e Nunca aceptes ayuda de extranos si el cajero presenta danos, sila
requieres cancela la operacioén y solicita la colaboraciéon de nuestros
asesores

e Sinotas que el cajero presenta fallas cancela la operacion antes de
retirarte

AL FINALIZAR LA OPERACION

e Siel cajero no fte enfrega el dinero y el recibo indica que la operacion fue
exitosa, reportalo inmediatamente a la oficina del Banco o del grupo AVAL
mdas cercana. Si el cajero reportd danos el Banco hard el abono en las
siguientes 24 horas si el dinero fue debitado de tu cuenta y no entregado

e Guarda o destruye los recibos que te enfregue el cajero automdtico, este
posee informacion importante

e Espera hasta que el cajero te indique que la operacion ha finalizado y
presiona CANCELAR antes de retirarte

e Cuenta el dinero discretamente'”

Adicionalmente como parte de la diligencia especial que debe tener el Banco
Comercial Av Villas para sus cuentahabientes, y puntualmente en materia de
seguridad, es de publico conocimiento y de publicacidon permanente en nuestro
portal los servicios que se prestan para mayor tranquilidad de nuestros clientes que
consisten en:

"Seguridad:

El Banco tiene a tu disposicion los siguientes servicios para hacer tus operaciones
mdas seguras:

e Alertas transaccionales a celular: Este servicio consiste en que te reportamos,
a fravés de un mensaje de texto a tu celular, que debe provenir siempre del
codigo 85228, todos los retfiros que se realicen en tu cuenta. Para habilitar
este servicio solo necesitas acercarte a la oficina donde abiriste fu cuenta o
activarlo a través de la pdgina de internet.

e Monitoreo de fransacciones inusuales: Todas las transacciones que realizas
son monitoreadas por el Banco vy si el monto de éstas es mayor al perfil de tu
comportamiento de compras, te contactaremos para confirmarla a tus
datos de contacto.

e Servicio al Cliente: Dispones de un servicio de Contact Center en donde,
ademds de bloguear tus productos y servicios, recibes toda la asesoria que
requieres en cualquier trdmite con el Banco.

Informacién oportuna y detallada. Puedes consultar en cualquiera de los canales
ofrecidos por el Banco tu saldo y Ultimos movimientos para verificar cualquier

7 https://lwww.avvillas.com.co/wps/portal/avvillas/pie-pagina/recomendaciones-de-
seguridad/recomendacionesCajeros, consultado el 26 de febrero de 2013
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transaccion realizada. Silo requieres, puedes ir a cualquier oficina del Banco a pedir
exfractos de tu cuenta, los cuales te serdn entregados de inmediato."

Finalmente se reitera a los cuentahabientes o clientes del Banco Av Villas a través
de nuestro portal con informacidon permanentemente publicada que cuando se
hace uso de la tarjeta débito o crédito para transacciones se debe tener especial
cuidado al momento de su utilizaciéon y cumplir las siguientes recomendaciones:

"Consejos de seguridad cuando transes con tus medios de pago (Tarjetas,
chequeras, talonarios)

e Con tus tarjetas débito y crédito
El nUmero de tu clave es personal y nadie mds debe conocerlo.
Memorizalo y nunca lo lleves junto con tu tarjeta.
Cambia tu clave con frecuencia, minimo cada mes.
Realiza personalmente tus transacciones.
Firma tu tarjeta al respaldo, para que la puedas identificar faciimente.? (Las
negrillas son extra texto, resaltando las que tienen que ver con este
especifico caso)

Es claro que el Banco informa reiteradamente a sus clientes acerca de las
recomendaciones de seguridad y la necesidad de mantener secretas sus Tarjetas
Débito o crédito y sus claves. Pero no le es posible al Banco impedir que el usuario
asuma conductas que lo pongan en posicion de riesgo de perder o de permitir la
fuga de sus datos, puesto que tal cosa le puede ocurrir al cliente por el solo hecho
de ser usuario de cajeros electronicos y no necesariamente del servicio que presta
el Banco.

El cliente es el Unico conocedor de sus claves secretas, sin estas es imposible
ingresar los datos en el cajero electrénico y ordenar cualquier tipo de operacion,
en consecuencia, el Banco no se podria vincular a la relacién entre la causa y el
alegado dano, de vincularse estariamos frente a un sistema de responsabilidad
absoluta en confra de la entidad bancaria ya que se va a demostrar que estamos
frente a acciones u omisiones del cuentahabiente y que de existir dano este ha sido
consecuencia de un evento imprevisible e irresistible ajeno ala actividad del Banco
criterios estos establecidos por la jurisprudencia.!®

Para el caso en concreto, se observa que la tarjeta utilizada es la asignada al
cliente, adicional que en todas las fransacciones hubo lectura del chip, sin
embargo, esas tarjetas no tienen ninguna funcionalidad sin la clave de exclusivo
conocimiento del cliente, por lo cual por obvias razones no determina alerta
alguna para el Banco.

Incumplimiento del contrato y culpa del demandante

El contrato de depdsito en cuenta de ahorros es una modalidad de los contratos
bancarios de cuya regulacién se ocupa el Céddigo de Comercio en sus articulos
1396 a 1398, y por virtud de él, el titular de la Cuenta adquiere el derecho a
depositar y retirar sumas de dinero durante su vigencia, asi como a recibir una
remuneracion por los valores consignados.

8 https://www.avvillas.com.co/wps/portal/avvillas/pie-pagina/recomendaciones-de-
seguridad/servicios-tranquilidad consultado el 26 de febrero de 2013

9 https://www.avvillas.com.co/wps/portal/avvillas/pie-pagina/recomendaciones-de-
seguridad/medios-de-pago consultado el 26 de febrero de 2012

10 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Magistrado Ponente Arturo Solarte
Rodriguez, Ref.;:1100102030002010-00320-00 11 de marzo de 2010.
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El depositario, que es un establecimiento bancario, recibe en propiedad las sumas
depositadas, y fundamentalmente se obliga a reembolsarlas al depositante o a su
representante, a quien debe reconocer la remuneracion o interés estipulado,
siendo responsable, en todo caso, de su restitucion.

Los depdsitos recibidos en cuenta de ahorros, dice el articulo 1396, estardn
representados en un documento idéneo para reflejar el movimiento de la cuenta,
y los registros que en él efectue el banco, constituyen plena prueba de su manejo.

En atencidon a este tema, me permito citar el concepto 2001050769-1 del 1° de febrero
de 2002 emitido por esta Superintendencia Financiera segun el cual:

“(...), es claro que del contrato de depdsito en cuenta de ahorros nacen
derechos y obligaciones reciprocas para las partes, dentro de las cuales se
destaca, la facultad del depositante (cliente, titular de la cuenta) de depositar
sumas de dinero y para el depositario (establecimiento de crédito) la
obligacion de reembolsarlas al depositante o a la persona autorizada para
ello, bajo las condiciones y términos establecidos en el contrato.

Asilas cosas, si el depositario falta alas instrucciones fijadas en el contrato sobre
disposicion de los fondos, estd legalmente obligado a responder, segun el
articulo 1.398 del Cdédigo de Comercio que establece: "todo banco es
responsable por el reembolso de sumas depositadas que haga a persona
distinta del titular de la cuenta o de su mandatario" (se resalta), en
concordancia con lo dispuesto por el numeral 5 del articulo 127 del Estatuto
Orgdnico del Sistema Financiero, anteriormente citado.

No obstante, gracias a los avances tecnoldgicos y de sistemas, actualmente
este tipo de contratos conlleva otros servicios, como es el manejo de las
tarjetas débito, la ufilizacion de redes electronicas o telefonicas o el débito
automatico de fondos, entre otros, que implican la asuncion de riesgos y
responsabilidades que alteran las relaciones definidas en el confrato original
de depdsito.

En este sentido, resulta pertinente precisar que si bien, en principio, el depositario es
responsable por los fondos a él entregados, esta obligacion puede ser
eventualmente trasladada al depositante, en virtud del incumplimiento de las
obligaciones que asumid en el contrato como, por ejemplo, cuando descuida el
manejo de una tarjeta débito enfregdndola a una tercera persona o realiza
fransacciones erradas en las redes de servicios electréonicos.”

La ley 1328 de 2009 establece en el literal C de su articulo 6, que los consumidores
financieros deberdn “observar las instrucciones y recomendaciones que imparta la
entidad vigilada sobre el manejo de productos o servicios financieros”.

Los clientes deben cumplir estrictamente con las medidas de seguridad
pUblicamente conocidas cuando se dispongan a realizar cualquier transaccién
para evitar ser victimas de fraudes.

Las personas en general, cuando hacen uso de los cajeros electronicos se
encuenfran expuestas a los riesgos inherentes a la utilizacion de este medio
electrénico, por lo tanto, el usuario decide si acoge o no controles que mitiguen los
riesgos a los que se expone: puntualmente el robo de informacién personal lo que
a su vez puede repercutir en una perdida financiera. Como se relaciona
puUblicamente en nuestro portal la correcta custodia de la tarjeta, el cambio de
claves con frecuencia y la proteccion de la clave o NIP como personal y de
exclusivo conocimiento del usuario son controles que mitigan el riesgo asumido por
cada persona que decida utilizar los cajeros electronicos.
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Con relacion a las transacciones realizadas por cajero automdtico es necesario
para que estas sean exitosas, que se realicen con la tarjeta débito chip, ingresando
la clave correspondiente, esta constituye el NUmero de Identificaciéon Personal (NIP)
del cliente, que es personal e intransferible, siendo de su exclusiva responsabilidad
la confidencialidad de la misma lo cual es mencionado en los reglamentos, Ia
transacciones por cajero electréonico y compras fueron realizadas sin anomalia
alguna y con el uso de la tarjeta débito como de sus claves secretas.

Para el presente caso se determina que las transacciones no reconocidas fueron
realizadas con lectura de chip, lo que presume concluir que se realizaron con la
tarjeta del cliente, lo cual solo se presenta en casos de cambiazo, nuestro LOG
Transaccional las refleja de la siguiente manera con LECTURA C que corresponde
a lectura CHIP.

Cuenta_o| ~ | Fecha_movimieni-T|Hora_Movimien: ~ | Tarjeta_origen ~ Valor_transacci¢ * | Red_adqu ~ | Nombre_( ~ | DISPOSITI ~ | TIPO_TAR = |LECTURA |~
21993881 5/01/2015 14025800 6,01368E+18 $53.900,00 RM 3437492 POS | C
21993881 9/01/2015 16512500 6,01368E+18 $149.252,00 RM 1939026 POS | C
21993881 17/01/2015 19071700 6,01368E+18 $0,00 RM 1939048 POS | C
21993881 17/01/2015 19094200 6,01368E+18 $140.159,00 RM 531858 POS | C
21993881 19/01/2015 20222468 6013679012945435=14 $0,00 AT 132058516 ATM | C
21993881 19/01/2015 20230400 6,01368E+18 $0,00 AT 00BOGOT ATM | C
21993881 20/01/2015 16545100 6,01368E+18 $378.360,00 RM 10398109 POS | C
21993881 24/01/2015 12450300 6,01368E+18 $114.000,00 RM 9253601 POS | C
21993881 27/01/2015 11221100 6,01368E+18 $323.800,00 RM 6002692 POS | C
21993881 27/01/2015 17132100 6,01368E+18 $132.000,00 RM 4677410 POS | C
21993881 2/02/2015 12225500 6,01368E+18 $137.738,00 RM 6759567 POS | C
21993881 2/02/2015 14052926 6,01368E+18 $0,00 VI BOGOT ATM | C
21993881 2/02/2015 14054052 6013679012945435=14 $0,00 VI 67595579 ATM | C
21993881 3/02/2015 12594400 6,01368E+18 $141.267,00 RM 5302102 POS | C
21993881 7/02/2015 7180200 6,01368E+18 $0,00 AT 00BOGOT ATM | C
21993881 7/02/2015 8185600 6,01368E+18 $993.446,00 RM 2716929 POS | C
21993881 9/02/2015 17400200 6,01368E+18 $39.000,00 RM 4765361 POS | C
21993881 9/02/2015 18534400 6,01368E+18 $200.000,00 AT 00BOGOT ATM | C
21993881 10/02/2015 11370400 6,01368E+18 $120.000,00 SB 00BOGOTA ATM | C
21993881 10/02/2015 11450420 6,01368E+18 $0,00 SB BOGOTA ATM | C
21993881 10/02/2015 11451400 6,01368E+18 $100.000,00 SB 00BOGOTA ATM | C
21993881 10/02/2015 11591700 6,01368E+18 $61.630,00 RM 622840 POS | C
21993881 18/02/2015 12034700 6,01368E+18 $0,00 VI 00BOGOT ATM | C
21993881 20/02/2015 18484200 6,01368E+18 $400.000,00 VI 00BOGOT ATM | C
21993881 20/02/2015 18494500 6,01368E+18 $100.000,00 VI 00BOGOT ATM | C
21993881 20/02/2015 18504700 6,01368E+18 $0,00 VI 00BOGOT ATM | C
21993881 9/03/2015 20461700 6,01368E+18 $151.019,00 RM 2544718 POS | C
21993881 25/03/2015 14555400 6,01368E+18 $14.000,00 RM 2404226 POS | C
21993881 25/03/2015 15570500 6,01368E+18 $28.000,00 RM 2123106 POS | C
21993881 6/04/2015 10312400 6,01368E+18 $14.000,00 RM 1943413 POS | C
21993881 7/04/2015 10050400 6,01368E+18 $14.000,00 RM 7678259 POS | C
21993881 7/04/2015 10252800 6,01368E+18 $6.800,00 RM 7609989 POS | C
21993881 7/04/2015 13023200 6,01368E+18 $174.375,00 RM 5859267 POS | C
21993881 7/04/2015 14161300 6,01368E+18 $14.000,00 RM 5718702 POS | C
21993881 8/04/2015 9423000 6,01368E+18 $14.000,00 RM 5578150 POS | C
21993881 8/04/2015 11162900 6,01368E+18 $100.000,00 VI 00BOGOT ATM | C
21993881 9/04/2015 10075800 6,01368E+18 $14.000,00 RM 4433596 POS | C
21993881 9/04/2015 14263200 6,01368E+18 $8.000,00 RM 4353276 POS | C
21993881 10/04/2015 14343800 6,01368E+18 $14.000,00 RM 4212722 POS | C
21993881 16/04/2015 14404600 6,01368E+18 $5.000,00 RM 7712557 POS | C
21993881 20/04/2015 19485700 6,01368E+18 $100.940,00 RM 6699148 POS | C
21993881 20/04/2015 19510400 6,01368E+18 $84.230,00 RM 5853480 POS | C
21993881 22/04/2015 12040400 6,01368E+18 $199.900,00 RM 3846518 POS | C
21993881 22/05/2015 13182500 6,01368E+18 $300.000,00 VI 00BOGOT ATM | C
21993881 22/05/2015 13221400 6,01368E+18 $300.000,00 VI 00BOGOT ATM | C
21993881 22/05/2015 13232000 6,01368E+18 $200.000,00 VI 00BOGOT ATM | C
21993881 26/05/2015 14091300 6,01368E+18 $245.938,00 RM 368319 POS | C
21993881 30/05/2015 15453600 6,01368E+18 $119.480,00 RM 19168909 POS | C
21993881 31/05/2015 15183900 6,01368E+18 $96.366,00 RM 18201389 POS | C
21993881 2/06/2015 8281600 6,01368E+18 $600.000,00 VI 00BOGOT ATM | C
21993881 2/06/2015 8292200 6,01368E+18 $300.000,00 VI 00BOGOT ATM | C
21993881 2/06/2015 8415200 6,01368E+18 $85.324,00 RM 8269604 POS | C
21993881 2/06/2015 18082000 6,01368E+18 $300.000,00 VI 00BOGOT ATM | C
21993881 2/06/2015 18191400 6,01368E+18 $130.000,00 RM 3952401 POS | C

Ahora bien, frente al andlisis del log fransaccional se destaca lo siguiente:
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Perfil Transaccional (Octubre 2014 — Noviembre 2016)

DISPOSITIV( ~ | CANTIDAD DE RETIROS [MONTOS DE LAS TRANSACCIONES
AGI 71 S -
ATM 204 S 86.910.730
POS 224| S 38.401.444
Total general 435( $ 125.312.174

Inicialmente podemos concluir que el demandante hacia movimientos por montos
similares, asi mismo validado en los exitractos de su cuenta bancaria
correspondientes a los anos 2012, 2013 y 2014, se realizaron retiros por monto

similares y de manera consecutiva el mismo dia.

PAGINA 2
CUENTA No.  021-99388-1

MOVIMIENTO DIARIO

2012/08/27 RETIRO CAJEROC B AV Cedritos $400,000.00 $7,512,643.86
2012/08/27 RETIRO CAJERC B AV Cedritos $400,000.00 $7.112,643.86
2012/08/27 RETIRO CAJERC B AV Cedritos $400,000.00 36,712,643.86
2012/08/27 NOTA DEBITO IMPUESTO FINANCIERO 4X1000 $4,800.00 $6,707,843.86
2012/08/29 RETIRO CAJERC REDEBAN $400,000.00 $6,307,843.86
2012/08/29 RETIRO CAJERC REDEBAN $400,000.00 $5,907,843.86
2012/08/29 RETIRO CAJERC REDEBAN $400,000.00 $5.,507,843.86
2012/08/28  RETIRO CAiERD REDEBAN 5400, BD_[] 00 $5,107,843.86
2012/08/29 COMISION RETIRO CAJERO OTRA RED $3,965.00 $5,103,878.86
2012/08/29 COMISION RETIRO CAJERO OTRA RED $3,965.00 $5,099,913.86
2012/08/20 COMISION RETIRO CAJERO OTRA RED $3.965.00 $5,095,948.86
2012/08/29 COMISION RETIRO CAJERO OTRA RED $3.965.00 $5,091,983.86
2012/08/28 NOTA DEBITO IMPUESTO FINANCIERO 4X1000 $6,463.44 $5,085,520.42
M12MAMR1 . RENDIM FINANC _ INTERESFES 2aR A SR NAR ANR AN
2013/03/01  WNOTA DEBITO IMPUESTO FIMANCIERD 4X1000 $15.60 $20,210,042.75
2013/03/06 RETIRO EN EFECTIWO POR PIN PAD EN OFl. MARGARITAS $10,000,000.00 5$16,219,042.75
2013/03/07 COMISION RETIRO LOCAL PINPAD $3,900.00 $168,215,142.75
2013/03/07 NOTA DEBITO IMPUESTO FIMANCIERD 4X1000 $40,015.60 $168,175,1237.15
AR VR S TAESNIENLO NS SRR 3E58.008.0 313218255.12
2013/03/M111 RETIRO CAJERO B AV Cedritos $400,000.00 $14,816,258.15
2013/03/111 RETIRO CAJERO B AV Cedritos $400.000.00 $14.416,258.15
2013/03/M111 RETIRO CAJERO B AV Cedritos $400,000.00 $14,016,258.15
2013/03/M111 RETIRO CAJERO B AV Cedritos $400.000.00 $13,616,258.15
LZ{]I&'DGJ"H RETIRO CAJERO B AV Cedritos $400.000.00 $13.216,258.15
2013/03/111  NOTA DEBITO IMPUESTO FINANCIERD 4X1000 511,835.48 $13.204.422 87
rZﬂ13J'DGJ'14 RETIRO CAJERO ATH AVAL $400.000.00 512,804,422 87
2013/03/114 RETIRO CAJERC ATH AVAL $400.000.00 $12.404.422 87
2013/03/114 RETIRO CAJEROC ATH AVAL $400,000.00 $12,004,422.87
2013/03114 RETIRO CAJERC ATH AVAL $400,000.00 $11,604,422.67
W}ATHAUAI wnﬂ 511 I'ﬁ4?‘? A7
O o S—
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CUENTA No.  021-99388-1

MOVIMIENTO DIARIO

FECHA MOVIMIENTO DIARIO VALOR SALDO
20141010 NOTA DEBITO IMPUESTO FIMANCIERD 4X1000 847683 57.717.253.87
201410112 COMPRA ESTABLECIMIENTO NAL REDEBAN MULTICOLOR ‘$&0.000.00 57,657.253.87
201410113 COMPRA ESTABLECIMIENTO NAL REDEBAN MULTICOLOR $87.278.00 57,568,075.87
01410113 RETIRO CAJERD ATH AVAL $200,000.00 57,360,075.07
201410114 NOTA DEBITO IMPUESTO FIMANCIERD 4X1000 $1.388.11 57,368,586.86
2014100118 DEP AVAL EFECT EN BCO BOGOTA OF1 205 $34.000.00 57.402.586.86
201410018 COMPRA ESTABLECIMIENTO NAL REDEBAN MULTICOLOR $317,222.00 57,085, 304.86
2014110118 RETIRO CAJERO B AV MARGARITAS 3400,000.00 50,685,304.86
2014110118 RETIRO CAJERO B AV MARGARITAS $400.000.00 56,285,364 .86
20141100118 RETIRO CAJERO B AV MARGARITAS $400.000.00 55,585,364 .86
2014100118 RETIRO CAJEROC B AV MARGARITAS $400,000.00 $5,485,304.86
201410118  NOTA DEBITO IMPUESTO FIMANCIERD 4X1000 $1.288.80 55,484 09587
201410117  DEPOSITO EFECTNVG CON COMPROBAMTE EN OFI MARGARITAS $12.270.00 55,406,3685.87
201410117  DEPOSITO EFECTNVG CON COMPROBAMTE EN OFI MARGARITAS $10.000.00 55,506,3685.67
201410117 DEPOSITS EFECTIWVO CON COMPROBAMNTE EN OF1 MARGARITAS $60.000.00 $5,506,385.07
201410117  DEPOSITO EFECTNVG CON COMPROBAMTE EN OFI MARGARITAS $114,000.00 $5,680,385.87
a2 DEPOSITO FFEGTIVO. CON COMPRORANTE ENQELMARGARITAS o SAR0AEND SOINEL
: 201410117 COMPRA ESTABLECIMIENTO NAL REDEBAN MULTICOLOR $140.443.00 $5,781,257.67 :
: 4117 NOTA DEBITO IMPUESTO FIMANCIERD 4X1000 38.807.77 55,774,260.20 !
? 2014121 COMPRA ESTABLECIMIENTO NAL REDEBAN MULTICOLOR $253.760.00 55,520,500.20 ?
: 2014121 COMPRA ESTABLECIMIENTO NAL REDEBAN MULTICOLOR $268.439.00 $5,252,081.20 :
B nia10:21  NOTADEEIO IMFUESTO FINANCIERD 4x1000 Te— sooese0 624007240
2014/10i22 DEPOSITO EFECTNWVG CON COMPROBAMTE EN OF1 YOPAL $2,108,760.00 57,358,732.40
AT CRENITO TRAMT ACH NE FE NNNSRNNSERNNA %1 N10 R0 NN A 70 N7 an

Lo anterior permite concluir que existen tfransacciones de igual monto o similares a
las reclamadas en esta demanda, razén por la cual dichas transacciones cursaron
con normalidad, cabe resaltar que el cliente no cuenta con el servicio de
notificaciones al celular, con el cual podria haberse alertado de las transacciones
que cursaban.

Es de mencionar el Art. 26 del reglamento de cuenta movil donde se relacionan las
obligaciones del cliente y puntualmente las siguientes: “Articulo 26. Son
obligaciones del Cliente (...) 26.4 Asignar de manera personalisima las claves o
contrasenas de los diversos medios y canales para el manejo de la Cuenta Movil y
cambiarlas por lo menos una vez al mes. 26.5 Abstenerse de dar a conocer a
terceros las claves o confrasenas de manera voluntaria o por negligencia, impericia
o descuido. 26.6 Abstenerse de permitir la utilizacién o manipulacion de los medios
y canales electronicos destinados al manejo de la Cuenta Movil por parte de
terceros o de darles un uso distinto. 26.7 No permitir la colaboracién de terceros
para la utilizacién de los medios y/o canales electronicos que faciliten o los pongan
en capacidad de conocer las claves o contrasenas.”, teniendo en cuenta lo
anterior se puede evidenciar que el demandante incumple expresamente el
citado reglamento y dicho incumplimiento tiene relacién directa con el prejuicio
pretendido.

Se reitera, que de nada sirve que las enfidades financieras cumplan fodos los
requerimientos minimos de seguridad exigidos por la Superintendencia Financiera,
ni que todos y cada uno de los canales electronicos ofrezcan una plataforma
tecnoldgica lo suficientemente seguraq, si el cliente o usuario del canal no tiene una
diligencia o actuacion minima de cuidado con su informacion confidencial, hacer
responsable al Banco por el indebido uso de los canales electrénicos por parte de
los clientes es enmarcar el actuar y los procedimientos de la enfidad financiera en
un régimen de responsabilidad civil absoluta e injusta que iria en contra de los
preceptos constitucionales consagrados en el Art 29: “El debido proceso se
aplicard a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Nadie podra ser
juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o
tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de
cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea
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posterior, se aplicard de preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda persona
se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente culpable.
Quien sea sindicado fiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado
escogido por él, o de oficio, durante la investigacion y el juzgamiento; a un debido
proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a contfrovertir las
que se dlleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser
juzgado dos veces por el mismo hecho.” (subrayado fuera de texto).

Ahora bien, con relacion al monitoreo tfransaccional se hace necesario mencionar
que para el presente caso no se alertd porque las transacciones hacian parte del
hdabito transaccional del cliente.

El demandante no dio oportuno aviso al banco

El REGLAMENTO DE DEPOSITOS A LA VISTA EN MONEDA LEGAL — CUENTA MOVIL,
establece como OBLIGACIONES del Cliente,:

Arficulo 26. 26.9 En caso de pérdida de los medios y/o canales para el manejo de
la Cuenta Moévil o de hechos ilicitos sobre los mismos, notificar inmediatamente por
la via mds rapida y por escrito al BANCO para que éste pueda tomar las medidas
convenientes, sin perjuicio del aviso a las autoridades competentes, suministrando
la informacién que EL BANCO requiera para validar la autenticidad de la solicitud.
EL BANCO no asumird el valor ni el costo de las transacciones que se realicen sobre
la Cuenta Movil antes del aviso de que trata esta estipulacion.

Articulo 32. En caso de pérdida, hurto o extravio de la libreta, la tarjeta débito o de
los dispositivos con los cuales el Cliente puede hacer transacciones sobre su cuenta,
el Cliente se obliga a dar aviso inmediato al BANCO solicitando el blogqueo del
medio o canal extraviado, perdido o hurtado y de la Cuenta a través de lineas de
atencién al Cliente que EL BANCO tenga habilitadas, o mediante el servicio de
Audiovillas, o a tfravés de Internet o de cualquier otro medio que a futuro determine
EL BANCO:; asi mismo inmediatamente se obliga a dar aviso escrito, acompanado
segun corresponda a un ilicito, el denuncio ante la autoridad competente. En el
lapso entre la pérdida, hurto o extravio y el aviso al BANCO en la forma indicada
en el presente articulo, ésta no serd responsable por el pago de los fondos @
personas distintas del Cliente. En todo caso, la utilizacién de los comprobantes de
la libreta para realizar operaciones por descuido, impericia o negligencia del
Cliente, asi como la realizacion de transacciones con los dispositivos y claves del
Cliente serdn responsabilidad exclusiva de éste, siempre y cuando EL BANCO haya
cumplido sus deberes legales y contractuales y sin perjuicio de las acciones legales
que pueda interponer el Cliente.

No obstante, a las obligaciones franscritas, en el presente caso el senor

demandante no dio aviso inmediato permitiendo con su actuar tardio que las
transacciones que reclama cursaran con éxito.

Hecho de un Tercero e ilegitimidad de la parte pasiva

Si en gracia de discusion, las transacciones exitosas que es materia del presente
litigio, en las que utilizé la Tarjeta Débito y clave secreta de acceso, que son, se
reitera, personales e intransferibles, no fueron realizadas por el mismo o por alguien
de su entorno familiar, resultaria forzoso concluir que existid la participacion de un
tercero “delincuente”.
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Se trataria en este caso de una tercera persona absolutamente ajena ala relacion
contractual existente entre el cliente aqui demandante y el Banco demandado,
que es la causante del dano sufrido.

El hecho de ese tercero interrumpiria la relacion de causalidad necesaria para
estructurar la responsabilidad civil contractual que se imputa en la demanda,
porque su conducta por si sola causd el dano, o porque su conducta concurre con
la culpa de la victima, y en tales casos la responsabilidad civil se desplaza hacia el
tercero o se comparte con la victima misma, en este caso la demandante.

De lo anteriormente expuesto se puede colegir con claridad meridiana, que la
demandada entidad financiera BANCO COMERCIAL AV VILLAS se encuentra en el
presente caso absolutamente exonerada de la responsabilidad civil confractual
que se le imputa en la demanda por las Transacciones Exitosas realizadas en la
Cuenta de Ahorros del demandante por medios electrénicos (cajero), como
quedard plenamente demostrado en el curso del proceso, y asi deberd declararse
en la sentencia.

Excepcion Genérica.

Se propone la excepcion contemplada por el art. 282 del C.G.P.., para el evento
en que la senora Delegada para Asuntos Jurisdiccionales de la Superintendencia
Financiera encuentre probados los hechos que constituyen una Excepcidon de
fondo, se sirva oficiosamente reconocerla en la sentencia, de manera tal que el
fallo que se profiera obedezca a la realidad probatoria.

PRUEBAS

De conformidad con las normas establecidas en los articulo 164 y siguientes del
Cobdigo General del Proceso, en concordancia con la Seccion Tercera — REGIMEN
PROBATORIO - de la mencionada codificacion, me permito solicitar se decreten y
practiquen las siguientes pruebas:

DOCUMENTALES

e Certificado de Existencia y Representacién Legal del Banco AV VILLAS,
expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Consulta de productos por cédula.
Consulta datos bdsicos de la cuenta No. 021993881.
Formato de solicitud de vinculacién y actualizacion persona Natural.
Formato de Reexpedicion Tarjeta Debito No. 6013*******5435
Pantallazo de Bloqueo de cuenta
Informe de Investigacién interna.
Archivo denominado Copia de DATOS_MAESTROS_21993881 que contiene:
o Log Transaccional
o Perfil transaccional.
o Plantilla de movimientos Inscripcidon topes de alertas
o Inscripcién topes de alertas
o Registro de notificaciones
Topes vigentes de la cuenta.
Reclamaciones y respuestas
Extractos de cuenta de ahorros No. 021993881 desde 2012 al 2018
Reglamento de Depdsitos Cuenta Movil
Reglamento de Tarjeta Debito Persona Natural
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INTERROGATORIO DE PARTE.

Solicito al despacho se sirva fijar fecha y hora para realizar interrogatorio al
demandante el cual se puede ubicar en la direccidén de notificaciones registrada
en la presente demanda.

EXHIBICION DE DOCUMENTOS:

Conforme a la regla contenida en el articulo 265 y siguientes del Estatuto Procesal,
y teniendo en cuenta lo relatado por el demandante en el hecho tercero y cuarto
de la demanda, en tanto que dicha prueba se encuentra en su poder, se sirva a
exhibir, INVENTARIO DE LAS PERTENECIAS que le fueron incautadas al momento de
sus detencion junto con el acta completa de la RESOLUCION DE COMPARECENCIA
ANTE EL TRIBUNAL CORRECCIONAL Y DE SOBRESEIMINENTO PARCIAL., donde se
menciona un supuesto inventario de sus pertenecias

ANEXOS
Las pruebas documentales anunciadas.
NOTIFICACIONES
El suscrito recibird nofificaciones en la Carrera 13 No .27-47 piso 1 de la Ciudad de

Bogotd, teléfono 2419600 ext: 17182 Celular 3057062525 o en la secretaria de su
despacho.

Del Senar Juez, cordialmente,

EDWIN ALBERTO HERRERA SANDINO
C.C. No. 80.822.498 de Bogota.
T.P. No. 210.278 del C. S. de la J.
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del articulo 11.2.1.4.59 de} Decreto
1848 del 15 de noviembre del 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A., que podréa girar bajo la derfominacion de Banco
de Ahorro y Vivienda AV Villas, Banco AV Villas o AV Villas.

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Andnima De Caréacter Privade: Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 5700 del 24;de octubre de 1972 de la Notaria 5 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Sociedad anénima de caracter privado Bajo la denominacion CORPORACION
DE AHORRO Y VIVIENDA LAS VILLAS.

Escritura Publica No 160 del 28 de enero de 2000 de la Notaria 23 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). modifica
su razén social por la de CORPORACION DE AHORRO' Y VIVIENDA AV VILLAS, podra girar bajo la
denominacién AV VILLAS Se protocoliza el acuerdo de fusion por absorcion de AHORRAMAS
CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA, por parte-de la CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA LAS
VILLAS. En consecuencia, la primera se disuelve sinliquidarse (autorizado mediante Resolucion 030 del 7 de
enero del afio 2000 por la Superintendencia Bancatia).

Escritura Publica No 912 del 21 de marzo de 2002 de la Notaria 23 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se
protocoliza su conversion en banco, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley 546 de
diciembre 23 de 1999, bajo la denominacién’Banco Comercial AV Villas S.A. Podréa girar bajo la denominacion
Banco de Ahorro y Vivienda AV Villas, Banco Comercial e Hipotecario AV Villas, Banco AV Villas o AV VILLAS.

Escritura Pablica No 1284 del 23 de-abril de 2002 de la Notaria 23 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Reforma el
articulo 1° de los estatutos en cuanto a la denominacion que puede utilizar el Banco, de acuerdo con su
naturaleza. En consecuencia, la entidad se denomina Banco Comercial AV Villas S.A.., que podra girar bajo la
denominacion de Banco de Ahorro y Vivienda AV Villas, Banco AV Villas o AV Villas.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Ley 546 del 23 de diciembre de 1999

REPRESENTACION LEGAL: El Banco tendra un presidente quien serd su representante legal, y como tal,
ejecutor y gestor de sus negocios y asuntos sociales. Estara directamente subordinado a la Junta Directiva y
debera oir_y acatar sus 6rdenes, cuando de conformidad con los estatutos sea necesario y, en todo caso,
obrard-gde ‘acuerdo con ella. El Presidente tendrd dos suplentes con representacion legal: primero y segundo,
quienes lo reemplazaran, en su orden, en sus faltas absolutas, temporales o accidentales, elegidos como el
principal. La Junta Directiva podra, si a juicio de la misma se requiere para la buena marcha de la institucion,
conferir también la representacion legal del Banco a los Vicepresidentes que determine en cada caso.
Paragrafo. La sociedad tendra veinte (20) representantes legales nombrados por la Junta Directiva quienes
tendran por funcién exclusiva representar al Banco, judicial o extrajudicialmente, en defensa de los intereses de
éste. Para tal efecto, en calidad de representantes legales, podran actuar en las diligencias promovidas por o
ante autoridades jurisdiccionales, administrativas y tribunales de arbitramiento y constituir apoderados
judiciales y extrajudiciales para que representen a la entidad. (Escritura Publica 0657 del 10 de marzo de 2006,
Notaria 18 de Bogota.) FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: son funciones del presidente. A)
Representar al banco judicial y extrajudicialmente, como persona juridica y usar de la firma social; b)
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Convocar a la asamblea general y a la junta directiva a reuniones ordinarias y extraordinarias; c) Presentar a la
asamblea de accionistas, en sus reuniones ordinarias, un informe pormenorizado sobre la marcha-de la
corporacion; d) Presentar a la junta directiva los balances de prueba mensuales, y las cuentas, Cbalances,
inventarios e informes del banco; e) Mantener a la junta directiva permanente y detalladamente informada
de los negocios sociales y suministrarle los datos e informes que solicite; f )Constituir, mandatarios que
representen al banco en los negocios judiciales o extrajudiciales y delegarles las funcionges+o atribuciones
necesarias, de que el mismo goza g) Ejecutar los actos y celebrar los contratos que tiendan al desarrollo
del objeto social del Banco, conforme a la ley y a los presentes Estatutos, cifiéndose a las autorizaciones que
le confiere la Junta Directiva. h) Enajenar o gravar todos los bienes sociales, previamente autorizado por la
asamblea general de accionistas. i) arbitrar y transigir las diferencias del banco con terceros, previa
autorizacion de la junta directiva. j) Nombrar y remover libremente al personal/subalterno necesario para la
cumplida administracion del banco. k) En el ejercicio de estas facultades, y con1as limitaciones sefialadas en
estos estatutos, el presidente podra comprar o adquirir, a cualquier tituloy bienes muebles e inmuebles,
vender o enajenar a cualquier titulo los bienes muebles o inmuebles detbanco y darlos en prenda o
hipoteca, o gravarlos en cualquier forma alterar la forma de los bienes raices por su naturaleza o su destino,
dar y recibir en mutuo cantidades de dinero, hacer depdsitos bancarios; celebrar el contrato comercial de
cambio en todas sus manifestaciones; firmar toda clase de _instrumentos negociables y negociar
instrumentos, aceptarlos, endosarlos, protestarlos, pagarlos, deseargarlos, tenerlos, etc.; comparecer en los
juicios en que se discuta la propiedad de los bienes sociales 0 cualquier derecho del banco; transigir,
comprometer, desistir, novar, recibir, interponer acciones .<0) ‘recursos de todo género en negocios o
asuntos pendientes; representar al banco ante funcionarios, tribunales, autoridades, personas juridicas o
naturales y, en general, actuar en la direccién y administracion de los negocios sociales. 1) Presentar a la
Junta Directiva y velar por su permanente cumplimiento;~las medidas especificas respecto del gobierno de
la sociedad, su conducta y su informacion, con el fin‘de asegurar el respeto de los derechos de quienes
inviertan en sus acciones o en cualquier otro valot” que emita, y la adecuada administracion de sus
asuntos y el conocimiento publico de su gestion. Il). Asegurar el respeto de los derechos de los
accionistas y demds inversionistas en valores, de acuerdo con los parametros fijados por los érganos de
control del mercado; m) Suministrar al mercado informacion oportuna, completa y veraz sobre sus estados
financieros y sobre su comportamiento empresarial y administrativo, sin perjuicio de lo establecido por los
articulos 23 y 48 de la ley 222 de 1995-n) Compilar en un cédigo de buen gobierno, que se presentara a la
junta directiva para su aprobacion,<todas las normas y mecanismos exigidos por la ley, los reglamentos,
la asamblea general de accionistas; los estatutos, y en general las mejores practicas de buen gobierno
bancario. Este cddigo debera mantenerse permanentemente en las instalaciones de la entidad a disposicion
de los accionistas e inversignistas para su consulta; o) Coordinar las reuniones necesarias con los
representantes de los fondos\de pensiones inversionistas, para hacer seguimiento a los asuntos que por ley
deban discutirse; p). Cumplit-las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva, Q).
Las demés que le confiefen las leyes y estos estatutos; r) Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales para
que representen a la entidad (Escritura Publica No.1321 del 25/04/2018 Not.50 de Bogota D.C.)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan-Camilo Angel Mejia CC - 70565593 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 15/09/2007

Carlos Alberto Vélez Moreno CC - 19454361 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 08/08/2002

Jorge Raul Garcia Ramirez CC - 19421196 Segundo Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 29/08/2007

Maria Luz Munévar Torres CC - 51737340 Vicepresidente Juridico-

Fecha de inicio del cargo: 26/10/2017 Secretario General

Wilson Matheus Gémez CC - 79153447 Vicepresidente de Operaciones y
Fecha de inicio del cargo: 07/03/2013 Tecnologia
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NOMBRE

Mariluz Cortés Linares
Fecha de inicio del cargo: 15/11/2006

Sandra Milena Otero Alvarez
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2007

Arinda Margarita Ojeda Parra
Fecha de inicio del cargo: 05/11/2010

Loryana Lourdes Morales Medina
Fecha de inicio del cargo: 05/11/2010

Maria Del Pilar Castro Santos
Fecha de inicio del cargo: 10/05/2013

Olga Janeth Arias Rios
Fecha de inicio del cargo: 10/05/2013

Betty Alexandra Rivera Ardila
Fecha de inicio del cargo: 20/12/2013

Marlon Fernando Quintero Alvarez
Fecha de inicio del cargo: 30/09/2015

Juan Carlos Acosta Garay
Fecha de inicio del cargo: 15/09/2016

Martha Lucia Castellanos Beltran
Fecha de inicio del cargo;06/07/2006

Lidia Esperanza Rodriguez Correa
Fecha de inicio delkeargo: 21/03/2002

Edwin AlbertoHerrera Sandino
Fecha de/inicio del cargo: 23/07/2020

Bernardo Parra Enriquez
Fecha de inicio del cargo: 21/03/2002

German Barriga Garavito
Fecha de inicio del cargo: 21/03/2002

Ricardo Echeverri Hoyos
Fecha de inicio del cargo: 18/07/2019

IDENTIFICACION

CC - 63506783

CC - 32885436

CC - 51773599

CC - 63496722

CC - 31892071

CC -65761162

CC - 52220107

CCO- 80049046

CC -80777132

CC - 28947540

CC - 51740621

CC - 80822498

CC -10592131

CC - 19266145

CC - 79470033

CARGO

Representante Legal Para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
asuntos judiciales y
extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Leidy Viviana Nifio Rubio CC - 53075382 Representante Legal para

Fecha de inicio del cargo: 25/06/2020 Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Laura Del Pilar Gébmez Pefia CC - 1075656735 Representante Legal para

Fecha de inicio del cargo: 02/07/2020 Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

William Shelton Salazar CC - 79387191 Vicepresidente Ceamercial Banca

Fecha de inicio del cargo: 07/09/2012 Personas-(Sin'perjuicio de lo

dispuesto en‘el articulo 164 del
Caodigo. de Comercio, el dia 18 de
enerodel 2016, se acepto la
renuncia al cargo de
Vicepresidente Comercial Banca
Personas, informacion radicada
con el nimero P2016000152 -
000. Lo anterior de conformidad
con los efectos establecidos por
la Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).R-
2016015264
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MONICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL

i
f \
1 |

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co

*8 El emprendimiento
. es de todos
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SOLICITUD DE VINCULACION Y ENTREVISTA
PERSONA NATURAL

249
Tipo y Numero de Identificacion: Cedula Ciudadania 79346739 Fecha 201205/ 23
Cadige Oficina o1
Tipo de Solicitante: Titular
PRODUCTO SOLICITADO
Convenio Nomina
INFORMACION BASICA
Primar Nombro Segundo Nombra rimor Apollido PEogundo Apolo gundo Apellldo
MAURICIO BLANCO TELLEZ
Facha de Nacimiento Lugar de Nacimiento TEohE Expedicion Locumento Lugar ExpedicignDocumento Sexo [} Femenino
19650207 BOGOTA Q o) Ip" K

Diroccion Residencla

Cl141a 7¢ 53 IN2

O-1815

Toléfono Rosidencia

8004729

OANATE DE DOEOM OC.

u o Rosidancla

E’ﬁns culing

[BOGOTA

Dirocclén Corrao Elactrénico (E-mall)

Mblaneteliez & Mman om

Numero Celular

Numero Celular

NOmero Celular

[ separsdo

3 v Libre

O viude

3134135934 Propio O Prepago
] vLaboral [ Postpago
Ultimo Nivel de Estudios Terminados { Profosiénrécgpﬂdﬂﬂﬁ)ﬂclo ICudl? (Otra)
) primede [ Secundaria [ universitario Posgrade [ Técoico [ Ninguno OTRA ODM‘E\=th1£- transportador
Estado Civil No. personas a cargo
[ soltero [{Casado

Tees O)

M2C|ADIA

Ncmlﬁasé_ﬁ«pellidos del C
i

Gl PAIERCD

Tipo de Vivienda en la que Vive Actualmenle

Telélono

Qam

e < VSN

Q‘Edad Teléforio Comercial

[ Propia ¢on Hipoteca

mopia sin Hipoteca

O Familiar

[0 Amrendeda

Nombre del Arrendador

Telé¢fono del Arrendador

Ciudad y Dapertamento det Arrendador

Valar Mensualidad Arriendo

Actividad Econdmica Principal

INFORMACION ACTIVIDAD ECONOMICA

ombro Emprosa / Negocio

Empleado Privado

aeroexpresos

Acl. Economica Emprese / Negocio / Empresa que paga [8 Pension
Sector Privado [} Sector Publico [] Fuerzas Armadas [] Agricul./Ganaderia [[] Otra Cusl?

"Blraccian de 1a Emprosa ] Rogocy prosa / Nogoclo udad do la Emprosa f Negocio Telbfono do 1a Emproaa | Negocio Extansién  JFax do lo Empresa ! Nogocio
CL 57 24 22 BOGOTA 4800800 Q

Tipo de Contrato
] Fiio

Fecha de ingreso

NN

[ indeiinido -

Cargo
| I OTRO

Bi usted o empioaco, diligoncio eatos campos, & usigg-us Ponsionado ! Rontista do Capital diigencie el campa F cha de Ingruso
Prestacian de Serviclos (] Labor Contratada

O otro cudi?

Fecha de Constitucién

L]

Si usted es independiente / Transportador, diligencie estos campos

Afos de Experiencia rc. de Empleados|

INFOR-MACION FINANCIERA

Datalls Otros Ingrosos*

INGRESOS MENSUALES EGRESOS MENSUALES TOTAL ACTIVOS
Ingresos por Activ. Principal $ 8,400,000.00 Egresos Mensuales $ 3,000,000.00 $  500,000,000.00
Otros Ingresos (demostrables)* $ o000 Gastos / Cuatas Prestamos $ oo0 TOTAL PASIVOS
TOTAL INGRESOS 1% 4 400,000.00 TOTALEGRESOS [ $ 1000
MENSUALES o MENSUALES 8.000.000.00 7000000000
o RS S

F08 -041-3




OPERACIONES INTERNACIONALES

Efectua Operacionos ] Senale ol Tipo do Uparacion
Internacionales D Si lZfNo [ 'mporiaciones |:] Exportaciones [] z:gj::q D Recepcign de Giros D Inversiones 1:] Préstamos ] Envio de Giros
Si posac productos en moneda extranjera, retaciénelos a continuacion
Pais Ciudad ]Enﬂdad Pais lCiudad IEnlidad
Tipo de Producio Tipo de Producio
[J Cuenta [ inversiones [ Créditos [ Otro Cudl? e —— [) Guenta [ inversiones [ Crédites  [[] Otre Cual?
No. Producto ’ Monto/Saldo Actual ’ Monada No. Producto l Monto/Saido Aclual | Moneda
. REFERENCIAS
N, Nombros y Apsliidos Parantesco Direcclon Teléfono Fijo o Celular Ciudad y Departamento

"Uiem Bancnielez ewora  [Qu 05 W04 IS WA Pl 272  [EtumD.C.
WrelComen Honwo [Mamy (00 25 WD S Mk 4z [RALGYzZ [Pooe 0.C .

INFORMACION PARA LA CORRESPbNDENCIA

ﬂ/}{ . . O Direccion correo | Otra Direccion Teléfono
esidencia electronico
O €mpresa O otra Ciudad y Departamento

AUTORIZACION PARA CONSULTA Y REPORTE A LAS CENTRALES DE RIESGO

hutotlzo{amos) de manera exprosa o irovocabla sl BANCO AV VILLAS, n quion repiusante sus derochos o a aus sucosaros a cualquicr 1itulo &
} Roportar, ptocesar, solicher y divuigar & cuaiquier Operador <18 bases de dalos o intormacién financiers, credticia, comuicial, do 8eivicios y provenlonte de 1eiceros palses, toda In Informacién tefaienie 8 mi{huestio)
Lomporiamionts como cliento da AV VILLAS. de conformidad con los roglamenios e Ios cuales se sujeton las eiilidades antes mancionadas y la homativided vigonta sobio bases do dalos
x) Consultar nntg cunlquier Operador do basos de datos o informacidn financieln, crediticls, comercial, do serviclos y provenlentn do terceios palsos mifnusktra) ondoudamionto dliecto o indiracto con las ontidades inanciaras dol
hals asl comoe t informecion disponible sobie el cumpiimiento o manojo dixo a mis(nuusios) compromisos y obligacionas con dicho soctor.
i) Conasrvar, tanto on el BANCO AV VILLAS, en quion ropresente sus dorachos o on sus gucesaros o cualquict ik como en los Oporadoros de bases de datos e informacion financiers, credticia, comoercial, de servicies y
-[‘)mvoninnto do torceros polsss, con lss dobidns actualizaciones y duranto al pariodo nucosario sedalnde en ios disposicionos legaies o en sus 1oglamantos, fa informacidn indicada on los numeralos 1) y 2) antoriores.

} Suministrar a cuglquier Operedor do buses de dutes e informacion financiata, crediivia, comarcial, de sarvicios y provenicnie tho tercoros palses, informncién relativa a mis(nuosiras) soliciud{oa) de cridno asi como dios
htinontas a mis(nuestias) relaciones comerciales, financleras v en goneral socioaconémicas qun huya{mos) entiagado o qun constor un regiatios poblicos, brsos de datos pabiicas o documoittos publicos.
i1 Suministras lodn la informacion consultada y almacenada por AV VILLAS » las malices, filialas o suboidinadas de [a matrz y demas anfiindes vinculadas al riamo grupo, asl como a tercorss para fnes comerciatoes,
Jocluu{amos) gua conozcoiconocemos} y acopto(amos) que los repartes negalivos yuo AV VILLAS realice n cuslquial Oparito) do basas do dolon o informacion financlers, credficin, comercial, do sarviclos y provel lone da
orcnios palses puedon gonerar consecuancias negativae en su acceso al cradito y domas servicios financioios, asl cumo conozoo{conucemos) el deimcho que mo{nos) asisie de soliciter rectificacidn y sctuslizackin do (s
|tormeciin cuando oats no caresporda con la reslidad crediticia, sin que 1al deiecho mpligus 1evocololia algunsa de (as putotizationes
jun 8o confleran a Av VILLAS,

CECLARACION VOLUNTARIA DE ORIGEN DE BIENES Y/O FONDQS

o, idantificado con gl nombra y documento de idontidad, tel canio o bo diigenclado an este documanto, obistde en nombns prople de manaia voluntaiia y damdo
curtazo de que tode ko equl consignado a8 cietto, 18akzo fn siguivite declarncion de urigen de fondos yio lienes ol Banco AV Villns, do canformidad con Ins normos estableckdas pot |as autoridados para los clientes do ios
lntidndea Financieras:

) El origon co los dineros qua deposto en mi cuentn y demes opsraciohas que trantilo & través dol 8anco, procedon dol giro ordinario do mi aclividad Goconéiica y no proviensn de ninguna eclividad illcile
ko lan contampladas on ol Cédigo Penal Colembiano ¢ en cuslguier otra noima que v modifique o adicione.

B) Nc admitire que tercares efeciuon depdsitos eh nis cuantas con fo Oslplévu iianius do melas. cot on 8! Cadigo Punal Colombiano o en cualquier ofra nerma que lo modifique o ko adicone
el salaro
IC) Daclaro gue al origen de mis tocuisos provionen de
A. Bajo £u colgo oMl la administracion o disposicitn de tecurses publicos? N B. Las declsionos de au catgo influyern on ia politics o impactan on la sociedad? N

C. Lnsociodod o ks modias da comunicacion ko identlfican como un puisoie publico? N Pur qué?

AUTORIZACIONES ADICIONALES

1. En casa do sor trobajador indeperdivite o emplasde con lnyrosos adislonales, autoiizo al Banco AV Villas a 1oalizer visitas comorclalos prs compiebacién de Ingrosos, ¢an cargo & i nombre.

2. Sila presonte solichud no os acaplade pol o Bance AV Villas, autesizo destriir 1odos os documentos sin ningit tpo do sesponsahliidad pata ol Banco.

3. Si al Banco AV Villas conaidera gue al volor qua podrla olorgaimo a fitulo da mutue os inforior &) soliciteda por mi, manlfiosto que acopic ol Yesemboiso por o) valar gua 6l Banco astablezea

4. Autotizo al Banco AV Vills parn acolerm el cobro de cualquior obligacisn pendients y pata dor por letminado unilataraiments cualgquior conrata, negosio o relacian quo tenga con of Banco en caso de

inaxectiud o incumplimiento de Yo aqul indicado o de cualquier clAusula de{los) contratols) suscito(s) con la oitkiad

5, Autorizo al Banco para lomer Ins medidas que conskders jequaridas, si de acuaida con in normativided vigente o pot el osttidio thy mi docimuntacién, ae concluye quo redno las cainclarlsiicas proplas

o lan pi v p

1, Autarize al Banco para enviar iMormacidn comei clal exchisiva do! Banco AV Villas a la diteccion de coirea oloctitnico yfo celulm que relnclono en la prosents solictud,

7. Do acuordo con el contraic de dopesito cuyo texto conozco y aceplo, me compromelu & sntregar 8n |a vingulacidn o por tequetimiento do actualizackn dol Bance, los documantos de Ingresc nocesnnas o aquslios Gtros gue
susienfen |a procedencia do ios recuisos, an os Bvontos on gue mis transaccionos financieras suporen o axcedmi it pett finoncisro declarade yfo sepoitado ante of banco. En caso da Incemplimlanto, e los términes det
moncionado contrato, of Banco esta irayocablomaente aulorizado para tamar las medidos que so considara necesadias, Incluyendo ol bloquee o la concelacion de la cuonta,

B, Funtas por lodo y puntos por todos: Manifiesto gue cotezeo qua i reglaments tel Programe de banoficios Puntos Par Toda y Progiama de Retalikdos Puntos Pot Todos se ohcuentra publicado en 1a paging WED dal 8anco AV
Villus {www.bancoavvillos.com co), los cualea sceplo y me compemeto a consuliar de manota pettnahoente, Da dcusrdo con éstn, bajo mi 1esponsabilided Banco AV Villas esta autorizedo pais suministrar 8 mi Referents,
informacién relacionada con mis productos ¥ liansacclones que e generan punlos.

9, Manlilesto que he sido Informado sebro 1as pollticas e Cobranza Prejudicinl dot BANCO AV VILLAS S A, y sutno los canalus de consufi do 0tes y sus modilicaclones; publicados en la pAgine WEB del Banco AV Villas
[www. bancoavyillas.com co)

10. Duclaro que el Bance me he gado copin de los ey tos correaporkliemes Bl (a los) ploducts(s) yo seivickls) soliciado(s) v que ma ha informado |as caracteristicas, deiachos, obligaciones, comisionas y 1acaiyos,
costos, plazos, sistamaa do amertizacién, condiciones de prapego, lasas de iniel 68 (coirivnte y de mora, modalkiad, periodicidnd de cobio y basu de capital sabio ol cual se liquida I 1asa de inlerds} y teifas que ssumiié una vez
1o salicilud son aprobada por 1a entidad bancarin, asl como do (8s excluslonos y restriccionss aplicablas & dicho(s) praducio(s) y/o servicio(s}, nspectos todos éstos fuo ho comprendido y acepts.

11, Conozeo{amoa) y acepto{ amos} que en Iafs} ublbgm:‘mn(nu; o mi (nuastro) caigo con plaza pae of pags, dicho plazo se ostipula on mi (WeK!To) faver y a fevor dal Banco, Por lo lanto, on caso de pago enticipado on un mismo
dig, do tios ¢ mas do las cuotns do In obligacidn a mi (nuostio) cargo, el Banco podid cobarmefnos) y estmd(mos} obligadu(s) do manio ingondicional & peagarle una penalidad oguivalonts al 2.5% del valar propagedo.

12. Soliclto a AV Villas otorgarma ciddito(s) para pagar el GMF y damas impueatus grivaiienes e impuostos gua 59 cousen con tfs) operacisn{es) de crédiio, En cuso de que AV Villas mo{nos) atorgue cridilo{s) pare oslo{estos) J

toncoptoa(s), mo{nos} obligo{amos) a pagn: las aumas que AY Villas desembolse junto con oflos) 10speciivo(s) ciédilos ¥ oo Ials) mismas cundicionos do dsto{osios) Autorizo{amos) a AY Villas para: i} Pogar pot mi{nuestra)
cuento ol GMF y demés Impuastos; i} Dikjenciar eKlus) pagaré{s} incluyando demro del capital dul{ios) crédito(s) las sumns que sdoudoi mos) por oste [eslos) concuptes.

.‘uvmdﬂ uuy tn lfor i o it , que 1econosco g obhgueitn logal do netualiziv esta informacion como minine una voz al aha o on caso do teguetit su aclunlizacidn me compromslo
rappftand oot i q conyffondide y scoplede o antedor, lo fima of 2012/ 05/23 en la ciudad de Bogota
j v‘ v MAURICIO BLANCO TELLEZ
FirmE
Cedula Ciudadania 79346739
Espacio para uso exclusivo dol Banco AV Villas - Entrovista al Cliente - Vinculd y Aprobé grcks
on mi firma cartifico 1a aprobacion del vinculc, asi como haber realrzado la enlrevista presancial con gl clianté confirmando los dalos Suminisirades en el lugar, Técha y hora que a.eninuacion relaciono:
Lugar Facha Hora ICargo de quien efectuc la entrevista, vingulacién y aprobacion:
odoto 2% 0Y-20l2 | 12:05F
O g ¢
/] ,

Nombres y Apallidos de qbiér[l efacluo la gntrevista, vinculacion y aprobacion:
y Pencl
Hcmu ded Carmenn Uy

No. Documento Identificacién

quel—s—j‘u . FIRMA




&Y Banco AV Villas

TABLA DE TOPES PARA TRANSACCIONES EN CANALES ELECTRONICOS
JULIO 13 DE 2017

TOPE CANT. DE
TRANSACCION . TOPE MAXIMO PERIODICIDAD TRANSACCIONES / OBSERVACIONES
MINIMO
FACTURAS
Transferencias Asociadas (Interna, Aval, ACH) $0 $ 10.000.000 Diaria - -
Pago servicios publicos $0 $ 1.000.000 Diario 3 Facturas maximo por cada empresa facturadora al mes
o .- : L Estos topes aplican para pago de productos del Banco AV Villas
Audiovillas \Ijﬁllgg)de el EEmES (CIEEise 37 U EeiE St A $0 Sin tope NA - del mismo cliente. Para pagos a otras entidades (incluye AVAL) el
PERSONA NATURAL tope maximo diario es de 5 Millones
Recargas a través de numeral $ 10.000 $ 90.000 Diaria 5 -
Avance de Tarjeta Crédito (Con abono a cuenta) $ 10.000 $ 3.000.000 Diario - -
Transferencia Crédito Rotativo a Cuenta $ 100.000 Cupo disponible Diaria - -
Cliente con Modelo de | Cliente con Modelo de
Seguridad Claves Seguridad App
Temporales (OTP) Seguridad
Tope maximo Tope maximo
Transferencia a cuenta asociada (Interna, Aval, ACH) $0 $ 13.000.000 $ 25.000.000 Diaria - -
Pago Servicios Publicos Inscritos $1 $ 2.600.000 $ 6.000.000 Diario 5 Facturas maximo por cada empresa facturado,ra almes o hasta
completar el valor del Tope por dia
Domiciliaciones $0 Sin tope Sin tope ) Aplica para pago de_ser\{lmos pubhco_s y privados no para
obligaciones bancarias
;3?83 de obligaciones AV Villas (Productos del mismo $0 Sin tope Sin tope - - Para Pago de productos propios AV Villas
5 Transacciones o hasta completar el valor del Tope por dia.
Pagq de lelgaC|ones (Créditos Grupo Aval y Tarjeta $0 $ 7.000.000 $ 15.000.000 Diario 5 A partl_r del segund(_) mes en qEJe se realice el pago a la misma
Crédito Visa y Master Card) referencia, no se realiza validacion de topes, no acumula cantidad
de transacciones, ni valor pagado.
Compra de Cartera con Tarjeta de crédito o Dinero Extra $100.000 $ 35.000.000 $ 35.000.000 i Maximo lQO eventos al afo Maximo 100 eventos al afio o $35 Millones en Total. Lo que
preferente 0 $35 Millones en Total. cumpla primero
AT Rl Pila $1 $ 4.000.000 $ 10.000.000 Diario 6 6 Veces al dia o hasta completar el valor del Tope por dia
Impuestos $1 $ 15.000.000 $ 30.000.000 Diario 10 10 Veces al dia 0 hasta completar el valor del Tope por dia
. 5 Veces al dia o hasta completar el valor del Tope por dia.
PSE - Compras I8 S DN Diario ° El tope base para compras y pagos PSE es de $5 MM y el Cliente
o puede personalizar hasta el tope Max segun el Modelo de
PSE - Pagos $1 $ 25.000.000 $ 50.000.000 Diario 5 -
Seguridad.
PSE - Recarga $0 $ 700.000 $ 1.400.000 Diario - -
Dinero Extra $ 100.000 Cupo disponible Cupo disponible Diario - -
Avance de Tarjeta Crédito (Con abono a cuenta) $ 10.000 $ 4.000.000 $ 10.000.000 Diario - -
Pago Pila $1 $ 4.000.000 $ 10.000.000 Diario 6 6 veces al dia o hasta completar el valor del Tope por dia
Pago Impuestos $1 $ 15.000.000 $ 30.000.000 Diario 10 10 Veces al dia o0 hasta completar el valor del Tope por dia
Pago Comparendos $1 $ 3.000.000 $ 6.000.000 Diario 3 3 Veces al dia o0 hasta completar el valor del Tope por dia
Transferencias B2C $0 $ 3.000.000 $ 3.000.000 Diario - -
*Al personalizar estos topes con claves Temporales (OTPs), quedaran activos en 60 minutos, si se personalizan con App Seguridad, quedaran activos en 30 minutos.
IMPORTANTE:
Los clientes que estan registrados y activos en avvillas.com.co, podran personalizar sus Topes por la opcion: Mis Productos / Cupos y Topes / Cambiar Topes por Producto y Canal.
Para los clientes que realicen la modificacion de su Tope Maximo para Internet Persona Natural por la Red de Oficinas, el sistema aplicara el mismo monto que aplica para el Modelo de Seguridad con Claves Temporales (OTP)
Transferencia a cuenta asociada (Interna) $1.000 $ 10.000.000 Diario 10 -
Transferencia a cuenta NO asociada $ 1.000 $ 100.000 Diario 5 5 Transacciones por dia (Ma&ximo $100,000 diarios)
Pago servicios publicos Inscritos $0 $ 2.000.000 Diario - 5 Facturas maximo por cada empresa facturadora al mes
Pago servicios publicos No Inscritos $0 $ 100.000 Diario 5 Facturas maximo por cada empresa facturadora al mes
A partir del segundo mes en que se realice el pago a la misma
) Pago de obligaciones (Créditos y Tarjeta Credito) $ 10.000 $ 5.000.000 Diaria 5 referencia, no se realiza validacién de topes, no acumula cantidad
BANCA MOVIL de transacciones, ni valor pagado
Recargas a celular $ 1.000 $ 50.000 Diaria 50 -
Transferencias a Celular $1.000 $ 100.000 Diario 1 1 transferencia diaria; monto diario de $100.000 maximo
Clave Temporal para Retiro SIN Tarjeta $ 10.000 $ 3.000.000 Diaria 5
Clave Temporal para Compras SIN Tarjeta $0 $ 5.000.000 Diaria 10 -
Avance de Tarjeta Crédito (Con abono a cuenta) $ 10.000 $ 3.000.000 Diario - -
Pago Impuestos $1 $ 1.000.000 Diario - -
Retiro Nacional $ 10.000 $ 3.000.000 Diario - -
Transferencia a cuenta asociada (Interna, Aval, ACH) $0 $ 10.000.000 Diario - -
Pago servicios publicos $0 Sin tope Diario - -
CAJ E'ROS Pago de obligaciones (Créditos y Tarjeta Crédito) $0 Sin tope Diario - -
AUTOMATICOS Avance nacional con Tarjeta de Crédito $ 10.000 $ 2.000.000 Diario - -
Avance internacional con Tarjeta de Crédito $ 10.000 $ 2.000.000 Diario - -
Retiro Internacional $ 10.000 $ 3.000.000 Diario -
Retiros Sin Tarjeta usando Clave Temporal $ 10.000 $ 3.000.000 Diaria 5 -
Transferencia Crédito Rotativo a Cuenta $ 10.000 $ 2.000.000 Diaria - -
POS Transferencia a cuenta asociada (Interna, Aval, ACH) $0 $ 10.000.000 Diario - -
AGILIZADORES Pago servicios publicos $0 Sin tope NA - -
S FCVRONISOS il Pago de obligaciones (Créditos y Tarjeta Crédito) $0 Sin tope NA - -
Compras nacionales con tarjeta débito $0 $ 5.000.000 Diario - -
Compras internacionales con Tarjeta Débito $0 $ 2.000.000 Diario - -
POS Compras nacionales con Tarjeta Débito Tecnologia sin $0 $100.000 Diario 10 i
Contacto
ESTABLECIMIENTOS c _ : I = S oat
COMERCIALES ompras internacionales con Tarjeta Débito Tecnologia $0 $ 100.000 Diario 10 )
sin Contacto
Pago servicios publicos $0 $ 2.000.000 Diario - -
Compras nacionales con Tarjeta crédito $0 Sin tope Diario - -
Retiros por Pin Pad AVAL $0 $ 10.000.000 Diario - -
Retiros por Pin Pad - Ventanilla Aval (Cualquier oficina ]
. . S Sin t - -
AVAL diferentes a la oficina de radicacion de la cuenta) L n tope NA
PIN PAD : = —
Avance con tarjeta de crédito $ 10.000 $ 1.200.000 Diario - -
Pago de obligaciones (Créditos y Tarjeta Crédito) $0 Sin tope NA - -
Transferencia a cuenta asociada (Interna, Aval, ACH) $0 $ 10.000.000 Diario - -
Retiro con talonario $ 5.000 $ 5.000.000 Diario -
OEICINA AVAL Cambio de cheque $ 5.000 $ 10.000.000 Diario -
Avance de Tarjeta Crédito $0 Cupo de avance de la tarjeta Diario -
Transferencia a cuenta asociada (Interna) $ 1.000 $ 1.000.000 Diaria 10 -
Transferencia a cuenta NO asociada $ 1.000 $ 100.000 Diaria 5 5 Transacciones por dia (Maximo $100,000 c/u)
Pago servicios publicos $0 $ 800.000 Diario 5 2 Facturas maximo por cada empresa facturadora al mes
TRANSEER Pago de obligaciones (Créditos y Tarjeta Crédito) $ 10.000 $ 1.000.000 Diaria 10
Retiros con OTP $ 10.000 $ 1.848.000 Diaria B 3 SMLVM
Recargas a celular $ 1.000 $ 50.000 Diaria 2 -
Transferencias Cell to Cell $0 $ 300.000 Diario Sin limite -
Clave Temporal de Compra "Paga Comercio” $0 $ 1.848.000 Diaria 10 -
INTERJNUER')I'I,[F)}I(E:'R;SONA Topes para transferencias y pagos definidos por el cliente en el contrato BBS




Reexpedicion Tarjeta Débito y Asignacién Clave Fecha de Solicitud

C2012/09/04
Ciudad Bogota Oficina 12 Bogota Concord Jornada / Hora Atencion Diurno 01:10:54
Titular MAURICIO FRANCO TELLEZ No. Identificacion 79346739
Motivo Reexpedicion 05-Deterioro Numero de Cuenta  021-99388-1
No. Tarjeta Anterior 6013679010704925 No. Tarjeta Nueva  6013679012945435
Motivo Asignacién Clave  Asignacion Normal ' Tipo de Tarjeta | '
Costo Maximo de (a Transaccion: 11,100.00 Equipo:
Este costo podra varlar a favor del cliente, segun las condiciones del convenio al cual se encuentre asoclado. ADM20OFI012
Certifico que he recibido de conformidad la Tarjeta Débito del Banco Av Villas, de la misma Atendido por: (Nombres y Apailidos) 1030545770

forma manifiesto gue el Banco me di6 a conocer los beneficios, seguridades y procedimientos

1030545770

a seguir sobre el producto, que he realizado la asignacion de Ja clave con fa cual activo de
forma automatica mi Tarjeta Débito y conozeo que dicha clave es de uso personal @
intransferible; todas las transacciones realizadas con la clave que he asignado, sern
asumidas por ml ingondicionalmenta asi como la aceptacldn de los términos y condiciones
del reglamento de apertura y utllizacién de |a tarjeta débito. Para todos los efecles legales,
la informacién agul suministrada es real y autorizo sea verificada. Tarjeta Banda Magnética (M ) / Tarjeta Segura (1)
Manifiesto que ful notificado acerca del cambio del nombre del producto, de las caracler(sticas del

mismo, de las obligaciones y derechos propios y del Banco y que recibi la reglamentacion de my
cuenta la cual acepto en su infegridad.

g T :— A 3 Firma y Sello de Visado Aprobo Gerente / Subgerente
46072 Firma
* 57

F-08-001A-1 . Qriginal - Digltalizacion Copia 1- Clienta e







&/ Banco AVVillas ANAL

NIT. 860.035.827-5

TRANSACCION OK
Nro Cuenta Fecha Bloq. Hora Blog. Funcionario Blog. Tipo Blog. Estado Bloq. Motivo Bloqueo.
021993881 20160505 163112 0001020726548 PARCIAL ACTIVO 21 CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
021993881 20161102 001115 0000000099699 PARCIAL INACTIVO 12 DESASOQCIACION DE NOMINA
021993881 20170317 105951 0052446951231 PARCIAL ACTIVO 07 EMBARGO
021993881 20180328 100862 0000999999756 PARCIAL INACTIVO 07 EMBARGO
021993881 20180529 113618 1014213103230 PARCIAL ACTIVO 07 EMBARGO
021993821 20131003 111668 0001033735784 PARCIAL ACTIVO 07 EMBARGO
021993881 20200325 082031 0001024566360 PARCIAL ACTIVO 07 EMBARGC
Fecha Desb. Hora Desb. Func. Desb. Ofi Blog. Vig Blog. Ind Origen Orig Bloq. Observaciones Bloqueo
00000000 000000 0000000000000 996 20691231 LINEA DIR. GNRAL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
20170727 010540 0000000099699 996 20691231 BATCH DIR. GNRAL INACTIVACION AUTOMATICA
00000000 000000 0000000000000 004 20691231 LINEA OFICINA 860002964
20210319 100862 0000999999756 996 20691231 LINEA OFICINA 0039999390619
00000000 000000 0000000000000 000 2069121 LINEA QOFICINA 860025601
00000000 000000 0000000000000 996 20691231 LINEA QFICINA EWMBARGO DE PRODUCTOS GENE
00000000 000000 0000000000000 996 20691231 LINEA OFICINA EWMBARGO DE PRODUCTOS GENE




