REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO CUARENTA Y CINCO CIVIL DEL CIRCUITO DE
BOGOTA D.C.

[45cctobt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bogot4, D.C., catorce (14) de diciembre de dos mil veintiuno (2021)

RADICADO: 2021-0700

ACCIONANTE: TRANSGRANELES S.A.S.

ACCIONADA: NACION MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

Surtido el tramite pertinente, procede el despacho a resolver la

accion constitucional de la referencia, previo estudio de los siguientes,

l. ANTECEDENTES

1. Transgraneles S.A.S., por conducto de apoderada judicial,
manifestd que presentd entre el 28 de junio y 12 de julio de 2021, ocho
(8) derechos de peticion ante la Superintendencia de Transporte con
miras a que le fuera informado “1. el estado actual de la solicitud de
revocatoria directa por pérdida de competencia respecto de la
investigacion administrativa adelantada con base en las resoluciones
mencionadas en los hechos de este escrito, relativas al IUIT indicado
en el asunto de la referencia. 2. De no haberse declarado la pérdida de
competencia, se sirva proceder de conformidad, expidiendo el acto
administrativo correspondiente, declarando la pérdida de competencia
y notificAndola como indica el Cédigo de Procedimiento Administrativo

y de lo Contencioso Administrativo. 3. Asi lo anterior, se proceda a


mailto:j45cctobt@cendoj.ramajudicial.gov.co

archivar la investigacién con motivo del IUIT impuesto y relacionado en

la referencia’.

2. Concretamente solicitd el amparo del derecho de peticion,
ordenando a la Superintendencia de Transporte dar respuesta a sus
escritos bajo radicado Nos. 20215341041532, 20215341075082,
20215341075802, 20215341088122, 20215341100642,
20215341114562, 20215341115322, 20215341129612.

.  TRAMITE ADELANTADO

Por proveido de 7 de diciembre de 2021, este estrado judicial
admitio la accion de tutela, ordenando oficiar a las entidades
accionadas, para que en el término de dos (2) dias ejercieran su
derecho de defensay remitiera copia de la documentacion que guardara
relacion con la peticion, acompafiando un informe detallado sobre los

hechos aqui ventilados.

Il. DE LA CONTESTACION DE LAS ACCIONADAS

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

El apoderado judicial de la citada entidad, en lo fundamental
manifestd que verificados los radicados Nos. 20215341041532,
20215341075082, 20215341075802, 20215341088122,
20215341100642, 20215341114562, 20215341115322,
20215341129612 por la Oficina de Asesoria Juridica, encontraron que
se les habia brindado respuesta por radicado No. 20215340918771 de
9 de diciembre de 2021 y Resolucion 16375 de la misma data; oficios
gue fueron puestos en conocimiento del accionante mediante mensaje
de datos enviado al buzon de correo  electronico
Consultas@lexandinoabogados.com y

rtabares@transgraneles.com.co.



MINISTERIO DE TRANSPORTE

La Coordinadora Grupo Atencién Técnica en Transporte y
Transito, a la vuelta de memorar las circunstancias facticas, exteriorizo
que consultado el Sistema de Gestion Documental -ORFEO- y la
plataforma PQRS Web del Ministerio de Transporte, no se evidencio la
radicacion de derecho de peticiéon alguno por parte de la activante,
siendo inexistente vulneracion a dicha prerrogativa por parte de esa

cartera ministerial.

IV. CONSIDERACIONES

1. En principio, debe decirse que la accién de tutela se
encuentra consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica como
un mecanismo para la proteccion inmediata de los derechos
fundamentales de las personas naturales o juridicas, cuando los
mismos resulten vulnerados por la accion u omisiéon de las autoridades
publicas y excepcionalmente, por particulares, siempre que no se

cuente con otro mecanismo judicial para su salvaguarda.

1.1. Como la accién objeto de pronunciamiento puede ser
formulada por cualquier persona que crea vulnerados sus derechos
inalienables, como precisamente aqui ocurre con Transgraneles S.A.S

resulta acreditada la legitimacion en la causa por activa.

1.2. Ahora bien, se encuentran legitimadas en la causa por
pasiva toda autoridad y extraordinariamente, particulares, siempre que
presten un servicio publico y su proceder afecte grave y directamente el
interés colectivo, o0 el peticionario se encuentre en condicion de

subordinacion o indefension.



En el caso de la referencia, se vislumbra tal legitimacion en
cabeza de la Superintendencia de Transporte y el Ministerio del mismo
ramo dado que se tratan de entidades del orden nacional, con
autonomia administrativa y patrimonial de quien se afirma vulneraron el

derecho inalienable de peticion de Transgraneles S.A.S.

1.3. La eficiencia de la accién de tutela como medio de amparo
superior encuentra su génesis en la aplicacion del principio de la
inmediatez, presupuesto de procedencia, dado que el objetivo
primordial de tal instrumento se encuentra en la proteccion actual,
inmediata y efectiva de derechos fundamentales. Bajo ese escenario, la
jurisprudencia constitucional ha establecido que, siendo el elemento de
la inmediatez ineludible obligacién, la accidén de tutela y su ejercicio

deba ser oportuno y razonable.

Teniendo dicho derrotero, se verifica por este despacho que,
entre la dltima peticion incoada la cual data de 12 de julio de 2021 y la
accion constitucional, presentada el 7 de diciembre si bien ha
transcurrido mas de 4 meses, N0 menos cierto es que la presunta
transgresion se mantuvo en el tiempo, siendo ello suficiente para tener

por superado el presente requisito.

1.4. De otra parte, ha de resaltarse que la jurisprudencia ha
sido reiterativa en cuanto al caracter residual y subsidiario de esta
accion, dado que el sistema judicial prevé diversos mecanismos de
defensa ordinarios a los que pueden acudir las personas para la
proteccion de sus derechos; en este sentido, el juez de tutela debe
observar —con estrictez— cada caso concreto y determinar la existencia
0 no de otro medio judicial que sea idoneo para proteger el derecho

amenazado.

En el presente evento, Transgraneles S.A.S., por intermedio

de apoderada judicial acude a la accion constitucional para reclamar, en
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sintesis, por la omision de las accionadas en dar respuesta a los
derechos de peticion, pedimento frente al cual el ordenamiento juridico
no contempla otro medio de defensa judicial de donde resulta forzoso

concluir, que se satisface el presupuesto de subsidiariedad.

2. Destacado lo anterior, respecto al derecho de peticién debe
decirse que “[tjoda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar
Su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales.” (art. 23 C. P)., respuesta que debe ser oportuna, clara,
precisa, de fondo y congruente con lo solicitado. Asi lo ha reiterado el

maximo organo Constitucional cuando sefiala que:

“...larespuesta esperada a la peticion ‘debe cumplir con estos
requisitos: 1. Oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisay
de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento
del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una

vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticion™.

Aunado a ello, la peticidn, debe ser notificada al solicitante,
pues de no ser asi, careceria de sentido el ejercicio de tal prerrogativa,
al guardar el funcionario o particular con funciones de autoridad para si

lo decidido.

3. En el caso bajo estudio se observa que el hecho generador
de la amenaza o vulneracion frente a la prerrogativa consagrada en el
articulo 23 de la Constitucion Nacional fue superada, pues la
Superintendencia de Transporte el pasado 9 de diciembre contesto los

escritos remitidos a través de su ventanilla Unica de radicacion

! Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-197 de 2009, T-135 de 2005, T- 219 de 2001, T-249 de 2001,
T-377 de 2000, entre otras.



electronica “ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co”,

donde comunico lo siguiente:

“En atencion con la solicitud de los radicados mencionados en el asunto
“(...) CAROL INGRID CARDOZO ISAZA, mayor de edad, residente y domiciliada en
la ciudad de Bogota, identificada con cédula de Ciudadania No 52.220.015 de
Bogota y Tarjeta Profesional No. 93.435 expedida por el C.S. de la J., en mi calidad
de Apoderada Especial de la empresa TRANSGRANELES S.A.S., identificada con
NIT No. 811.046.120-6, sociedad legalmente constituida y con domicilio principal en
ItagUi (Antioquia), por medio del presente y de conformidad con el articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia y las disposiciones de la Ley 1755 de 2015, por
la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
presento ante ustedes DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.

(...).

Inicialmente, es menester informar, que la Superintendencia de
Transporte, en aras de garantizar sus derechos, atendera la presente solicitud a
través de correo electronico, teniendo en cuenta las medidas dispuestas por el
Gobierno Nacional ante el estado de emergencia, especialmente, por lo previsto en
el Decreto Ley 491 de 2020.

Ahora bien, entrando en materia, se da contestacion a la peticion del
asunto, de acuerdo con la informacién suministrada por la Delegatura de Transito y
Transporte Terrestre Automotor de esta Superintendencia, asi:

En referencia al radicado 20215341041532, se informa que este hace
parte de la IUIT nimero 301824 del 25/09/2008 cuya placa asociada es SQL- 873.

Etapa Resolucion Fecha
Apertura 10699 29/07/2010
Fallo 4020 01/09/2011
Revocatoria 16375 09/12/2021

Finalmente, le indicamos que cualquier duda que tenga, la invitamos a
comunicarse con nuestros canales de atencion a través del nimero 018000 915 615
de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. - 12:00 p.m 0 si
esta en Bogota al niumero (601) 3526700 - horario de atencién de lunes a viernes
de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. También puede acceder al chat institucional dispuesto en
la pagina de la entidad wwww.supertransporte.gov.co.

Esperamos con lo anterior haber dado respuesta a su solicitud
Atentamente,

Claudia Yaneth Sepulveda Martinez”

Conforme fue anunciado, se expidio la Resolucién 16375 de

2021 donde se resolvio:



ARTICULD PRIMERO: RECHAZAR por improcedenies s soliciudes de revocatoria divect
interpuestas por la sociedad TRANSGRAMELES SUAS. idendficada con MIT 811.046.120-6, de
consrmidad con ki parte motiva de k3 presente Resolucion, respecto de las siguisntes deckiones

dednitivas
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ARTICULD SEGUNDD: DECLARAR 3 pérdida de fuerza ejeculonia de las Resolucionss sefialadas a
confinuacion, por medio de a5 cuales o impusieron sanciones a l sociedad TRANSGRAMELES
5.A.5. ienticada con NIT 811.045.120-6, de conformidad con la parie motiva del presends acio.
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ARTICULO TERCEROD: DECLARAR |3 taducidad por péndida de compelencia respecio de I3 ackiacion
adminisirativa que fue decidida medianie resolucion Mo, 1451 del fres (03) de febrer de 2074, por &
cual ki SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE, sanciond @ la sociedad TRANSGRANELES SA.5.
idengficada con NIT §11.046.120-5, de consonmmidad con ka parie modva del presenie provekdo.

ARTICULD CUARTO: ARCHIVAR l3s inwvestigaciones administrativas iniciadas medianie dichas
Resoluciones conira k3 socdedad TRANSGRANELES 5.A S identificada con MIT B11.046.120-6, por las
FaZOoNEs EXpUESias &N |3 pare motha de este acio.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR &l conlenido de la presenie Resoiucion por conducto de 3 Secretaria
Gensral 02 la Superimendencia de Transporte, al representanis legal © qUiEn haga sus veoes de la
empresa de Senvicio Publico de Transporie Teresine Automolor TRANSGRANELES 5.4 S, idensficada
con NIT §11.046.120-6, de acuerdo con ko estabiecido en @ articuls 55 y siguienies del Codigo de
Procedimients Adminitrativo y de ko Contencioso Administraivo.

ARTICULO SEXTO: COMUNIQUESE por imermedio del Grupo de Nodficaciones de la Supesintendencia
de Transporte el condenido de la presente decision a los Grupos de Jurisdiccion Coactiva y Financiera
e la Enfidad para lo de 5u Compelencia.

ARTICULO SEPTIMO: Uina vez suriida la respectiva notifcacian, remiase copia de est a la Delegatura
de Transiio y Transporte Termestre para que obre dentro de los expedienes.

ARTICULD DCTAVD: La presents Resolucion fige 3 partir de Ia fecha de su notificacion, y conira la
MiSMa A0 Procede recurss aiguna.

ARTICULD NOVEND: En firme [a presenie Resolugon archivense Ins expedienies comespondientes a
las acluaciones adminisyativas indicadas en ke ARTICULOS SEGUNDO ¥y TERCERD de la pare
resolutiia del presanie acho adminisirative, sin aulo que o ordens.

HOTIFIQUESE, COMUMIGUESE Y CUMPLASE

Flrmada 2
par: WO FINEDO
AONAHL

; MEAGARITE

Facha p =orac
LS TS D-I.'.l{l}.‘l. I3

ADRIANA MARGARITA URBINA PINEDD
SUPERINTENDENTE DELEGADA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

Makificar: 18375 DE 091272021

TRANSGRANELES 5.A.5

Representanis Legal o quien haga sus veoes
Direccion: CARRERA 42 Mo. 33-60

mAEdI, ANTIoqUIA

Comreo elecironice: rabares@ransgraneles.com.co

Proyecis: Jair Femanda Imbachi Ceron
Reviso: Adriana Mangarita Urbina Finedo



Comunicacion y acto administrativo que fue remitido a la
entidad activante al correo rtabares@transgraneles.com.co por correo
certificado el mismo dia de su expedicién, esto es, el 9 de diciembre de
2021.

3.1. De lo anterior se colige que los radicados bajo Nos.
20215341041532, 20215341075082, 20215341075802,
20215341088122, 20215341100642, 20215341114562,
20215341115322, 20215341129612 fueron atendidos en su integridad,

de ahi que se imponga negar el amparo exorado.

3.2. En conclusién, conforme lo tiene sentado la jurisprudencia
constitucional “si la situacion de hecho por la cual la persona se queja
ya ha sido superada en términos tales que la aspiracion primordial en
gue consiste el derecho alegado esta siendo satisfecha o lo ha sido
totalmente, ha desaparecido la vulneracion o amenaza [...] lo que
implica la superacion del supuesto basico del cual parte el articulo 86

de la Carta y hace improcedente la tutela™, como asi se declarara.

3.3. En cuanto al Ministerio de Transporte, una vez verificadas
las pruebas arribadas no se encontré que dicha entidad vulnerara o

amenazara el derecho fundamental de peticion de la actora.

Por lo expuesto el JUZGADO CUARENTA Y CINCO CIVIL
DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre

de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

2 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-570 de 1992.
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V. RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR la accién de tutela presentada por
Transgraneles S.A.S., contra la Superintendencia de Transporte y el

Ministerio de Transporte por hecho superado.

SEGUNDO: NOTIFICAR esta decision por el medio mas

expedito a las partes. Déjese la constancia de rigor.

TERCERO: ENVIAR el expediente a la Corte Constitucional
para su eventual revision, en el evento de no ser impugnada. Déjense

las constancias pertinentes.

NOTIFIQUESE

|,
GLORIA\CECILIA RA S MURCIA

Jueza



