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Senora
JUEZ CUARENTA Y CINCO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA.
E. <h D.

Ref. Proceso Verbal de Responsabilidad Civil Extracontractual de
John Jairo Chaparro Lancheros contra Dora Inés Gutiérrez
Ancines, Juan David Caicedo Gutierrez y Seguros Generales
Suramericana S.A.

Exp. 2020-0295.

JUAN PABLO GIRALDO PUERTA, mayor de edad, domiciliado en
esta ciudad, identificado con l|la cédula de ciudadania numero
79.590.591 expedida en Bogota, abogado en ejercicio y portador de
la tarjeta profesional numero 76.134 del Consejo Superior de la
Judicatura, obrando en mi calidad de apoderado judicial de SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A., segun el poder y certificado
expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, los cuales
adjunto, me permito acudir ante Usted, estando dentro del término
para ello previsto a contestar la demanda y proponer las excepciones
de meérito correspondientes, asi:

1. -A LOS HECHOS DE LA DEMANDA.-

Respecto al Hecho 1°.- No le consta a la aseguradora que representod
las condiciones de modo, tiempo y lugar del accidente de transito
referido, por tratarse de un asunto que le es ajeno. Nos atenemos a
lo que sea probado.-

Respecto al Hecho 2°.- No le consta a |la aseguradora que represento
las consecuencias del accidente de transito referido, por tratarse de
un asunto que le es ajeno. Nos atenemos a lo que sea probado.-

Respecto al Hecho 3°.- No le consta a la aseguradora que represento
las consecuencias o lesiones del accidente de transito referido, por
tratarse de un asunto que le es ajeno. Nos atenemos a lo que sea
probado. En relacién con la propiedad del vehiculo de placas ZZQ426,
es cierto que la titularidad del dominio del mismo recaia para el 12 de
febrero de 2018 en la sefiora Dora Inés Gutiérrez Ancines.-

Respecto al Hecho 4°.- Es cierto. Seguros Generales Suramericana
S.A. habia expedido la poliza de seguro de autos numero
040006756599 con vigencia entre el 14 de agosto de 2017 y el 14 de
agosto de 2108, y uno de los amparos de la misma era el de
responsabilidad civil extracontractual .-



Respecto al Hecho 5°.- No es cierto. El acciente fue ocasionado por
la imprudencia del sefor John Jairo Chaparro Lancheros en la
conduccion de la motocicleta de placas PWL79C, quien se desplazaba
a una velocidad entre 50 y 60 km por hora, invadiendo carril en el que
se desplazaba el vehiculo de placas ZZQ426; es asi como la causa
del accidente de transito obedecié a la maniobra de adelantamiento
realizada por el propio demandante al conducir su motocicleta, sin
tomar medida alguna de prevencién, maxime cuando no puede
adelantarse por la izquierda en un carril ya ocupado por un vehiculo
como en este caso.-

Respecto al Hecho 6°.- No le consta a la aseguradora que representd,
por tratarse de un asunto que le es ajeno. Nos atenemos a lo que sea
probado. En relacion con el IPAT levantado por la agente de transito,
nos atenemos a su contenido, advirtiendo desde ya que no es una
prueba determinante de lo acaecido, y que tan sélo plantea una
hipotesis, sin que solo con fundamento en dicho documento se pueda
tener por probadas las causas de un accidente de transito, maxime
cuando, como en este caso, el IPAT adolece de variadas falencias
técnicas.-

Respecto al Hecho 7°.- No es un hecho, se trata de la alusién al
contenido del un documento, nos atenemos a lo el mismo contiene,
sin que estemos de acuerdo. El Informe Policial de Accidente de
Transito -IPAT- es una descripcion de las caracteristicas del tiempo y
lugar, apoyado en un dibujo a mano alzada de la posicién final de los
vehiculos involucrados en el accidente, y plantea una mera hipotesis
de las causas del accidente, que no es determinante. Una hipotesis
no es otra cosa que una mera teoria, no se trata de una afirmacién
indiscutible, dado que entre otras cosas, un agente que elabora el
IPAT, no es testigo presencial de la producciéon del accidente,
haciendose presente después de acontecido el insuceso, quedando
siempre el “modo” del accidente por esclarecer. Es asi como aunque
en este caso, se colocé como hipotesis la numero 122 que es la de
‘girar bruscamente”, sin embargo se echa de menos para establecer
realmente el modo del accidente, la velocidad a la que transitaban
ambos vehiculos, las caracteristicas de la conduccién de los
vehiculos, si se fren6 o no bruscamente, y sobre todo sorprende que
no se hubiere dejado constancia de un hecho evidente: la maniobra
de adelantamiento de la motocicleta de placas PWL79C sin tomar
medida alguna de prevencion, y que tal maniobra “adelantar por la
izquierda en un carril ya ocupado por otro vehiculo”, como en este
caso acontecio no puede hacerse.-

Respecto al Hecho 8°.- No le consta a la aseguradora que represento,
por tratarse de un asunto que le es ajeno. Nos atenemos a lo que sea
probado.-



Respecto al Hecho 9°.- No le consta a la aseguradora que represento,
por tratarse de un asunto que le es ajeno. Nos atenemos a lo que sea
probado.-

Respecto al Hecho 10°.- No le consta a la aseguradora que
represento, por tratarse de un asunto que le es ajeno. Nos atenemos
a lo que sea probado. Sin embargo se pone de presente que al tener,
supuestamente, contrato de trabajo para esa fecha, el sefior Chaparro
debio continuar recibiendo ingresos por cuenta del sistema de
seguridad social.-

Respecto al Hecho 11°.- No le consta a Ia aseguradora que
represento, por tratarse de un asunto que le es ajeno. Nos atenemos
a lo que sea probado.-

Respecto al Hecho 12°.- No le consta a la aseguradora que
represento, por tratarse de un asunto que le es ajeno. Nos atenemos
a lo que sea probado.-

Respecto al Hecho 13°.- No le consta a la aseguradora que
represento, por tratarse de un asunto que le es ajeno. Nos atenemos
a lo que sea probado.-

Respecto al Hecho 14°.- No le consta a la aseguradora que
representd, por tratarse de un asunto que le es ajeno. Nos atenemos
a lo que sea probado.-

Respecto al Hecho 15°.- No le consta a la aseguradora que
representd, por tratarse de un asunto que le es ajeno. Nos atenemos
a lo que sea probado.-

Respecto al Hecho 16°.- No le consta a la aseguradora que
representd, por tratarse de un asunto que le es ajeno. Nos atenemos
a lo que sea probado.- :

Respecto al Hecho 17°.- No es un hecho, es la alusion a un
documento a cuyo contenido nos atenemos, y respecto del cual debe
indicarse que se present6 una reclamacion solicitando unos perjuicios
materiales sin fundamento, ni soporte, amén de solicitarse unos
supuestos dafnos extrapatrimoniales causados al sefior John Jairo
Chaparro Lancheros, que se salen de los lineamientos que a la sazoén
ha entregado la jurisprudencia para la atencién de los mismos,
maxime cuando en este caso no hay dictamen de pérdida de
capacidad laboral ninguno para que sirva de insumo para la aplicacién
de los baremos disefiados por las altas cortes, no obstante todo eso,
la aseguradora efectlio un ofrecimiento, o un pago comercial.-

Respecto al Hecho 18°.- No es un hecho, se trata de la alusion a un
documento a cuyo contenido nos atenemos, precisando que lo que se



hizo fue reiterar los argumentos con los que se solicita se paguen
unos perjuicios inexistentes y carentes de soporte.-

Respecto al Hecho 19°.- No es un hecho, es la alusién a un
documento, la constancia de no acuerdo del tramite de conciliacién
prejudicial, a cuyo contenido nos atenemos.-

Respecto al Hecho 20°.- No es un hecho. Se trata de una
consideracion juridica del demandante. Por supuesto que nada debe
pagarse al aca demandante, y por tanto ninguna suma de dinero se le
ha entregado. No se presentan los elementos constitutivos de la
responsabilidad en este caso, no hay factor de imputacién, no se
encuentran acreditados los dafios, y no hay nexo causal, dado que la
causa del accidente es por un hecho del propio demandante.-

2. - A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA.-

Nos oponemos a todas y cada una de ellas, y solicitamos se sirva
condenar en costas a la parte demandante.

Nos oponemos a las pretensiones, porque ante la colision de dos
vehiculos, el regimen de responsabilidad por actividades peligrosas
no aplica, en tanto que al desplegar actividades peligrosas ambos
conductores, se retorna al régimen general, debiendo demostrar el
demandante los elementos propios de la responsabilidad: hecho
imputable, culpa, dafio y nexo causal, todo lo cual se echa de menos
en este asunto.

Nos oponemos a las pretensiones, porque no hay en este caso prueba
del factor de imputacion y de la culpa del conductor del vehiculo de
placas ZZQ426, pretendiendose acreditar este elemento de la
responsabilidad solamente con el Informe Policial de Accidente de
Transito -IPAT-, sin parar en mientes que no es determinante.

Nos oponemos a las pretensiones, porque no hay en este caso prueba
de los dafios patrimoniales, ni extrapatrimoniales, no puede
soslayarse que corresponde al demandante demostrar la existencia y
cuantia de los perjuicios que aspira se decreten a su favor.

3. -EXCEPCIONES DE MERITO FRENTE A LA DEMANDA.-

3.1. -Ausencia de los elementos para la declaratoria de la
responsabilidad civil.-

Los elementos para que se declare la responsabilidad civil: (i) la
conducta imputable (culpa), (ii) el dafio, y (iii) el nexo de causalidad.



En el presente proceso, se echa de menos la prueba de estos
presupuestos. La parte actora se limité a indicar que el responsable
del accidente fue el sefior Juan David Gutiérrez, sin embargo, en la
demanda no se le endilgd un hecho, una actuacién o una omision que
le sea atribuible. La parte demandante debe sefalar y probar el hecho
u omisiéon que le sea imputable tanto al conductor, como a la
propietaria del vehiculo de placas ZZQ426, presupuesto que no se
cumple en el presente caso.

Pareciera que imputa el demandante la presunta responsabilidad del
hecho acaecido el 12 de febrero de 2018 al conductor del vehiculo de
placas ZZQ426, basado Unicamente en el contenido del Informe
Policial de Accidente de Transito (IPAT), que contempla como causa
probable la hipotesis denominada “girar bruscamente”, omitiendo que
la misma es solamente eso, una hipotesis, suposicion o conjetura de
las posibles causas del accidente de transito, sin embargo, con este
no se logra probar siquiera las circunstancias del hecho acaecido,
saltando a la vista varias falencias en dicho documento, como por
ejemplo que no se escucho la versiéon del conductor del vehiculo de
placas ZZQ426, ni se preciso nada respecto a huellas de frenado,
velocidad de los vehiculos, que la motocicleta de placas PWL79C no
transitaba en su espacio, sino que ocupaba un espacio justo al lado
del vehiculo de placas ZZQ426, intentando rebasarlo, entre varios
otros factores que en casos como en el que aca nos concita son
determinantes para establecer la condicion de modo del acciente,
dado que el IPAT puede sin puede llegar a ser fiable solamente en las
condiciones de tiempo y lugar.

Por lo anterior, en manera alguna puede imputarse al conductor del
vehiculo de placa ZZQ426 la responsabilidad por el accidente, NO hay
factor de imputacion, no hay nexo causal. No hay responsabilidad del
demandado para declarar en este asunto.

Pero ademas, se echa de menos una prueba de los darfios
patrimoniales y extrapatrimoniales que la parte demandante sostiene
se le causaron. En realidad, no hay prueba fiable ninguna de la cual
pueda derivarse la existencia de un lucro cesante y un dafo
emergente, y menos un perjuicio extrapatrimonial. Se debe poner de
presente que el derecho de dafios no es un mecanismo de
enriquecimiento, sino que tiene como fundamento el resarcir los dafios
efectivamente existentes, razén por la cual el legislador establecio
adversidades para los litigantes que abusando de la posibilidad de
demandar, no logran acreditar el dafo irrogado a sus mandantes
(articulo 206 CGP).

Especial consideracién merece la exotica pretension de perjuicios
morales enarbolada en la demanda. Al margen que debera probarse
la afliccion y profunda tristeza que al sefior Chaparro causé la colision
de su vehiculo con otro; se pone de presente que la cuantia por la que
se estima la supuesta afectacién extrapatrimonial, excede y por



mucho los lineamientos que a la sazon tiene ya establecidos la
jurisprudencia nacional.

El Consejo de Estado estructuré un documento, que la jurisdiccién
civil también ha acogido, que se aprobd mediante acta del 28 de
agosto de 2014, referente a la reparacién de perjuicios inmateriales,
y que recopilé la linea jurisprudencial, establecendo criterios
unificados para la reparacién de perjuicios inmateriales, y desde
dicho ano el sistema de baremos fue jurisprudencialmente construido.

Es asi como depende todo de la gravedad de la lesién, en términos
de la pérdida de capacidad laboral que la misma pueda comportar.Y
tal calificacién es una prueba técnica, que porcentualmente la mide.

En este caso se echa de menos dicha prueba técnica de pérdida de
capacidad labboral, pero en todo caso, no puede soslayarse que de
establecerse que la misma es menor al 10% los perjuicios morales no
pueden jamas exceder de diez (10) salarios minimos legales
mensuales vigentes, e identica consideracion cabe frente al
denominado dafo a la salud.

Ameén de lo anterior, en ambos casos, debera probarse la existencia
de tales danos.

Para finalizar y como adelante se indicara, no hay un nexo causal
entre el supuesto dano y una conducta del conductor del vehiculo de
placas ZZQ426, como quiera que la causa del accidente no fue otra
que la imprudencia y trasgresion de disposiciones de transito por
parte del sefior John Jairo Chpararro Lancheros.

3.2. -Culpa exclusiva de la victima.-

El capitulo 5°, articulo 94 de la Ley 769 de 2002, establece las normas
generales para transito de motocicletas, previendo que:

‘Los conductores de (...) motocicletas (...), estardn sujetos a las siguientes
normas: Deben transitar por la derecha de las vias a distancia no mayor de
un (1) metro de la acera u orilla y nunca utilizar las vias exclusivas para
servicio publico colectivo.”

Ahora bien, el articulo 3° de la Ley 1239 de 2008, estableci6é que las
motocicletas deben transitar ocupando un_carril, empero, lo
autorizo bajo el condicionamiento que debe observarse lo dispuesto
en los articulos 60 y 68 del citado ordenamiento, que no hace cosa
diferente a reiterar que el desplazamiento siempre debe ser por el
carril derecho y los demas se emplearan para maniobras de
adelantamiento.

Es asi como solamente teniendo como fundamento el croquis trazado
por la agente de transito que atendio el accidente del 12 de febrero
de 2018, se tiene que la causa eficiente del accidente fue la



inobservancia de las normas de transito por parte del conductor de la
motocicleta de placa PWL79C, al desplazarse entre vehiculos, sin
atender que debia hacerlo por la derecha a un metro de la acera y
ocupando todo el carril, de alli que esa conducta se tenga como la
causante de la colisién, y si lo que intentaba hacer era adelantar al
vehiculo de placas ZZQ426, evidentemente trasgredié su deber de
prudencia, en tanto que es una maniobra no permitida “adelantar por
la izquierda en un carril ya ocupado por otro vehiculo”.

En ese sentido, el Tribunal Superior Judicial de Bogota, en sentencia
del 18 de agosto de 2020, citando sentencia del 15 de septiembre de
2016 de la Sala de Casaciéon Civil de la Corte Suprema de Justicia
(Rad. 25290-31-03-002-2010-00111-01), indico6:

‘En ese orden de ideas, se puede sefalar Gue en ocasiones el hecho o la conducta
de quien ha sufrido el dafio pueden ser, en todo o en parte, la causa del perjuicio
que ésta haya sufrido. En el primer supuesto —conducta del perjudicado como causa
exclusiva del dafio, su proceder desvirtuaré, correlativamente, el nexo causal entre
el comportamiento del presunto ofensor y el dafio inferido, dando lugar a que se
exonere por completo al demandado del deber de reparacién. (...)La importancia de
la conducta de la victima en la determinacién de la reparacion de los dafios que ésta
ha sufrido no es nueva, pues ya desde el derecho romano se aplicaba-en forma
drastica la regla, atribuida a Pomponio, segin la cual “quod si quis ex culpa sua
damnun sentit, non intellegitur damnum sentire”, es decir, que el dado que una
persona sufre por su culpa se entiende como si no lo hubiera padecido, lo que
condujo a un riguroso criterio consistente en que si la victima habia participado en
la produccion del dafo, asi su incidencia fuera de baja magnitud, en todo caso
quedaba privada de reclamacién. Principio semejante se observo también en otros
sistemas juridicos, como en el derecho inglés, que aplico el criterio de la contributory
negligence, que impedia que la persona que habia contribuido total oparcialmente a
la produccién del resultado dafioso se presentara ante la justicia a efectuar su
reclamacion, pues se consideraba que tenia las “manos manchadas” (Mazeaud, Henri
y Leéon, y Tunc, André. Tratado Tedrico y Practico de la Responsabilidad Civil
Delictual y Contractual. Tomo I, Volumen |l. Ediciones Juridicas Europa América.
Buenos Aires, 1964. Pag. 33.). No obstante, con posterioridad, el rigor del
mencionado criterio se atenud y se establecid en la gran mayoria de ordenamientos
el principio segin el cual si el comportamiento de la victima es causa exclusiva del
daiic debe exonerarse de responsabilidad al demandadof...) (v.gr. B.G.B, par. 254;
Cédigo Civil italiano, articulo 1227; Codigo Civil argentino, art. 1111, entre otros).
(...)". (CSJ. Sent. 16 de diciembre 2010. Rad. 1989-00042-01)."

Sostenemos entéonces que al transitar el demandante en
la motocicleta por entre otros vehiculos, infringiendo las normas
de transito, o bien intentar rebasar otro vehiculo por la izquierda en
un carril ya ocupado, hay un rompimiento del nexo causal por
presencia de una culpa exclusiva de la victima.

3.3. -Insuficiencia del IPAT como prueba determinante de las
condiciones de modo del accidente.-

El Informe Policial de Accidente de Transito -IPAT- es una
descripcién de las caracteristicas del tiempo y lugar, apoyado en un
dibujo a mano alzada de la posicién final de los vehiculos
involucrados en el accidente, y plantea una mera hipotesis de las
causas del accidente, que no es nunca determinante para establecer
el modo y causa del accidente.

' 8entencia Tribunal Superior de Bogota -Sala Civil- Exp.2013-00101-01, del 22 de agosto de
2020, M.P. Dr. Jorge Eduardo Ferreira Vargas.



Una hipétesis es una mera teoria, nunca una afirmacién indiscutible,
en tanto que la autoridad que elabora el IPAT, no es testigo
presencial de la produccion del accidente, haciendose presente
después de acontecido el insuceso, quedando siempre el “modo” del
accidente por esclarecer.

En este caso, se colocé como hipdtesis la nimero 122 que
corresponde a “girar bruscamente”, pero se echa de menos para
establecer realmente el modo del accidente, la velocidad a la que
transitaban ambos vehiculos, las caracteristicas de la conduccién de
los vehiculos, si se frend o no bruscamente, y sobre todo sorprende
que no se hubiere dejado constancia de un hecho evidente: la
maniobra de adelantamiento de la motocicleta de placas PWL79C sin
tomar medida alguna de prevencion, y que tal maniobra “adelantar
por la izquierda en un carril ya ocupado por otro vehiculo”, como en
este caso acontecid no puede hacerse.

3.4. -Limite del valor asegurado y aplicacion del deducible.-

Se pone de presente que el amparo de responsabilidad civil
extracontractual contenido de la poliza de seguro de automoviles que
ampara el vehiculo de placas ZZQ426 tiene un limite de valor
asegurado, y que las partes pactaron un deducible, todo lo cual debe
ser tenido en cuenta.

3.5. -Genérica.-

Solicito tener en cuenta de manera oficiosa, las que resulten probadas
dentro del proceso, asi no se le hubiere dado una denominacién
particular por parte de mi representado.

4. -Objecion al juramento estimatorio.-

En los términos del articulo 206 del Cdédigo General del Proceso,
objetamos el juramento estimatorio presentado por la parte
demandante, respecto de los perjuicios patrimoniales que pretende,
en su modalidad de lucro cesante y dafio emergente.

Se estima en la demanda el lucro cesante en $3.427.512 por el tiempo
que requiri6 el demandante para recuperarse, sin parar en mientes
que dicho periodo se debi6o sufragar por el sistema de seguridad
social, pretendiendo entonces el actor una doble indemnizacion por
un mismo concepto.

Se estima por otra parte el dafio emergente en la suma de $607.000
por cuenta de costos de desplazamientos y medicamentos, sin que
allegue prueba ninguna, y por “compra de certificados de tradicion, y



camara de comercio”, como si estos rubros tuvieran algo que ver con
la suma que pretende por dafo emergente.

Sea cual fuere la situacién, lo cierto es que lo que pretende ser un
juramento estimatorio, no deja de ser un texto confuso, carente de
ilacion légica, que lejos de cumplir los lineamientos del articulo 206
del Cdédigo General del Proceso.

5. -Pruebas.-

Nos serviremos de las mismas que fueron acompanadas en el libelo
introductorio y de las que vya reposan en el expediente, o que
reposaran, en virtud del principio de comunidad de la prueba, asi
mismo, solicitamos sean decretadas las siguientes:

5.1. -Documentales.

Adjunto los siguientes documentos:

5.1.1. Pdliza de Autos nimero 040006756599,

5.1.2. Condiciones generales de la Péliza de Autos (F-01-40-209).

5.1.3. Correos electronicos del 18 y 23 de julio de 2018, a través del
cual Suramericana Seguros Generales S.A. hizo ofrecimiento
comercial de pago de $15.000.000 al apoderado del sefior
John Jairo Chaparro, y la respuesta no aceptando.

5.1.4. Aviso de reclamacion numero 9180000041508
5.2. -Interrogatorio de parte.-

Solicito sean citado el sefior John Jairo Chaparro Lancheros, parte
demandante en este proceso, quiene puede ser citado en la direccién
aportada en la demanda, a efectos de interrogarlo sobre los hechos
relacionados con este proceso.

5.3. -Declaracién de parte.-

Solicito sea citado el sefior Juan David Gutiérrez, quien puede
citarsele en la direccién aportada en la demanda, a efectos de que
declare sobre lo que le consta en relacién con los hechos relacionados
con este proceso, en especial las condiciones de modo, tiempo y lugar
del accidente de transito del dia 12 de febrero de 2018, del que fue

parte, de conformidad con lo previsto en el inciso final del articulo 191
CGP,



6. -Anexos.-

Se anexan los documentos anunciados como pruebas documentales,
el poder para actuar debidamente otorgado por la compafia de
seguros, como el certificado de existencia y representacion legal de
mi mandante, expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

7. -Notificaciones.-

Tanto el suscrito abogado como Seguros Generales Suramericana
S.A., las recibiremos en la secretaria de su Despacho, o en mis
oficinas de abogado ubicadas en la Carrera 7 No. 32 — 33 piso 29 de
esta ciudad. E-Mail: juan.giraldo@escuderoygiraldo.com.,
abogado2@escuderoygiraldo.com.

De la Sefiora Juez, con todo respeto y atencion,

o !

Juan Pablo Giraldo Puerta
C.C. 79.590.591 de Bogota
T.P. 76.134 CSJ.
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Senor
JUEZ CUARENTA Y CINCO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
E. o B,

Ref. Proceso verbal de JOHN JAIRO CHAPARRO contra SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A vy OTROS
Exp. 11001310304520200029500(2020-00295)

DIANA CAROLINA GUTIERREZ ARANGO mayor de edad, vecina de la ciudad de
Bogot, identificada como aparece al pie de mi firma, obrando en mi calidad de representante
legal judicial de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., tal como consta en
el certificado expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia el cual se adjunta,
por medio de este escrito manifiesto que confiero poder especial, amplio y suficiente al doctor
JUAN PABLO GIRALDO PUERTA identificado con la cédula de ciudadania nimero
79.590.591 expedida en Bogota D.C., portador de la Tarjeta Profesional nimero 76.134 del
Consejo Superior de la Judicatura, correo electronico juan.giraldo@escuderoygiraldo.com.,
que coincide con el correo electronico inscrito en el Registro Nacional de Abogados, para
que en nombre y representacion de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA §.A se
notifique personalmente del proceso, proponga excepciones, interponga recursos, presente
alegatos de conclusion, solicite pruebas y en general realice cualquier otra actuacion que sea
necesaria para el adecuado ejercicio del encomendado.

Mi apoderado queda facultado para continuar con ¢l tramite del proceso hasta su culminacion
en los términos del articulo 74 del CGP, quedando expresamente facultado para conciliar,
sustituir, transigir, reasumir, interponer recursos, proponer excepciones, presentar pruebas,
contrainterrogar, interrogar, y las demas actuaciones necesarias con el fin de defender los
intereses de la compailia,

Del Senor Juez,

] nctﬁ‘r-u ﬁﬂ?
DIAN

fl
CAROLINA GU IJRREZ ARANGO
C.C. No. 1.010.173.412 de Bogota
Representante Legal Judicial
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A

Acepto, \ i

|

=~
J | {
\kkl\ ' k,Lk/“
JUAN PABLO GIRALDO PUERTA
C.C. 79.590.591 DE BOGOTA.

T.P. 76.134 DEL C.S.J.



La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nimero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 2612398471921704

Generado el 25 de enero de 2021 a las 15:30:40

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del articulo 11.2.1.4.59 de} Decreto
1848 del 15 de noviembre del 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. pudiendo empleatla sigla "Seguros
Generales SURA"

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Andnima De Caracter Privado: Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura PUblica No 4438 _del 12-dé diciembre de 1944 de la Notaria 2 de
MEDELLIN (ANTIOQUIA). Bajo la denominacién de COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A.

Escritura Publica No 2295 del 24 de diciembre de 1997 de lajNotaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Se
protocolizé el acto de escision de la COMPANIA SURAMERIEANA DE SEGUROS S.A., la cual segrega una
parte de su patrimonio con destino a la constitucion deMa sociedad denominada "SURAMERICANA DE
INVERSIONES S. A. SURAMERICANA"

Resolucién S.F.C. No 2197 del 01 de diciembre de 2006 La Superintendencia Financiera aprueba la escisién
de la Compafia Suramericana de Seguros S.A.,{da"Compafia Suramericana de Seguros de Vida S.A. y la
Compania Suramericana de Capitalizacion S.A.,‘constituyendo la sociedad beneficiaria "Sociedad Inversionista
Andnima S.A.", la cual no estard sujeta a_la/vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia,
protocolizada mediante Escritura Publica 2166 del 15 de diciembre de 2006 Notaria 14 de Medellin, aclarada
mediante Escritura Publica 0339 del 02 deymarzo de 2007, Notaria 14 de Medellin

Resolucién S.F.C. No 0810 del 04 de\junio de 2007 por medio de la cual la Superintendencia Financiera
aprueba la cesion de activos, pasives, contratos y de cartera de seguros de la Compariia Agricola de Seguros
S.A. y de la Compania Agricola de-Seguros de Vida S.a. a favor de la Compafia Suramericana de Seguros
S.A., la Compafia Suramericana\de Seguros de Vida S.A. y de la Compania Suramericana Administradora de
Riesgos Profesionales y Seguros de Vida S.a. SURATEP.

Escritura Publica No 0822 del 13 de mayo de 2009 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Cambia su
razén social de COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. por la de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.

Resolucién S.F.C, Ne 0889 del 14 de julio de 2016 , la Superintendencia Financiera no objeta la fusién por
absorcion entre_Seguros Generales Suramericana S.A. (entidad absorbente) y Royal & Sun Alliance Seguros
(Colombia) S.A..(entidad absorbida), protocolizada mediante escritura pulblica 835 del 01 de agosto de 2016
Notaria 14 de:Medellin

EscriturasRiblica No 36 del 22 de enero de 2018 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Cambia su
razén,nsocial de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. por SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., pudiendo emplear la sigla "Seguros Generales SURA"

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucién S.B. 675 del 13 de abril de 1945

REPRESENTACION LEGAL: Articulo 1. - REPRESENTANTE LEGAL: La representacion legal sera multiple y
la gestion de los negocios sociales esta simultdneamente a cargo de un Presidente, de uno o mas
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Vicepresidentes, el Gerente de Negocios Empresariales, el Gerente de Inversiones y Tesoreria; y el Secretario
General, segun lo defina la Junta Directiva, quienes podran actuar conjunta o separadamente. Asi mismo, se
elegiran uno o mas Gerentes Regionales, que seran nombrados por la Junta Directiva en cualquier tiempo y
ejerceran la representacion legal de la sociedad de acuerdo con los poderes que les confiera elPresidente,
alguno de los Vicepresidentes o el Secretario General. Los Gerentes Regionales tendrdn bajo su
responsabilidad administrativa una o mas sucursales. Corresponde a la Junta Directiva determinar el territorio
en el cual ejerceran su jurisdiccion y la sucursal o sucursales que quedaran bajosSu dependencia
administrativa. PARAGRAFO VII 1.a. 11.- Para efectos de la representacién legal judicial de la Sociedad,
tendra igualmente la calidad de representante legal el Gerente de Asuntos Legales o sussuplente, asi como los
abogados que para tal fin designe la Junta Directiva, y representaran a la Sociedad ante las autoridades
jurisdiccionales, administrativas, y/o con funciones administrativas, politicas,.éentidades centralizadas vy
descentralizadas del Estado, asi mismo los representantes legales judiciales podran otorgar poder a los
abogados externos para representar a la Sociedad ante las autoridades jurisdiecionales, administrativas y/o con
funciones administrativas, politicas, entidades centralizadas y descentralizadas del Estado. Articulo 2. -
DESIGNACION: Los representantes legales seran designados por la Junta Directiva y seran removibles por
ella en cualquier tiempo. Articulo 3.- POSESION DE LOS RESPRESENTANTES LEGALES: Los
representantes legales deberan, cuando la ley asi lo exija, iniciar su tramite de posesion como tales ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, o quien haga sus veces, inmediatamente sean elegidos. Articulo 4.-
FUNCIONES: Son funciones de los representantes legales: (I. 1)'Representar legalmente la Sociedad y tener
a su cargo la inmediata direccién y administracién de susfnegocios. (l.1.b) Ejecutar y hacer cumplir las
decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la dunta Directiva. (l.1.c) Celebrar en nombre de la
Sociedad todos los actos o contratos relacionados con su/ebjeto social. (I.1.d) Nombrar y remover libremente a
los empleados de sus dependencias, asi como a los demas que le corresponda nombrar y remover en ejercicio
de la delegacién de funciones que pueda hacerle la‘dunta Directiva. (l.1.e) Adoptar las medidas necesarias
para la debida conservacién de los bienes sociales‘y para el adecuado recaudo y aplicacién de sus fondos.
(I.1.f) Citar a la Junta Directiva cuando lo considere necesario, o conveniente, y mantenerla adecuada y
oportunamente informada sobre la marcha de 10s negocios sociales; someter a su consideracién los estados
financieros de prueba y suministrarle todos los informes que ella le solicite en relaciéon con la Sociedad y con
sus actividades. (I.1.g) Presentar a la Asamblea General de Accionistas anualmente, en su reunién ordinaria,
los estados financieros de fin de ejercicio, junto con los informes y proyecto de distribucion de utilidades y
demas detalles e informaciones especiales exigidos por |a ley, previo el estudio, consideraciones y aprobacion
inicial de la Junta Directiva. (I.1.h) Someter a aprobacién de la Junta Directiva, en coordinacién con el oficial de
cumplimiento, el manual del sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y financiaciéon del
terrorismo SARLAFT y sus actualizaciones. (I.1.i) Las demas que le corresponden de acuerdo con la ley y
estos Estatutos. Articulo 5,«.FACULTADES: Los Representantes Legales estan facultados para celebrar o
ejecutar, sin otra limitacion'que la establecida en los Estatutos en cuanto se trate de operaciones que deban
ser previamente autorizadas por la Junta Directiva, o por la Asamblea General de Accionistas, todos los actos y
contratos comprendides.dentro del objeto social, o que tengan el caracter simplemente preparatorio, accesorio
o complementario para la realizacién de los fines que la Sociedad persigue, y los que se realicen directamente
con la existencia,y el funcionamiento de la Sociedad. Los Representantes Legales podran transigir,
comprometer y(arbitrar los negocios sociales, promover acciones judiciales e interponer todos los recursos que
fueren procedentes conforme a la ley, recibir, sustituir, adquirir otorgar y renovar obligaciones y créditos, dar o
recibir bienes en pago; constituir apoderados judiciales o extrajudiciales, y delegar facultades, otorgar
mandates.y sustituciones con la limitacién que se desprende de estos Estatutos.(Escritura Publica No. 36 del
22/01/2018, Notaria 14 de Medellin-Antioquia).

Quedfiguran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan David Escobar Franco CC - 98549058 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 05/02/2016

Luis Guillermo Gutiérrez Londofio CC - 98537472 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2016 de Vicepresidente
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Patricia Del Pilar Jaramillo Salgado CC -51910417 Secretario General

Fecha de inicio del cargo: 21/06/2018

Carlos Alberto Gonzalez Posada CC - 71697585 Vicepresidente de Seguras
Fecha de inicio del cargo: 07/04/2016

Paula Veruska Ruiz Marquez CC - 52413095 Gerente Regional Bogota
Fecha de inicio del cargo: 14/04/2016

Julian Fernando Vernaza Alhach CC - 19485228 Gerente Regional Cali
Fecha de inicio del cargo: 21/10/2004

Ana Maria Rodriguez Agudelo CC - 1097034007 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 10/04/2012

Diego Andres Avendafio Castillo CC - 74380936 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 04/02/2014

Sandra Isleni Angel Torres CC - 63483264 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 10/10/2014

Beatriz Eugenia Lopez Gonzalez CC - 38879639 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 11/11/2014

Andrea Sierra Amado CC - 1140824269 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2016

Natalia Andrea Infante Navarro CC - 1037602583 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

Maria Alejandra Zapata Pereira €C’- 1151935338 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

Dora Cecilia Barragan Benavides CC - 39657449 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 04/11/2034

Marcela Montoya Quiceno CC - 42144396 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 04/05/2010

Ana Maria Restrepo Mejia CC - 43259475 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del carge:06/07/2009

Carolina Sierra Vega CC - 43157828 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del‘cargo: 29/05/2020

Maria Del Pilar.Vallejo Barrera CC-51764113 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio~del cargo: 01/07/2004

Angela Marcela Carmona Mesa CC - 42879391 Representante Legal Judicial
Fecha deinicio del cargo: 19/08/2004

Shannon Katherine Borja Casarrubia CC - 1045699377 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 28/05/2020

Marisol Restrepo Henao CC - 43067974 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 05/04/2020

July Natalia Gaona Prada CC - 63558966 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 05/02/2020

Ivan Alberto Llanos Del Castillo CC - 1129567635 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 15/01/2020

Juan Diego Maya Duque CC - 71774079 Representante Legal Judicial

Fecha de inicio del cargo: 12/11/2019
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NOMBRE

Lina Maria Angulo Gallego
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018

José Libardo Cruz Bermeo
Fecha de inicio del cargo: 16/03/2017

David Ricardo Gémez Restrepo
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

Maria Teresa Ospina Caro
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

Julian Alberto Cuadrado Luengas
Fecha de inicio del cargo: 02/11/2017

Harry Alberto Montoya Fernandez
Fecha de inicio del cargo: 22/02/2018

Lina Marcela Garcia Villegas
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2018

Diana Carolina Gutiérrez Arango
Fecha de inicio del cargo: 26/09/2018

Mariana Castro Echavarria
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018

Javier Ignacio Wollf Cano
Fecha de inicio del cargo: 07/03/2013

Rafael Enrique Diaz Granados Nader
Fecha de inicio del cargo: 20/02/2012

Luz Marina Velasquez Vallejo
Fecha de inicio del cargo: 09/05/2019

Melisa Gonzéalez Gonzélez
Fecha de inicio del cargo: 30/05/2019

Diego Alberto Cardenas Zapata
Fecha de inicio del carge:07/03/2019

José Libardo Cruz Berineo
Fecha de inicio del‘cargo: 22/01/2018

Patricia Del Pilar'Jaramillo Salgado
Fecha de inicio~del cargo: 22/01/2018

IDENTIFICACION
CC - 67002356

CC - 71387502
CC - 1037607179
CC - 44000661
CC - 1088319072
CC - 1128276315
CC - 1128271996
CC-1010173412
CC - 1037622690
CC -, 71684969
€EC’- 72201681
CC - 43584279
CC - 1128273241
CC - 98527423
CC - 71387502

CC - 51910417

CARGO
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
Representante Legal.Judicial
Representante;Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Gerente Regional Eje Cafetero
Gerente Regional Zona Norte
Vicepresidente de Talento

Humano

Gerente de Inversiones y
Tesoreria

Gerente de Negocios
Empresariales

Gerente de Asuntos Legales
Suplente

Gerente de Asuntos Legales

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automdviles, aviacién, corriente débil,
cumplimiento, Estabilidad y calidad de la vivienda nueva, incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de
maquinartia, multirriesgo familiar, navegacién, responsabilidad civil, riesgos de minas y petréleos, semovientes,
sustraecion, terremoto, todo riesgo para contratistas, transportes, vidrios. con Circular Externa Nro. 52 del
20/12/2002 a) Se eliminé el ramo de estabilidad y calidad de la vivienda nueva. b) El ramo de multiriesgo
familiar se comercializara bajo el ramo de hogar. c) El ramo de riesgos de minas y petréleos se denominara
ramo de minas y petréleos.

Con Resolucion SFC 0461 del 16 de abril de 2015 se revoca la autorizacién concedida para operar el ramo de
seguro de semovientes.

Resolucion S.B. No 937 del 11 de marzo de 1992 agricola (con Circular Externa 008 del 21 de abril de 2015 se
incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de seguro Agropecuario
estara conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi como otros relacionados con recursos naturales,
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vegetales y animales)

Resolucién S.F.C. No 0810 del 04 de junio de 2007 autoriza el ramo de Seguro de dafios corporales‘causado
en las personas en accidentes de transito SOAT.

Resolucion S.F.C. No 1652 del 29 de octubre de 2009 se autoriza el ramo de desempleo

Escritura Publica No 835 del 01 de octubre de 2016 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Como
consecuencia de la absorcién de Royal & Sun Alliance Seguros (Colombia) S.A. asume los\tamos autorizados
mediante Resolucion 02418 del 27/12/2006: autoriza Ramo de accidentes personales, vida, grupo, salud y
exequias. Comercializacion de los modelos de las pdlizas que se sefialan a continuacion, dentro de los ramos
indicados asi: en el Ramo Accidentes personales, la POLIZA DE SEGURO DE ACGIDENTES PERSONALES;
en el ramo Vida Grupo, la POLIZA DE SEGUROS DE VIDA GRUPO "BASICQ": en el ramo de salud, la
POLIZA ROYAL SALUD INTEGRAL; y en el ramo de exequias, la POLIZA DE SEGUROS DE EXEQUIAS.

:l'n |" i'\.- A e |
\SSAGEVe1s SN
MONICA ANDRADE VALENCIA

SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales.”
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IMPRESION DIGITAL jessgoto 2021/01/19 11:42 AM
»  ASEGURATE DE CONOCER TU POLIZA

Sequros | SUfG}

SEGUROS DE AUTOS
CARATULA
DORA GUTIERREZ NUEVO PLAN CONDUCE
CL 127 BIS #8807 INTE 7 CASA 27 MEJOR
BOGOTAD.C. Y RECIBO DE PAGO

20691 - 2608

Este documento es la caratula de tu poliza y contiene la informacion, coberturas y beneficios particulares del compromiso que SURA adquiere contigo.
TOMADOR (RESPONSABLE DEL PAGO)

Nombres y apellidos DORA GUTIERREZ

CC: 51994969 Direccién: CL 127 BIS # 88 07 INTE 7 CASA 27 Ciudad: BOGOTA D.C. Tel: 4715223
Correo electrénico:

INFORMACION BASICA DE LA POLIZA

NUm. de péliza NUm. de documento Oficina de radicacion Ref. de pago

6756599-6 59004177 2608 - PROM PROSEAR SEGUROS 04059004177

ASEGURADO (PROPIETARIO DEL CARRO)

Nombres y apellidos DORA GUTIERREZ cc 51994969
BENEFICIARIO
Nombres y apellidos DORA GUTIERREZ cc 51994969

INFORMACION BASICA DEL CARRO

o o Z72Q426 DODGE JOURNEY SE AT 2400CC 5PSJ 2014 CAMIONETA $48.093.000 $480.930

PARTICULAR 02406032 XXXX 3C4PDCAB8BET256241 BOGOTAD.C. 60,00%

COBERTURAS CONTRATADAS VALOR QUE DEBES PAGAR VALOR LIMITE O

EN CASO DE UN EVENTO SUMA ASEGURADA

DANOS A DANOS A BIENES
TERCEROS
MUERTE O LESIONES A PERSONAS $0 $2.040.000.000

GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL

DANOS AL Si el arreglo vale menos de .
CARRO PERDIDA PARCIAL $1.690.000 deberas asumirlo, si VALOR DEL DANO
vale mas, todo lo paga SURA
PERDIDA TOTAL $0 VALOR COMERCIAL
: Recibes $80.000 diarios
GASTOS DE TRANSPORTE PERDIDA TOTAL $0 hasta por 30 dias
HURTO AL 5 Si el arreglo vale menos de -
CARRO PERDIDA PARCIAL $1.690. 000 deberas asumirlo, si VALOR DEL DANO
vale mas, todo lo paga SURA
PERDIDA TOTAL $0 VALOR COMERCIAL
o Recibes $80.000 diarios
GASTOS DE TRANSPORTE PERDIDA TOTAL $0 hasta por 30 -
CARRO DE PERDIDAS PARCIALES $0 20 dias
REEMPLAZO =
PERDIDAS TOTALES $0 20 dias
ACCIDENTES ACCIDENTES AL CONDUCTOR $0 $50.000.000
ASISTENCIA ASISTENCIA GLOBAL $0 $U

LLAVES PERDIDA DE LLAVES $0 VALOR DE LAS LLAVES



IMPRESION DIGITAL jessgoto 2021/01/19 11:42 AM

VIGENCIA'Y VALOR DEL SEGURO

VIGENCIA DEL FECHA DE LA ULTIMA | FECHA DE CIUDAD DE VALOR SIN VALOR IVA TOTAL A PAGAR
SEGURO MODIFICACION O RENOVACION EXPEDICION EXPEDICION IVA
P ——— = I R —
365 14-AG0-2017 14-AG0-2018 365 14-AG0-2017 14-AG0O-2018 2017 :

INFORMACION ADICIONAL

Las condiciones generales de la pdliza, incluyendo el detalle de compromiso que SURA adquirio contigo las encontraras en el clausulado
adjunto a la caratula.

"Si has contratado la cobertura de Carro de Reemplazo, se te prestard un automovil econdmico, Chevrolet, Renault o similar a estos. El
carro deberd ser recogido en la agencia del proveedor mas cercano.

En el momento que te entreguen el carro, deberas dejar un depdsito con tu tarjeta de crédito por el valor previamente definido por el
proveedor, éste es para cubrir posibles danos ocasionados al carro, si no se ocasiona ningln dano el depdsito no se hara efectivo. En caso
de no tener tarjeta de crédito o no querer usar esta opcion, puedes depositar una suma fija establecida por cada dia que uses el carro de
reemplazo, si tomas esta opcidon no habra devolucion del dinero. "

N Este Seguro se terminara:
a) Por mora en el pago de la prima. c) Cuando SURA te lo informe por escrito.

b] Cuando lo solicites por escrito a SURA. d) Para la cobertura de accidentes al conductor, después de pagada
una indemnizacion.

En los casos en que hayas pagado la prima por adelantado SURA te devolvera el valor correspondiente al tiempo en el que el carro no estara cubierto. En
los casos en que no, deberas pagar los dias que tuviste la cobertura.

. NOTA:SMLDV = Salarios Minimos Legales Diarios Vigentes.
,' NOTA:SMLMYV = Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes.

Somos grandes contribuyentes. Por favor no efectuar retencién sobre el IVA. Las primas de seguros no estan sujetas a retencion en la fuente (decreto reglamentario 2509/85
art. 17. Autorretenedores resolucién n° 009961)

DATOS DEL ASESOR

Codigo Nombres del asesor Oficina Compania
20691 ASINSEG LTDA ASESORES INTEGRALES DE SEGUROS 2608 SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
DATOS DE LAS CONDICIONES GENERALES APLICABLES
Fecha a partir de la cual se utiliza Tipo y nimero de la entidad Tipo de documento Ramo al cual pertenece Identificacion de la proforma
19 -08-2016 13-18 P 03 F-01-40-211
Firma autorizada Cajero o cobrador autorizado

Este documento sélo es valido como recibo de pago, si estd firmado por un cajero o un cobrador autorizado por Suramericana. Si se entrega a cambio de cheque, la prima sélo
serd abonada al recibir Suramericana su valor. Para efectos de cualquier cambio o inquietud debes enviarla por escrito. La direccién de la compania es Medellin Cra 43A # 1 - 50
piso 6 Sequros Generales Suramericana S.A. Nit 890.903.407-9 responsable de impuestos sobre las ventas régimen comun.
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SEGURO DE AUTOS
Plan Autos Basico

Plan Autos Clasico
Plan Autos Global

SURAMERICANAS.A.

Descripcion del formato Clausulado Nota Tecnica
Fecha a partir de la cual se utiliza 01/01/2017 01/06/2015
2 Tipo y nimero de la entidad | 1318 1318
3 Tipo de documento | P NT-P
A Ramo al cual pertenece | 03 | 03

5 Identificacion interna de la proforma F-01-40-209 N-01-040-0001

Seguro de Autos

Plan Autos Basico, Plan Autos Clasico, Plan Autos Global

R S S R N S O N S R S N R S S R O I R O S S

En este documento encontraras todas las
coberturas, derechos y obligaciones que tu
tienes como asegurado, y los compromisos

que SURA adquirio contigo por haber
contratado tu Seguro de Autos

Este clausulado esta dirigido al asegurado

01/01/2017-1318-NT =P - 03 - N - 01 - 040 - 0001
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SECCION 1 2 Evcltisiones

COBERTURAS | T i
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1. DANOS A TERCEROS

0 1-1- CDbET’tUFE Tebidamer |
SURA pagara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que 2. GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL

sean consecuencia de danos que le causes a otra persona o a sus
bienes, derivados de un accidente con: o ,

a) El carro asegurado cuando tU lo estabas manejando. i un tercero te presenta, a ti o a la persona a la que
b) El carro asegurado cuando lo estaba manejando una persona a le prestaste el carro. una reclamacién extraiudicial o
la que se lo prestaste. udicial, sea civil o penal, por un accidente amparado por |z

c) El carro asegurado cuando se haya desplazado solo. -obertura de dafios a terceros. SURA les asignara un abogac
d) Un carro diferente del carro asegurado si td, tu esposo, tu jefienda y hara ; : cci
esposa o tus hijos dependientes econémicamente hasta los 25 10S qUE Sean neces:
anos, lo estaban manejando debidamente autorizados. 2 C ostos que ello implique

Esta cobertura esta condicionada a que tu o la persona que Si prefieres nombrar un abogado directamente. SURA te
conduce el carro, sea civilmente responsable frente a la persona a sembolsara su costo hasta el limite del valor asegurado siempre
la cual se le causaron los danos y que esta responsabilidad no se 1ando hayas solicitado la aprobacion previa de SURA

derive de un contrato. |

Cuando manejes otro carro, esta cobertura esta condicionada a

gue ti como asegurado, seas persona natural y que el carro que

te prestaron no sea de tu propiedad o de tu esposo, tu esposa, o (v
tus hijos; sin embargo éste debera ser de la misma clase y

servicio del carro asegurado. asiias Co.ae exC LSI0Nes SR iecitas ertura de darnos ¢
neEmRy | TR 0
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SECCION (2 l. Uso o desgaste natural del carro o la fatiga del material en las piezas
: del mismo.
Il.Deficiencias del servicio de reparacion, lubricacion o mantenimiento.

< - Si dichos danos dan lugar a un volcamiento, choque o incendio las
co B E RTU RAS : l -_ pérdidas estaran cubiertas por este seguro, salvo el costo de reparacion
: de la pieza que dio lugar al accidente.

O P C ‘ O N A |— ES b) Dafios por falta o insuficiente lubricacion o refrigeracion incluyendo

: dafios mecanicos o hidrdulicos ocurridos al motor, a la caja de
velocidades y a la caja de direccion del carro.

c) Danos por mantener encendido el carro, seguir conduciéndolo o
ponerlo en marcha después de ocurrido un siniestro sin antes haber
i realizado las reparaciones técnicas necesarias.

® 2.1.Cobertura
SURA te pagara, seq(n lo que hayas contratado, la

<~.  pérdida total o parcial del carro asegurado causadas
por su desaparicion, como consecuencia de hurto, asi
como los danos materiales derivados de un intento de

hurto.

i0s, inundaciones SERVICIOS ADICIONALES
Grua y proteccion del carro

En caso de una pérdida por un evento cubierto por dafios o
hurto, segln lo que hayas contratado, SURA te pagara los
gastos en que incurras de manera indispensable y
razonable para proteger o transportar el carro. Los gastos
de desplazamiento se cubriran hasta el taller de
reparaciones o parqueadero mas cercano al lugar del
evento y debe ser autorizado por SURA.

SURA pagara maximo el 20% del costo de
la reparacion menos el deducible de la o 0

cobertura afectada.
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3. ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES
€ 3.1. Cobertura

©,

Parqueadero

En el Plan Autos Global, SURA te reembolsara los gastos de
parqueadero cuando, como consecuencia de un evento
cubierto el carro sea llevado al sitio que determnine la
autoridad competente, con un limite maximo de 15
dias calendario y hasta por un salario minimo diario
legal vigente por dia de estacionamiento.

Traspaso

En el Plan Autos Global, en caso de pérdida total por dafios o hurto, segun
lo que hayas contratado, SURA te pagara los costos de traspasoy, sies
necesario, cancelacion de matricula hasta un limite de 60 salarios
minimos legales diarios vigentes. Los valores asumidos por SURA no
incluyen deudas que pudieras tener por impuestos, multas, embargos,
entre otros y requiere que la matricula del carro esté a tu nombre.

Si el carro asegurado tiene accesorios o equipos especiales,
incluyendo blindaje, que no sean necesarios para su funcionamiento
normal y que sean diferentes a aquellos con los cuales venia al salir i

de |a fabrica, SURA te pagara su pérdida de acuerdo con las
siguientes condiciones:

a) Que se hayan inspeccionado.

bl Que se hayan asegurado explicitamente.

c] Que se encuentren instalados y fijos en el carro
d) En el caso de blindaje, que no supere el valor
comercial del carro. P

Estos accesorios y equipoes quedaran cubiertos bajo las mismas coberturas
contratadas para el carro.

Si presentas reclamacion, SURA pagara en el Plan Autos Global, el
reemplazo de las llaves de tu carro en caso que se pierdan o se dafien, sin
aplicar ningln deducible. SURA te pagara maximo dos reemplazos de
llaves durante la vigencia del seguro. Lo anterior; no aplica para otros productos.

 3.2. Exclusiones

A esta cobertura le aplican las mismas exclusiones que a la cobertura de danos.

4. GASTOS DE TRANSPORTE

© 4.1.Cobertura

Puedes contratar solo una de las siguientes
coberturas de gastos de transporte por no poder
usar el carro asegurado por accidente o hurto.

. a) SURA te pagara por pérdida total danios, o
pérdida total hurto, segun lo hayas contratado,
desde el dia siguiente al momento de la
reclamacion, una suma diaria hasta por 30 dias
calendario.

"~ b) SURA te pagara una suma Unica por la
o pérdida parcial o total, por dafios o hurto del
carro, segun lo que hayas contratado.

® 4.2. Exclusiones

A esta cobertura le aplican las mismas
exclusiones que a la cobertura de danos.

5. CARRO DE REEMPLAZO

En caso de una pérdida por danos o hurto, seguin lo hayas contratado,
SURA te entregara un carro, de la marca y linea definido por SURA. Podras
usarlo desde el dia habil siguiente al momento de la reclamacion, si tu
carro no puede movilizarse, o desde el dia en que éste ingrese al taller, y
hasta que te entreguen tu carro reparado sin que supere los dias
contratados. Estos dias se reestablecen por cada siniestro presentado.

Si usas el carro mas de los dias ya especificados, tu deberas asumir el
costo de cada dia adicional.

La cobertura no aplica si tu carro es inmovilizado por una autoridad.

A~
W’
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% A INDEMNIZAR

—o Por muerte,

—a Por toda lesion que le produzca una pérdida permanente
de capacidad laboral igual o superior al 50%.

—= Por la pérdida total e irrecuperable de la vision por
ambos ojos.

— Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de
ambas manos o de ambos pies o de una mano y un pie.

—= Por la pérdida total e irrecuperable de la vision por un
ojo, conjuntamente con la pérdida o inutilizacién total y
permanente de una mano o de un pie.

—o Por la pérdida total e irrecuperable del hablao de la

audicién por ambos oidos.

100%

— Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de una
mana o de un pie.
—= Por pérdida total e irrecuperable de la vision por un ojo.

20% — Por la pérdida o inutilizacion total y permanente del
dedo pulgar de una de las manos.

— Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de uno
0 de los dedos restantes de las manos.

10 7o — Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de uno
de los dedos de los pies.

7. ACCIDENTES A OCUPANTES
©® 7.1.Cobertura

Si tienes contratada la cobertura y al momento del accidente de transito con
el carro asegurado, y los ocupantes mueren, se invalidan o sufren una
desmembracién o una inutilizacién de una parte de su cuerpo, SURA pagara
los porcentajes indicados en el nimeral 6.1 de accidentes al conductor.

Esta cobertura esta condicionada a que la muerte, invalidez, pérdida o
inutilizacion se haya presentado dentro de los 180 dias siguientes al accidente
de transito.

Aplica limite por ocupante y hasta el cupo de pasajeros permitido en la
matricula del carro.

La indemnizacion en caso de muerte sera pagada al esposo o companero
permanente y a los herederos del fallecido; en los demas casos el beneficiario
sera el ocupante lesionado.

El limite de valor asegurado de las coberturas 6y 7 opera de manera
independiente.

© 7.2. Exclusiones aplicables a la cobertura de
accidentes al conductor y a ocupantes

SURA no pagara las indemnizaciones establecidas en esta cobertura
cuando la muerte, invalidez o desmembracion sea consecuencia de:

a) Un evento diferente a un accidente de transito.

b] Suicidio o tentativa de suicidio o lesiones que t(, el pasajero o la persona a
la que le prestaste el carro se cause a si mismo, estando o no en uso normal
de sus facultades mentales.

b 01/01/2017-1318 - NT- P - 03 (0780001
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SECCION

4  OTRAS CONDICIONES

1.INICIO DE COBERTURA

La proteccidn establecida en las coberturas comienza a partir
del momento en que haya sido estudiada la documentacion,
inspeccionado el carro, aceptada la solicitud de
aseguramiento y expedida la pdliza segun el caso.

2. _UGARES DE COBERTURA

Las coberturas contratadas operan mientras el carro
asegurado se encuentre en Colombia, Bolivia, Ecuador, Perd, P
Chile y Venezuela.

3.VIGENCIA Y RENOVACION o

La vigencia de este seguro sera la establecida en la caratula y
sera renovado automaticamente por un periodo de un afo. En
caso de no desear continuar con el seguro, deberas dar aviso
por escrito a SURA.

&. PRIMA

Salvo que en la caratula se establezca un plazo
diferente, la prima se debe pagar dentro del mes
siguiente a la fecha en que comienza la cobertura
del seguro o de los certificados individuales o
anexos. El pago extemporaneo de la prima en caso
de mora no reactiva el seguro terminado
automaticamente y en este evento la obligacion de
SURA se limita a la devolucion del dinero entregado
fuera del tiempo establecido.

2000
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5. BONIFICACIONES

Si en la vigencia del seguro no tienes siniestros o no presentas
reclamaciones por cualquier cobertura diferente a asistencia,
SURA podra otorgarte una bonificacion para la prima de la
proxima vigencia de acuerdo a las politicas establecidas por
SURA.

La bonificacion que pierdas por reclamaciones los podras
recuperar si: ==

a) Obtienes un fallo de transito a favor tuyo o
de la persona a la que le prestaste el carro
asegurado y condenatorio de un tercero, que
permita el ejercicio de la subrogacion.

&,

b) En las ciudades donde no aplique lo anterior,
si tienes un informe de transito en el que se
identifique a un tercero como responsable.

c) Obtienes un acta de conciliacion a favor tuyo o de la persona a
la que le prestaste el carro asegurado, expedida por un centro
de conciliacion autorizado, mediante la cual un tercero acepta la
responsabilidad por los danos que SURA te haya indemnizado y
se obliga a resarcirlos.

Puedes recuperar la bonificacion siempre
y cuando como consecuencia del accidente
no haya habido lesionados o muertos.

01/01/2017- 1318 -NT - P -03 - N - 01 - D40 - 0001

6.VALOR ASEGURADO

El valor asegurado es el sefialado en la caratula para cada
cobertura y es el limite maximo que pagara SURA en caso de
un siniestro.

Cuando SURA te pague una indemnizacion por una
pérdida parcial o por danos a terceros, el valor asegurado
de la cobertura afectada se restablecera sin pago de
prima adicional.

Para el valor asegurado de algunas de las coberturas aplican
las siguientes reglas especiales:

Pago en exceso

Si se trata de un accidente en el cual se causa la muerte o
lesiones personales a un tercero, SURA pagara en exceso
de las indemnizaciones correspondientes al SOAT y a los
pagos hechos por el Sistema de Seguridad Social.

( k [G © 6.1. Para la cobertura de dafios a terceros
&

Acumulacion de tus coberturas de
danos a terceros

Si eres asegurado persona natural, tienes un siniestro
conduciendo el carro asequrado; en primer lugar se afectara
la cobertura de danos a terceros de dicho carroy en caso de
agotamiento del limite del valor asegurado de ésta, podra
afectarse la cobertura, sdlo de una de tus pélizas persona
natural, de automdviles, donde aparezcas como asegurado
con un carro de la misma clase y servicio.

© 6.2 Para la cobertura de gastos de defensa

Si aceptas que SURA te asigne el abogado, SURA asumira
todo su costo independientemente de lo que cueste. Si
prefieres nombrar el abogado directamente, SURA te
reemnbolsara su costo hasta el limite del valor asegurado
para ambos procesos.

ol

En caso de que lo nombres directamente solo se reconoceran los honorarios de
abogado con tarjeta profesional o con licencia temporal vigente gue sean
apoderados tuyos y que no hayan sido nombrados de oficio.



€ 6.3 Para las coberturas de danos y hurto

El valor asegurado corresponde al valor comercial del carro para lo cual se
utilizara como referencia el que aparece registrado en la guia de valores
“Fasecolda”. Cuando SURA vaya a pagar una indemnizacién comparara este
valor con los valores comerciales del mercado al momento del siniestro y se
indemnizara de acuerdo a éste, sin que supere el valor referencia que

aparece en caratula.

Este valor es independiente del de los accesorios que
se encuentren asegurados.

Elvalor asegurado de dichos accesorios corresponde
al que indique la factura si son nuevos, o al que se
determine en la inspeccion si son usados.

Si se presentan diferencias entre el valor referencia
de la cardtula y el valor comercial, donde éste Gltimo
es menor en el momento del siniestro, se procedera
a la devolucion proporcional de la prima.

SURA nunca pagara mas del valor referencia de la
caratula al momento del siniestro.

“Recuerda que es tu deber informar a SURA cualquier variacion en el
valor comercial de tu carro, la cual debera ser aceptada por SURA”

El carro debe tener menos de 10 anos para asegurar
su blindaje. Después de 10 afios de matriculado el
carro, no se asequra, ni se renueva el blindaje.

El valor asegurado del blindaje, en ningln caso,
podra superar el valor referencia del carro, y en cada
renovacion se depreciara un porcentaje de acuerdo a
la politica establecida por SURA, sobre su valor
asegurado.

7. DEDUCIBLE - VALOR QUE DEBES PAGAR
EN CASO DE UN EVENTO

El deducible es el monto o porcentaje de la pérdida que td debes pagar,
segln el ajuste técnico de SURA. Esta determinado en la caratula para
cada cobertura y lo tendras que asumir independientemente queti o la
persona a la que le hayas prestado el carro asegurado sea responsable
o inocente.

Si el deducible aparece en salarios minimos, debera calcularse con base
en el que se encuentre vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro.

-

/4 8, Eldeducible de la cobertura de danos a terceros solo
! | aplica para laindemnizacion por dafios a bienes de

3 P’ terceros, no aplica para muerte o lesiones a personas.

N

8. PERDIDAS TOTALES Y PARCIALES

La pérdida de tu carro podra ser total o parcial. La pérdida es total si el valor de
los repuestos, la mano de obra necesaria para la reparacion y su impuesto a las
ventas, tienen un valor igual o superior al 75% del valor comercial del carro al
momento del siniestro, de lo contrario la pérdida es parcial.

En caso de una pérdida total, SURA pagara el valor comercial
del carro asegurado al momento del siniestro, maximo valor

referencia, menos el deducible pactado.

En casos de pérdidas parciales que involucren accesorios
adicionales, éstos se indemnizaran teniendo en cuenta las
mismas caracteristicas de los bienes asegurados. En los casos
de pérdida total, se pagara por estos accesorios el valor
establecido en la caratula, menos el deducible contratado.
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9. OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO

Como asegurado, tienes las siguientes obligaciones:

3 a] Informar a SURA inmediatamente tengas
conocimiento de cualquier demanda, diligencia,
carta, reclamacion, notificacion o citacion que
recibas y que se relacione con cualguier
acontecimiento que pueda dar lugar a una
reclamacion,

b] Asistir y actuar con la debida diligencia en los
tramites contravencionales y judiciales, en las
fechas y horas indicadas en las respectivas
citaciones y dentro de los términos oportunos.

c) Retirar el carro asegurado del lugar donde se
encuentre una vez finalice la respectiva reparacién,
y se haya cancelado el valor del deducible en caso
de que haya lugar a él; de igual forma cuando la
reclamacion haya sido objetada.

Si incumples cualquiera de estas obligaciones, SURA podra cobrar el valor de
los perjuicios que esto le cause. Asi mismo, SURA no asumira ningdn tipo de
responsabilidad ante dicho incumplimiento y podra poner el carro a
disposicién de las autoridades.

10. RECLAMACION Y PAGO DE LA INDEMNIZACION

o o e e e e e e S R e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e em

En caso de un siniestro cubierto por este sequro, tl o el beneficiario
debera solicitarle a SURA el pago de las indemnizaciones a las que
tenga derecho, acreditando la ocurrenciay cuantiadedicho |

siniestro. SURA pagard la indemnizacién a que est3 /4 W
obligada, dentro del mes siguiente a ese momento. [ [ - N |

o O O O

Cuando reclames, deberas presentar el carro asegurado para inspeccion por
parte de SURA, asi como la version de los hechos por parte del conductory
acompaniar la reclamacion de los siguientes documentos:

a) Prueba sobre la propiedad del carro o de tu interés s %‘&“
asegurable en el mismo (tarjeta de propiedad o < .
licencia de transito; en caso de no encontrarse ésta a
nombre tuyo, contrato de compraventa o traspaso
autenticado, anterior al inicio de vigencia del seguro.

b) Copia de la denuncia penal, si es el caso.

¢} Los demas que sean necesarios para demostrar la
ocurrencia y cuantia.

Recuerda que tu o el beneficiario cuentan con dos
anos para reclamarle a SURA el pago de una
indemnizacion, contados a partir del momento en
que conocen o deben tener conocimiento de la
ocurrencia del evento cubierto,

En relacion con algunas de las coberturas debes tener
en cuenta las siguientes reglas especiales:

© 10.1 Reglas aplicables a la cobertura de
danos a terceros

Salvo que SURA te autorice, no podras hacer pagos,
celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con las
victimas del dario o sus herederos.

Si no se logra determinar tu responsabilidad o la de la
persona a la que le prestaste el carro o no se llegaa un
acuerdo con el tercero se requerira sentencia judicial.
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© 10.2 Reglas aplicables a las coberturas de dafios y hurto

En todo caso SURA podra escoger entre la reparacion, la reposicion

- - del carro asegurado o el pago en dinero de la indemnizacion.
Traspaso y cancelacion de matricula

- : P No podras dejar o abandonar el carro, ni reparario por tu cuenta sin
En caso de perdida total, para que SURA te pague la indemnizacion P l i 7

: revia autorizacion de SURA. En caso de ser autorizado, el pago sera
deberas traspasar el carro a nombre de Seguros Generales ® ﬁmem al ajuste técnico de SURA. i
Suramericana S.A. y cancelar la matricula en los casos en que sea
necesario.

Si se concluye que hay lugar al pago de la indemnizacién, pero el carro Alcance de la indemnizacion

asegurado no se encontraba a tu nombre, para que SURA te pague
deberas traspasarlo primero a tu nombre y luego a nombre de Seguros

; SURA no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones
Generales Suramericana S.A.

por danos que no hayan sido causados en el siniestro
reclamado, ni los que representen mejoras a tu carro.
Habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo
posible y en forma tal que el carro quede en las mismas
condiciones que poseia antes del siniestro, sin que

s P _— SURA tenga que responder por los perjuicios
Reposicion en pérdidas totales de carros ultimo modelo deriva dgggdgqpé[-did; de chﬂgmef.;igl_

retrasos e incumplimientos en la ejecucion

En caso de perdidas por hurto, si antes de hacer el traspaso del carro
aparece o es recuperado, SURA solo te indemnizara los danos al carro
que hayan sido consecuencia del intento de hurto.

En caso de una pérdida total si el carro asegurado : .
es ultimo modelo, SURA te podra ofrecer la opcion e\ WEhaos YRR [xan sy POy 08
de reponer el carro con uno de similares

proveedores o entidades del estado que cumplan
cterfeti . Social |. funciones judiciales o administrativas, excepto que
iUl ins o e g Sl DRSSt O = o 0 haya habido negligencia, imprudencia o impericia de parte

mercado y el valor asegurado sea suficiente., i 46 SURA en Ui stencién de La reclamacisn.

Reparacion de pérdidas parciales del carro asegurado

En caso de un dafio parcial del carro, SURA pondra a tu disposicién una red de P ago en caso de prenda

proveedores, de acuerdo al plan, del cual elegiras unoy le pagara el costo de la Si el carro asegurado tiene prenda y ocurre una pérdida total, la
reparacion o el reemplazo de piezas en los casos en que SURA lo considere indemnizacion estd destinada en el primer lugar, a cubrir el crédito
necesario. Si las partes o accesorios para una reparacion o reemplazo no se garantizado con tu carro y el excedente se te pagara a ti. Esto aplica incluso
encuentran en el comercio local de repuestos, SURA te pagara el valor de las cuando no se haya designado como beneficiario al acreedor prendario.

mismas segun la dltima cotizacion del representante local auterizado de la
fabrica o, si no lo hay, del (ltimo almacén que los haya tenido.
5

_ @ Si tienes Plan Auto Global podras escoger el taller gue desee
* de la red de talleres aliados de SURA
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© 10.3 Reglas aplicables a la cobertura de gastos de transporte

Si tomaste la opcidn de suma diaria, SURA te pagara desde el dia siguiente al que
presentes la reclamacion y hasta cuando te pague la indemnizacién por la cobertura
de dafios o hurto, sin nunca exceder de 30 dias. Los pagos por esta cobertura se
entregaran junto con el pago de la indemnizacién por la pérdida total en los casos
en que haya lugar a ella. Si la pérdida total es por hurto, el pago de la suma diaria
esta condicionada a que el carro no sea recuperado antes del traspaso.

Si tomaste la opcion de suma Unica, SURA te pagara durante la reclamacion
siempre y cuando el carro no se pueda movilizar y SURA haya autorizado la
reparacion o el pago de la indemnizacién.

de carro de reemplazo

r
Para que te entreguen el carro de reemplazo deberas !
cumplir con las condiciones y garantias que te exijael °
proveedor de alquiler de carros, asi como vivir en las
ciudades en las que haya cobertura.
Es tu responsabilidad recoger y regresar el carro en el lugar
indicado por el operador logistico establecido por SURA.

‘‘‘‘‘

11.SALVAMENTO

Cuando SURA te indemnice por las coberturas de danos y hurto, las partes o accesorios
salvados o recuperados del carro asegurado pasardn a ser propiedad de SURA.

Sin embargo, si asumiste alglin deducible, SURA te participara de la venta del salvamento,

en la misma proporcion que el deducible representa frente a la pérdida, descontando los
gastos necesarios para la recuperacion, conservacion y comercializacion del salvamento.

12. RECOBRO A TERCERQOS

SURA podra cobrar al tercero responsable de los danos que sufra el
carro asegurado el valor de la indemnizacidn que te haya pagado.

13. INDEPENDENCIA DE COBERTURAS

Todas las coberturas y asistencias de este sequro operan en forrna independiente de
las demas, por lo tanto el pago de cualquier indemnizacion o la prestacion de
cualquier servicio por parte de SURA, bajo una cobertura o asistencia no significa que
se esté aceptando responsabilidad por las reclamaciones que se presenten por otras.

14. AMPARO PATRIMONIAL

SURA pagara cualquiera de los eventos
cubiertos por este seguro incluso cuando tu
o la persona a la que le prestes el carro
asegurado haya desatendido las normasy
senales reglamentarias de transito.

15. TERMINACION DEL CONTRATO

Este seguro se terminara:

a) Por mora en el pago de la prima.

b} Cuando lo solicites por escrito a SURA.
¢) Cuando SURA te lo informe por escrito.

En los casos en que hayas pagado la prima por
adelantado, SURA te devolvera el valor correspondiente
al tiempo en el que el carro no estara cubierto.

16. NOTIFICACIONES

Las notificaciones, reclamaciones,
modificaciones y cancelaciones deberan
enviarse por escrito.
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1. SERVICIOS EN CASO DE LESIONES, ENFERMEDAD

O MUERTE EN EL CARRO ASEGURADO
Si durante un viaje en Colombia en el carro asegurado tu, la persona a la que

se lo prestaste o un pasajero se enferman o se accidentan en él, SURA te

prestara los siguientes servicios:

de un evento imprevisto en el carro asegurado, contaras con
los servicios de asistencia de SURA descritos a continuacion.

Algunos los puedes usar cuando estas en tu domicilio, otros
hasta el monto maximo definido. Excepto aquellos que tienen

el pago de los servicios sin que hacer uso de estos te haga
Cada uno de los limites de los servicios, opera por eventoy
limites de servicios en la vigencia de la poliza.

SURA te garantiza las asistencias mediante la prestacion o
perder tu bonificacion, si fue convenida.

cuando estas en el curso de un vigje, dentro o fuera de tu

En caso de que tengas alguna dificultad como consecuencia
ciudad.

Ty

NQIJJ35




5 g 5 "sojsandau 50} ap 0}S02
- g . _ 12 Jebed sesaqap n) ‘e1quo)e) us elua ) e saiquodsip uisa opuend A
audwiars "apua s0] a3 £ anbsng so) 23 anb yyns e ajpad sespod souesadeu soysandas ap
sojsandal S0] Uaual) ou QLD |@ opuesedal uglsa apuop Jebinyja ua IS ouua A ugoezneEso

T T LT T T T ——— |
pREEER R R i da R adaaaE -L.L

‘sanen) 52| ap uprsoday
ejou auad epand eun ap esnpade g) adnpaul ojgs euRleLRD 9p DRIRS |3
"eJuand nj Jod uawod
: sopeEni sopejwn B0 2 OUBLL 2] B S3|BUNIIIPE S0]500 507 Sojsiaaldun saje] JEUoDnos
i SOPIAGS SoNo SO SO0 eJed sojpa 50) ugpIsodsip Ny e eipuod YHNS "eueliodaaw eae ns
opepw (| s07°epusbin 507 "G A oawepedap ap saje)des SIpRpNId S| 3p CUBQJN cujaLwLad 13p QAP
i Jodepaleuasep  Jod eusleuaoap eupjoseb uis ajsepanb a) 0 euajeq e ouep ‘gyuey eun oypuid as anbuod eUa(ead
i Sojuasd aneny SOUAD aen] SaJeA 3} ‘aled jap anuap uapanb as o saae) s uepuaid a) @5 anb oseaug Aagw Jenel
| KIOWS06 ¢ AIOWSO6 ') Jezijeay Se1aqap S0) |eudiew ebanua €) Jauaqo eled Saywed) 507
© owenuezedsag : oyusnuezepdsag exnde opy ‘opesadnoas anj auied 1@ apucp Jebn) 1o eysey seubisap anb euossed eun

8P 19 0 CjULjIETEIdSEP N} P OYS0D |3 EILIGND ) WYNS 'OPONPUCY Jas apand
aued 12 1s o Jeuew ebanua ns oysay uekey sajuajadwos sapepuoine

i mawssz i AOWssZ s opuena A UdWAIS OMORUOP N} 2jSeYy erub ap OIADS [P 0150513 »

i ompeantieg asapeantued exde oy ‘opibooas 2as anb ojuawwow 1@ A opesadnaas any anb

| 3 ojualuow 8 anua opepuenb oprs eley w_ﬂ__.ﬁh nﬁ:EE [BpOIST|g -

i soseb sajuainbis 501 pJUqnD A VNS

el Bt 'soL23y 50) 3p JeBn} 19p 24siny 23 anb ap sandsap opeladnaal 3 LD 1915

P ownew | o ‘0juana 12p Jebn) 1ap ead aLies 19p ouny
QUM Rd g oedond spul 9152 anb o] 'ofey 1P OuLSIP 19 EI5EY 0 ONPIWIOP N EISEY Ssafesed sod apodsuesy

i 2o
A0KS D0Z AIOWS OSL e sn) ap so) A apodsue) ap soyseb s esebied a) yyns oued 1o uegou i 1S

i
s | comms
I i NOIOdINIS3a OIJIAY3S

SALIWIT

----------------------------------

"opesedas anj aued ja apuap Jebm
12 msey saubisap ny anb euossad eun ap o ojuajweTEdsap N 8P IS0 |3 «
-opibooau eas anb ua ouawow 12 £ auawneo) opesedas anj anb ojuawow

enb peantuied
D L Xawsos i 19 Ajua aued ja opepuent opis edey n?ﬂ.ﬁm s :nﬂﬂ_ihu:rw ..__.u.__

| SRl foSheteme | operesRg 21 V2N opeseda os eied aLIE [0 0pUEIoP aYEZEIdsI 21516059 15

‘Eynouelw g) unbas aued nj Jepodsues

Agwssz @ ANOWSSZ AIOWS S2 epand anb sauafesed ap ouaLLnU |& OPEYILLN BIEISa A pEPNIY N} 8P

aapeanbuey @ Qsopeantued Qapeantued OAREOSIUWPE QU0 J0P (F eawwg) 19p JnJed e esado 0105 0WUas 8153

"0juasa 1ap Jelin] |ap L2430 SPLW 2158 anb o) ‘alen

euosiadaod  ©  "BUOSISdJod ‘euossad Jod 1op ounSap 19 BISEY O SN M ejsey sasalesed so) A i eied ajodsuel) «

KIOWS0Ss ____m_.....m_ﬂim_.__“.__ﬂ KIOWS 0E “BpIoA)qE}SA BINYIBGED B) asadns Jojen @ anb

P g od ‘01U Jod Fheermit g UFS S9Y20U £ J0d oWKPLL ‘Sasd{esed o) esed je1oy un s afepadsol »
hm_mﬂ_maﬁ }mqu n__"_ﬁ ......mu n‘. __n__.__m__m.__.m Lm._.__a_ :sauondo 0.Lie) |ap ouep
i . : sayuanfits se| ap eun 2igno 3} wuNs anb Jaboasa seipod ‘ejp owspu 1 Jod apedsuey
|  Dlepedsoy 0 afepadsoy 0 slepadsoy opesedas Jas apand ou A opeanBase 0./eD 12 Ua SISEIUSPIIIE O AISEIRA 3] IS A alepadsoy

Lo cnmi | s ik 1oqes 19U DTS 159 I 5P PEBTI N P NIESALPE

uﬂwucwﬂﬂ 15 it | 7 et e QRUAI 19P SAUIWCHH OF IP SOUIL B SEUINIUD 9 1S '1EqO)9 U 1 U3

eznod T 25 pUOP CIUAAD .
weensBarenb £ E L | ueyd m up6as opeseda eJed Jafje) ekey apuop e
ugpENUDep | g e pepnD e & aLies iy ap opejses) jap oflies piey as NS ‘viseusppoe
Em:ﬂﬂiﬂ_._m LR Y 2t L o ajseues aj anbued Jenaups epand ou opesnfiase aue ja anb oses ug

NOIDdI¥353d 0IJIAY3S

*S0I2IAI9S SajuaInbis o) eJejsaud ) wiNS
'e1e} eunbie aual) a)sa opeinbase 0lled 18 U BjanzZaua o NUa4 Jopendd '3)iy) ‘ejog ‘eiquuojon ua alela un sjuelnp is

dNOIONNS ON 0ddv9 13 3ND OSVINI SO0DIAYES e ®)

01/01/2017- 1318 - NT - P- 03 - N - 01 - 040 - DOO"



| 2 g : 3.SERVICIOS DE ASISTENCIA JURIDICA
» : § ‘E Los siguientes servicios aplican para todos los planes:

e L e m SEroea

Asesoria juridica En caso de un accidente de transito, SURA le asesorard telefdnicamente a tio al
telefénicaoenel conductor del carro asequrado y cuando o considere necesario enviard un
sitio abogado al sitio del accidente.

En el evenlo de un chogque donde se generen aciones conlravencionales, SURA
Acompafamiento te asignara un abogado a ti 0 al conductor del carro asegurado para que los
ante el transito o acompane y asesore durante las diligencias que SURA considere necesarias,
centro de ante el organismo respectivo,
conciliacién lgualmente, en caso que el carmo sea retenido por lesiones o muerte que se
presenten en el accidente, el abogado adelantard todos los trémites necesarios
para obtener su liberacién provisional.

Si
Mo aplica

SURA te orientara telefonicamente en aspectos relacionados con tramites que
Orientacion debas realizar ante las autoridades de transito como multas por infracciones,

telefénica para diligencias de lraspaso de los carros, requisilos para el pago de impueslos y de
trémites de transito |~ circulacion. SURA no serd responsable por las consecuencias de los trimites
que adelantes tu o las personas que autorices con ocasion de la asesoria

telefénica recibida.

En ninguna de las asistencias prestadas SURA se hara responsable de los elementos
personales que se encuentren en tu carro.

4. EXCLUSIONES DE ASISTENCIA EN VIAJE

@ Servicios no prestados:

—0 4.1.1. Gastos de asistencia médica y hospitalaria.

—0 4.1.2. El pago de multas, infracciones o gastos de pargueaderoy
peritazgo por retenciones oficiales del carro.

—0 4.1.3. Aquellos necesarios para los remolques que se encuentren
ensamblados al carro,

—0 4.1.4. Aquellos necesarios para la carga del carro y la mercancia
transportada en ella.

=
=
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&
i
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En caso de gue deseen cancelar el servicio deberin hacerlo con minimo dos
horas de anlicipacién previas a la prestacion del mismo, de lo contrario el

servicio se contard como senvicio prestado de los disponibles en la vigencia.
La prestacién de estos senvicios estard sujeta a disponibilidad por parte del

fl Que no hagas esperar al conductor mis de 15 minutos; pasado este

b] Que el carro cuente con las exigencias de ley tales como licencia de
tiempo, &l sa retirara del lugar.

transito, SOAT, certificado de revisidn técnico mecdnica y equipo de

dentro de un radio de 30 kildmetros contado desde el centro administrativo

de la ciudad.

) Que el servicio (incluyendo desplazamiento y esperal no dure més de hora

y media.

Valledupar y Villavicencio, y que el lugar donde te van a recoger se encuentne

Bucaramanga, Ibagué, Armenia, Neiva, Pereira, Manizales, Buga, Cartago,

Si por tomar bebidas alcohdlicas ti o la persona a la que le prestes el carro
Monteria, Palmira, Pasto, Popayéan, Santa Marta, Sincelejo, Tulud, Tunja,

no estin en capacidad de conducir, SURA pondra a su disposicién un
conductor que maneje el carro asegurado hasta su casa.

asegurado. La informacién proporcionada esta sujeta a la disponibilidad de
Este servicio estd condicionado a:

reportes por parte de la entidad correspondiente.
¢ Que el servicio sea solicitado minimo con cuatro horas de antelacidn,

a) Que estés en una de las siguientes dudades: Bogotd, Medellin, Cali,
d) Que no haga paradas en el camino.

Podrds comunicarte con la linea de atencién al cliente para conocer el
existen problemas de orden plblico, trabajos adelantados en las mismas y
cualquier situacidn que pueda afectar la libre circulacién del carmo
Apartadd, Barranquilla, Barrancabermeja, Cartagena, Clcuta,

estado de las carreteras principales en todo el territorio colombilano, si

carrelera vigentes al momento de la sollcitud.

@.2 En los siguientes casos SURA no prestara las asistencias:

4.2.1. Cuando los servicios los hayas contratado por tu cuenta sin el
previo consentimiento de SURA, salvo en casos de fuerza mayor que te
impidan comunicarte con SURA.

SERVICIO

Informe estado

de las vias
Conductor Elegido
Para los eventos ocurridos en Bolivia, Chile, Ecuador, Perd o Venezuela la asistencia siempre se prestarda mediante reembolso, pero el servicio

debera estar previamente autorizado por SURA.

@G3
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4.2.2. Cuando el carro asegurado vaya con sobrecupo o transportando objetos
para los cuales no sea apto.

4.2.3. Los alimentos, bebidas, llamadas telefonicas y otros gastos adicionales
con cargo a la habitacion en el caso de hospedaje.

4.2.4. Cuando te niegues a colaborar con los abogados y en general con el
personal designado por SURA para la prestacion de los servicios de asistencia.
4.2.5. Cuando el evento haya ocurrido por mala fe tuya, de tu pasajero o de la
persona a la que le prestaste el carro.

4.2.6. Cuando hayan ocurrido fendmenos de la naturaleza de caracter
extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcdnicas,
tempestades ciclonicas y caidas de cuerpos siderales.

4.2.7. Cuando el evento se derive de terrorismo, motin o tumulto popular,
actuaciones de las fuerzas armadas o de cuerpos de seguridad.

4.2.8. Cuando el evento se derive de la energia nuclear radiactiva.

4.2.9. Cuando la asistencia se requiera con ocasion de la participacion del carro
en apuestas o desafios, carreras, competencias, practicas deportivas y pruebas
preparatorias o entrenamientos.

4.2.10. Cuando las asistencias comprometan la sequridad del prestador del
servicio por prestarse en zonas de alto riesgo o donde no exista un acceso
transitable por carretera.

4.2.11. Cuando el carro sea destinado al transporte publico de personas,
materiales azarosos, explosivos o inflamables, dedicado a competencias en
general, o cuando sea dado en alquiler.

4.2.12. Cuando debido a razones administrativas, politicas o de mercado no
pueda hacerlo. Mas alla del reembolso regulado a continuacion, SURA no
pagara ningun otro costo o perjuicio derivado de la no prestacion directa de

los servicios.

5.SOLICITUD DE ASISTENCIA

Para solicitar alguna de las asistencia deberas
comunicarte al 01800 0517 8888, desde
cualquier ciudad del pais; desde Bogota, Cali

y Medellin al nimero 437 88 88 o #888 desde
cualquier teléfono celular. Si estas fuera del
pais al nimero +057 031 437 88 88.

También puedes solicitar los servicios de grua,

taller mavil, abogado, desplazamiento,
conductor elegido, cerrajero a través de la APP

SURA.

!
r
s,

4 Lasolicitud de servicios de asistencia no genera automaticamente
la notificacion de una reclamacion bajo alguna de las coberturas

de este seguro.

6. REEMBOLSO EN CASOS EXCEPCIONALES

.l-"'".‘__"i-
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SURA prestara directamente las
asistencias enunciadas, sin embargo, en
los casos en los cuales debido a razones
administrativas, politicas o de mercado no
pueda hacerlo, te reembolsara los gastos
en que hayas incurrido siempre y cuando
hayas contado con la autorizacion previa
de SURAy aportes las facturas del
servicio contratado. El valor maximo a
reembolsar sera a tarifa SURA.

En ningln caso se pagaran otros gastos o
perjuicios derivados de la contratacion
directa o actividades realizadas por ti en
estas circunstancias.
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Pérdida permanente de capacidad laboral

Perdida permanente de capacidad laboral es aquella certificada por

una ARL, EPS o AFP con base en el Manual Unico de Calificacion de
Invalidez vigente. En caso de discrepancia entre el dictamen de la .
entidad que certifica la pérdida permanente de capacidad laboral y

- -
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RE: OFRECIMIENTO PLACAS ZZQ426 ASEGURADA DORA INES GUTIERREZ

De: Victor Caviedes (victor.caviedes@prevencionesjuridicas.com)
Para: coljuridicas@yahoo.es
CE: rocio.giraldo@prevencionesjuridicas.com; jose.garcia@prevencionesjuridicas.com

Fecha: lunes, 23 de julio de 2018 16:48 GMT-5

Doctora Margarita buena tarde.

Acuso recibo de su e-mail, con el cual nos hace un ofrecimiento por las
lesiones sufridas por mi cliente. Sea del caso informarle que mi representado
no acepta ya que las consecuencias del accidente son aun mas graves.

Por lo que en préximos dias radicaremos una reconsideracién, con un nuevo
examen de valoracion de Medicina Legal.

Sin otro particular,

Cordialmente,

‘VICTOR M. CAVIEDES CORTES.

Departamento de Cobros Judiciales

Carrera 13 # 119 — 95 Oficina 203

Telefono: (571) 213 9999

Movil: (57) 315 8996122

E-mail: victor.caviedes@prevencionesjuridicas.com



www. prevencionesjuridicas.com

Este mensaje contiene informacion confidencial para uso exclusivo del destinatario. Si usted es una persona distinta al
destinatario no debe distribuir, leer o copiar este coreo electronico. En caso tal borre el mensaje y notifiquelo de
inmediato al destinatario. Los comentarios plasmados en este comeo pertenecen al remitente y no reflgjan
necesariamente la posicion de Prevenciones Juridicas SAS.

De: jose.garcia@prevencionesjuridicas.com [mailto:jose.garcia@prevencionesjuridicas.com]
Enviado el: miércoles, 18 de julio de 2018 4:59 p. m.

Para: 'Victor Mauricio Caviedes Cortés'

Asunto: RE: OFRECIMIENTO PLACAS 7ZQ426 ASEGURADA DORA INES GUTIERREZ

Doctor buenas tardes para su informacion.

De: Mariela Albariil Reyes <coljuridicas@yahoo.es>

Enviado el: miércoles, 18 de julio de 2018 4:57 p. m.

Para: jose.garcia@prevencionesjuridicas.com

Asunto: OFRECIMIENTO PLACAS ZZQ426 ASEGURADA DORA INES GUTIERREZ

Buenas tardes doctor Victor Mauricio

Con base en nuestro conversacion el dia de hoy, le confirmo que el ofrecimiento por parte de la
compaiiia seguros generales suramericana, es de quince millones de pesos ($15.000.000.00)

Cordialmente,

Margarita Isabel Cabrera Ripoll
Abogada
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INFORMACION BASICA DEL SEGURO

Aviso de Reclamacion

Placa
272Q426

Oficina reclamacion

NUmero del seguro Reclamacion

Hola, Dora 040006756599 9180000041508

Prima legalizada Oficina radicacion

Aqui encuentras informacion sobre lo

que sucedio y las personas que Sl PROM PROSEAR SEGUROS COORDINACION OPERACION AUTOS CENTRO PP
estuvieron involucradas en tu evento Ciudad de reclamacion Fecha de reclamacién Tipo producto Financiacion pendiente
asf como las coberturas y os BOGOTAD.C. 13-FEB-2018 AUTOS NO
beneficios que tienes por ser
asegurado de SURA. Cédigo producto Vigencia desde Vigencia hasta
040 14-AGO-2017 14-AG0O-2018

INFORMACION DEL TOMADOR (RESPONSABLE DEL PAGO)
Nombres y apellidos o razdn social Tipo de identificacion Ndmero

DORA GUTIERREZ CEDULA DE CIUDADANIA 51994969

INFORMACION DEL ASEGURADO (PROPIETARIO DEL CARRO)

Nombres y apellidos o razén social Tipo de identificacion Ndmero
DORA GUTIERREZ CEDULA DE CIUDADANIA 51994969
Direccién Ciudad Departamento Teléfono contacto

CL 127 BIS # 88 07 INTE 7 CASA 27 BOGOTAD.C. BOGOTAD.C. 313 4127006

INFORMACION BASICA DEL CARRO Y BENEFICIARIO

Placa Modelo | Marca - tipo - caracteristicas Clase

22Q426 2014 | DODGE - JOURNEY SE AT 2400CC 5PSJ ‘ CAMPEROS Y PICKUPS
Servicio Cédigo comercial (fasecolda) Motor Chasis o serie Ciudad de circulacion
PARTICULAR ‘ 02406032 ‘ XXXX ‘ 3C4PDCAB8ET256241 ‘ BOGOTAD.C.

Valor accesorios

$ 480,930

Identificacion del beneficiario Numero Beneficiario

INFORMACION DEL CONDUCTOR

Tipo de identificacion Numero de identificacion Nombre del conductor

CEDULA DE CIUDADANIA ‘ 1019093783 ‘ JUAN DAVID CAICEDO GUTIERREZ

Ciudad Departamento Teléfono celular

BOGOTAD.C. BOGOTAD.C. ‘ 6067913

Relacién con el asegurado Direccién Correo electrdnico

PARIENTE ‘ DORAGUTIERREZ81@HOTMAIL.ES

DETALLES DEL HECHO

Fecha del hecho Hora Intervino autoridad Ciudad del hecho Direccion

4. i CALLE 153 NO. 101 26, BOGOT;,,
12-FEB-2018 9:41:00 NO BOGOTAD.C. COLOMBIA

Culpabilidad
Responsabilidad civil

Dafos al carro asegurado
Puertas lado izquierdo y estribo plastico izquierdo abollados, bocel ventana delantera izquierda rayado

;Coémo y donde sucedid el hecho?

Transitaba por la calle 153 sentido occidente oriente, cuando a la altura de la carrera 101 al estar esperando para hacer un giro en u una motocicleta me
colisiona por el costado izquierdo, conductor de la motocicleta lesionado - veh, culos afectados: no - otros afectados: pwl79c placas tercero afectado,
vehiculos inmovilizados por lesiones
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VALOR QUE DEBES PAGAR VALOR LIMITE O
SIS S EN CASO DE UN EVENTO SUMA ASEGURADA
Accidentes al Conductor Accidentes al Conductor 0 $ 50,000,000 COP
Pérdida de Llaves Pérdida de Llaves $0 SI
Asistencia en Viaje Asistencia $0 Si
Responsabilidad Civil Responsabilidad Civil $ 0 COP $ 2,040,000,000 COP
Gastos de Transporte 0 $ 2,400,000 COP
Darios Pérdida Parcial Dafos $ 0COP $ 48,573,930 COP
Pérdida Total Dafios $ 0COP $ 48,573,930 COP
Vehiculo de Reemplazo Pérd?da Parcial 0 20 dias
Pérdida Total 0 20 dias
Gastos de Transporte 0 $ 2,400,000 COP
Hurto Pérdida Total Hurto $ 0COP $ 48,573,930 COP
Pérdida Parcial Hurto $ 0COP $ 48,573,930 COP
VALOR PRETENSION* $ 6,000,000
Importante:

Si esta reclamacion es aceptada y SURA asume alguna indemnizacién, acepto que la informacion entregada en este documento es verdadera y completa, y que esta es la base para

atender este proceso. Ademas, solicito que el pago correspondiente a este evento, sea girado por mi cuenta, al prestador del servicio definido.

La cifra reflejada en el campo "Valor Pretension*" no sera el costo definitivo de los dafos ocasionados a su carroy a los vehiculos, personas o locaciones que usted hubiese afectado
en la colision si fuera el caso. Este es un valor de tipo informativo que se debe reportar a la Superfinanciera.

¢Sabe qué hacer en caso de una reclamacién?

Acreditar la ocurrencia y cuantia:

Presentar un informe escrito que determine las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que
ocurrieron los hechos.
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