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Señores     
Juzgado Veintidós (22) Civil del Circuito de Bogotá D.C. 
E.    S.    D. 
 

Proceso: Declarativo de Mayor Cuantía.  
Demandante: Crew Garage S.A.S. 
Demandados: Seguros Generales Suramericana S.A.  
Radicado: 11001310302220190057600 
Asunto: Contestación a la demanda.  

 
NICOLÁS URIBE LOZADA, mayor de edad, domiciliado en Bogotá, D.C., identificado con 
la cédula de ciudadanía No. 80.086.029 de Bogotá D.C., abogado titulado y en ejercicio, 
portador de la tarjeta profesional No. 131.268 expedida por el Consejo Superior de la 
Judicatura, obrando como apoderado especial de SEGUROS GENERALES 
SURAMERICANA S.A. (en adelante por su nombre completo o SURAMERICANA), según 
poder debidamente otorgado cuya copia obra en el expediente, y que de manera expresa 
ACEPTO y REASUMO, por medio del presente escrito procedo a contestar la demanda 
formulada ante usted por CREW GARAGE S.A.S, en los siguientes términos: 
 

CAPÍTULO PRIMERO: CONTESTACIÓN A LA DEMANDA 
 

I. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO SOBRE LOS HECHOS DE LA DEMANDA:  
 
Doy respuesta a cada uno de los hechos utilizando la misma numeración establecida por 
la parte actora:  
 
Al 1.1. Dado que la parte demandante incorpora indebidamente en un solo numeral distintos 
supuestos fácticos, para dar respuesta adecuadamente, se procede a separarlos de la 
siguiente manera: 
 
- NO ME CONSTA que el señor JORGE ALEXANDER ATEHORTÚA FORERO haya 

sido víctima del hurto del vehículo de placas EIV-613 de propiedad de CREW GARAGE, 
por cuanto precisamente a la fecha no ha sido acreditado por parte del demandante su 
carga, en los términos del artículo 1077 del C de Co. de demostrar la ocurrencia del 
siniestro en comento y de su cuantía, lo cual parte del supuesto básico de demostrar la 
ocurrencia del hurto del vehículo atrás identificado. En consecuencia, me atengo a lo 
que se pruebe en el proceso 

 
- ES CIERTO que el 7 de junio de 2019 el señor JORGE ALEXANDER ATEHORTÚA 

FORERO actuando como representante legal de la sociedad CREW GARAGE presentó 
ante SURAMERICANA un escrito solicitando el pago de indemnización por el presunto 
hurto total del vehículo de placas EIV-613 que se encuentra asegurado por la póliza No. 
900000153526. 

 
Sin perjuicio de lo anterior, se llama la atención del despacho para que tome en 
consideración que el citado escrito de solicitud de indemnización no cumplió con lo 
previsto en el Artículo 10771 del Código de Comercio en cuanto a la acreditación de la 

 
1 Artículo 1077: “Carga de la prueba. Corresponderá al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, así 
como la cuantía de la pérdida, si fuere el caso. (…)” 
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existencia del siniestro de tal manera de llevar a la aseguradora a la certeza sobre su 
ocurrencia, por cuanto se limita a referir que “en relación con la certeza del hurto del 
vehículo mencionado se adjunta denuncio penal que acredita la ocurrencia del 
siniestro,” sin tener en cuenta que la denuncia NO es la prueba de la ocurrencia de un 
hecho delictivo, antes bien, en consonancia con la jurisprudencia de la Corte 
Constitucional2 la denuncia:  
 

“(…) es una manifestación de conocimiento mediante la cual una persona, 
ofendida o no con la infracción, pone en conocimiento del órgano de 
investigación un hecho delictivo, con la expresión detallada de las 
circunstancias de tiempo modo y lugar que le consten (…) 
 
Se trata de un acto constitutivo y propulsor de la actividad estatal en cuanto 
vincula al titular de la acción penal – la Fiscalía – a ejercerla con el propósito de 
investigar la perpetración de un hecho punible que deba ser investigado 
de oficio, (…) 
 
El acto de denuncia tiene carácter informativo en cuanto se limita a poner 
en conocimiento de la autoridad encargada de investigar, la perpetración 
de una conducta presumiblemente delictuosa, con indicación de las 
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se realizó y de los presuntos 
autores o partícipes, si fueren conocidos por el denunciante. No constituye 
fundamento de la imputación, ni del grado de participación, o de ejecución del 
hecho, careciendo, en sí misma, de valor probatorio.” (Destacado por fuera 
del texto original) 
 

Por lo tanto, en atención a que como se expuso, la denuncia carece en sí misma de 
valor probatorio que se le pretende endilgar, siendo además importante mencionar que 
junto al escrito de solicitud de indemnización presentado por CREW GARAGE ante 
SURAMERICANA no se aportaron documentos, ni material probatorio alguno, 
tendientes a acreditar en específico la sustracción del vehículo o el apoderamiento del 
mismo por parte de terceros, por lo que no se cumplió con la carga probatoria impuesta 
por el Artículo 1077 del Código de Comercio en cabeza de quien obra en calidad de 
asegurado en la póliza No. 900000153526. 
 
Al 1.2. NO ME CONSTA ninguno de los supuestos fácticos aducidos por la parte 
demandante, puesto que se trata de una serie de hechos completamente desconocidos 
por mi mandante, los cuales deben ser acreditados por el asegurado de cara a cumplir 
con la carga que le impone el artículo 1077 del de C. de Co de acreditar la ocurrencia 
del siniestro y la cuantía del mismo. que no debía ni debe conocerlos, al no haber sido 
partícipe de los mismos, En consecuencia, me atengo a lo que se pruebe en el proceso. 

 
Al 1.3. Dado que la parte demandante incorpora indebidamente en un solo numeral distintos 
supuestos fácticos, para dar respuesta adecuadamente, se procede a separarlos de la 
siguiente manera: 
 

 
2 Corte Constitucional, Sala Plena. Sentencia C- 1177/05. Exp. D-5730. 17 de noviembre de 2005. MP. Jaime 
Córdoba Triviño.   
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- NO ES CIERTO que SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. haya omitido 
dar respuesta en los términos establecidos en el artículo 1080 del Código de Comercio. 
Lo anterior en consideración a que los hechos que supuestamente dan origen al 
siniestro no se encuentran plenamente acreditados, por lo tanto, no se cumplen los 
supuestos contenidos en el citado artículo, según el cual: 
 

“El asegurador estará obligado a efectuar el pago del siniestro dentro del 
mes siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, aún 
extrajudicialmente, su derecho ante el asegurador de acuerdo con el 
artículo 1077. Vencido este plazo, el asegurador reconocerá y pagará al 
asegurado o beneficiario, además de la obligación a su cargo y sobre el importe 
de ella, un interés moratorio igual al certificado como bancario corriente por la 
Superintendencia Bancaria aumentado en la mitad (…)”. (Destacado por fuera 
del texto original) 
 

Así las cosas, como se refirió de manera precedente en la respuesta al hecho 1.1, el 
aquí demandante se limitó a aportar junto con solicitud de indemnización de 7 de junio 
de 2019 la denuncia como única “prueba” de la ocurrencia del siniestro, con lo cual no 
verificó que los presupuestos básicos dispuestos en el artículo 1077 del C. de Co. los 
cuales son condición sine qua non para que surja la obligación por parte de la compañía 
de seguros de pagar la indemnización o de objetar la reclamación presentada.  
 

- ES CIERTO que el señor JORGE ALEXANDER ATEHORTÚA FORERO interpuso 
queja ante la Superintendencia Financiera de Colombia la cual se registró bajo el 
radicado No. 2010092253-002-000.    

 
Al 1.4. ES CIERTO. 
 
Al respecto se precisa al despacho para que tome en consideración, que dada falta de 
acreditación, de los supuestos hechos que fundamentan la solicitud de la afectación de la 
póliza de Seguro de Autos Plan Autos Global No. 900000153526, l, SEGUROS 
GENERALES SURAMERICANA S.A desde el momento en que el señor JORGE 
ALEXANDER ATEHORTÚA FORERO dio aviso del siniestro y por las circunstancias del 
mismo, designó a Forseti Ajustadores de Riesgos, quien a partir del 6 de junio inició la 
corroboración de los hechos entrevistando al señor JORGE ALEXANDER ATEHORTÚA 
FORERO; y el posterior análisis e investigación del caso por el área de Contraloría de la 
aseguradora, concepto sin el cual, se reitera teniendo en cuenta la falta de claridad en los 
hechos que rodearon el presunto hurto, según las políticas de la Compañía no era posible 
dar una respuesta al asegurado. 
 
El estudio integral del caso por parte de la aseguradora requirió de un tiempo razonable 
para su ejecución, que incluso ameritó una solicitud de prórroga ante el requerimiento de 
respuesta de la Superintendencia Financiera con ocasión a la queja interpuesta por el señor 
JORGE ALEXANDER ATEHORTÚA FORERO el 8 de julio de 2019, una vez concluido el 
mismo se procedió a objetar la solicitud de indemnización el 5 de agosto de 2019 al no 
encontrar demostrados los hechos que la sustentaban.  
 
Al 1.5. Dado que la parte demandante incorpora indebidamente en un solo numeral distintos 
supuestos fácticos y consideraciones subjetivas y jurídicas, para dar respuesta 
adecuadamente, se procede a separarlos de la siguiente manera: 
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-  ES CIERTO que la Superintendencia Financiera de Colombia manifestó que “En la 

respuesta allegada a esta entidad del 5 de agosto de 2019, por la aseguradora, advierte 
esta Superintendencia que la sociedad al revisar su caso objetó la reclamación por 
inconsistencias en el relato de la versión de los hechos”  
 
Sin perjuicio de lo anterior, se pone de presente al despacho que la objeción efectuada 
por sura a la solicitud de indemnización presentada por el señor JORGE ALEXANDER 
ATEHORTÚA FORERO estuvo determinada concretamente por “no estar 
demostrados los hechos que rodearon la desaparición del vehículo de placa 
EIV613” con lo cual no se verificó la carga que la Ley (art. 1077 del C. de Co.) impone 
a la parte asegurada de acredita la ocurrencia del siniestro.   

 
- La afirmación según la cual no han existido inconsistencias en el relato de los hechos 

realizado por el señor JORGE ALEXANDER ATEHORTÚA FORERO  y que la 
aseguradora no ha indicado supuestamente cuáles son, NO ES UN HECHO sino una 
consideración subjetiva y/o jurídica realizada por el apoderado de la parte demandante, 
sin sustento fáctico y/o probatorio, y cuya determinación le corresponde al juez al interior 
del proceso, una vez practicadas las pruebas y escuchadas las partes al interior de este. 
En consecuencia, me atengo a lo que se pruebe en el proceso. 
 
Sin perjuicio de lo anterior, se llama la atención del despacho para que tome en 
consideración que pese a que la objeción de SURAMERICANA se fundamentó 
exclusivamente en que no se encontraban demostradas las circunstancias de tiempo 
modo y lugar en que se desarrollaron los hechos manifestados por el asegurado, como 
lo notó la Superintendencia Financiera, sí existen inconsistencia en el relato de los 
hechos que éste realizó lo que no permite dar por acreditada la ocurrencia del siniestro.  
Las citadas inconsistencias se evidencian con base en las entrevistas realizadas por 
Forseti Ajustadores de Riesgos al señor JORGE ALEXANDER ATEHORTÚA FORERO 
el 6 de junio de 2019 en las instalaciones de SURAMERICANA, y a la señora MERY 
YOLANDA CAMPOS CASTRO en favor de quien se constituyó prenda sobre el 
Vehículo Asegurado de placas EIV613, las cuales se adjuntan como prueba a la 
presente contestación; y demás documentos aportados por la parte demandante, por: 
 
1. El día de la ocurrencia del supuesto hurto del vehículo de placas EIV613, esto es el 

16 de mayo de 2019 a las 10:42 pm, el señor ATEHORTÚA en lugar de dirigirse al 
CAI más cercano al lugar del suceso para dar aviso de éste a las autoridades 
competentes, manifiesta que tomó un taxi y se dirigió a su casa, allí llamó a su 
abogado y se dispuso a poner el denuncio de manera virtual en la página web de la 
Fiscalía General de la Nación. Además, según consta en la noticia criminal No. 
110016101626201002622 el señor ATEHORTUA manifestó que la denuncia la 
presentó 6 horas después a la ocurrencia de los hechos mas no de manera 
inmediata la noche del supuesto hurto. 
 
Es más, primero se percató de llamar a la aseguradora para dar aviso del siniestro, 
sin haber presentado la denuncia respectiva en debida forma y sin siquiera llamar a 
la Policía Nacional para efectos de que ésta se dispusiera a realizar la búsqueda del 
vehículo de manera inmediata, reduciendo así las posibilidades de recuperarlo o 
seguir la pista de los autores del presunto hurto. 
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Adicionalmente, y esto es lo más relevante, se destaca que, en el expediente, 
contrario al dicho del reclamante, no obra prueba de la denuncia que supuestamente 
se interpuso el día de los hechos en la página web de la Fiscalía, pues la que figura 
en el expediente y que da origen a la noticia criminal No. 110016101626201002622 
fue tanto solo presentada el 23 de mayo de 2019, es decir, 5 días hábiles después 
de ocurrido el supuesto hurto.  
 

2. En la denuncia el señor ALEXANDER ATEHORTÚA describe la moto en la que se 
movilizaban los asaltantes como de alto cilindraje “Yamaha MT09 azul rines líneas 
blancas”. Por su parte en la entrevista de 6 de junio de 2019 la describe como una 
moto MT 09 azul mate con verde chillón, sin mencionar lo relativo a los rines líneas 
blancas y adicionando una característica que omitió en la denuncia. 
 

3. Según el documento denominado Vehicle Invoice 600124 y la Declaración de 
Importación No. 482016000101028-1 emitida por la DIAN el 17 de marzo de 2016 
el vehículo usado de placas EIV613 fue importado a Colombia el 13 de marzo de 
2016 por la señora LEONOR BARRETO DÍAZ y posteriormente fue adquirido por 
CREW GARAGE el 13 de noviembre de 2018 de acuerdo al certificado de Tradición 
y Libertad del referido Vehículo. Sin embargo, ello no concuerda con lo referido en 
la entrevista de 6 de junio de 2019 por el señor ATEHORTUA quien afirmó que él 
había adquirió e importado el vehículo nuevo de Miami hacía dos años a través de 
la empresa TLN Performance.  
 

4. El vehículo no fue asegurado por primera vez sino hasta el 26 de noviembre de 2018 
bajo la póliza de Seguro de Autos Plan Autos Global No. 900000153526 expedida 
por SURAMERICANA vigente entre las 00:00 horas del 22 de noviembre de 2018 
hasta las 24:00 del 22 de noviembre de 2019 y vinculada al proceso de marras. Sin 
embargo, en la entrevista realizada al señor ALEXANDER ATEHORTUA el 6 de 
junio de 2019 afirma que el carro se encontraba asegurado hace año y medio, 
cuando en realidad habían pasado sólo aproximadamente 6 meses desde que se 
suscribió la referida póliza. 
 

5. Sobre el vehículo de placas EIV613 se constituyó una prenda a favor de la señora 
MERY YOLANDA CAMPOS CASTRO y ello consta en la Póliza No. 900000153526. 
En la entrevista realizada a la susodicha el 10 de junio de 2019 cuando se le 
preguntó sobre la referida prenda manifestó que la misma se había constituido hace 
año y medio por el valor de $265.000.000 con ocasión a una venta de láminas de 
acero, que no conocía el vehículo sino por fotos y que respecto de la acreencia no 
se había fijado plazo alguno para su pago. Sin embargo, luego afirma que la prenda 
había sido constituida el 1 de octubre de 2018, es decir, hacía aproximadamente 
nueve meses, fecha en la cual el vehículo seguía siendo de propiedad de la señora 
LEONOR BARRETO DÍAZ. 
 

6. En la entrevista el señor ALEXANDER ATEHORTUA manifiesta que en el lavadero 
Crew Garage donde guardaba el vehículo en cuestión y de donde salió el día de los 
presuntos hechos había cámaras, cuyos registros del 16 de mayo de 2019 y del día 
anterior fueron solicitados por el ajustador, sin que los mismos hayan sido aportados 
a la fecha, por el señor ALEXANDER ATEHORTUA quien posteriormente se limitó 
a referir que las cámaras estaban dañadas.   
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7. El 10 de junio de 2019 el Ajustador Forseti radicó derecho de petición al Conjunto 
Residencial Salitre Gran Reserva de Chablis en el cual residía el señor 
ALEXANDER ATEHORTUA, solicitando información sobre el último ingreso y salida 
del vehículo EIV613 y copia de las minutas, libros o planillas de ingreso vehicular 
que corroboraran el ingreso del vehículo durante el mes de abril y mayo de 2019, 
sin que se haya recibido respuesta alguna al respecto a la fecha. 
 

Al 1.6. ES CIERTO  
 

II. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA 
DEMANDA: 
 

Me opongo a la prosperidad de todas y cada una de las pretensiones y peticiones de 
condena propuestas por la parte actora teniendo en cuenta que no le asiste el derecho 
invocado al no encontrarse acreditado en el presente caso la ocurrencia del siniestro, esto 
es, el Hurto del Vehículo de placas EIV613 asegurado por la póliza de Seguro de Autos 
Plan Autos Global No. 900000153526 y, por ende, SEGUROS GENERALES 
SURAMERICANA S.A. no se encuentra en virtud del contrato de seguro celebrado y de las 
normas legales que lo rigen obligada a indemnizar en forma alguna al 
asegurado/beneficiario del seguro. 
 
Adicionalmente, solicito que se condene a la parte demandante al pago de las costas y 
agencias en derecho que se causen en este proceso. 
 
Como fundamento de dicha oposición, se proponen las siguientes:  
 

III. EXCEPCIONES DE MÉRITO O DE FONDO A LA DEMANDA: 
 
PRIMERA EXCEPCIÓN: INEXISTENCIA DE SINIESTRO INDEMNIZABLE BAJO LA 
PÓLIZA DE SEGURO DE AUTOS PLAN AUTOS GLOBAL NO. 900000153526 
EXPEDIDA POR SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. – AUSENCIA DE 
ACREDITACIÓN DEL HURTO. 
 
En el presente caso no puede dejar de observarse que la parte demandante incumple su 
carga de acreditar los supuestos que dan lugar a la configuración del siniestro en los 
términos del artículo 1077 del Código de Comercio. Es imprescindible que el asegurado 
allegue junto con el escrito en el que solicita a la aseguradora el reconocimiento de la 
indemnización o en este caso junto con la demanda, todos los medios probatorios a su 
alcance que sean idóneos para acreditar la ocurrencia de los hechos. 
 
En este sentido la Cláusula Décima de Condiciones Generales de la póliza de Seguro de 
Autos Plan Autos Global NO. 900000153526 prevé que: 
 

10. RECLAMACIÓN Y PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN 
 
Cuando reclames, deberás presentar el carro asegurado para inspección por 
parte de SURA, así como la versión de los hechos por parte del conductor y 
acompañar la reclamación de los siguientes documentos: 
 



VIVAS & URIBE ABOGADOS SAS  ESPECIALISTAS EN SEGUROS Y REASEGUROS 

 

 7 

Avenida Carrera 19 # 97-31 Oficina 205 Teléfono: 6103032 

                                                                        Bogotá - Colombia   

a) prueba sobre la propiedad del carro o de tu interés asegurable en el mismo 
(tarjeta de propiedad o licencia de tránsito; en caso de no encontrarse ésta a 
nombre tuyo, contrato de compraventa y traspaso autenticado, anterior al inicio 
de la vigencia del seguro) 
 
b) Copia de la denuncia penal, si es el caso. 
 
c) Los demás que sean necesarios para demostrar la ocurrencia y cuantía” 
(Destacado por fuera del texto original) 

 
Dentro de los documentos allegados por el asegurado tanto en el escrito de solicitud de 
indemnización del 7 de junio de 2019 como en la presente demanda se encuentran los 
siguientes: Noticia Criminal No. 110016101626201002622; Oficio No. 0381 proferido por la 
Fiscalía General de la Nación el 6 de junio de 2019 relativo a la orden de inmovilización del 
vehículo; Constancia NO recuperado; Certificado de Libertad y Tradición del vehículo de 
placas EIV 613; Runt; copia de Cedula de ciudadanía; copia Cámara de Comercio; copia 
Licencia de Conducción; copia Tarjeta de Propiedad; y Soat. En relación con los tres 
primeros se destaca que son documentos de trámite informativos que no tienen en sí mismo 
valor probatorio y los demás están direccionados a acreditar la propiedad del aquí 
demandante sobre el Vehículo asegurado. Por lo tanto, ninguno de los documentos 
allegados tiene la virtualidad de demostrar las circunstancias de modo, tiempo y lugar que 
rodearon los hechos descritos por el demandante. 
 
En consecuencia, no es de recibo afirmar como lo hace la parte demandante en el escrito 
de solicitud de indemnización del 7 de junio de 2019 que “en relación a la certeza del 
hurto del vehículo mencionado se adjunta denuncio penal que acredita la ocurrencia 
del siniestro” por cuanto como ya se adujo, la denuncia no es un medio de prueba y no 
tiene en si misma valor probatorio. 
 
En este sentido la Corte Constitucional en sentencia C- 1177 de 2005 refiere que: 
 

“El acto de denuncia tiene carácter informativo en cuanto se limita a poner 
en conocimiento de la autoridad encargada de investigar, la perpetración 
de una conducta presumiblemente delictuosa, con indicación de las 
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se realizó y de los presuntos 
autores o partícipes, si fueren conocidos por el denunciante. No constituye 
fundamento de la imputación, ni del grado de participación, o de ejecución del 
hecho, careciendo, en sí misma, de valor probatorio.” (Destacado por fuera 
del texto original) 

 
Por su parte el Consejo de Estado ha precisado sobre la materia que: 
 

“la denuncia es el medio idóneo para promover la actividad del Estado. Y, pese 
a la seriedad y requisitos con que debe ser presentada26 no deja de ser un 
documento informativo de hechos y conductas presumiblemente 
delictivos. En esa medida, el denuncio no es la prueba del hurto. Las 
pruebas del hurto serán las que se aduzcan y practiquen en el curso de la 
investigación penal y que, por supuesto, estarán orientadas a establecer 
el acaecimiento de las circunstancias de tiempo modo y lugar que el 

http://relatoria.consejodeestado.gov.co/Document/?docid=25000-23-27-000-2005-00478-01(16760)#sdfootnote26sym
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denunciante plasmó en la denuncia y las que sean necesarias para el 
esclarecimiento de los hechos 
 
(…) Para la Sala, entonces (…) se sigue aplicando el principio de la carga de la 
prueba, según el cual, “Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de 
las normas que consagran el efecto jurídico que ellas persiguen. (artículo 177 
del C.P.C.). De manera que, el que alega la pérdida de los bienes por hurto 
debe demostrar, al menos, la sustracción o el apoderamiento por parte de 
terceros, sin que baste la denuncia penal, pues, conforme se precisó, la 
denuncia es un simple documento informativo de hechos y conductas 
presumiblemente delictivos3.” (Destacado por fuera de texto original)  

 
Lo anterior guarda una íntima relación con el principio de la carga de la prueba que resulta 
plenamente aplicable a un proceso de tipo declarativo como el que nos ocupa. Sobre el 
particular, el doctrinante Hernán Fabio López Blanco, en referencia al Código de 
Procedimiento Civil, que contenía en su artículo 1774 un precepto básicamente idéntico al 
reproducido ahora en el inciso primero del artículo 167, lo siguiente en relación con la carga 
de la prueba:  

 
“Parte del supuesto de que son los sujetos de derecho que intervienen en el proceso 
sobre los que gravita fundamentalmente el deber de procurar que las pruebas se 
practiquen o aporten y es por eso que a su iniciativa para solicitarlas e intereses para 
llevarlas a efecto se atiende de manera primordial. 
 
A no dudarlo constituye una regla de máxima importancia en el sistema procesal civil 
colombiano pues el inciso primero del artículo 177 la acoge al señalar: “Carga de la 
prueba -Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que 
consagran el efecto jurídico que ellas persiguen”.  
 
Si bien el efecto de dicha regla se ha pretendido atemperar al acogerse también la 
contraria o sea la de la oficiosidad en el decreto y práctica de las pruebas, prevista en 
el art. 180 del C. de P.C., es lo cierto que prevalece la primera pues nadie mejor que 
los interesados para conocer los medios de prueba que deben emplear con el fin de 
demostrar los hechos en que fundamentan sus pretensiones o excepciones.  
 
El concepto de carga de la prueba es central para entender el porqué de ciertas 
decisiones judiciales, pues en aquellos eventos donde la ausencia de pruebas se 
presenta, no puede el juez abstenerse de decidir y es así como se impone un fallo en 
contra de quien tenía la carga de la prueba.”5   

 
El principio general probatorio expuesto, impone a las partes una importante carga procesal, 
consistente en que, quien pretende el efecto jurídico de una norma, debe acreditar el 
supuesto fáctico en ella previsto (onus probandi incumbit actoris), por ende, en caso de no 

 
3 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Cuarta. Radicado. 16760, 2 de febrero de 
2012. MP: Hugo Fernando Bastidas Bárcenas. 
4 Código de Procedimiento Civil. “Art. 177.- Carga de la prueba. Incumbe a las partes probar el supuesto de 
hecho de las normas que consagran el efecto jurídico que ellas persiguen. Los hechos notorios y las 
afirmaciones o negaciones indefinidas no requieren prueba.” 
5 López Blanco Hernán Fabio, Procedimiento Civil: Pruebas, Editorial Dupré Editores, Bogotá D.C. Colombia, 

2001.  
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hacerlo, deben asumir las correlativas consecuencias negativas de la inobservancia de su 
carga.  
 
En el contexto particular del contrato de seguro las normas previstas en el Código de 
Comercio, que definen sus aspectos probatorios, estos son el artículo 1077 y 1080, regulan 
en forma exclusiva dos aspectos: la materialización del siniestro y la cuantía de la perdida. 
A este respecto la Superintendencia Financiera de Colombia en Concepto No. 2008050473-
001 del 21 de agosto de 2008, manifiesta que: 
 

“Es así como las precitadas normas exigen como presupuesto para el pago de 
la prestación a cargo del asegurador la acreditación del derecho, judicial o 
extrajudicialmente, lo cual supone la presentación de una reclamación dirigida 
a éste acompañada de la prueba del siniestro así como de la cuantía de los 
perjuicios, por parte del asegurado o beneficiario, demostración que, tal como 
se deduce de la misma norma, no se encuentra sujeta a ninguna restricción en 
materia probatoria y, por lo tanto, supone para el asegurado o beneficiario plena 
libertad para escoger cualquiera de los medios probatorios previstos en la ley, 
siempre y cuando el elegido sea idóneo, conducente y pertinente para 
demostrar claramente tales hechos. 
 
En conclusión, se tendrá que probar la ocurrencia y la cuantía por parte del 
reclamante, esto mediante cualquier medio probatorio idóneo. Una vez sea 
probada la ocurrencia y la cuantía el asegurador tiene un mes para el pago de 
la indemnización o para objetar la reclamación presentada.”6 

 
Ahora bien, los medios probatorios de los que dispone el asegurado de acuerdo con el 
Artículo 165 del CGP son la declaración de parte, la confesión, el juramento, el testimonio 
de terceros, el dictamen pericial, la inspección judicial, los documentos, los indicios, los 
informes y cualesquiera otros que sean útiles, en este caso, para suministrar elementos de 
juicio suficientes que generen en el segurador la certeza sobre la ocurrencia del siniestro. 
 
En síntesis, de lo expuesto, al carecer la denuncia de mérito probatorio para acreditar el 
hurto del vehículo del placas EIV613, es necesario que para demostrar su derecho el 
demandante allegue medios probatorios adicionales que resultaren idóneos, conducentes 
o pertinentes para establecer las circunstancias de tiempo modo y lugar por él aducidas en 
la denuncia propendiendo por el esclarecimiento de los hechos, ya sea demostrando el 
presunto hurto directamente o por lo menos el contexto que lo precedió.  
 
No obstante es claro que la parte demandante no ha acreditado a la fecha la ocurrencia de 
un siniestro amparado bajo el seguro expedido por mi poderdante, sí resulta claro a la fecha 
que existen ciertas inconsistencias incurridas por la parte demandante en las distintas 
narraciones fácticas realizadas que generan una falta de claridad y certeza sobre 
acaecimiento de los hechos que afirma ocurrieron a los cuales no referimos al dar respuesta 
al hecho 1.5.  
 
Así las cosas, resulta evidente que la ocurrencia del siniestro no está debida ni 
sufrientemente acreditada y por tanto no ha surgido para la SURAMERICANA la obligación 

 
6 Superintendencia Financiera de Colombia, Concepto No. 2008050473, 21 de agosto de 2008. 
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de reconocer la indemnización pretendida con fundamento en hechos cuya certeza no se 
encontraba probada. 
 
En consecuencia, solicito al señor Juez declarar probada esta excepción.  
 
SEGUNDA EXCEPCIÓN: IMPROCEDENCIA DE INDEMNIZACIÓN DE LOS PERJUICIOS 
PRETENDIDOS y DEL RECONOCIMIENTO DE LOS INTERESES MORATORIOS 
PREVISTOS EN EL ARTÍCULO 1080 DEL CÓDIGO DE COMERCIO EN FAVOR DEL 
AQUÍ DEMANDANTE POR NO ESTAR ACREDITADA LA EXISTENCIA DEL SINIESTRO 
EN LOS TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 1077 DEL CÓDIGO DE COMERCIO.   
 
En el caso de autos, no habiéndose acreditado el siniestro como se expuso de manera 
precedente, no puede mediar un incumplimiento que causase perjuicios al aquí 
demandante por parte de mi representada, ni habrá lugar, bajo ninguna óptica, a indemnizar 
a aquella por los “perjuicios correspondientes a la suma de DOSCIENTOS VEINTISÉIS 
MILLONES NOVECIENTOS VEINTICUATRO MIL PESOS ($226.924.000) los cuales 
incluyen los intereses moratorios desde la fecha en que se acreditó el siniestro el 7 de julio 
de 2019 hasta la fecha en que se efectúe el pago por parte de la demandada, el cual deberá 
ser de manera indexada, ello de acuerdo a lo estipulado en el artículo 1080 del Código de 
Comercio. Lo anterior, es claro, en consonancia con el contenido del referido articulo según 
el cual: 
 

El asegurador estará obligado a efectuar el pago del siniestro dentro del 
mes siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, aún 
extrajudicialmente, su derecho ante el asegurador de acuerdo con el 
artículo 1077. Vencido este plazo, el asegurador reconocerá y pagará al 
asegurado o beneficiario, además de la obligación a su cargo y sobre el importe 
de ella, un interés moratorio igual al certificado como bancario corriente por la 
Superintendencia Bancaria aumentado en la mitad (…) 
 
(…)El asegurado o el beneficiario tendrán derecho a demandar, en lugar de los 
intereses a que se refiere el inciso anterior <inciso primero original del artículo>, 
la indemnización de perjuicios causados por la mora del asegurador.”. 
(Destacado por fuera del texto original) 

 
Así para que se apliquen las consecuencias previstas en el citado artículo, esto es, que el 
asegurador esté obligado a pagar al asegurado o beneficiario un interés moratorio sobre el 
importe del valor a ser indemnizado o a elección de estos la indemnización de los perjuicios 
causador por la mora del asegurador, deben materializarse los siguientes supuestos de 
manera concurrente: 
 

1. Que el asegurado o beneficiario acredite su derecho de acuerdo con el artículo 1077 
del Código de Comercio, es decir, probando la ocurrencia del siniestro y la cuantía 
de la pérdida. 
 

2. Que el asegurador no haya efectuado el pago del siniestro dentro del mes siguiente 
a la fecha en que se haya efectuado la referida acreditación. 

 
En el presente caso no se cumplen ninguno de los supuestos expuestos, por cuanto en el 
escrito de solicitud de la indemnización presentado por el demandante el 7 de junio de 2019 
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ante SURAMERICANA no se adjuntó medio probatorio idóneo que acreditara la ocurrencia 
del sinestro. Se reitera, como ya quedó establecido en la excepción precedente, que la 
denuncia en sí misma no tiene valor probatorio, por lo que era necesario que junto a ésta 
se aportara material probatorio tendiente a demostrar ya sea directamente el hurto o el 
relato de los hechos en ella contenido. 
 
Finalmente, es menester indicar que en la demanda la parte actora se limita a referir que 
existen unos perjuicios que ascienden a la suma de $226.924.000 dentro de los cuales se 
encuentran los intereses moratorios, sin embargo, no señala que otro concepto entrañan 
los citados perjuicios. Además, no existe en el expediente, prueba siquiera sumaria, que dé 
cuenta de estos en forma efectiva, ni de su cuantía y/o magnitud, ni tampoco de la forma 
en que se realizó su cálculo ni el de los supuestos intereses moratorios  
 
Conforme a lo dicho, no encontrándose acreditada la existencia del siniestro con la solicitud 
de indemnización allegada a la aseguradora por la parte demandante el 7 de junio de 2019 
ni sus anexos, no será procedente la aplicación de las consecuencias previstas en el 
Artículo 1080 del Código de Comercio y no habrá lugar reconocimiento e indemnización de 
los intereses moratorios y/o perjuicios solicitados en la demanda.  
 
En consecuencia, solicito al señor Juez declarar probada esta excepción.  
 
TERCERA EXCEPCION (SUBSIDIARIA): REDUCCIÓN DE LA INDEMNIZACIÓN POR 
INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE SALVAMENTO Y DE EVITAR LA 
EXTENSIÓN DE LA PÉRDIDA A CARGO DEL ASEGURADO UNA VEZ OCURRIDO EL 
SINIESTRO. 
 
En el hipotético y remoto caso de proferirse una sentencia condenatoria desatendiendo las 
excepciones antes expuestas, solicito al señor juez tener en consideración, al tasar el monto 
de la indemnización, la conducta asumida por el señor JORGE ALEXANDER 
ATEHORTÚA FORERO representante legal del aquí demandante y víctima del supuesto 
hurto del vehículo de placas EIV613, al momento de ocurrencia de los hechos. 
 
Conforme al artículo 1074 del Código de Comercio son obligaciones del asegurado, una 
vez ocurrido el siniestro, evitar su extensión y propagación y proveer el salvamento de las 
cosas aseguradas. En relación con la obligación o deber de salvamento se precisa que 
consiste en la obligación que surge en cabeza del asegurado una vez ocurrido el siniestro 
de procurar la protección o recuperación de los bienes asegurados desplegando los medios 
que estén a su alcance para tal efecto.  
 
En consonancia con el artículo 1078 del referido estatuto, las consecuencias del 
incumplimiento de la señalada obligación se concretan en: 

 
“Si el asegurado o el beneficiario incumplieren las obligaciones que les 
corresponden en caso de siniestro, el asegurador sólo podrá deducir de la 
indemnización el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento. 
 
La mala fe del asegurado o del beneficiario en la reclamación o comprobación 
del derecho al pago de determinado siniestro, causará la pérdida de tal 
derecho.” 
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En el caso bajo estudio, según consta en la Noticia Criminal No. 110016101626201002622 
y en la entrevista realizada al señor ALEXANDER ATEHORUA el 6 de junio de 2019, la 
cual se aporta junto con la presente contestación, al momento de la ocurrencia de los 
presuntos hechos éste no desplegó las medidas que se encontraban a su alcance y que 
cualquier persona diligente hubiere realizado en procura de la recuperación del vehículo, 
como llamar a la policía o dirigirse al CAI más cercano al lugar de los hecho para poner al 
tanto de la situación a la autoridad competente con el objeto de que la misma se dispusiera 
de forma inmediata procediera a realizar la búsqueda del vehículo; o tratar al día siguiente 
de revisar las cámaras que hubieren podido captar los hechos para así tener una pista de 
los autores del presunto hurto. En lugar de ello el señor ATEHORTÚA tomó un taxi y se 
dirigió a su casa, allí llamó a su abogado y se dispuso a poner el denuncio de manera virtual 
seis horas después a la ocurrencia de los hechos, reduciendo exponencialmente las 
posibilidades de recuperar el vehículo 
 
En concordancia con lo anterior, en el remoto caso de considerarse procedente el pago de 
indemnización alguna en favor de la parte demandante, será necesario que la misma sea 
reducida de acuerdo con los perjuicios derivados de la inactividad del señor ALEXANDER 
ATEHORUA en procura de la recuperación de su vehículo o la obtención de material 
probatorio esencial para el esclarecimiento de los hechos. 
 
Ruego al Despacho en consecuencia, declarar probada esta excepción. 
 
CUARTA EXCEPCIÓN (SUBSIDIARIA): SUJECIÓN A LOS TÉRMINOS, LÍMITES Y 
CONDICIONES PREVISTOS EN LA PÓLIZA DE SEGURO DE AUTOS PLAN AUTOS 
GLOBAL NO. 900000153526 
 
De manera general, se solicita al Despacho tener en cuenta que, en cualquier caso, si se 
considera procedente la afectación del contrato de seguro cuyo análisis nos ocupa, se 
deben aplicar todos los términos, límites, exclusiones y condiciones particulares y generales 
establecidos en la póliza de seguro No. 900000153526 expedida por SEGUROS 
GENERALES SURAMERICANA S.A., y tomada por CREW GARAGE. 
 
En consecuencia, solicito al Despacho tener en cuenta que SURAMERICANA en ninguna 
circunstancia se obligará a más de lo pactado en el contrato de seguro que nos convoca, ni 
será responsable por el cumplimiento de obligaciones diferentes a las pactadas en el 
contrato de seguro, bajo los términos de este.  
 
Ruego al Despacho en consecuencia, declarar probada esta excepción. 
 
SEXTA EXCEPCIÓN: GENÉRICA 
 
Se propone, con miras a que se dé aplicación a la dispuesto en el inciso primero del artículo 
2827 del Código General del Proceso. 
 

CAPÍTULO SEGUNDO: OPOSICIÓN AL JURAMENTO ESTIMATORIO  
 

 
7 ARTÍCULO 282. En cualquier tipo de proceso, cuando el juez halle probados los hechos que constituyen una 
excepción deberá reconocerla oficiosamente en la sentencia, salvo las de prescripción, compensación y nulidad 
relativa, que deberán alegarse en la contestación de la demanda. 
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De acuerdo con lo establecido en el artículo 206 del Código General del Proceso, manifiesto 
expresamente que ME OPONGO al juramento estimatorio realizado por la parte 
demandante, por las razones que se exponen a continuación: 
 
El artículo 206 del C.G.P., señala como requisito de admisión de la demanda que “Quien 
pretenda el reconocimiento de una indemnización, compensación o el pago de frutos o 
mejoras, deberá estimarlo razonadamente bajo juramento en la demanda o petición 
correspondiente, discriminando cada uno de sus conceptos.” (Negrillas fuera de texto) 
 
Ahora bien, teniendo en cuenta dicha norma y observando el juramento estimatorio hecho 
por la parte actora en la demanda, manifiesto de forma respetuosa a este Despacho que 
me opongo al mismo, toda vez que éste no cumple con los elementos del artículo en 
mención pues el demandante no estima razonadamente las sumas y no discrimina de forma 
adecuada los conceptos allí plasmados.  
 
Sin perjuicio de lo anterior y teniendo en consideración que en el juramento estimatorio la 
parte demandante afirma declarar “bajo la gravedad de juramento que las siguientes 
pretensiones y/o indemnizaciones y/o compensaciones y/o frutos y/o mejoras, han sido 
estimadas razonadamente”, procedo a oponerme a la estimación realizada de las mismas, 
pues considero que las sumas expresados no corresponde a la realidad de los derechos 
presuntamente existentes en favor de la parte demandante, por las siguientes razones:  
 

I. En primer lugar, dentro del juramento estimatorio la parte actora no discrimina 
adecuadamente cada uno de sus conceptos, aduce que sufrió unos perjuicios 
sin siquiera exponer en que consintieron, parte de valores y datos que no tienen 
sustento no están soportadas con las pruebas del proceso, por ende, carece de 
toda certeza el monto pretendido por la parte actora.  
 

II. En segundo lugar, en el juramento estimatorio la parte demandante realiza un 
cálculo de intereses moratorios sin exponer qué fórmulas usó explicar su 
procedencia ni la norma que faculte su aplicación al caso concreto.  

 
Por lo anterior, solicito respetuosamente desde este momento al Despacho, que en caso 
de no encontrar probados los supuestos del artículo 206 del C.G.P. al que se hizo 
referencia, aplique la sanción allí consagrada, toda vez que las sumas pretendidas no tienen 
un sustento probatorio y son exageradamente altas en relación con lo expuesto en los 
hechos. 
 

CAPÍTULO TERCERO: PUEBAS  
 

Solicito al Despacho decretar la práctica de las pruebas señaladas a continuación. 
Igualmente, manifiesto que me reservo el derecho de intervenir en la práctica de las pruebas 
solicitadas por las partes y en aquellas cuya práctica llegue a decretar de oficio el Juzgado. 
 

1. Documentales: 
 

- Carátula de la póliza de Seguro de Autos – Plan Autos Global No.  
900000153526,  acompañada de sus condiciones generales (F-01-40-209) para la 
vigencia comprendida entre las 00:00 horas del 22 de noviembre de 2018 y las 24:00 
horas del 22 de noviembre de 2019. Todos, documentos expedidos por 
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SURAMERICANA, mediante los cuales se pretende probar el alcance de los 
amparos, límites y exclusiones del contrato de seguros celebrado con CREW 
GARAGE.  
 

- Aviso de siniestro de 17 de mayo de 2019. 
 

- Audio de entrevista realizada por Forseti Ajustadores de Riesgos al señor JORGE 
ALEXANDER ATEHORTÚA FORERO el 6 de junio de 2019. 
 

- Audio de entrevista realizada por Forseti Ajustadores de Riesgos al señor MERY 
YOLANDA CAMPOS CASTRO el 10 de junio de 2019. 
 

- Hoja de firmas de las entrevistas practicadas el 6 y el 10 de junio de 2019. 
 

- Derecho de petición radicado por Forseti Ajustadores de Riesgos el 10 de junio de 
2019 ante el Conjunto Residencial Salitre Gran Reserva de Chablis. 
 

- Correo electrónico remitido al despacho de la Fiscalía 412 Local de Bogotá el 30 de 
julio de 2020. 
 

- Solicitud de prórroga para contestación de la queja fechada el 30 de julio de 2019 
remitida por SURAMERICANA a la Superintendencia Financiera. 
 

- Prórroga concedida por la Superintendencia Financiera. 
 

- Vehicle No. 600124 del 2 de febrero de 2016 en el que figura que quien adquirió el 
vehículo marca Nissan GTR 2015 en Miami fue la señora Leonor Barreto Díaz y el 
mismo no era nuevo sino usado.  
 

- Declaración de Importación No. 482016000101028-1 emitida por la DIAN el 17 de 
marzo de 2016. 
 

2. Interrogatorio de Parte: 
 
Solicito de manera respetuosa se fije fecha y hora para interrogar al representante legal de 
la sociedad demandante y víctima del supuesto Hurto ocurrió el 16 de mayo de 2019, el 
señor JORGE ALEXANDER ATEHORTÚA FORERO con el fin de que conteste las 
preguntas que le formularé personalmente o mediante escrito presentado ante el Despacho, 
respecto de los hechos y pretensiones de la demanda. El señor ATEHORTÚA puede ser 
notificado en la misma dirección informada en la demanda o, por intermedio de su 
apoderado 

 
3. Declaración de parte:  

 
De conformidad con los artículos 165 y 191 del Código General del Proceso, solicito de 
manera respetuosa se fije fecha y hora para que el REPRESENTANTE LEGAL de 
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. proceda a rendir DECLARACIÓN DE 
PARTE con el fin de que conteste las preguntas que le formularé personalmente o mediante 
escrito, respecto de los hechos y pretensiones de la demanda.  
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4. Prueba testimonial: 
 
De conformidad con el artículo 212 de Código General del Proceso solicito de manera 
respetuosa se fije fecha y hora para que CATALINA SÁNCHEZ SALAZAR, identificada 
con cédula de ciudadanía número 24.341.119 de Manizales, analista de Forseti Ajustadores 
de Siniestros, quien tuvo a su cargo el análisis de la petición de indemnización con cargo a 
la póliza No. 900000153526 proceda a rendir TESTIMONIO respecto de las actividades 
desplegadas para determinar la ocurrencia de los supuestos hechos narrados por el 
demandante y sus resultados. La señora CATALINA SÁNCHEZ SALAZAR puede ser 
notificada en su domicilio ubicado en la Diagonal 16 sur # 52 a 24 piso 4 Bogotá D.C y   en 
las direcciones de correo electrónico catalinasanchezsal@hotmail.com y 
Forsetiajustadores@gmail.com o en el número de teléfono 3206763563. 
 

5. Exhibición de documentos: 
 
De conformidad con el artículo 266 del Código General del Proceso solicito de manera 
respetuosa se ordene a la parte demandante la exhibición de los registros filmográficos de 
las cámaras del lavadero de autos Crew Garage, del día del presunto hurto, 16 de mayo de 
2019 y el día anterior, para verificar la versión relatada por el señor JORGE ALEXANDER 
ATEHORTÚA FORERO tanto en la denuncia como en la entrevista realizada por Forseti 
Ajustadores de Riesgos el 6 de junio de 2019 en cuanto al lugar en donde era guardado el 
vehículo de placas EIV613 y del dio inicio al recorrido del día de los hechos. Lo anterior en 
consideración a que en la citada entrevista el señor ALEXANDER ATEHORTÚA afirma que 
tiene cámaras en el referido lavadero y se compromete a suministrar tales registros al 
ajustador sin que a la fecha lo haya hecho. 
 

6. De Oficio:  
 

- Solicito se oficie a la Fiscalía 412 Local de Bogotá para que brinde información sobre 
el estado del caso identificado bajo la noticia criminal No. 110016101626201002622  
y allegue registro filmográfico de las cámaras del 123 presentes en el recorrido 
realizado por el automóvil de placas EIV613 el día de ocurrencia de los hechos de 
haber tenido acceso a ellas, para verificar la versión relatada por el señor JORGE 
ALEXANDER ATEHORTÚA FORERO tanto en la denuncia como en la entrevista 
realizada por Forseti Ajustadores de Riesgos el 6 de junio de 2019. Es pertinente 
informar que la anterior solicitud tiene fundamento la visita realizada por Forseti 
Ajustadores de Riesgos en el mes de junio de 2019 a la fiscalía 412 Local de Bogotá 
en la que a petición del ajustador la asistente del fiscal Bibiana Medina se 
comprometió a emitir órdenes a la Policía Judicial para que allegaran copia del 
registro filmográfico de las referidas cámaras y en el correo de 30 de julio de 2020 
mediante el cual se solicitó información al despacho información sobre la materia 
sin a la fecha haber recibido respuesta alguna. 
 

- Solicito se oficie al Conjunto Residencial Salitre Gran Reserva de Chablis a exhibir 
la información relativa al último ingreso y salida del vehículo de placas EIV613 del 
referido conjunto y copia de las minutas, libros o planillas de ingreso vehicular 
durante los meses de abril y mayo de 2019, lo anterior con el objeto de comprobar 
el dicho del señor JORGE ALEXANDER ATEHORTÚA FORERO en la entrevista 
efectuada el 6 de junio de 2019. En cumplimiento del Artículo 173 del CGP se 
destaca que tal información ya fue requerida mediante derecho de petición radicado 

mailto:catalinasanchezsal@hotmail.com
mailto:Forsetiajustadores@gmail.com
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por Forseti Ajustadores de Riesgos el 10 de junio de 2019, respecto del cual, a la 
fecha el citado conjunto no ha emitido respuesta alguna. 
 

7. Coadyuvancia a la prueba trasladada solicitada por la parte demandante.  
 
Mediante el presente, solicito se decrete la prueba solicitada por la parte actora, consistente 
en el traslado del expediente No. 110016101626201002622 que se encuentra, según aduce 
el actor, en la Fiscalía 412 Local de Bogotá.  
 

CAPÍTULO CUARTO: OPOSICIÓN AL DECRETO Y PRÁCTICA DE LAS PRUEBAS 
SOLICITADAS POR LA APODERADA DE LA PARTE DEMANDANTE. 

 
I. Consideraciones preliminares entorno a la prueba  

 
Sea lo primero aclarar que la prueba constituye el elemento fundante de todo proceso 
judicial, en tanto, a través de ella, el juez llega al conocimiento de los hechos del caso sobre 
los cuales deberá fundar su veredicto -da mihi factum, dabo tibi ius- (T-553, 2000). De allí 
que el juez “deba dar por comprobados ciertos hechos y decidir, con base en la apreciación 
de pruebas […] cuál es el hecho subyacente a una decisión de derecho civil” (Tschadek, 
2010, pág. 1).  
 
Lo anterior no implica que exista prueba sobre el hecho en sí mismo considerado, sino la 
de sus enunciados (Gascón, 2010), es decir la existencia de una verdad formal, no 
ontológica (Ferrer Beltrán, 2007), de acuerdo con la cual el juez construye su apreciación 
del caso y se convence de la “realidad” (Dhoring, 1964).  
 
Es posible afirmar entonces que la función de la prueba es la de persuadir al juez sobre la 
fundamentación de los enunciados que sobre los hechos8 predican las partes (Taruffo, 2002 
en Vargas Avila, 2011). “De ahí que en forma general la prueba procesal pueda ser descrita 
como una actividad racional tendiente a aprehender y reconstruir los hechos efectivamente 
acaecidos” (Meneses Pacheco, 2008, pág. 5) 
 
Ahora bien, para que una prueba pueda ser analizada por el juez requiere cumplir con los 
requisitos de conducencia, pertinencia y utilidad, entendida la primera de estas como “la 
idoneidad legal que tiene una prueba para demostrar determinado hecho” (Parra Quijano, 
2006, pág. 153), esta es entonces “una cuestión de derecho, porque se trata de determinar 
si el medio utilizado, presentado o solicitado es legalmente apto para probar el hecho” 
(Talavera Elguera, 2009, pág. 57).  
 
Por su parte, la pertinencia es “la relación de facto entre los hechos que se pretenden 
demostrar y el tema del proceso” (Parra Quijano, 2006, pág. 27). Esta, es inseparable de la 
conducencia en el análisis que el juez realiza, siendo necesario para su análisis conjunto 
tener en cuenta “dos aspectos perfectamente diferenciables, aunque estén íntimamente 

 
8 Respecto al particular predica Larenz (1980) que lo que en el juicio aparece como un hecho es el enunciado 
jurídico que sobre el mismo realizan las partes. De allí que el análisis del juez no se circunscriba a la verdad en 
tanto concepto, sino a la adhesión relativa a los procesos de argumentación de las partes que el mismo realiza 
(Perelman & Villey, 1968) (Mootz, 2010).  
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relacionados: la trascendencia del hecho que se pretende probar y la relación del medio de 
prueba con ese hecho”9.  
 
En último lugar, la utilidad de la prueba se refiere al aporte concreto de la misma con 
relación al objeto del proceso, sin que pueda ser por tanto superfluo o intrascendente lo que 
se pretenda ver como cierto a través de una determinada prueba que se allega al proceso 
(Parra Quijano, 2006, pág. 28). 
 

II. Oposición al decreto y práctica del interrogatorio de parte solicitado por la 
parte demandante junto con el escrito de demanda. 
 

Me opongo al decreto y práctica del interrogatorio de parte solicitado por la parte 
demandante, toda vez que tal figura procesal no es el mecanismo idóneo para determinar 
los términos y condiciones aplicables a la póliza de Seguro de Autos Plan Autos Global No. 
900000153526 expedida por SURAMERICANA máxime cuando la señora ALEXANDRA 
PATRICIA RAMIREZ CAJIGAS no es parte en la presente diligencia y no cuenta con 
facultades de representación legal de la aseguradora. Además esta no cumplen con los 
requisitos para el decreto y práctica de pruebas establecidos en el artículo 168 del Código 
General del Proceso, por resultar a todas luces manifiestamente inútil para probar los 
hechos aducidos en la solicitud ya que estos se encuentra acreditados con la prueba 
documental allegada con la presente contestación relativa a la Carátula de la póliza de 
Seguro de Autos – Plan Autos Global No.  900000153526,  acompañada de sus 
condiciones generales (F-01-40-209) para la vigencia comprendida entre las 00:00 horas 
del 22 de noviembre de 2018 y las 24:00 horas del 22 de noviembre de 2019 .  
 
En concordancia con lo anterior solicito al señor Juez se sirva rechazar el decreto del 
exhorto solicitado por la parte demandante, en los estrictos términos ya expuesto.  
 

CAPÍTULO QUINTO: FUNDAMENTOS DE DERECHO DE LA CONTESTACIÓN A LA 
DEMANDA  

 
Constituyen fundamento de la presente contestación de la demanda las siguientes normas:  
 

1. Constitución Política: Artículos 29. 
2. Código de Comercio: Artículos 1074, 1077, 1078, 1080. 
3. Código General del Proceso: Artículos 165, 168, 191, 216, 266, 282, 173. 
4. Las demás normas concordantes, afines o complementarias.  

 
CAPÍTULO SEXTO: ANEXOS 

 
Corolario de lo anterior, anexo a la presente contestación a la demanda y al llamamiento en 
garantía los siguientes:  
 

- Los documentos relacionados en el acápite de pruebas.  
 

CAPÍTULO SEPTIMO: NOTIFICACIONES 
 

 
9 Corte Suprema de Justicia – Sala de Casación Penal, Sentencia N° AP5785 de 30 de septiembre de 2015, 
M.P. Patricia Salazar Cuéllar.  
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Las notificaciones podrán ser realizadas a:  
 

- Mi poderdante SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. en la Carrera 11 
No. 93-46 de Bogotá D.C. 

 
- El suscrito, en la Avenida Carrera 19 # 97-31 Oficina 205 de Bogotá D.C.  

Correo electrónico: nicolas.uribe@vivasuribe.com  
Teléfono: +57 (1) 6103032 
 

 
Con respeto del señor Juez, 

 
  

______________________ 
NICOLÁS URIBE LOZADA  
Apoderado de SURAMERICANA S.A.  
C.C. 80.086.029 de Bogotá    
T.P. 131.268 del C.S. de la J. 

mailto:nicolas.uribe@vivasuribe.com


SEGUROS

Aviso de Reclamación

Hola, Crew

Aquí encuentras información sobre lo

que sucedió y las personas que

estuvieron involucradas en tu evento

así como las coberturas y los

beneficios que tienes por ser

asegurado de SURA.

INFORMACIÓN DEL TOMADOR (RESPONSABLE DEL PAGO)

Nombres y apellidos o razón social Tipo de identificación Número

CREW GARAGE S.A.S NIT 9011707240

 

INFORMACIÓN DEL ASEGURADO (PROPIETARIO DEL CARRO)

Nombres y apellidos o razón social Tipo de identificación Número

CREW GARAGE S.A.S
 

NIT 9011707240
 

Dirección Ciudad Departamento Teléfono contacto

CR 71 # 25 50 BOGOTÁ D.C. BOGOTA D.C.

 

INFORMACIÓN BÁSICA DEL CARRO Y BENEFICIARIO

Placa Modelo Marca - tipo - caracteristicas Clase

EIV613 2015 NISSAN - GT-R PREMIUM EDITION - TP 3800CC V6 T AUTOMOVILES

Servicio Código comercial (fasecolda) Motor Chasis o serie Ciudad de circulación

PARTICULAR 06401208 VR38029403A JN1AR5EF4FM280899 BOGOTÁ D.C.

Valor referencia Valor accesorios

$ 463,800,000 $ 9,276,000

Identificación del beneficiario Número Beneficiario

CEDULA DE CIUDADANIA 51871247 MERY YOLANDA CAMPOS CASTRO

 

INFORMACIÓN DEL CONDUCTOR

Tipo de identificación Número de identificación Nombre del conductor

CEDULA DE CIUDADANIA 1018403368 JORGE ALEXANDER ATEHORTUA FORERO

Ciudad Departamento Teléfono celular

BOGOTÁ D.C. BOGOTA D.C. 310 5502726

Relación con el asegurado Dirección Correo electrónico

CR 71 # 24 50 APTO 202 GEORALEX03@HOTMAIL.COM

 

DETALLES DEL HECHO

Fecha del hecho Hora Intervino autoridad Ciudad del hecho Dirección

16-MAY-2019
 

23:00:00
 

NO
 

BOGOTÁ D.C.
 

AV. BOYACA CON 78
 

Culpabilidad

Archivo
 

Daños al carro asegurado

Voy en camino por la av. boyaca y en esta trayectoria 2 manes en una moto me pararon y me apuntaron con un arma de fuego, me quitaron el celular y la
moto y arrancaron para el norte
no llame a la policía ya que me robaron también el celular
 

¿Cómo y dónde sucedió el hecho?

Voy en camino por la av. boyaca y en esta trayectoria 2 manes en una moto me pararon y me apuntaron con un arma de fuego, me quitaron el celular y la
moto y arrancaron para el norte
no llame a la policía ya que me robaron también el celular
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INFORMACIÓN BÁSICA DEL SEGURO

Número del seguro Reclamación Placa

900000153526 9190000180900 EIV613

Prima legalizada Oficina radicación Oficina reclamación

SI PROM INTERNALSEG COORDINACIÓN AUTOS CENTRO PTH

Ciudad de reclamación Fecha de reclamación Tipo producto Financiación pendiente

BOGOTÁ D.C. 17-MAY-2019 AUTOS SI

Código producto Vigencia desde Vigencia hasta

040 22-NOV-2018 22-NOV-2019
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COBERTURAS DEL SEGURO
VALOR QUE DEBES PAGAR

EN CASO DE UN EVENTO

VALOR LÍMITE O

SUMA ASEGURADA

VALOR PRETENSIÓN*   $ 4,050,000

Vehículo de reemplazo
Pérdida parcial

 

Pérdida total limite

0

0

20 días

20 días
 

Hurto

Gastos de Transporte
 

Pérdida parcial hurto deducible
 

Pérdida total hurto deducible

0

$  880,000 COP

0 %

$ 2,400,000 COP

$ 473,076,000 COP

$ 473,076,000 COP
 

Accidentes al conductor Accidentes al conductor 0 $ 35,000,000 COP
 

Pérdida de llaves Pérdida de llaves $ 0 SI
 

Responsabilidad civil Responsabilidad civil deducible $  0 COP $ 3,040,000,000 COP
 

Asistencia en viaje Asistencia $ 0 SI
 

Daños

Gastos de Transporte
 

Pérdida parcial daños deducible
 

Pérdida total daños deducible

0

$  880,000 COP

0 %

$ 2,400,000 COP

$ 473,076,000 COP

$ 473,076,000 COP

 
Importante:

Si esta reclamación es aceptada y SURA asume alguna indemnización, acepto que la información entregada en este documento es verdadera y completa, y que esta es la base para
atender este proceso. Además, solicito que el pago correspondiente a este evento, sea girado por mi cuenta, al prestador del servicio definido.
La cifra reflejada en el campo "Valor Pretensión*" no será el costo definitivo de los daños ocasionados a su carro y a los vehículos, personas o locaciones que usted hubiese afectado
en la colisión si fuera el caso. Este es un valor de tipo informativo que se debe reportar a la Superfinanciera.
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INFORMACIÓN BÁSICA DE SU SEGURO

Número de la póliza Valor sin IVA

900000153526 $ 11,737,935

Oficina de radicación Valor IVA

PROM INTERNALSEG $ 2,230,208

Forma de pago Total a pagar
$ 13,968,143ANUAL

VIGENCIA DEL SEGURO

Desde Hasta

22-NOV-2018 22-NOV-2019

Ciudad de expedición Fecha de expedición

BOGOTÁ D.C. 26 de noviembre 2018

BONIFICACIONES DEL ASEGURADO

% de bonificación

50%

TOMADOR (RESPONSABLE DEL PAGO)

Nombres y apellidos o razón social Nit.

CREW GARAGE S.A.S 9011707240

Dirección Teléfono Correo electrónico

CR 71 # 25 50, BOGOTÁ D.C., BOGOTA D.C. 1111111 georalex03@hotmail.com

2613

ASEGURADO (PROPIETARIO DEL CARRO)

Nombre Nit.

CREW GARAGE S.A.S 9011707240

BENEFICIARIO

Nombre Cédula

MERY YOLANDA CAMPOS CASTRO 51871247

INFORMACIÓN BÁSICA DEL CARRO

Placa Modelo Marca - tipo - características Clase

EIV613 2015 NISSAN - GT-R PREMIUM EDITION - TP 3800CC V6 T AUTOMÓVIL

Servicio Código comercial (Fasecolda) Motor Chasis o serie Ciudad de circulación

PARTICULAR 06401208 VR38029403A JN1AR5EF4FM280899 BOGOTA, D.C.

Valor de referencia Valor accesorios Valor total asegurado

$ 463,800,000 $ 9,276,000 $ 473,076,000
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Plan Autos Global

Este documento es la carátula

de su seguro y contiene la

información, coberturas y

beneficios particulares del

compromiso que SURA

adquiere con usted.

Seguros Generales Suramericana S.A NIT 890.903.407-9. Somos Grandes Contribuyentes. Por favor no efectuar retención sobre IVA. Las primas de seguros no están sujetas a retención en la fuente (Decreto reglamentario 2509/85 Art. 17).
Autorretenedores Resolución 009961 de 2010. Responsable de impuesto sobre las ventas régimen común agentes de retención.
Para efectos de cualquier cambio o inquietud debes enviarla por escrito. La compañía es: Medellín cra 43A # 1 - 50 piso 6.

SEGUROS

Esta es una imagen de referencia

Página 1 de 2
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COBERTURAS DEL SEGURO
VALOR QUE DEBE PAGAR

EN CASO DE UN EVENTO

VALOR LÍMITE O

SUMA ASEGURADA

INFORMACIÓN ADICIONAL

Las condiciones generales de la póliza, incluyendo el detalle de compromisos que SURA adquirió con usted, las encontrará
en el clausulado.

DATOS DEL ASESOR

Código Nombre

18112 RAMIREZ*CAJIGAS**ALEXANDRA PATRICIA

Oficina Compañía

2613

DATOS DE LAS CONDICIONES GENERALES APLICABLES

Fecha a partir de la cual se utiliza Tipo y número de entidad

01-ENE-2017 13-18

Tipo de documento Ramo al cual pertenece Identificación de la proforma

P 3 F-01-40-209

Daños a Terceros
Limite

 

Deducible
$ 0 $ 3,040,000,000

 

Daños al Carro

Pérdida Total
 

Pérdida Parcial
 

Gastos de Transporte

$ 0
 

$ 880,000
 

$ 0

Valor comercial
 

Valor del daño
 

$ 80,000/DIA (PT)
 

Hurto al Carro

Pérdida Total
 

Pérdida Parcial
 

Gastos de Transporte

$ 0
 

$ 880,000
 

$ 0

Valor comercial
 

Valor del daño
 

$ 80,000/DIA (PT)
 

Accidentes Accidentes al Conductor $ 0 $ 35,000,000
 

Carro de Reemplazo
Pérdida Parcial

 

Pérdida Total

$ 0
 

$ 0

20 días
 

20 días
 

Asistencia Asistencia $ 0 Asistencia Global
 

Llaves Pérdida de llaves $ 0 Si

Documento de: Póliza Nueva

El amparo de daños a terceros cubre la asistencia jurídica en proceso penal y civil.

Si ha contratado la cobertura de Carro de Reemplazo, se le prestará un automóvil económico, Chevrolet, Renault o similar a estos. El carro deberá ser recogido en la agencia del proveedor

más cercano.

En el momento que le entregue el carro, deberás dejar un depósito con su tarjeta de crédito por el valor previamente definido por el proveedor, éste es para cubrir posibles daños

ocasionados al carro, si no se ocasiona ningún daño el deposito no se hará efectivo. En caso de no tener tarjeta de crédito o no querer usar esta opción, puedes depositar una suma fija

establecida por cada día que uses el carro de reemplazo, si toma esta opción no habrá devolución del dinero.

Este seguro se terminará:

a) Por mora en el pago del seguro.

b) Cuando lo solicite por escrito a SURA.

En los casos en que haya pagado el seguro por adelantado SURA le devolverá el

valor correspondiente al tiempo en el que su carro no estará cubierto. En los casos

en que no, deberá pagar los días que tuvo cobertura.

NOTA: SMLDV = Salarios Mínimos Legales Diarios Vigentes. NOTA: SMLMV = Salarios Mínimos Legales Mensuales Vigentes

El valor del IVA está sujeto a las condiciones generales y particulares de su seguro, así como los cambios que haya cuando se modifique la legislación tributaria colombiana.

De acuerdo a su forma de pago, recibirá su recibo de cobro.

“Esta póliza al tener carácter de voluntaria, con unas condiciones y exclusiones particulares, no reemplaza las pólizas obligatorias definidas en el Decreto 1079 de mayo 26 de 2015, el cual recopila los

decretos que sobre esta materia se hayan expedido con anterioridad y que reglamenta el servicio público de servicio terrestre automotor.”

Firma Autorizada

CLIENTE
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SEGURO DE AUTOMÓVILES

ASEGURADO:  CREW GARAGE S.A.S,

BENEFICIARIO: MERY YOLANDA CAMPOS CASTRO

VIGENCIA: 22 DE NOVIEMBRE DE 2018 a 22 DE NOVIEMBRE DE 2019

PLACA: EIV613

NÚMERO DEL SEGURO: 900000153526

CLÁUSULA ESPECIAL PARA AUTOMÓVILES FINANCIADOS

Además de lo acordado en las condiciones generales de tu seguro de Autos, SURA está obligado a informarte las siguientes

decisiones:

1.  Cuando SURA revoca el contrato de forma unilateral de acuerdo con en el artículo 1071 del Código de Comercio, así

como la decisión de no renovarlo, con una antelación no menor a 30 días calendario.

2. La terminación automática del contrato de seguro, por mora en el pago de la prima, dentro de los 30 días calendario

previos a la terminación.

Este seguro no puede ser cancelado por el tomador o el asegurado sin autorización previa y escrita de MERY YOLANDA

CAMPOS CASTRO.

Las modificaciones que hagan el tomador o asegurado deben ser informadas a MERY YOLANDA CAMPOS CASTRO.

El tomador o asegurado debe mantener actualizado el valor del vehículo asegurado, en caso de una reclamación, la

indemnización estará sujeta al análisis del valor real de la perdida, de acuerdo con las condiciones generales y particulares de

la póliza hasta por el valor comercial del vehículo, la suma indemnizada nunca excederá el valor asegurado.

l La presente póliza se puede ceder o endosar cuando hayas terminado de pagar el crédito de tu vehículo para esto es

necesario que MERY YOLANDA CAMPOS CASTRO informe por escrito a SURA. De no hacerlo la cesión no producirá

efecto contra el asegurador en virtud del artículo 1051 del código de comercio.

l La póliza se renovará automáticamente el día de su vencimiento hasta la cancelación total del crédito, siempre y

cuando cumpla con los requisitos de suscripción, renovación y previo pago de prima.

l Las clausulas no mencionadas aquí las debes consultar en las condiciones particulares de tu seguro.

l La cobertura de responsabilidad civil extracontractual y pérdida total o parcial daños tienen además el patrimonial.

l La cobertura de terremoto se encuentra implícita en las coberturas de pérdida parcial daño y pérdida total daño.

Este seguro se encuentra al día en el pago de la prima.

Cordialmente,

Firma Autorizada
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SegurosSura: segurossura.com.coApp disponible en:

SEGUROS

Página 1 de 1

https://trackerccm.suramericana.com.co/tracker/r?c=010101&i=sIu5p%2F2zZzAc3BXd%2FQ9E2s0cQFn6GT4rbHrblMFOYtyp4P0dWOpFj5eWk9DWRFRMm%2F2bNTWUQiUt5lOVDE4FrnsuThuqI7882kQYbu7oYgnk3aoYXOA9%2FnaDr0f1%2BiTIn5oFusEtyRn3C%2FlA8SgWmM%2FpL5zf7rU1gZRBiT2h6tmpuOiFOItb%2FzlfoWp%2BKtZZ24JhOz%2FFr%2FZysJGZHdXu%2BoA96ZT2Z9X6r9Fb2YbeKz37HIICINfCDYoHdVw93QSREAEfGNG27oZ%2Fck9kYJEx7rHklSmsKcS%2B%2B34iVHh4Fgs%3D
https://trackerccm.suramericana.com.co/tracker/r?c=010101&i=sIu5p1m12gQc3BXd%2FQ9E2tQEVE6xDX8l5SKkwR0SpyI1F4fBC%2F0LOMGHSVCa9WqKUmAV9SOb%2B1djUxsCwpplQCK2A8K0KNuosJ3u0FAqNqx1aST2AAdUOkU985Kn0XmxB4nO4tcvvMGKUPsvuqfGU2vzPob53rj0s2Z3727z%2BpsvC4AqWqiHyjSS%2FfqBllR3mJJy8ahoe858kyazDPpNRv5xjcctmdkvSH%2BRdLkbiNWqZ%2F1gBQfInxVrWPEbHwcoirndKkvvWtCy3AzWEt3Q59Dhld%2FkH9Jq0%2FJso52ICOVxoMrMS1hgzRzp
https://trackerccm.suramericana.com.co/tracker/r?c=010101&i=sIu5pwovUkIc3BXd%2FQ9E2tAfXEPrD2JkoRzNC59WvuFXlHV0HTAFwS9QIqqPQ78RGmkMQ88DLSZdIhqFaZok1N6i%2Ff8CRLhZAeiYI6%2FqOiJOyI3U9bnqG4G8nEyFDRS%2BDSnrQQ%3D%3D
https://trackerccm.suramericana.com.co/tracker/r?c=010101&i=sIu5pwdSXaUc3BXd%2FQ9E2tMfQhn5C3MvKfnw5tadPejOrW2AOdl6qXNcMkkhcfDgysv3voe1%2BJwlryHfhu35bPANP8BFCq7uigd1XD3dBJEQAR8Y0bbuhn9yT2RgkTHuseSVKawpxL77fiJTaWsfDODsfA%3D%3D
https://trackerccm.suramericana.com.co/tracker/r?c=010101&i=sIu5p%2FovZ8Ic3BXd%2FQ9E2tMfQhn2BGM%2BkcwniZAduRUrWEPzULleFuF5qrkn%2BocMPm8mJpQIvigBPhMoccDPs0Wl4g2EE59wmZfewyChTQU0CvG4oodGX1wkZZX0M5AdJD04oogF8W0zMZJb7g%3D%3D
https://trackerccm.suramericana.com.co/tracker/r?c=010101&i=sIu5p97DMFcc3BXd%2FQ9E2tMfQhnsD3c%2FyZdnmnGBGknRe0FD6kok8afxLuzlUGkK4rBTRgfAj35dIhqFaZok1N6i%2Ff8CRLhZAeiYI6%2FqOiJOyI3U9bnqG4G8nEyFCgawDC%2FhQGoqKKM%3D


INFORMACIÓN BÁSICA DE SU SEGURO

Número de la póliza Valor sin IVA

900000153526 $ 11,737,935

Oficina de radicación Valor IVA

PROM INTERNALSEG $ 2,230,208

Forma de pago Total a pagar
$ 13,968,143ANUAL

VIGENCIA DEL SEGURO

Desde Hasta

22-NOV-2018 22-NOV-2019

Ciudad de expedición Fecha de expedición

BOGOTÁ D.C. 26 de noviembre 2018

BONIFICACIONES DEL ASEGURADO

% de bonificación

50%

TOMADOR (RESPONSABLE DEL PAGO)

Nombres y apellidos o razón social Nit.

CREW GARAGE S.A.S 9011707240

Dirección Teléfono Correo electrónico

CR 71 # 25 50, BOGOTÁ D.C., BOGOTA D.C. 1111111 georalex03@hotmail.com

2613

ASEGURADO (PROPIETARIO DEL CARRO)

Nombre Nit.

CREW GARAGE S.A.S 9011707240

BENEFICIARIO

Nombre Cédula

MERY YOLANDA CAMPOS CASTRO 51871247

INFORMACIÓN BÁSICA DEL CARRO

Placa Modelo Marca - tipo - características Clase

EIV613 2015 NISSAN - GT-R PREMIUM EDITION - TP 3800CC V6 T AUTOMÓVIL

Servicio Código comercial (Fasecolda) Motor Chasis o serie Ciudad de circulación

PARTICULAR 06401208 VR38029403A JN1AR5EF4FM280899 BOGOTA, D.C.

Valor de referencia Valor accesorios Valor total asegurado

$ 463,800,000 $ 9,276,000 $ 473,076,000
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Plan Autos Global

Este documento es la carátula

de su seguro y contiene la

información, coberturas y

beneficios particulares del

compromiso que SURA

adquiere con usted.

Seguros Generales Suramericana S.A NIT 890.903.407-9. Somos Grandes Contribuyentes. Por favor no efectuar retención sobre IVA. Las primas de seguros no están sujetas a retención en la fuente (Decreto reglamentario 2509/85 Art. 17).
Autorretenedores Resolución 009961 de 2010. Responsable de impuesto sobre las ventas régimen común agentes de retención.
Para efectos de cualquier cambio o inquietud debes enviarla por escrito. La compañía es: Medellín cra 43A # 1 - 50 piso 6.

SEGUROS

Esta es una imagen de referencia
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COBERTURAS DEL SEGURO
VALOR QUE DEBE PAGAR

EN CASO DE UN EVENTO

VALOR LÍMITE O

SUMA ASEGURADA

INFORMACIÓN ADICIONAL

Las condiciones generales de la póliza, incluyendo el detalle de compromisos que SURA adquirió con usted, las encontrará
en el clausulado.

DATOS DEL ASESOR

Código Nombre

18112 RAMIREZ*CAJIGAS**ALEXANDRA PATRICIA

Oficina Compañía

2613

DATOS DE LAS CONDICIONES GENERALES APLICABLES

Fecha a partir de la cual se utiliza Tipo y número de entidad

01-ENE-2017 13-18

Tipo de documento Ramo al cual pertenece Identificación de la proforma

P 3 F-01-40-209

Daños a Terceros
Limite

 

Deducible
$ 0 $ 3,040,000,000

 

Daños al Carro

Pérdida Total
 

Pérdida Parcial
 

Gastos de Transporte

$ 0
 

$ 880,000
 

$ 0

$ 473,076,000
 

Valor del daño
 

$ 80,000/DIA (PT)
 

Hurto al Carro

Pérdida Total
 

Pérdida Parcial
 

Gastos de Transporte

$ 0
 

$ 880,000
 

$ 0

$ 473,076,000
 

Valor del daño
 

$ 80,000/DIA (PT)
 

Accidentes Accidentes al Conductor $ 0 $ 35,000,000
 

Carro de Reemplazo
Pérdida Parcial

 

Pérdida Total

$ 0
 

$ 0

20 días
 

20 días
 

Asistencia Asistencia $ 0 Asistencia Global
 

Llaves Pérdida de llaves $ 0 Si

Documento de: Póliza Nueva

El amparo de daños a terceros cubre la asistencia jurídica en proceso penal y civil.

Si ha contratado la cobertura de Carro de Reemplazo, se le prestará un automóvil económico, Chevrolet, Renault o similar a estos. El carro deberá ser recogido en la agencia del proveedor

más cercano.

En el momento que le entregue el carro, deberás dejar un depósito con su tarjeta de crédito por el valor previamente definido por el proveedor, éste es para cubrir posibles daños

ocasionados al carro, si no se ocasiona ningún daño el deposito no se hará efectivo. En caso de no tener tarjeta de crédito o no querer usar esta opción, puedes depositar una suma fija

establecida por cada día que uses el carro de reemplazo, si toma esta opción no habrá devolución del dinero.

Este seguro se terminará:

a) Por mora en el pago del seguro.

b) Cuando lo solicite por escrito a SURA.

En los casos en que haya pagado el seguro por adelantado SURA le devolverá el

valor correspondiente al tiempo en el que su carro no estará cubierto. En los casos

en que no, deberá pagar los días que tuvo cobertura.

NOTA: SMLDV = Salarios Mínimos Legales Diarios Vigentes. NOTA: SMLMV = Salarios Mínimos Legales Mensuales Vigentes

El valor del IVA está sujeto a las condiciones generales y particulares de su seguro, así como los cambios que haya cuando se modifique la legislación tributaria colombiana.

De acuerdo a su forma de pago, recibirá su recibo de cobro.

“Esta póliza al tener carácter de voluntaria, con unas condiciones y exclusiones particulares, no reemplaza las pólizas obligatorias definidas en el Decreto 1079 de mayo 26 de 2015, el cual recopila los

decretos que sobre esta materia se hayan expedido con anterioridad y que reglamenta el servicio público de servicio terrestre automotor.”

Firma Autorizada

ONEROSO
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Medellín, 30 de julio de 2019 
 
 
Doctora 

EDNA CRISTINA LOSADA MANCHOLA 

92051-GESTOR DE INFORMACIÓN INDUSTRIA DE SEGUROS PENSIONES Y 
OTROS 

GESTOR DE INFORMACIÓN INDUSTRIA DE SEGUROS PENSIONES Y OTROS 

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA 

Calle 7 No. 4 – 49 
Bogotá, D.C. 
 

Referencia:           2019092253-001-000 

                                                   13 - 18 Seguros Generales Sura 

                                        410 Quejas 
        46 Solicitud de Prórroga 

 
 
Respetada Doctora Losada: 
 
De la manera más respetuosa, nos permitimos solicitarle se sirva ampliar el plazo 
inicialmente otorgado para atender el requerimiento de la referencia. Toda vez que 
se precisa de un término adicional con el fin de estudiar íntegramente el caso del 
peticionario JORGE ALEXANDER ATEHORTUA FORERO. 
 
Le agradecemos el estudio de esta solicitud y quedamos en espera de su respuesta 
a nuestra petición. 
 
La respuesta al presente requerimiento será radicada a más tardar el día martes 06 
de agosto de 2019. 
 
 
Atentamente, 

 
________________________________ 
PATRICIA JARAMILLO SALGADO 
REPRESETANTE LEGAL 
SEGUROS GENERALES SURA 
Proyectó: Astrid Chaverra 
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