JUZGADO DIECIOCHO CIVIL DEL CIRCUITO

Bogota D.C, tres (3) de noviembre de dos mil veintidés (2022)
Expediente: 2022 — 00473

Teniendo en cuenta que la solicitud de tutela que ingresa hoy al
despacho se ajusta a las previsiones sefialadas en el articulo 14 del Decreto
2591 de 1991, el juzgado

DISPONE:

1. ADMITIR la accion de tutela promovida por NICOLE KAROLAYN
TOVAR SOTO contra LA DELEGATURA PARA ASUNTOS
JURISDICCIONALES DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA
Y COMERCIO.

2. VINCULAR a DESPEGAR COLOMBIA S.A.S., a la AEROLINEA
AEROMEXICO, a LUISA FERNANDA RODRIGUEZ REYES
en su condicion de Representante Legal para Asuntos Judiciales
DESPEGAR.COM S.AS.,, al MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO, a la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA
Y COMERCIO.

3. ORDENAR gue se notifique el presente proveido a la accionada y
vinculados de conformidad con el articulo 19 ibidem y se les
comunique que deben rendir informe pormenorizado sobre los hechos
gue fundamentan la accion.

Lo anterior deberan efectuarlo en el término de dos (2) dias, so pena
de responsabilidad.

Prevéngasele sobre Ila omision injustificada al requerimiento
precedente y sus consecuencias de orden legal conforme los articulos
19y 20 idem.

4. TENER como prueba la documental aportada con el escrito genitor.

5. SOLICITAR a la entidad accionada que notifigue a las partes e

intervinientes en el expediente con referencia: “Accién de Proteccion al
Consumidor Radicado No. 21-211653 Demandante: NICOLE KAROLAYN TOVAR

SOTO Demandado: DESPEGAR COLOMBIA SAS” la accion de tutela de la
referencia y remita manera digitalizada dichas diligencias.

6. REQUERIR a la accionante para que indique si presentd algun
reproche ante la decision de la entidad accionada dentro del tramite de
la accion de proteccion al consumidor, en caso afirmativo, debera
allegar la documental que acredite su dicho.



7. NOTIFICAR a las partes, por el medio mas expedito la presente
providencia. En adelante, surtanse todas las notificaciones de esta
forma.

8. PUBLICAR a través de la pagina web institucional de la Rama
Judicial el aviso de la admision de la tutela de la referencia.

Cumplase,
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