REPUBLICA DE COLOMBIA
NS

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO DOCE CIVIL DEL CIRCUITO
Bogotd, D.C., diecisiete de agosto de dos mil veintiuno

RADICADO No. 2020-00210

PROCESO: ACCION POPULAR
ACCIONANTE: LIBARDO MELO VEGA
ACCIONADA: COMESTIBLES ITALO S.A.

Agotado el tramite correspondiente, procede el juzgado a proferir el fallo que
en derecho corresponde en la ACCION POPULAR promovida por LIBARDO MELO
VEGA contra COMESTIBLES ITALO S.A.

ANTECEDENTES Y ACTUACION PROCESAL

DEMANDA: Mediante libelo presentado el 6 de julio de 2020, el sefior
LIBARDO MELO VEGA en nombre propio presento ACCION POPULAR en contra
de COMESTIBLES ITALO S.A., para que previo a la tramitacion que regula el
Estatuto Ritual Civil, en armonia con la Ley 472 de 1998, se profiera sentencia que
disponga:

“1. DECLARAR que la accionada COMESTIBLES ITALO S.A. en la fabricacién y comercializacion
del producto GALLETAS WAFER SABOR A FRESA de contenido neto 80 gramos identificado con la
REGISTRO SANITARIO RSAD11I26405, ha violado los derechos colectivos de los consumidores
consagrados en el art. 78 de la Constitucién Politica de Colombia, literal n del art 4 de la ley 472 de
1998, ley 1480 de 2011 y REGLAMENTOS TECNICOS aplicables tales como la resolucién 333 de 2011,
resolucion 5109 de 2005 y demas normas aplicables.

2. ORDENAR y OBLIGAR a la accionada COMESTIBLES ITALO S.A. a que deje de utilizar las
declaraciones “LIBRE DE COLESTEROL”, “Beneficio natural del producto”, “SIN ADICION DE AZUCAR”
y “SIN AZUCAR ANADIDA” en la etiqueta o rétulo del producto GALLETAS WAFER SABOR A FRESA de
contenido neto 80 gramos identificado con la REGISTRO SANITARIO RSAD11126405, por NO CUMPLIR
con los requisitos ordenados en el REGLAMENTO TECNICO aplicable — RESOLUCION 333 DE 2011 para
poder utilizar tales declaraciones.

3. En caso de que la accionada decida seguir utilizando las declaraciones “LIBRE DE
COLESTEROL”, “Beneficio natural del producto”, “SIN ADICION DE AZUCAR” y “SIN AZUCAR ANADIDA”
en la etiqueta o rétulo del producto GALLETAS WAFER SABOR A FRESA de contenido neto 80 gramos
identificado con la REGISTRO SANITARIO RSAD11126405, ORDENAR y OBLIGAR a la accionada
COMESTIBLES ITALO S.A. a que CUMPLA con TODAS las exigencias impuestas por el REGLAMENTO
TECNICO aplicable — RESOLUCION 333 DE 2011 para poder utilizar tales declaraciones.

4. ORDENAR y OBLIGAR a la accionada COMESTIBLES ITALO S.A. a que retire del mercado
todo el producto GALLETAS WAFER SABOR A FRESA de contenido neto 80 gramos identificado con la
REGISTRO SANITARIO RSAD11126405 que haya sido puesto en circulacién violando los REGLAMENTOS
TECNICOS y demdas normas aplicables.



5. Que se condene a la demandada al pago de costas, fijando por concepto de agencias en
derecho la suma equivalente a 10 salarios minimos legales mensuales vigentes, de conformidad con lo
preceptuado en el art. 5 del ACUERDO No. PSAA16-10554 del CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA.

6. De acuerdo con el Art. 42 de la ley 472 de 1998 (Conc. C. de P. C,, arts. 519, 687), que se
le ordene a la accionada otorgar garantia bancaria o pdliza de seguros identificando al accionante como
beneficiario (Conc. C.P.C. ART 519, 687 y Cod. Comercio), por el monto que el sefor juez decida, la
cual se hara efectiva en caso de incumplimiento a lo ordenado en la sentencia.

7. Que se condene a la accionada al pago de perjuicios en favor de la entidad publica no
culpable que tenga a cargo la defensa de los derechos e intereses colectivos de los consumidores
violados por la accionada, lo anterior de conformidad con lo ordenado en el art. 34 de la Ley 472 de
1998".

FUNDAMENTOS FACTICOS: La demanda se fundd en los hechos que se
resumen asi:

1.- Que la accionada fabrica y comercializa a nivel nacional el producto
“GALLETAS WAFER SABOR A FRESA” de contenido neto 80 gramos con registro sanitario
RSAD11126405 a través de almacenes de cadena, grandes superficies, supermercados
y comercio similar.

2.- Que la accionada en las etiquetas y rotulos del producto transmite a los
consumidores informacién insuficiente, imprecisa y engafiosa, mediante leyendas,
declaraciones e indicaciones con las que tiene la potencialidad de inducir a error a los
consumidores en cuanto a las verdaderas caracteristicas de este producto, tales como
“LIBRE DE COLESTEROL" y “Beneficio natural del producto” con lo que viola lo
ordenado en los arts. 16.3 y 17.5 de la Resolucién 333 de 2011 dando a entender que
estas son unas propiedades exclusivas del producto.

3.- Que también en esas etiquetas ha hecho uso de las declaraciones “SIN
ADICION DE AZUCAR” y “SIN AZUCAR ANADIDA” omitiendo incluir inmediatamente
después de estas leyendas la declaracion *“NO ES UN ALIMENTO BAJO EN CALORIAS”
0 “NO ES UN ALIMENTO REDUCIDO EN CALORIAS” ademéas de la indicacién “VER
INFORMACION NUTRICIONAL SOBRE CONTENIDO DE CALORIAS Y AZUCARES”,
indicaciones y declaraciones con las que el legislador ha pretendido proteger la salud
humana, prevenir posibles dafios a la misma y practicas que induzcan a error a los
consumidores.

4.- Que la accionada transmite informacion imprecisa a los consumidores
respecto del tamafo de la porcidn, ya que declara un tamaino de porcidn de tres (3)
galletas, correspondiente a 24 gramos, cuando el tamafio de la porcion a declarar debe
ser de 30 gramos, por lo que la accionada ha debido declarar no 3 sino 4 galletas que
corresponden a 32 gramos, por ser esta la cantidad que mas se acerca al valor de
referencia establecido en el Anexo que hace parte integral de la Resolucion 333 de
2011.

5.- Que en ese empaque se utiliza el término “SANO” en declaracién del

siguiente tenor “Almacenes Exito S.A. realiza un estricto proceso de aseguramiento de calidad a
través del cual se garantiza el cumplimiento de los requisitos sanitarios y la legislacion vigente,
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permitiendo asi comercializar productos sanos y seguros, aptos para el consumo”, Utilizacién de
términos prohibidos y afirmaciones falsas y engainosas.

ADMISION: Mediante auto del 30 de julio de 2020, se admiti6 la demanda y
se ordend correr traslado a la parte accionada por el término de diez (10) dias.

Igualmente se dispuso la citacidén del Ministerio Publico, de la Superintendencia
de Industria y Comercio y del INVIMA.

NOTIFICACION: La accionada se notificd en legal forma y oportunamente
contestd la demanda y formuld excepciones, de lo cual se tomo nota por auto del 6 de
noviembre de 2020.

En ese mismo proveido se dispuso la vinculacion de ALMACENES EXITO S.A.
como posible responsable de los hechos descritos en la demanda, quien se notificd en
legal forma y a través de apoderado ejercid su derecho de defensa y contraccion, de
lo cual se tomd nota por auto del 10 de marzo de 2021.

A los miembros de la comunidad se les informd a través de medio de
comunicacién idoneo, segun lo acreditd la Superintendencia de Industria y Comercio
en correo electrénico del 20/01/2021.

AUDIENCIA ESPECIAL DE PACTO: El 30 de julio de 2021 se llevd a cabo
la audiencia especial de pacto de que trata el articulo 27 de la Ley 472 de 1998 con
asistencia de las partes, del Ministerio Publico, de la Superintendencia de Industria y
Comercio y del Invima donde se logré acuerdo relacionado con el tema motivo de
decision.

Se dispuso el ingreso del expediente al despacho para proveer mediante
sentencia sobre la aprobacion del pacto acordado por las partes en dicha audiencia.

CONSIDERACIONES

I. PRESUPUESTOS PROCESALES

En el presente asunto se estructuran los denominados presupuestos
procesales necesarios para la conformacion del litigio y la regular tramitacion del
proceso, pues el Juzgado es competente para conocer de él, las partes tienen
capacidad juridica y procesal, y la demanda no reviste informalidad impeditiva para
decidir sobre lo pedido.

II. PACTO DE CUMPLIMIENTO Y SU APROBACION

El propdsito de la accion entablada fue la de obtener que la accionada dejara
de utilizar en su producto “GALLETAS WAFER SABOR A FRESA” de contenido neto 80 gramos
con registro sanitario RSAD11126405 las declaraciones “LIBRE DE COLESTEROL”,
“Beneficio natural del producto”, “SIN ADICION DE AZUCAR” y “SIN AZUCAR
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ANADIDA” en la etiqueta o rétulo del producto por no cumplir con los requisitos
ordenados en la Resolucion 333 de 2011 o en caso de utilizarlas cumplir las exigencias
impuestas en esta norma.

También que se omitiera el término "SANO” en su etiqueta y que se ajustara
el peso de cada galleta a los 30 gramos que exige el Anexo de la Resolucién No. 333
de 2011.

Proyecto de pacto de cumplimiento: Se logrd entre las partes acuerdo
relacionado con los temas motivo de las pretensiones efectuando las correcciones en
la etiqueta del producto objeto de la demanda:

PRIMERO: A la etiqueta del producto “GALLETAS WAFER SABOR A FRESA SIN
ADICION DE AZUCAR BOLSA POR 80 g MARCA TAEQ” se aplicd por parte del INVIMA medida
sanitaria de seguridad consistente en destruccidn de 47.46 kg de material de empaque.

SEGUNDO: Frente a la declaracién “SIN ADICION DE AZUCAR” se hizo la
aclaracién que obra en las nuevas etiquetas con el texto “Este producto no es bajo en
calorias ver informacién nutricional sobre el contenido de calorias y aziicares”, €s decir,
que cumple con lo dispuesto en el art. 17.5, literal f) de la Resolucion 333 de 2011.

TERCERO: Con relacién a las leyendas “LIBRE DE COLESTEROL"”, “Beneficio
Natural del Producto” también se ajustd incluyendo la aclaracidn “Ver Informacién

Nutricional para grasa saturada”, dando cumplimiento asi al art. 17.5, literal e) de la
Resolucion 333 de 2011.

CUARTO: Respecto al tamafio de la porcidn igualmente se hizo la correccidn,
pues antes se declaraban 3 galletas con un peso de 24 gramos, ahora quedd en 4
galletas con un peso de 32 gramos, dando cumplimiento al Anexo que hace parte de
la Resolucion 333 de 2011.

QUINTO: Sobre la declaracion “SIN AZUCAR ANADIDA” ante la presentacion
de la segunda etiqueta por parte de la accionada, se observd por parte del INVIMA
que se seguian incumpliendo las normas que regulan el etiquetado, como la inclusion
del término “SANO”; por tanto, la representante legal de la accionada solicité al INVIMA
autorizacion de agotamiento de etiqueta del producto “GALLETA WAFER SIN AZUCAR
ADICIONADA SABORES: VAINILLA, FRESA marca(s) TAEQ en sus presentaciones comerciales por 80g”
que presentan falencias en lo referente al texto colocado a continuacion de esa

declaracion “'Sin AzUcar Afiadida”: “Brindale solo lo necesario a tu cuerpo. El consumo en exceso
de azlcares afadidos esta relacionado con caries dental y con el incremento en el peso corporal por
esta razdn elige alimentos reducidos en azucar, sin azlcar afadida o sugar free. Consume menos azUcar,

elige Taeq", lo que fue autorizado mediante Resolucion No. 2021024799 del 21 de junio
de 2021, con el uso de sticker de cubrimiento omitiendo el texto objeto de la solicitud.

Las accionadas se comprometieron en la audiencia con relacion al uso del
referido cubrimiento en las etiquetas a retirar de las estanterias o gondolas donde se
comercializa el producto aquel que no contare con ese sticker, en un término de 7 dias
calendario; es decir, que solamente puede ser comercializado el que contenga ese
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cubrimiento hasta agotar el etiquetado autorizado por el INVIMA en la Resolucién No.
2021024799 del 21 de junio de 2021.

SEXTO: La parte accionada se compromete a pagar directamente al
accionante por concepto de costas y agencias en derecho la suma de $2'500.000,00,
en partes iguales, dentro del término de diez (10) dias habiles siguientes a la
celebracién del pacto de cumplimiento.

Se impone, por ende, acatar el mandato del articulo 27 de la Ley 472 de 1998,
pues si bien, por estar en una etapa procesal previa a la probatoria en aplicacion del
articulo 44 de la Ley antes citada, en virtud de la economia procesal y del respeto a la
autonomia de la voluntad de las partes, ademas de la aprobacion que hizo el Juzgado
a ese pacto del cual no se observa vicio de ilegalidad en su contenido, habra de
proveerse sobre su aprobacion para la solucidn del problema juridico planteado.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Doce Civil del Circuito de Bogota, D. C.,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la

ley,

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el PACTO DE CUMPLIMIENTO celebrado por las
partes, en los términos que constan en la audiencia de pacto llevada a cabo el 30 de
julio de 2021.

SEGUNDO: DISPONER que por parte del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos INVIMA se verifique el cumplimiento del retiro de las
gbndolas o estanteria donde se comercializa el producto “GALLETA WAFER SIN AZUCAR
ADICIONADA SABORES: VAINILLA, FRESA marca(s) TAEQ en sus presentaciones comerciales por 80g”
de aquel que no contare con el sticker que dicho Instituto ordend en la Resolucion No.
2021024799 del 21 de junio de 2021 e informe a este despacho lo que corresponda.
OFICIESE.

TERCERO: DISPONER que, por Secretaria, se compulse copias de la
demanda, del auto admisorio y del presente fallo, respecto de la actuacion aqui surtida,
con destino a la DEFENSORIA DEL PUEBLO, para efectos del registro publico
centralizado de que trata el articulo 80 de la Ley 472 de 1998.

CUARTO: EXPEDIR igualmente copia de la parte resolutiva de este fallo para
la publicacion de que trata el inciso 39, literal c) articulo 27 de la Ley 472 de 1998.

QUINTO: ARCHIVAR el expediente una vez en firme esta providencia.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

WILSON PALOMO ENCISO
JUEZ
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