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JUZGADO NOVENO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA, D. C.
Bogotd, D. C., septiembre veinte (20) de dos mil Veintiuno (2021)

REF. FALLO DE TUTELA — SEGUNDA INSTANCIA
RAD. 110014189 012 2021 00650 01

ACCIONANTE: MARIA ELENA CASTILLO HURTADO

ACCIONADO: SCOTIABANK COLPATRIA S.A. EXPERIAN COLOMBIA
S.A., CIFIN S.A.S.

SECUENCIA DE REPARTO: 20250 24/08/2021

El Despacho proferira la decision de segunda instancia dentro de la accién de

tutela del asunto, dada la impugnacién formulada por la accionante contra el

fallo de tutela de primer grado proferido por el Juzgado Doce de pequenas

Causas y Competencia Multiple de Bogota, calendado 2 de agosto de 2021.
ANTECEDENTES

MARIA ELENA CASTILLO HURTADO, actuando a través de apoderado judicial,
promoviod accion de tutela a fin de proteger su derecho fundamental al habeas
data y buen nombre.

En la presente accion solicito:

a) Ordenar a las accionadas, que eliminen el reporte negativo.

La referida pretension la formuld con base en los hechos que a continuacidn se
relacionan:

Que la reclamacién por indebido reporte negativo del que trata el numeral 2, art.
16, de la Ley 1266 de 2008, fue radicada el 4 de junio de 2021, que el dia 12 de
julio de 2021, respondié SCOTIABNAK-COLPATRIA, manifestando que no eliminara
el reporte negativo, dado lo anterior, se presentan ciertas circunstancias que
permiten al Juez actualizar la informacién del titular en amparo de sus derechos
fundamentales.

Notificadas las accionadas, y vinculada las mismas procedieron
contestar en los siguientes términos:

CIFIN S.A.S.- TRANSUNION!, manifestd que no hace parte de la relacién
contractual que existe entre la fuente y el titular de la informacién, que segln
el numeral 1 del art. 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador de informacion no
es el responsable del dato que le es reportado por las fuentes de la
informacién. Los datos reportados se encuentran cumpliendo permanencia
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bajo los términos de la ley 1266 de 2008. Que la consulta del reporte de
informacion financiera, comercial, crediticia y de servicios, revisada el 23 de
julio de 2021 a nombre de la accionante se evidencia obligacion No. 384737
con SCOTIABANK COLPATRIA S.A., reportada extinta y cancelada
voluntariamente el 24/03/2021 luego de haber estado en mora, por ende el
dato esta cumpliendo un término de permanencia hasta el dia 19/11/2021.

SCOTIABANK COLPATRIA S.A.2, indic6 que la sefiora MARIA ELENA CASTILLO
HURTADO, tuvo vinculo comercial con el Banco, mediante el producto —
Tarjeta de Crédito, la cual esta cancelada el 8 de abril de 2021, y que entrd
en mora en el pago de su obligacidn, el 17 de septiembre de 2020, y dado
que la accionante se puso al dia para febrero de 2021, el banco informé a las
centrales de riesgo tal situaciéon. Que el Banco remitid la notificacion previa al
reporte negativo a direccidn electrénica que reposa en el banco.

EXPERIAN COLOMBIA S.A.3, informd que segun la informacion reportada en
la historia de crédito, la accionante no registra ningun dato negativo con la
obligacion adquirida con SCOTIABANK COLPATRIA. Dado lo anterior, el cargo
que se analiza no esta llamado a prosperar respecto de Experian Colombia
S.A. — Datacrédito.

EL FALLO DE PRIMERA INSTANCIA

El juez @ guo negd* por improcedente el derecho constitucional deprecado,

evidenciando de las pruebas aportadas, que SCOTIABANK COLKPATRIA,

informd a CIFIN — TRANSUNION, y ésta procedio a realizar la actualizacion de

la informacidn, no obstante pese a que la obligacion se encuentra extinta por

pago voluntario, el dato esta en cumplimiento de un término de permanencia.
IMPUGNACION

La accionante a través de su apoderado judicial, impugnd y manifestd que si
el reporte negativo es ilegal y no cumplié con los requisitos de ley, la
informacién negativa no puede permanecer en las centrales de informacion.
Que la entidad pretende responder con espacios en blanco, pretendiendo asi
sefalar que cumplid con la ley, pero sin probar que realmente haya cumplido
con todos los requisitos.

CONSIDERACIONES

Descendiendo al asunto objeto de litis, se tiene que la actora pretende que
las accionadas eliminen la informacién negativa registrada en las centrales de
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riesgo, para lo anterior, la doctrina constitucional, ha establecido la
procedencia de esta pretensidon en sede de tutela, de manera transitoria,
siempre que el operador o la fuente de la informacion haya incurrido en una
conducta abusiva, al mantener un reporte sobre obligaciones que se
encuentran prescritas, o pagadas y para determinar si existié una vulneracion
de derechos fundamentales®, atendiendo lo anterior, se tiene que el reporte
negativo registrado, se dio con ocasion a la mora presentada por la
accionante, en el pago de una tarjeta de crédito, la cual se generd en
septiembre de 2020, obligacién que fue cancelada en su totalidad en el mes
de febrero de 2021, que atendiendo lo establecido en el art. 13 de la Ley
1266 de 2008, “/a caducidad del dato financiero en caso de mora inferior a
dos afios, no podra exceder el doble de la mora (...)", por lo que a la fecha
de interposicidn de la accion, no se habia cumplido el término de permanencia
para eliminar dicha informacion.

Por lo que sin mayores disquisiciones se confirmara la decisién adoptada por
el a quo.

Por lo anterior, el Juzgado Noveno Civil del Circuito de Bogotda, en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

Primero; CONFIRMAR la decision adoptada por el Juzgado 12 Civil Municipal
de Pequefas Causas y Competencia Multiple de Bogota, y que se describe en
el encabezado de la presente determinacion, segun las consideraciones arriba
sefaladas.

Segundo: COMUNICAR el contenido de la presente determinacion a los
intervinientes y al A-quo.

Tercero: REMITASE en oportunidad el expediente a la H. Corte Constitucional
para su eventual revision. Oficiese como corresponda.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
LUISA MYRIAM LIZARAZO RICAURTE
JUEZ

LMGL
Firmado Por:

Luisa Myriam Lizarazo Ricaurte
Juez
Juzgado De Circuito
Civil 009
Bogota D.C., - Bogota, D.C.

5 Sentencia T-883/13. - Corte Constitucional.
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