JUZGADO NOVENO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
j09cctobt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bogota, D. C., octubre veintiuno (21) de dos mil veintiuno (2021).-

Fallo — Primera Instancia dentro de la Accion de Tutela promovida por
Angie Carolina Cuervo Portela contra el Departamento Nacional de
Planeacion y, Capital Salud EPS-S.

Radicado: 110013103 009 2021 00367 00.

Secuencia: 14723 del 08/10/2021, hora: 04:24 p.m.

ANTECEDENTES

La ciudadana ANGIE CAROLINA CUERVO PORTELA formulé accion de
tutela contra las entidades de la referencia al considerar vulnerado su
derecho de peticién, salud e igualdad; motivo por el que, en sede de tutela,
solicité que el Juez Constitucional ordene que 1) sea resuelta la peticion
elevada el 7 de junio de 2021, 2) el extremo convocado asigne fecha y hora
para gue tenga a lugar la cirugia pendiente, con el objetivo de evitar un
cancer, teniendo en cuenta los antecedentes del quiste que la actora tiene
en sus ovarios.

En la referida peticion, la accionante solicitd que: a) le sea agendada cita
médica de urologia a fin de seguir el procedimiento que esta diagnosticado
para hacer el retiro de catéter y célculo del rifién izquierdo, b) que CAPITAL
SALUD agende la respectiva cita solicitada.

Unas y otras pretensiones fueron elevadas con ocasion de los siguientes
fundamentos facticos:

“El pasado 21 de abril de 2021, ingresé al Hospital Kennedy con dolores
por céalculo de 21 milimetros en el rifion izquierdo y otro de 2mm en la via
urinaria, también presentaba infeccion urinaria, me trataron los dolores y el
sdbado 24 de abril me realizaron una operacion de retiro del célculo de
2mm, pero ya habia salido, entonces, me pusieron un catéter doble j. pero
el del rindn no lo sacaron porque no habia los instrumentos ya que era con
un laser y el hospital que me puede con eso es el Hospital Simén Bolivar.

Empecé tratamiento por 14 dias los cuales me trataron solo 7 en el Hospital
Kennedy, y el 1 de mayo segui con el proceso de hospitalizacion en casa.
En casa duré otros 7 dias, completé el tratamiento, tuve una cita de control
de seguimiento con urologia el dia 11 de mayo y el doctor me dijo que
cuanto antes tenia que sacar la cita con urologia para hacer el retiro de
catéter y el calculo del rifidn izquierdo.

(...) Llevo ya mas de un mes tratando de sacar la cita por llamadas con
capital salud y nunca hay agenda, nunca hay citas. El dia 24 de mayo
presento dolores extrafuertes en el abdomen espalda y vejiga; de
inmediato fui al Hospital Simon Bolivar por urgencias, llegué y me
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empezaron a tratar, la doctora dice que me hace examen de orina y sangre
para ver como va la infeccion porque dias antes me hice un examen de
urocultivo, el cual decia que presentaba la misma infeccién.

En dicho centro hospitalario me realizaron los examenes en el Simén
Bolivar y me calman los dolores, la doctora me dice que el examen habia
salido con infeccion en la via urinaria y que eso se podria tratar en la casa,
le manifesté sobre el retiro del calculo y del catéter porque no podia tenerlo
mas de 2 meses, lo cuales ya casi se cumplen, me dice ella que eso es
aparte, que ella no me va a hacer ver del urélogo porque no hay necesidad,
me entrega la orden de salida y me dijo que tenia que sacar esa cita
llamando o en urologia”.

INFORME DE LOS CONVOCADOS

Tanto el DNP, como las secretarias distritales de PLANEACION y SALUD
alegaron falta de legitimacion en la causa.

La SUBRED SUR OCCIDENTE aseverd que su auditor médico emitié
informe en el siguiente sentido:

“La subred Sur Occidente ESE, con todo respeto se permite informar que,
dada la gran cantidad de procedimientos similares pendientes en la agenda
quirdrgica, en el contexto, ademas, la pandemia viral por Covid-19, por el
momento no es posible agendar de manera apremiante el retiro del catéter
doble J indicado por urologia a la sefiora ANGIE CAROLINA CUERVO
PORTELA. Sin perjuicio, claro estd, que los sintomas exacerben e indiquen
que la paciente requiere manejo por el servicio de urgencias”.

CAPITAL SALUD EPS-S afirmé que desde el area médica se establecié
comunicacion con la sefiora ANGIE CAROLINA CUERVO, quien solicita
programacion de cirugias en SIMON BOLIVAR, toda vez que ya fue
valorada por anestesiologia y urologia, ademas, radico todos los soportes
en la IPS HOSPITAL SIMON BOLIVAR, de donde quedaron de llamar a
programar los procedimientos, pero hasta la fecha no se han comunicado,
motivo por el cual se envia correo a SUBRED NORTE solicitando
programacion, en espera de respuesta’.

La SUBRED NORTE adujo que ha cumplido con sus obligaciones
constitucionales en especial la de brindar la atencion médica a la poblacion
gue lo requiera, segun los protocolos y guias de manejo y oferta de
servicios; agregdé que el procedimiento pretendido ya se encuentra
programado?.

CONSIDERACIONES

1 Pagina 55 del documento 09 Contestacién Capital Salud.
2 Pagina 3 del documento 13 Contestacion Subred Norte.
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1. Por la forma en que esta concebido el Estado social de derecho, tanto
las instituciones gubernamentales como los demdas particulares que
desarrollan un servicio publico, se encuentran sujetos a la materializacion
de los principios constitucionales y legales que rigen el sistema de
seguridad social en salud, asi como también, a garantizar que sus usuarios
accedan a una vida en condiciones dignas, lo cual conlleva a multiples
conclusiones, dentro de las que se resalta que la intervencion del juez
constitucional no es el canal principal para que sea salvaguardado el
derecho a la prestacion de un servicio eficaz.

En ese sentido, la instancia memora que la atencibn pronta a
procedimientos médicos debe ser la regla general, y no cuando se trate de
situaciones en que inicie la consumacion de un perjuicio, asi como lo
insinué uno de los sujetos procesales convocados; por ese mismo motivo,
el Despacho ordend el cumplimiento de una medida provisional, la cual fue
comunicada con el auto que admitié a tramite esta accion.

2. Ahora bien, los accionados en el decurso de este tramite
constitucional, omitieron manifestar la ocurrencia de una causa legal que
les haya impedido garantizar la prestacion oportuna de los servicios de
salud pretendidos y, en ese mismo sentido, se limitaron a comprobar las
gestiones que desplegaron con ocasion de esta tutela; por ejemplo, la
SUBRED NORTE alleg6 el informe antes citado, en el que también
aseqguro:

“En atenciéon a la tutela interpuesta ante la SUBRED NORTE donde
manifiesta informacion sobre la programacion del procedimiento a realizar
por la Subespecialidad de Urologia, para la sefiora ANGIE CAROLINA
CUERVO PORTELA, identificada con cédula No. 1033792396, nos
permitimos informar que una vez revisada la historia clinica y bases de
programacion de cirugia, se evidencia que la sefiora se encuentra
programada para el dia 29 de octubre a las 6 am con el Dr. Fernandez en
la Unidad Simén Bolivar. Sin embargo, se da claridad que la sefiora se
encuentra citada el dia 19 de octubre en el consultorio de Urologia, para
reclamar orden y realizar la toma de un urocultivo, asi mismo, entregar
desde la especialidad las recomendaciones prequirdrgicas con las que se
requiere hacer adherencia para garantiza el procedimiento.3”.

Una vez recibida aquella informacion, la misma fue corroborada por la
convocante, quien defendié que ya se encuentran tramitadas las diligencias
programadas para el 19 de octubre, por lo que, le resta asistir al
procedimiento programado para el dia 29 del mismo mes*.

3. Conclusion. Como quiera que cesO el hecho vulnerador de las
garantias fundamentales de la accionante, tras el tramite de esta accion,

8 Pagina 3 del documento 13 Contestacion Subred Norte.
4 Por via llamada telefonica: 3214843267, comunicacion establecida con el oficial
mayor.
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este efecto serd reconocido en la sentencia y, consecuentemente, la
instancia se abstendra de impartir 6rdenes a las convocadas.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO NOVENO CIVIL DEL CIRCUITO
DE BOGOTA, administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

Primero: DECLARAR superado el hecho vulnerador del derecho a la salud
de la sefiora ANGIE CAROLINA CUERVO PORTELA v,
consecuentemente, DENEGAR el amparo constitucional deprecado por
aquella en contra de CAPITAL SALUD S vy otros.

Segundo: De no impugnarse este proveido, REMITASE el expediente a la
Corte Constitucional para lo de su competencia.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

LUISA MYRIAM LIZARAZO RICAURTE
JUEZ
iffb
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