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Accionante: FELIPE GONZALEZ ALVARADO
Accionado: COLPENSIONES
Secuencia de Reparto: 1417 04/02/2021

ANTECEDENTES

FELIPE GONZALEZ ALVARADO, actuando en nombre propio, promovié accion
de tutela contra COLPENSIONES, al considerar vulnerado su derecho de
peticion.

En la accidon de tutela solicito:

i) Se ordene a la accionada a resolver en el término de 48
horas el derecho de peticion radicado virtualmente el 14 de
diciembre de 2020.

Los hechos que asisten a sus pretensiones se relacionan con la peticion que
radicd ante Colpensiones, el 14 de diciembre de 2020.

LA ACTUACION SURTIDA

Este juzgado avoco conocimiento de la solicitud de amparo y ordend notificar
a la accionada.

COLPENSIONES, contestd y manifestd que consultado el histérico de tramites
del accionante y del afiliado no se evidencia peticidon presentada que a la fecha
se encuentre pendiente de respuesta, que se evidencia remision a un correo
electronico no autorizado, por esa administradora para el tramite de esas
solicitudes.

Asi mismo, allegd un pantallazo, acreditando la respuesta automatica que
enviaron en la misma fecha en la que se envio la peticidn, al correo electrénico
del actor, indicandole que ese correo electrénico es de uso exclusivo para la
radicacion de facturas y comunicaciones oficiales externas de los servicios de
Colpensiones, por lo que solicita declarar la improcedencia de la presente
accion.

CONSIDERACIONES
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Descendiendo al asunto objeto de litis, considera esta instancia que el amparo
constitucional invocado por el sefior GONZALEZ ALVARADO, esta llamado a
prosperar, lo anterior tiene fundamento en que si bien la Administradora de
Pensiones accionada, manifestd que la peticidén se habia enviado a un correo
electrdénico de la entidad, no autorizado para tal fin, lo cierto es que, la misma
ha debido redireccionar tal peticidon al area correspondiente para dar
respuesta de fondo, clara, precisa y congruente con lo requerido, de
conformidad con los pronunciamientos sentados por la doctrina constitucional,
para casos en los que las destinatarias de las solicitudes mantengas varios

canales de recepcion de solicitudes o de atencién a los usuarios. 1

Por lo anterior, y sin mas disquisiciones, se amparara el derecho invocado,

para que la accionada, haga lo que corresponda.

Por lo anterior, el Juzgado Noveno Civil del Circuito de Bogota, en nombre de

la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,
RESUELVE

Primero; CONCEDER el amparo constitucional solicitado por el senor FELIPE
GONZALEZ ALVARADO, de acuerdo con las consideraciones atras

indicadas.

Segundo: ORDENAR a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES-
COLPENSIONES, que, en el término de 48 horas, proceda redireccionar la
peticidén del actor a la dependencia correspondiente y, otro termino igual, a
dar respuesta de fondo a la peticién formulada virtualmente por el sefior
FELIPE GONZALEZ ALVARADO, el dia 14 de diciembre de 2020.

Tercero.: De no impugnarse este proveido, remitase a la Corte Constitucional

el expediente, para lo de su competencia.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

La Juez,

1'(...) se estimd que, si bien el Acueducto tenia asignada una dependencia para tramitar los PQR que eran presentados por
los canales dispuestos para tal efecto, al crear el perfil de Facebook mantuvo habilitada la comunicacion bidireccional, por lo
que tenia la carga de redireccionar internamente la peticion para dar €l trémite correspondiente a efectos de responder la
solicitud de fondo, de manera oportuna, clara, precisa, congruente y consecuente.” Corte Constitucional Sentencia T-230/20
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