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JUZGADO NOVENO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA, D. C.
Bogota, D. C., marzo diez (10) de dos mil Veintidds (2022)

REF. FALLO DE TUTELA — SEGUNDA INSTANCIA
RAD. 110018903 012 2022 00027 01

ACCIONANTE: MARISOL MOLINA PINEDA
ACCIONADO: DATACREDITO EXPERIAN
SECUENCIA DE REPARTO: 2896 10/02/2022

El Despacho proferira la decision de segunda instancia dentro de la accién
de tutela del asunto, dada la impugnacién formulada por la entidad
accionada contra el fallo de tutela de primer grado proferido por el Juzgado
Doce de Pequefias Causas y Competencia Multiple de Bogotd, calendado 27
de enero de 2022.

ANTECEDENTES

MARISOL MOLINA PINEDA, actuando en nombre propio, promovio accion
de tutela a fin de proteger su derecho fundamental de peticién y habeas
data.

En la presente accion solicito:

a) Se ordene a DATACREDITO EXPERIAN, para que dé respuesta
de fondo, conforme Ilo establece la normatividad vy
jurisprudencia.

Las referidas pretensiones las formulé con base en los hechos que a
continuacion se relacionan:

Que el dia 2 de noviembre, tratd de ingresar a su perfil en la pagina de
Datacredito para consultar su historial crediticio, pero que le fue imposible,
ya que su pagina esta bloqueada, razén por la cual, el dia 10 de diciembre
envid un correo electronico a dicha entidad, solicitando la solucion y arreglo
de su pagina, de /o cual no ha obtenido respuesta alguna.

Notificada la accionada, la misma mantuvo conducta silente.

EL FALLO DE PRIMERA INSTANCIA

El juez @ guo concedid el derecho constitucional deprecado, ya que la
accionada no presentd informe, situacion que conllevd a dar aplicacion al
articulo 20 del Decreto 2591 de 1991, teniendo por ciertos los hechos
alegados por la pretensora, ordenando a DATACREDITO EXPERIAN a
adelantar las diligencias necesarias para emitir respuesta efectiva a la
peticién radicada el 10 de diciembre de 2021, resolviendo de fondo, de
manera clara y congruente y notificandola en debida forma.
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IMPUGNACION

La accionada impugnd! y manifestd que, mediante escrito de 2 de febrero
de 2022, se allegd la contestacion del proceso de la referencia, aclarando
que procedid a dar respuesta de fondo al actor.

CONSIDERACIONES

Sin mayores disquisiciones se revocara la decision adoptada por el a quo,
teniendo en cuenta que, a la fecha de interposicion de la accion de tutela,
que aqui se estudia, el término? para dar respuesta ain no habia fenecido,
maxime que se evidencid® que el dia 2 de febrero, la accionada remitié
respuesta en los términos solicitados al correo electronico dispuesto para
notificaciones.

Y si eso es asi, se negara el amparo solicitado por improcedente.

Por lo anterior, el Juzgado Noveno Civil del Circuito de Bogota, en nombre
de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

Primero: REVOCAR la decisidon adoptada por el Juzgado 12 de Pequefas
Causas y Competencia Mdltiple de Bogota, y que se describe en el
encabezado de la presente determinacion, segun las consideraciones arriba
senaladas.

Segundo: NEGAR el amparo solicitado por la sefiora MARISOL MOLINA
PINEDA, de conformidad con lo indicado en las consideraciones que arriba
se mencionan.

Tercero: COMUNICAR el contenido de la presente determinacion a los
intervinientes y al A-quo.

Cuarto: REMITASE en oportunidad el expediente a la Corte Constitucional
para su eventual revision.

COMUNIQUESE y CUMPLASE,
LUISA MYRIAM LIZARAZO RICAURTE
JUEZ

LMGL

1 Documento “02SustentacionImpugnacion”

2 Decreto 491 de 2020 “Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones. Para las peticiones
que se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran
los términos senalados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi: Salvo norma especial toda peticién
debera resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial
la resolucion de las siguientes peticiones: (i) Las peticiones de documentos y de informacion deberan
resolverse dentro de los veinte (20) dias siguientes a su recepcion. (...)"”

3 Documento “02SustentacionImpugnacion”
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