JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL
PALMIRA — VALLE

Sentencia n.° 083

Palmira, Valle del Cauca, junio quince (15) de dos mil veintitrés (2023)

Proceso: Accion de tutela

Accionante:  Cindy Julieth Aragén Espinosa - C. C. Num. 1.113.668.989
Accionado(s): Bancoomeva y Cifin S.A. Transunion

Radicado: 76-520-40-03-002-2023-00152-00

I. Asunto

Procede el Despacho a proferir el fallo que resuelva la accion de tutela instaurada
por la sefora CINDY JULIETH ARAGON ESPINOSA, identificada con la cédula de
ciudadania numero 1.113.668.989, actuando en causa propia, contra BANCOOMEVA
y CIFIN S.A TRANSUNION, a través de su representante legal o quien haga sus
veces, por la presunta vulneracién a su derecho constitucional fundamental de
peticion, habeas data y vivienda.

II1. Antecedentes
1. Hechos.

Senala la accionante que solicité a BANCOOMEVA, una tarjeta de crédito, de la cual
aduce canceld a través de la linea telefonica de dicha entidad en mayo de 2022. No
obstante, al gestionar un crédito hipotecario de vivienda con Bancolombia, le indican
gue se encuentra reportada en Datacrédito, lo cual le disminuye su capacidad de
endeudamiento. En razdn de ello, eleva peticion a la linea #464 de cancelacion y
eliminacion de los productos bancarios, situacion que la considera no ha sido resuelta
de fondo, puesto a pesar que se registra en ceros, le afectan en su record crediticio.

Con posterioridad, la accionante aduce que el 19 de abril de 2023, recibid respuesta
por parte de CFIN S.A. TRASUNION, no obstante, aduce la misma no soluciona de
fondo su peticidn, toda vez que insiste que dicho reporte asi sea positivo le disminuye
su capacidad de endeudamiento.

2. Pretensiones.

Por lo anterior, solicita se ordene a BANCOOMEVA y CIFIN S.A. TRANSUNION,
proceda con la cancelacion de los reportes que figuran a su nombre.

3. Tramite impartido.

El despacho mediante proveido 969 de 5 de mayo de 2023, se admiti6 a tramite y
se vinculd a la entidad DATA CREDITO - EXPERIAM. Igualmente, se dispuso correr
traslado a la accionada y vinculada para que ejercieran su derecho de defensa, entre
otros pronunciamientos, decisién que fue comunicada a las partes por el medio mas
expedito.
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En razén a la nulidad procesal decretada por el Juzgado Tercero Civil del Circuito,
de esta ciudad, en auto 1357 de 8 de junio de 2023, se procedié a vincular a
BANCOLOMBIA S.A.

4. Material probatorio.

Se tienen como pruebas aportadas con la demanda las siguientes:
- Cédula de ciudadania CINDY JULIETH ARAGON ESPINOSA

- Paz y Salvos emitidos por Bancoomeva

- Peticidn envida a Transunién

- Respuesta emitida por Transunion

- Pantallazos reportes positivos arrojados por Data Crédito

5. Respuesta de la accionada.

La apoderada de Experian Colombia S.A. — Data crédito, senala, "conforme Io sefaia el iiteral
b) del articulo 3 y el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, EXPERIAN COLOMBIA SA - DATACREDITO, en su calidad
de operador de la informacion, NO es el responsable de la veracidad y la calidad de los datos que reporten las fuentes de la
informacion, por cuanto son precisamente las fuentes quienes deben garantizar que la informacion que se suministre a los
operadores sea veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable. En ese sentido y siendo que el niicleo de la accion de
tutela impetrada por la parte actora consiste en el confiicto surgido con ocasion del reporte negativo que realizo BANCOOMEVA
(BANCOOMEVA, VISA Y MASTERCARD), situacion respecto de la cual, EXPERIAN COLOMBIA S.A. — DATACREDITO ratifica al
Despacho que no presta servicios financieros ni comerciales de ningun tipo a la parte accionante ni conoce las circunstancias
que enmarquen el reporte que pueda presentar la parte accionante por BANCOOMEVA (BANCOOMEVA, VISA Y MASTERCARD),
sino que, en su condicion de operador de la informacion, se limita a llevar un fiel registro de lo que informa aquella entidad.
Esto implica que lo pretendido en el tramite constitucional de la referencia, es decir la actualizacion, eliminacion o rectificacion
del aato negativo objeto de reclamo, no solo escapa de las facultades legalmente asignadas a EXPERIAN COLOMBIA S.A. —
DATACREDITO, de conformidad con la Ley 1266 del 2008, la Ley 2157 del 2021 y el titulo V de la Circular Unica de la SIC,
sino que también supone un desconocimiento del papel estatutariamente asignado a los diferentes agentes que participan en
el acopio, tratamiento y divulgacion de la informacion Financiera, Crediticia, Comercial y de Servicios, configurdndose asi la
falta de legitimacion en la causa por pasiva respecto de EXPERIAN COLOMBIA S.A. — DATACREDITO... Segun la informacion
reportada en la historia de crédito, la parte accionante NO REGISTRA NINGUN DATO NEGATIVO respecto de las obligaciones
reportadas por BANCOOMEVA (BANCOOMEVA, VISA Y MASTERCARD), lo que permite verificar que el dato negativo objeto de
reclamo no consta en el reporte financiero de la parte accionante...Para la asignacion de la calificacion del endeudamiento
global de sus clientes, las entidades financieras no gozan de autonomia, sino que aplican de forma estricta y exclusiva, los
criterios establecidos por la SFC. Los operadores de informacion no participan en el proceso de graduacion del nivel de riesgo
financiero asociado a una persona, tal como lo ha sefialado expresamente la SFCI1. Esta obligacion recae unicamente sobre la
institucion financiera respectiva, la cual aplica para el efecto la metodologia establecida por la SFC. El anterior criterio es
consistente con la posicion de la Superintendencia Financiera que ha sefialado que “[d]Je conformidad, con lo que la ley ha
definido como operador de informacion, estos no participan en la graduacion que una persona recibe de una institucion
financiero respecto de su nivel de riesgo, toda vez que, el papel que desempeiia un operador financiero no va mas alld que el
de recibir, administrar y poner en conocimiento de los usuarios los datos personales suministrados por las fuentes de
informacion. En este orden de ideas, tampoco podrén modificar, rectificar o revisar la informacion recibida de las instituciones
financieras, en razon que es la fuente de informacion la que responde por la calidad de la informacion al operador” (Negrillas
fuera del texto original). Vale la pena adicionar que la calificacion del endeudamiento global no es un dato positivo o negativo.
La calificacion del endeudamiento global no informa si una persona esta al dia o en mora en sus obligaciones, sino que es un
mero indicador del nivel de riesgo que una persona exhibe a la luz de los elementos crediticios que se toman en cuenta... Se
observa que para el trimestre de endeudamiento global clasificado en el periodo 2022/06 (junio de 2022), el demandante
REGISTRA UNA CALIFICACION EN “A” otorgada por BANCOOMEVA (BANCOOMEVA, VISA Y MASTERCARD). Esta calificacion
de endeudamiento global fue asignada por BANCOOMEVA (BANCOOMEVA, VISA Y MASTERCARD) de acuerdo con la
metodologia establecida para el efecto en la Circular Bésica Contable, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC) en su condicion de drgano de vigilancia y control del sistema financiero”.

La apoderada General de Transunion, sefala: "z e presente caso, mi poderdante CIFIN S.A.S.
(TransUnion®), dio respuesta de manera oportuna, completa y de fondo al derecho de peticion radicados por el accionante
bajo el numero 0037588-2023-04-19 de fecha 19 de abril de 2023, con documento de fecha 09 de mayo de 2023 y remitido
al correo electronico cindyyaragonn@gmail.com, lo que implica que no puede haber vulneracion de derecho fundamental
alguno. Sustentan nuestras afirmaciones, las pruebas documentales anexas a este escrito como son la copia de la respuesta
al derecho de peticion y el soporte de envio al accionante. En la respuesta dada al accionante se le aclaro en detalle que la
responsabilidad de los datos reportados a CIFIN S.A.S. (TransUnion®), recae unica y exclusivamente en las Fuentes de la
informacion conforme a la legislacion vigente, razon por la cual, son €stas Unicamente las autorizadas legalmente para
rectificar, actualizar y eliminar los datos reportados. Tambiéen se le informo que segun los numerales 2 y 3 del articulo 8 la Ley
1266 de 2008 las entidades fuentes son las que tienen el deber legal de actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion
reportada al operador de informacion...En la base de datos del operador CIFIN S.A.S. (TransUnion®) no tiene registrados
reportes negativos del accionante: Una vez efectuada la verificacion en la base de datos que administra CIFIN S.A.S
(TransUnion®) en calidad de Operador de Informacion, en los términos del articulo 3 de la Ley 1266 de 2008, debemos
senalar que en el historial de crédito del accionante CINDY JULIETH ARAGON ESPINOSA con C.C No. 1.113.668.989, revisado
el dia 09 de mayo de 2023 siendo las 15:03:24 frente a la Fuente de informacion BANCOOMEVA S.A. por las obligaciones No.
1119 y 8407, NO se evidencian datos negativos, esto es, informacion de obligaciones que se encuentren actualmente en mora
0 que habiendo estado en mora en el pasado, los datos negativos se sigan visualizando por estar cumpliendo el término de
permanencia de LeyDebemos indicar que conforme a los literales a) y b) del articulo 14 de la Ley 1266 del 2008, se sefiala
que: a) Se presenta reporte negativo cuando 13(s) persona(s) naturales o juridicas efectivamente se encuentran en mora en
sus cuotas u obligaciones; b) Se presenta reporte positivo cuando la(s) persona(s) naturales y juridicas estan al dia en sus
obligaciones. Ahora, bien con relacion a la obligacion No 328407 se encuentra vigente y al dia con vectores de comportamiento
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normales, es decir que no se encuentra en mora o cumpliendo los términos de permanencia con un cupo aprobado $ 1.000.000
Obligacion No 7895 se encuentra vigente y al dia con vectores de comportamiento normales, es decir que no se encuentra en
mora o cumpliendo los términos de permanencia, no reporta informacion sobre el cupo. Obligacion No 9119 se encuentra
vigente y al dia con vectores de comportamiento normales, es decir que no se encuentra en mora o cumpliendo los términos
de permanencia con un cupo aprobado $ 3.200.000 En este caso el accionante no tiene reportes negativos ante este Operador,
CIFIN S.A.S. (TransUnion®)".

El abogado de Bancoomeva, manifiesta , 'Las tarjetas de crédito Visa y MasterCard de las que es titular

Tipo Documento N® Documento Nombre / Razon Social
1113668080 ARAGON ESPINOSA , CINDY JULIETH
1 Contrato Producto Fecha Alta Fecha Baja
TARJETA CREDITO VISA CLA 19-01-2022 04-04-2023

E-Bancoomeva 10 Grupo PORTAFOLIO
E-Tarjet N NORMAL 2022/02/12
E-Manual V CANCELADA VO 2023/04/17
Ubica-P1 N CLIENTE 2022/02/12
Gerente Gerentes de Oficina

Agencia 108 Oficina Chipichape

Identificacian 1113665959

Mornbre ARAGON ESFINOSA CINDY JULIETH

10 7 1Cupo Adtivo {7
1 22 1 Cupo TCYisa 1
1 34 1 TAC MasterCard 1

Bancoomeva a través de la Direccion Nacional de Experiencia y Servicio al Cliente el 9 de junio de 2023 remitio a Cindy Julieth
Aragon Espinosa al correo electronico cindyyaragonn@gmail.com una comunicacion en la que le informa que las Tarjetas de
Crédito MasterCard y Visa, productos de los que es titular la accionante en calidad de deudora, actualmente registran con la
novedad de cancelacion voluntaria, la cual se llevo a cabo desde el pasado 4 y 17 de abril de 2023 respectivamente.
Adjuntamos copia de la citada comunicacion y del correo electronico mediante la cual se remitio”

III. Consideraciones
a. Procedencia de la accion.

Como condicion previa es necesario examinar si se dan en el caso bajo estudio los
presupuestos procesales para dictar el fallo.

Competencia

Este Despacho es competente para conocer en primera instancia de la presente
Accion de Tutela, de conformidad con el articulo 86 de la Constitucién Politica de
Colombia, el Decreto 2591 de 1991 y Decreto 333 de 6 de abril de 2021, en atencién
a la naturaleza juridica de la entidad accionada.

Legitimacion de las partes:

En el presente caso, la sefiora CINDY JULIETH ARAGON ESPINOSA, quien actta en
causa propia, es el titular del derecho presuntamente vulnerado con la actuacién de
las entidades accionada, razén por la cual, se encuentra legitimado para impetrar
esta accion (C.P. art. 869, Decreto 2591/91 art. 19).
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La accién esta dirigida en contra de BANCOOMEVA y CIFIN S.A. TRASUNION,
entidades privadas, por lo cual, la accidn de tutela procede en su contra, al tenor de
lo dispuesto en articulo 42 del Decreto 2591 de 1991.

Inmediatez:

La regla general establecida en el articulo 86 de la Constitucion y en el articulo 1 del
Decreto 2591 de 1991, sefala que la accion de tutela puede ser propuesta “en todo
momento y lugar”. No obstante, la Corte Constitucional ha establecido que la
solicitud de amparo debe ser propuesta dentro de un plazo razonable posterior a la
violacion de los derechos fundamentales, como se dispuso en la Sentencia SU-961

de 1999 al senalar que 'La tutela debe interponerse dentro de un plazo razonable. La razonabilidad de este plazo
esta determinada por la finalidad misma de la tutela, que debe ser procedente en cada caso concreto. De acuerdo con los
hechos, el juez esta encargado de establecer si la tutela se interpuso dentro de un tiempo prudencial y adecuado, de tal modo
gue no se vulneren derechos de terceros”.

Este Despacho considera que el requisito de inmediatez se encuentra satisfecho en
el caso objeto de estudio, toda vez que la accion de tutela fue interpuesta dentro
de un tiempo razonable y prudente.

Subsidiariedad:

El inciso tercero del articulo 86 de la Constitucion establece el caracter subsidiario
de la accidn de tutela al ser”lalar, qUE Esta accion sdlo procedera cuando el afectado no disponga de otro
medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable’. En
desarrollo de la norma constitucional, el numeral 1 del articulo 6 del Decreto 2591
de 1991 reiterd que el amparo no procederl'a "Cuando existan otros recursos o medios de defensa
Judiciales, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable’, g regando
ademas, que la eficacia del medio de defensa debe ser apreciada en concreto,
atendiendo a las circunstancias del caso. Dentro de esta comprensidon se ha
aceptado la procedencia definitiva del amparo en aquellas situaciones en las que
existiendo recursos judiciales, los mismos no sean idoneos para evitar la vulneracion
del derecho fundamental.

En aquellos casos en los que la solicitud de informacion o de documentos es negada
bajo el argumento de la reserva documental o de informacién, se tienen dos
posibilidades, dependiendo de quien haya dado la respuesta, es decir, si se trata de
una autoridad publica o de un particular. Si la negativa proviene de una autoridad
publica, la ley estatutaria sobre derecho de peticidn tiene previsto el ejercicio del
mecanismo de insistencia, como lo dispone el articulo 26 de la Ley 1755 de 2015 al

senalar qQUE "Si la persona interesada insistiere en su peticion de informacion o de documentos ante la autoridad que
invoca la reserva, corresponderéa al Tribunal Administrativo con jurisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos,
si se trata de autoridades nacionales, departamentales o del Distrito Capital de Bogotd, o al juez administrativo si se trata de
autoridades distritales y municipales decidir en uUnica instancia si se niega o se acepta, total o parcialmente la peticion

formulada”. En  sentido contrario la ley estatutaria no prevé un mecanismo
administrativo o judicial que pueda o deba ser agotado, por aquellos peticionarios
a los que un particular les ha negado la entrega de informacién o de documentos
alegando la reserva de los mismos. Dentro de esta comprension, y ante la
inexistencia de otro medio de defensa, procede el ejercicio de la accion de tutela.

Aunado a ello, se evidencia que si bien la actora, no aporto prueba alguna de su
reclamacion primigenia solicitando la correccién, aclaracién y/o actualizacion de los
datos a la entidad encargada de administrar la informacion, lo cierto es que
BNCOOMEVA, dio respuesta a su peticion con ocasion del tramite tutelar, toda vez

que, la Corte Constitucional ha sido enfatica en senalar que: ey derecho fundamental de
habeas data, exige que se haya agotado €l requisito de procedibilidad, consistente en que el actor haya hecho solicitud previa
a la entidad correspondiente, para corregir, aclarar, rectificar o actualizar el dato o la informacion que tiene sobre él, pues asi
se desprende del contenido del articulo 42, numeral 6 del decreto 2591 de 1991, que regula la procedencia de la accion de
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tutela contra particulares”. POr 10 anterior, si cumple con los requisitos de procedibilidad de
la accién de tutela para que el asunto sea tramitado a través de un mecanismo
judicial preferente para evitar que se presente un perjuicio irremediable.

a. Problema juridico

Corresponde a esta instancia determinar si: ¢BANCOOMEVA y CIFIN S.A.
TRASUNION han vulnerado los derechos fundamentales de peticidon, habeas data y
buen nombre de la sefiora CINDY JULIETH ARAGON ESPINOSA?

b. Tesis del despacho

Para responder el anterior interrogante, el juzgado, teniendo en cuenta los
elementos probatorios que reposan en el expediente, soportara la tesis que en
este caso, no se encuentran vulnerados los derechos fundamentales de la
accionante, comoquiera que, no se aporta elementos probatorios que le permitan
al Despacho constatar que se realizd de manera irregular su derecho al debido
proceso, habeas data y buen nombre, maxime cuando no existe reporte negativo en
las plataformas autorizadas. Amén de que se dio contestacion a su derecho de
peticidn, con ocasion de este amparo.

c. Fundamentos jurisprudenciales
El derecho fundamental de peticion

Esta consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, el cual dispone: «7oda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general y a obtener pronta
resolucion (...)».

Tal derecho fue reglamentado por la Ley Estatutaria 1755 de 2015, normativa que
en su articulo 1° dispuso que se sustituyera el Titulo II, Derecho de Peticion,
Capitulo I, Derecho de Peticién ante las autoridades-Reglas Generales, Capitulo II
Derecho de peticidon ante autoridades-Reglas Especiales y Capitulo III Derecho de
Peticion ante organizaciones e instituciones privadas, articulos 13 a 33, de la Parte
Primera de la Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

De manera reiterada, la jurisprudencia constitucional se ha manifestado sobre los
elementos que conforman el nucleo esencial del derecho fundamental de peticion,

en tal sentido en Sentencia T-343 de 2021, indicd: 22 & articulo 23 de Ia Constitucicn Poiitica
prevé la posibilidad de “presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucion”. Al desarrollar el contenido del derecho, la Corte Constitucional definio el derecho de peticion como
la facultad de toda persona para presentar solicitudes, de forma verbal o escrita, ante las autoridades publicas y, de ser el
caso, hacer exigible una respuesta congruente’. Este derecho fue regulado mediante la Ley 1755 de 2015. A partir de lo
dispuesto en la normativa en cita, este Tribunal se refirio al contenido de los tres elementos que conforman el niicleo esencial
del derecho’: i. La pronta resolucion. En virtud de este elemento las autoridades tienen el deber de otorgar una respuesta en
el menor plazo posible, sin que se exceda el maximo legal establecido; ii, La respuesta de fondo. Hace referencia al deber de
las autoridades de resolver la peticion de forma clara, precisa, congruente y consecuencial, Esto no implica que sea una
respuesta favorable a los intereses del peticionario; y iii. La notificacion de la decision. Atiende al deber de poner en
conocimiento del peticionario la decision adoptada pues, de lo contrario, se desvirtuaria la naturaleza exigible del derecho.
23. Por lo tanto, se viola el derecho de peticion cuando: (i) no se obtiene una respuesta oportuna, de acuerdo con €l plazo
que la ley establece para cada tipo de peticion; (i) no se obtiene una respuesta idonea o coherente con lo solicitado, o (i)
no se notifica la respuesta.”

1 Sentencia T-727 de 2002, M.P. Clara Inés Vargas Hernandez. Ademas, a este mismo asunto se han referido las sentencias T-131 de 1998, M.P. Hernando
Herrera Vergara; T-857 de 1999, M.P. Carlos Gaviria Diaz; T-467 de 2007, M.P. Humberto Antonio Sierra Porto; y T-284 de 2008, M.P. Clara Inés Vargas
Herndndez. Reiterado en sentencia T — 883 de 2013

2 Ver Sentencias T-015 de 2019, M.P Gloria Stella Ortiz Delgado y T-058 de 2021, M.P Gloria Stella Ortiz Delgado

3 Sentencia C-007 de 2017, M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado

4 Ver Sentencias T-242 de 1993, M.P. José Gregorio Hernandez Galindo; C-510 de 2004, M.P. Alvaro Tafur Galvis; T-867 de 2013, M.P. Alberto Rojas Rios; C-
951 de 2014, M.P. Martha Victoria Sachica Méndez; y T-058 de 2018, M.P. Antonio José Lizarazo Ocampo.
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Derecho al habeas data en el manejo de la informacion financiera y
crediticia.

El articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia contempla el denominado

derecho al buen nombre y al habeas data en los siguientes terminos: "ar7icuLo 15. Todas
las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarios y hacerlos
respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se
respetaran la libertad y demads garantias consagradas en la Constitucion. La correspondencia y demads formas de comunicacion
privada son inviolables. Solo pueden ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos y con las
formalidades que establezca la ley. Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion, vigilancia e intervencion
del Estado podrd exigirse la presentacion de libros de contabilidad y demas documentos privados, en los términos que sefiale

/a ley.” El desarrollo jurisprudencial ha sostenido que el buen nombre alude ‘s concepto
que del individuo tienen los demas miembros de la sociedad en relacion con su comportamiento, honestidad, decoro, calidades,
condiiciones humanas y profesionales, antecedentes y ejecutorias. Representa uno de los mas valiosos 5 elementos del
patrimonio moral y social de la persona y constituye factor indispensable de la dignidad que a cada uno debe ser reconocida”®

Asi mismo, en alusion al derecho al habeas data financiero la Corte Constitucional

ha dIStIngUIdO que se trata del "(...) derecho que tiene todo individuo a conocer, actualizar y rectificar su
informacion personal comercial, crediticia y financiera, contenida en centrales de informacion publicas o privadas, que tienen
como funcion recopilar, tratar y circular esos datos con el fin de determinar el nivel de riesgo financiero de su titular, Debe
aadvertirse que ésta es una clasificacion tedrica que no configura un derecho fundamental distinto, sino que simplemente es

una modalidad de ejercicio del derecho fundamental, este si autonomo y diferenciable, al habeas data™. Se ftrata
entonces de la posibilidad que tiene el usuario del sistema financiero de verificar y
controlar la informacién que manejan las administradoras de datos personales, y
habilita a su titular para ejercer las facultades de conocer la informacion que reposa
en las centrales de datos, asi como el derecho a reclamar su actualizacién y la
posibilidad de exigir la rectificacion cuando la informacidn no corresponda a la
realidad. Respecto de este derecho fundamental, la alta corporacion constitucional
en sentencia T — 883 de 2013, recordd que tanto las entidades que recopilan y
administran informacién crediticia como aquellas que efectlan reportes a las
primeras, tienen el deber de garantizar a los titulares de la misma que su actuacion
es respetuosa de las garantias fundamentales. En particular, la jurisprudencia
constitucional ha sefialado como obligaciones especificas a cargo de estos sujetos
las de verificar (i) que la informacion sea veraz; (ii) que haya sido recabada de forma
legal, y (iii) que no verse sobre aspectos reservados de la esfera personal del
individuo, precisando ademas la jurisprudencia que la informacion contenida en el
reporte, debe contar con los documentos que soporten la existencia de la obligacién
Yy que es necesario que el titular haya autorizado a la entidad para reportar esos
datos a las centrales de riesgos, la cual debe ser previa, expresa y constar por
escrito.

d. Caso concreto.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a analizar si en el presente caso se dan
los presupuestos de procedencia de ésta accion para reclamar la proteccion del
derecho fundamental al debido proceso, peticion, buen nombre y habeas data,
encontrando en primer lugar que, si bien la accionante no aporta prueba siquiera
sumaria de la cual se pueda inferir que efectivamente cumplié con la solicitud de
aclaracioén, correccidn, actualizaciéon del dato, previo a la interposicion de la tutela
ante la fuente de informacion, pues en su escrito primigenio Unicamente hace
alusion que se comunicd al #464 a efectos de cancelar sus productos financieros,
consistentes en tarjetas de créditos, lo cierto es que BANCOOMEVA, con ocasion del
tramite tutelar, brindd respuesta a su requerimiento donde el pasado 9 de junio, le
informd que sus tarjetas de crédito MasterCard y Visa, productos de los que es titular
la accionante en calidad de deudora, actualmente registran con la novedad de
cancelacién voluntaria, la cual se llevd a cabo el 4 y 17 de abril de 2023
respectivamente.

5 Sentencia T-288 de 1994, M.P. Hernando Herrera Vergara.
6 Sentencia T— 658 de 2011.
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De ese modo, de la documental que obra en el expediente, se observa en primer
lugar, que, en la historia de crédito de la sefiora ARAGON ESPINOSA, reporta la
siguiente informacion:

INFORMACION BASICA JUU547J
C.C #81113668989 ( ) ARAGON ESPIMNOSA CINDY JULIETH DATACREDITO
VIGENTE EDAD 29-35 EXP.12/87/11 EM PALMIRA ['\."F'.LLE ] 14-JUN-2823
+CAN-VOL TDC BANCOOMEVA 282384 489421119 282281 202781 PRINCIPAL
VISA ULT 24 -->[NNMNMNMNMMNN] [NNN--------- ]
25 @ A7--3[----mmmmmmn- [ —— ]
ORIG:MNormal EST-TIT:MNormal OFICINA CHIPICHA
+CAN-VOL TDC BAMNCOOMEVA 282185 526888546 2028832 2082282 PRINCIFAL
MASTERCARD ULT 24 -->[NNMNMMMMNMMN] [NN---------- ]
25 @ 47--3[------m-mmn- 1[----------- ]
ORIG:MNormal EST-TIT:MNormal OFICINA CHIPICHA
+PAG0 WOL CEBR BAMNCOOMEVA 282384 B37328407 2028832 2082383 PRINCIFAL
ULT 24 -->[MNMNMNNNNNAN] [ NNNNNNNRNSNEN ]
25 a 47-->[NNMNMNMMNMNN] [N---------- ]
ORIG:Normal EST-TIT:Marmal OFICINA CHIPICHA

Aunado a ello, seguin los reportes allegados por la accionada CIFIN S.A. TRASUNION
y la vinculada DATACREDITO — EXPERIAN, al presente tramite, la sefora CINDY
JULIETH ARAGON ESPINOSA, no registra un dato negativo respecto del reporte
financiero. Aclarandole a la ciudadana, que, en la calidad de operadores de
informacion, tales entidades se limitan a permitir la circulacion de la informacion
financiera, crediticia, comercial y de servicios de los titulares, que se origina en las
relaciones contractuales que sostiene con las fuentes (BANCOOMEVA), y, es a partir
del analisis auténomo de tal informacidn y de otros elementos de juicio basados en
politicas internas de gestion del riesgo crediticio, que los usuarios de la informacién
evallan a sus potenciales clientes y determinan el otorgamiento o no de un crédito
y/0 servicio.

Igualmente, se tiene que, en cumplimiento de las directrices expedidas por la SFC,
las entidades vigiladas, estan obligadas a desarrollar un Sistema de Administracién
de Riesgo Crediticio (SARC), una de cuyas finalidades radica en establecer criterios
de apoyo en la toma de decisiones relacionadas con la administraciéon y proteccion
de su cartera. Para ello, las entidades acuden a diversas variables, a saber, (i) el
comportamiento de pago de los clientes, es decir la forma como los deudores
atienden las obligaciones adquiridas con la entidad; (ii) el comportamiento de los
clientes respecto de sus otras obligaciones financieras y crediticias; (iii) las garantias
que respaldan las obligaciones a su cargo; (iv) la informacién financiera del deudor;
y (v) otras variables de comportamiento del sector econdmico donde el deudor
desarrolla sus negocios.

El numeral 1.3.2.3.2 de la Circular Basica Contable y Financiera sefiala sobre el

pa rticular que “el seguimiento al endeudamiento global de los usuarios del sistema financiero debe basarse en un analisis
prospectivo realizado por las entidades vigiladas a sus clientes y a los cambios futuros que pueda haber en cuanto a las
tendencias de pago de sus obligaciones financieras. Esta evaluacion se hace a través de las variables antes enumeradas’.

Por lo anterior, la historia de crédito de la accionante expedida el 14 de junio de
2023 reporta la siguiente informacion respecto endeudamiento global clasificado:

INFORMACION BASICA JUUS4TY
C.C #811136p6898% ( ) ARAGON ESPINOSA CINDY JULIETH DATACREDITO
VIGENTE EDAD 289-35 EXP.12/@7/11 EN PALMIRA [WALLE ] 14-JUN-2823
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ENDEUDAMIENTO GLOBAL CLASIFICADO TRIMESTRE 2023/03 JUU547.

SALDO-TOT ENTIDAD-INFORM  COMERCIAL HIPOTECARIO CONSUMO  MICRO-CRED MO GAR
VALORES EN MILES DE PESOS

DEUDAS CALIFICADAS EN "A" :
$48 BANCO COOMEVA 2] %0 540 8 L OT

Segun los entes que reportan la informacion, se evidencia que para el trimestre de
endeudamiento global clasificado en el periodo 2023/03 (marzo de 2023), la
demandante REGISTRA UNA CALIFICACION EN “A” otorgada por BANCOOMEVA
(BANCOOMEVA, VISA Y MASTERCARD), en atencion a la metodologia establecida
para el efecto en la Circular Basica Contable, expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) en su condicion de 6rgano de vigilancia y control del
sistema financiero.

Asi las cosas, y al establecer que no existe un reporte negativo, ni existe vulneracion
a los derechos fundamentales alegados, resulta evidente que la accionante tiene la
posibilidad de acudir a la jurisdiccién ordinaria y ante el juez natural para controvertir
su solicitud y en ese sentido, la accion de tutela resulta en todo caso improcedente
en esta oportunidad, pues la tutela no es el medio para definir litigios de esa
naturaleza, sin perjuicio de incurrir en la intromisién de funciones judiciales que no
le han sido asignadas (C.P., art. 86 y 121) definiendo responsabilidades que no han
sido debatidas. Por ende, no es suficiente que se alegue la vulneracion o amenaza
de un derecho fundamental’ para que se legitime automaticamente la procedencia
de ese mecanismo constitucional, puesto que la tutela no puede utilizarse
arbitrariamente, en especial si los derechos involucrados en la situacion juridica que
se analiza, son objeto de debate legal y de contradicciones juridicas relevantes entre
las partes.

Finalmente, tampoco se avizora vulneracion al derecho de peticion, en efecto, como
se infiere de la respuesta de CIFIN S.A. TRASUNION, brindada con ocasién de la
accion tutelar, de la cual se evidencia que se trata de una respuesta de fondo,
ademas de ello, es clara y congruente con lo solicitado, y fue puesta en conocimiento
del accionante. En este orden de ideas, se reitera, que el derecho de peticion no
implica una prerrogativa en virtud de la cual, el agente que recibe la peticidn se vea
obligado a definir favorablemente las pretensiones del solicitante, razon por la cual
no se debe entender conculcado este derecho cuando la autoridad responde al
peticionario, aunque la respuesta sea negativa.

IV. Decision:

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE
PALMIRA -VALLE DEL CAUCA, administrando justicia en nombre de la Republica
y por autoridad de la Ley,

Resuelve

PRIMERO: NEGAR la accion de tutela propuesta por CINDY JULIETH ARAGON
ESPINOSA, identificada con la cédula de ciudadania nimero 1.113.668.989, por lo
expuesto en la parte motiva de esta sentencia.

7 Sentencia T-1121 de 2003. M.P. Alvaro Tafur Gélvis.
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SEGUNDO: NOTIFIQUESE esta decision a las partes por el medio més expedito,
conforme a lo previsto en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1.991.

TERCERO: Este fallo de tutela podra ser impugnado sin perjuicio de su
cumplimiento inmediato como lo estipula el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991.
En caso de ser impugnado, se enviara de manera inmediata al Juez Civil del Circuito
—Reparto- de esta ciudad. De no ser impugnada la decision, REMITANSE estas
diligencias oportunamente a la Corte Constitucional para su eventual REVISION
conforme a lo previsto en el art. 32 ibidem.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ERIKA YOMAR MEDINA MERA
JUEZA
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