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JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL
PALMIRA — VALLE DEL CAUCA
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Sentencia n°. 50

Palmira, Valle del Cauca, abril seis (06) de dos mil veintidds (2022)

Proceso: Accion de tutela

Accionante: Oscar Banol Candelo — C.C. NUm. 16.261.995
Accionado(s): AFP Proteccion S.A.

Radicado: 76-520-40-03-002-2022-00145-00

I. Asunto

Procede el Despacho a proferir el fallo que resuelva la accidon de tutela instaurada
por OSCAR BANOL CANDELO, identificado con cédula de ciudadania numero
16.261.995, quien actla a través de apoderado, contra de La AFP PROTECCION S.A,
por la presunta vulneracion de su derecho constitucional fundamental de peticion.

II. Antecedentes
1. Hechos.

Senala el accionante que, el dia 1 de marzo de 2022, elevd derecho de peticidon ante
la AFP accionanda, mediante el cual solicitd la devolucién de saldos del ahorro
individual que ha realizado, habida cuenta que no cumple con el requisito de las
semanas de cotizacidn, para solicitar la pension de vejez, sin que, hasta la fecha de
presentacion de la accidn de tutela hubiera recibido respuesta, ni mucho menos lo
ha citado para realizar los tramites pertinentes, siendo que se trata de un adulto
mayor, que desconoce de ciertos tramites.

Posteriormente el mandatario, expreso: "suenas tardes, cordial saludo en mi calidad de apoderado del
sefior OSCAR BANOL CANDELO manifiesto al despacho que recibimos una contestacion de parte de PROTECCION, donde
practicamente se indican unos pasos a seguir para €l trémite de la devolucion de saldos. Pero debo agregar algo al despacho,
mi mandante ya habia ido a PROTECCION donde inclusive le imprimieron la historia laboral le entregaron cartas de certificacion
de la afiliacion a PROTECCION, a pesar de asesorarlo el fondo no le inicio el tramite cosa que habitualmente ocurre con estos
fondos de pension. Fue ese el motivo de que el sefior BANOL CANDELO acudiera a la asesoria Juridica, pues dicho trémite
solo consta de firmar unos formularios para activar las vias internas del fondo el cual emite una liquidacion y una posible
emision de bono pensional si fuere el caso. La respuesta a las peticiones debe ser CLARA, PRECISA Y DE FONDO; la que nos
fue notificada no soluciona nada pues es aparentemente CLARA, PRECISA pero de ninguna manera es de fondo; pues no estd
resolviendo el problema que es bdsicamente que al sefior BANOL CANDELO se /e inicie su trdmite de devolucion de saldos y
le estan diciendo que vaya cuando, ya fue; y no le iniciaron el tramite. De considerarse como hecho superado, el sefior BANOL
CANDELO quedaria desprotegido ante el fondo, porque este a pesar de que el accionante ya fue, se presento peticion y se
inicio tutela NO LO VA A REQUERIR PARA ENTREGARLE SU DINERO aun sabiendo que legalmente como ya lo indico e/ mismo
fondo tiene derecho de conformidad con los articulos relacionados de la Ley 100 de 1993. De tal manera su sefioria le ruego
no se tutele como hecho superado sino que se tenga en cuenta que el mismo fondo reconoce tiene derecho a la devolucion
de saldos y se ordene al fondo PROTECCION iniciar el tramite de devolucion de saldos a favor de OSCAR BANOL CANDELO
para as/ proteger su derecho a la seguridad social. Si se considera como hecho superado practicamente el sefior BANOL
CANDELO debera hacer lo que ya hizo y si el fondo impone barreras administrativas tendriamos que acudir nuevamente a la
TUTELA, lo que aplicando el principio de economia procesal ahorraria tiempo a la Judicatura ordenando el inicio del tramite
mencionado. Su sefioria agradezco su entendimiento pues ya es bien conocido que los tramites pensionales son aparentemente
senciflos en el papel pero cuando los beneficiarios acuden a los fondos estos imponen cualquier cantidad de barreras
administrativas le pido entienda la situacion del sefior BANOL CANDELO que tiene 62 aiios edad en la cual no se tiene el mismo
animo y mucho menos cuando la vida no lo cubrio con algo de fortuna para haberse podido pensionar quedandole solo la
figura de la devolucion de saldos”.

2. Pretensiones.

Por lo anterior, solicita se ordene a la AFP PROTECCION S.A, inicie el tramite de
devolucién de saldos, ya radicado en la misma, al igual que brinde una respuesta de
fondo, clara, completa y congruente a su derecho de peticion.
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3. Tramite impartido.

El Juzgado mediante auto n.° 634 del 31 de 24 de marzo de 2022, avocé el
conocimiento de la presente accién, ordenando la notificacién del ente accionado,
para que previo traslado del escrito de tutela se pronuncie sobre los hechos y ejerza
su derecho de defensa en el término de tres (3) dias, comunicandose por el medio
mas expedito.

4. Material probatorio.
Se tienen como pruebas aportadas con la demanda las siguientes:

- Derecho e peticion de 1° de marzo de 2022.

- Cédula de ciudadania OSCAR BANOL CANDELO
- Historia Laboral

- Poder

5. Respuesta de la accionada.

La Representante Legal de la AFP Proteccion S.A., afirma que el sefior Oscar Bafiol
Candelo, se encuentra afiliado a dicha entidad, desde el 16 de enero de 1995, como

traslado de Colpensiones, respecto de la solicitud en concreto aduce: " sea /o primero
indicar que a la fecha no se advierte que el accionante registre con solicitud formal de pension de vejez y/o devolucion de
saldos o cualquier otra prestacion econdomica ante Proteccion S.A. - De acuerdo a lo anterior, €l tutelante deberd acercarse a
nuestros canales de atencion como la linea telefonica o cualquiera de nuestras oficinas de atencion al cliente en la ciudad mas
cercana, en donde se le brindard una asesoria preliminar sobre la prestacion a la que eventualmente tendria derecho,
indicandole los documentos que debe aportar y las etapas previas que deben agotarse antes de radicar formalmente su
solicitud. - En este orden de ideas, esta Administradora para realizar el andlisis de cualquier Prestacion Economica tiene
establecido un procedimiento consistente en que, para el caso, €l afiliado debe acerarse a nuestras oficinas de atencion, o
teniendo en cuenta las medidas de distanciamiento social ocasionadas por la propagacion del virus COVID -19 puede hacerlo
a través de nuestra linea telefonica para recibir la citada asesoria y posteriormente radicar la totalidad de documentacion que
alli se le indique mediante nuestro portal web: https.//www.proteccion.com/wps/portal/proteccion/web/home/recepcion-
documentos/ (de lo contrario se entendera por no solicitada la prestacion) por el riesgo correspondiente; no basta con la
simple remision de la documentacion via derecho de peticion o correo certificado, TODA VEZ QUE EL AFILIADO DEBE APROBAR
FORMATOS DE HISTORIA LABORAL, SUSCRIBIR AUTORIZACIONES Y DEMAS PROCEDIMIENTOS QUE REQUIEREN DE SU
ACTIVA PARTICIPACION - Conforme a lo anterior, resulta importante indicar que el mencionado tramite, debe efectuarse, no
solo con miras a respetar el procedimiento administrativo establecido por esta Administradora para iniciar los tramites de
solicitud de prestacion economica, sino tambien porque €l articulo 7° del Decreto 510 de 2003, consagra expresamente que
la obligacion de las Administradoras de Fondos de Pensiones de analizar y resolver las solicitudes de pension, se dard, una
vez se presente la solicitud formal de pension junto con la documentacion requerida: Al respecto, el articulo 7° del Decreto
510 de 2003 determina desde cuando se entiende radicado el tramite pensional en las Administradoras, de esta forma. "Articulo
7. Para los efectos del pardgrafo 1° del articulo 33 de la Ley 100 de 1993, modificado por el articulo 9° de la Ley 797 de
2003, la obligacion de los fondos encargados de reconocer la pension, dentro del término legal establecido, procederd una
vez se presente la solicitud de reconocimiento junto con la documentacion requerida para acreditar el derecho, a través de la
cual se prueben los presupuestos de hecho y de derecho de la norma que confiere la respectiva prestacion de vejez, de
invalidez o de sobrevivientes. - En este orden de ideas, de manera respetosa se le solicita al Despacho, que requiera al
accionante, para que se dirijja a cualquiera de las oficinas de Proteccion S.A. a nivel Nacional o se comunique con nuestras
lineas de atencion, y proceda, a diligenciar los formatos necesarios para de esta forma poder iniciar el estudio formal de la
solicitud de prestacion economica de vejez pretendida (pension o devolucion de saldos), lo anterior, como ya se dijo, no solo
por respeto y cumplimiento al trémite administrativo que tiene establecido esta Administradora, sino tambi€n, porque es
necesario que el sefior Oscar Bafiol Candelo, tenga que aprobar documentos tales como su historia laboral, con base en el
cual se cobrara el respectivo bono pensional, y por tanto, de ello depende el procedimiento a realizar para definir una
prestacion economica como la pension de vejez o la devolucion de saldos, en razon a que por ejemplo, si el actor manifiesta
que su historia laboral se encuentra incompleta, en tanto no refleja la totalidad de la semanas de cotizacion efectuadas por
éste, deberd iniciarse un proceso de reconstruccion de historia laboral de acuerdo a los tiempos que se reporten como faltantes.
Por el contrario, si su historia laboral se encuentra completa, se podrd iniciar de inmediato el cobro del bono pensional si
hubiere derecho al mismo. Lo anterior fue indicado al tutelante mediante comunicacion del 29 de marzo de 2022 en la que se
brindo respuesta de fondo a su derecho de peticion”.

III. Consideraciones

a. Procedencia de la accion

Como condicion previa es necesario examinar si se dan en el caso bajo estudio los
presupuestos procesales para dictar el fallo.
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Competencia

Este Despacho es competente para conocer en primera instancia de la presente
Accidon de Tutela, de conformidad con el articulo 86 de la Constitucion Politica de
Colombia, el Decreto 2591 de 1991, articulo 37, reglamentado por el Decreto 333
de 6 de abril de 2021, en atencion a la naturaleza juridica de la entidad accionada.

Legitimacion de las partes:

En el presente caso, el sefior OSCAR BANOL CANDELO, quien acttia con mediacion
de apoderado judicial, es el titular del derecho presuntamente vulnerado con la
actuacion de la entidad accionada, razén por la cual, se encuentra legitimada para
impetrar esta accion (C.P. art. 86°, Decreto 2591/91 art. 19°).

La accion esta dirigida en contra de la AFP PROTECCION S.A., a través de su
representante legal, entidad de caracter privado que, presuntamente vulnerd los
derechos del accionante, por lo cual, la accion de tutela procede en su contra, al
tenor de lo dispuesto en el Articulo 42 del Decreto 2591 de 1991.

Inmediatez:

La regla general establecida en el articulo 86 de la Constitucion y en el articulo 1 del
Decreto 2591 de 1991, senala que la accion de tutela puede ser propuesta “en todo
momento y lugar”. No obstante, la Corte Constitucional ha establecido que la
solicitud de amparo debe ser propuesta dentro de un plazo razonable posterior a la
violacion de los derechos fundamentales, como se dispuso en la Sentencia SU-961

de 1999 al senalar que 'La tutela debe interponerse dentro de un plazo razonable. La razonabilidad de este plazo
estd determinada por la finalidad misma de la tutela, que debe ser procedente en cada caso concreto. De acuerdo con los
hechos, el juez estd encargado de establecer si la tutela se interpuso dentro de un tiempo prudencial y adecuado, de tal modo
gue no se vulneren derechos de terceros”.

Este Despacho considera que el requisito de inmediatez se encuentra satisfecho en
el caso objeto de estudio, toda vez que la accidn de tutela fue interpuesta dentro
de un tiempo razonable y prudente.

Subsidiariedad:

El inciso tercero del articulo 86 de la Constitucidn establece el caracter subsidiario
de la accion de tutela al sefalar, que “&sta accion sélo proceders cuando el afectado no disponga de otro
medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable’. En
desarrollo de la norma constitucional, el numeral 1 del articulo 6 del Decreto 2591
de 1991 reiterd que el amparo no procederia "cuando existan otros recursos o medios de defensa
Judiciales, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable’, agrega ndo ’
ademas, que la eficacia del medio de defensa debe ser apreciada en concreto,
atendiendo a las circunstancias del caso. Dentro de esta comprensién se ha
aceptado la procedencia definitiva del amparo en aquellas situaciones en las que,
existiendo recursos judiciales, los mismos no sean idéneos para evitar la vulneracion
del derecho fundamental.

En aquellos casos en los que la solicitud de informacién o de documentos es negada
bajo el argumento de la reserva documental o de informacion, se tienen dos
posibilidades, dependiendo de quien haya dado la respuesta, es decir, si se trata de
una autoridad publica o de un particular. En aquellos eventos en los que la negativa
proviene de una autoridad publica, la ley estatutaria sobre derecho de peticidn tiene
previsto el ejercicio del mecanismo de insistencia, como lo dispone el articulo 26 de

la Ley 1755 de 2015 al senalar qQUE 'S/ /a persona interesada insistiere en su peticion de informacion o de
documentos ante la autoridad que invoca la reserva, correspondera al Tribunal Administrativo con jurisdiccion en el lugar
donde se encuentren los documentos, si se trata de autoridades nacionales, departamentales o del Distrito Capital de Bogotd,
o0 al juez administrativo si se trata de autoridades distritales y municipales decidir en unica instancia si se niega o se acepta,
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total o parcialmente la peticion formulada”. En sentido contrario la Iey estatutaria no prevé un
mecanismo administrativo o judicial que pueda o deba ser agotado, por aquellos
peticionarios a los que un particular les ha negado la entrega de informacion o de
documentos alegando la reserva de los mismos. Dentro de esta comprension, y ante
la inexistencia de otro medio de defensa, procede el ejercicio de la accion de tutela.

b. Problema juridico a resolver

Corresponde a esta instancia determinar si: ¢{La AFP PROTECCION, ha vulnerado el
derecho fundamental de peticién y debido proceso del sefior OSCAR BANOL
CANDELO, al no brindar una respuesta oportuna, de fondo, clara y congruente a su
solicitud?

c. Tesis del despacho

Considera el despacho que en el presente amparo constitucional, si existe una
vulneracién grave del derecho fundamental de peticion, que permite
excepcionalmente la procedencia de la accion de tutela, atendiendo que la peticion
ya radicada por el actor no se resuelve de fondo, circunstancia que hace que la
intervencion del juez constitucional se haga necesaria, maxime cuando el
accionante, es un sujeto de proteccidn especial, ello en tanto adulto mayor. Razén
por la cual habrd de concederse la accion de tutela de conformidad con la
jurisprudencia nacional vigente y bajo los argumentos que se expondran con
posterioridad.

d. Fundamentos jurisprudenciales
Sobre el derecho de peticion:

De conformidad con el articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991, toda persona
tiene derecho a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por motivos
de interés general o particular y a obtener una pronta resolucion. Tal derecho
permite hacer efectivos otros derechos de rango constitucional, por lo que ha sido
considerado por la jurisprudencia como un derecho de tipo instrumental!, en tanto
que es uno de los mecanismos de participacién mas importantes para la ciudadania,
pues es el principal medio que tiene para exigir a las autoridades el cumplimiento
de sus deberes?.

El derecho de peticion, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una finalidad
doble: por un lado, permite que los interesados eleven peticiones respetuosas a las
autoridades y, por otro, garantiza una respuesta oportuna, eficaz, de fondo y

congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que '(..) dentro de sus garantias se encuentran
(i) la pronta resolucion del mismo, es decir que la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente establecido para
ello; y (i) la contestacion debe ser clara y efectiva respecto de lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer

la situacion real de lo solicitado (...)”. EN €sa direccion también ha sostenido que a este derecho

se adscriben tres posiciones“: "(...) (i) la posibilidad de formular la peticion, (i) la respuesta de fondo y (iii) la
resolucion dentro del término legal y la consecuente notificacion de la respuesta al peticionario (...)".

e. Caso concreto:

1C-748/11yT-167/13

2 Sentencia T-430/17.

3 Sentencia T-376/17.

4Sentencia C-951 de 2014.

5T-814/05, T-147/06, T-610/08, T-760/09, C-818/11, C-951/14
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En el asunto puesto en consideracidn, se tiene que el sefior OSCAR BANOL
CANDELO, formulé el pasado 1° de marzo, derecho de peticion ante la AFP
PROTECCION S.A, a fin de que se inicie el tramite de devolucién de saldos. De otro
lado, la AFP accionada, informa que, no existe una radicacién formal de dicha
solicitud, amén de que no es suficiente el envio de la misma, sino aprobar ciertos
formatos y allegar la documentacion requerida.

Asi las cosas, del acervo probatorio allegado al plenario, se evidencia que
efectivamente la peticion de,devolucién de saldos realizada por el actor, si fue
radicada en la AFP PROTECCION S.A., el 1° de marzo de 2022, tal y como da cuenta
el sello de recibido. Igualmente, se tiene que en el devenir de este amparo
constitucional, la accionada dio contestacion, por medio de la cual se informa el
procedimiento que debe seguir el ciudadano. No obstante, dicha respuesta, tal y
como lo aduce el apoderado judicial del actor, no soluciona de fondo la peticion
esgrimida, pues, deja en el limbo al sefior BANOL CANDELO, quien si bien debe
cumplir con ciertas cargas de aportacion y suscripcion de documentos, lo cierto, es
gue a la AFP no le es dable poner obstaculos a fin de iniciar dicho tramite, habida
cuenta que en la contestacion que presentara ante este despacho, ni siquiera enlista
cuales son los documentos que se deben aportar o en su defecto cuales le hace falta
al accionante.

Asi las cosas y en aras de salvaguardar el derecho de peticion y debido proceso, se
ordenara a la AFP PROTECCION S.A, asigne una cita prioritaria al sefior OSCAR
BANOL CANDELO, en una de sus oficinas de Palmira (V), la cual debera ser
comunicada al canal digital dispuesto para notificaciones, a fin de que se le brinde
la asesoria preliminar para iniciar el respectivo tramite, se le asigne el cédigo Unico
de asesoria y se le indique cuales documentos o formularios le hacen falta allegar o
diligenciar, a fin de que se inicie el estudio de devolucién de saldos.

IV. Decision:

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE
PALMIRA -VALLE DEL CAUCA, administrando justicia en nombre de la Republica
y por autoridad de la Ley,

Resuelve

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion y debido proceso,
formulado por OSCAR BANOL CANDELO, identificado con cédula de ciudadania
nimero 16.261.995, quien actla a través de apoderado, contra de La AFP
PROTECCION S.A, de conformidad con lo esgrimido en la parte motiva de esta
sentencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la AFP PROTECCION S.A, que, en el término
improrrogable de 48 horas siguientes a la notificacion de este fallo, asigne una cita
prioritaria presencial al sefior OSCAR BANOL CANDELO, en una de sus oficinas o
agencias de la ciudad de Palmira (V), la cual debera ser comunicada a los canales
digitales paulo 6994@hotmail.com y cabaltrujilloasociados@gmail.com, a fin de que
se le brinde la asesoria preliminar para iniciar el respectivo tramite de devolucién de
saldos, se le asigne el codigo Unico de asesoria y se le indique cuales documentos
le hacen falta allegar, teniéndose en cuenta los ya aportados con la peticion de 1°
de marzo de 2022, y se entregue los formularios pendientes de diligenciar, a fin de
que se inicie el estudio solicitado.

TERCERO: NOTIFIQUESE esta decision a las partes por el medio més expedito,
conforme a lo previsto en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1.991.
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CUARTO: Este fallo de tutela podra ser impugnado sin perjuicio de su cumplimiento
inmediato como lo estipula el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso de ser
impugnado, se enviara de manera inmediata al Juez Civil del Circuito —Reparto- de
esta ciudad. De no ser impugnada la decision, REMITANSE estas diligencias
oportunamente a la Corte Constitucional para su eventual REVISION conforme a
lo previsto en el art. 32 ibidem.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ERIKA YOMAR MEDINA MERA
JUEZA
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