2/8/2021 Correo: Juzgado 11 Civil Circuito - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

REF: PROCESO VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL, DTE: HECTOR
FABIO RODRIGUEZ ZAPATA Y OTROS, DDO: FORMACEP S.A.S. Y OTROS, RAD: 2020-249

NESTOR ACOSTA NIETO <Nestoran@hotmail.com>
Jue 22/04/2021 8:11 AM

Para: Juzgado 11 Civil Circuito - Valle Del Cauca - Cali <j11cccali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

mJ 1 archivos adjuntos (3 MB)
CONTESTACION DEMANDA .pdf;

PROCESO VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
REFERENCIA:  cONTRACTUAL
DEMANDANTE:  HECTOR FABIO RODRIGUEZ ZAPATA Y OTROS
DEMANDADOS: FORMACEP S.A.S. Y OTROS
RADICACION:  76001-31-03-011-2020-00249-00

NESTOR ACOSTA NIETO, mayor de edad, domiciliado y residente en Cali, identificado con la
Cédula de Ciudadania N° 16.667.264 expedida en Cali, abogado titulado, portador de la Tarjeta
Profesional N° 52424 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, con direccién
electronica nestoran@hotmail.com, teléfono 315 418 6701, en mi condiciéon de apoderado de
la Sociedad FORMACEP S.A.S., domiciliada en Cali, portadora del NIT N° 9009722647-1,
representada legalmente por el Sefior ALBERTO PENA MOLINA, mayor de edad, domiciliado
y residente en Cali, a Usted, con todo respeto le manifiesto que procedo a dar contestacion a la
demanda formulada por la parte actora oponiéndome a sus pretensiones, para lo cual me
referiré asi:

Sefor Juez, atentamente,

NESTOR ACOSTA NIETO
C.C. N° 16.667.264 de Cali
T. P. N° 52424 de C. S de la J.

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKAGY3YWI4ZmMwLTk2OGItINDRIMC1iZTJjLTlyNDVhNDdkYWFIYWBGAAAAAABrFFkznYimRICRXB8oE9NnZB...  1/1
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NESTOR ACOSTA NIETO

UNIVERSIDAD SANTLAGO DE CALI

ABOGADO TITULADO
Sefior
JUEZ ONCE CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI
E.S.D.

REFERENCIA: PROCESO VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
DEMANDANTE: HECTOR FABIO RODRIGUEZ ZAPATA Y OTROS

DEMANDADOS: FORMACEP S.A.S. Y OTROS

RADICACION:  76001-31-03-011-2020-00249-00

NESTOR ACOSTA NIETO, mayor de edad, domiciliado y residente en Cali,
identificado con la Cédula de Ciudadania N° 16.667.264 expedida en Cali, abogado
titulado, portador de la Tarjeta Profesional N° 52424 expedida por el Consejo
Superior de la Judicatura, con direccion electronica nestoran@hotmail.com,
teléfono 315 418 6701, en mi condicidén de apoderado de la Sociedad FORMACEP
S.A.S., domiciliada en Cali, portadora del NIT N° 9009722647-1, representada
legalmente por el Sefior ALBERTO PENA MOLINA, mayor de edad, domiciliado y
residente en Cali, a Usted, con todo respeto le manifiesto que procedo a dar
contestacion a la demanda formulada por la parte actora oponiéndome a sus
pretensiones, para lo cual me referiré asi:

A LOS HECHOS
AL HECHO PRIMERO. - Es cierto, asi se desprende de las pruebas aportadas.
AL HECHO SEGUNDOQO. - Es cierto.
AL HECHO TERCERO. - Es cierto.
AL HECHO CUARTO. - Es cierto.
AL HECHO QUINTO. - Es cierto.

AL HECHO SEXTO. - Es cierto la ocurrencia del accidente, en cuanto a los detalles
gue narra el hecho de como ocurrid el accidente deberan demostrarse en el
proceso.

AL HECHO SEPTIMO. - Es cierto el auxilio prestado por el Sefior ARVERSON
RAMIREZ, en cuanto a los detalles que narra el hecho deberan demostrarse en el
proceso.

AL HECHO OCTAVO.- Es cierto que se emitié el informe transcrito, en cuanto a la
manifestacién de la evidencia de negligencia que se le estaba dando a la operacion
de una actividad peligrosa, lo expresado es ambiguo por cuanto el sefialamiento de
negligente no se dirige especificamente a alguien por lo cual no se alcanza a
establecer si se refiere a la totalidad de demandados o a cuales de ellos y cuando
se menciona que se estaba operando una actividad peligrosa no precisa a que
actividad especifica se esta refiriendo.

Sin embargo, es necesario precisar que mi mandante no incurri6 en negligencia
alguna en su actividad, se acogi6 a todos los protocolos establecidos en su actividad
como se demostrara en el tramite del proceso.
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UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI
ABOGADO TITULADO

En cuanto al contenido del informe se sefiala en uno de sus apartes que mi
mandante no tenia identificado ni valorado el riesgo, pero no precisa
especificamente que quiere expresar con esa afirmacion, por lo cual queda en el
ambiente inquietud sobre esta afirmacion, pero no se puede valorar debidamente
por lo general de su contenido.

AL HECHO NOVENO. - De las pruebas aportadas se deduce lo expresado en el
hecho.

AL HECHO DECIMO. - Es cierto

AL HECHO DECIMOPRIMERO. - Lo expresado en el hecho es cierto, més no es
un hecho sino manifestaciones que esa la parte actora y en cuanto a que la parte
demandante tiene que ser indemnizado por el perjuicio a la vida de relacion no
precisa en el hecho a quienes de los demandados o si todos son los que deben
indemnizar ese perjuicio.

De antemano se estabiece que mi mandante no es responsable de ese perjuicio a
la vida de relacion que se ocasioné al demandante, Sefior HECTOR FABIO
RODRIGUEZ ZAPATA.

AL HECHO DECIMOSEGUNDO. - Lo expresado en el hecho es cierto, mas no es
un hecho sino manifestaciones que esa la parte actora y en cuanto a que la parte
demandante tiene que ser indemnizado por el perjuicio moral no precisa en el hecho
a quienes de los demandados o si todos son los que deben indemnizar ese
perjuicio.

De antemano se establece que mi mandante no es responsable de ese perjuicio
moral que se ocasioné al demandante, Sefior HECTOR FABIO RODRIGUEZ
ZAPATA.

AL HECHO DECIMOTERCERO. - No es cierto en lo que respecta a mi mandante,
sus funcionarios no actuaron con la impericia y negligencia que se predica en el
hecho, muy por el contrario, los funcionarios de FORMACEP S.A.S. incluido el
demandante estaban cumpliendo debidamente con sus funciones y por tanto no
surge para FORMATEP S.A.S. obligacién de indemnizar los perjuicios que se
detallan cuantificados en el hecho.

No se hace en este punto ningln analisis en cuanto a la pericia y diligencia
desarrollada por los funcionarios de mi mandante en los hechos que ocasionaron la
presente demanda por cuanto no se precisa en que consistid la impericia y
negligencia en que incurrieron.

AL HECHO DECIMOCUARTO. - No es cierto, |a solidaridad no se da en este caso,
mi mandante tenia una relacién contractual con el demandante de caracter laboral
que no debe ser materia de exigencia en el presente proceso.

A LAS PRETENSIONES

Me opongo a cada una de las invocadas, por cuanto no son exigibles a mi mandante
atendiendo a que la relacién de mi mandante con el demandante era de caracter
laboral y de demostrarse o relatado en el hecho sexto de la demanda esta no seria
la via procesal para adelantar la presente reclamacion aparte de ello tampoco puede
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considerarse responsable a mi poderdante por cuanto no le asiste culpa en su
proceder y los perjuicios en las cuantias que se invocan en las distintas pretensiones
no son imputables a FORMACEP S.A.S menos cuando la cuantia de los mismos
no esta demostrada en los montos exigidos, razon por la cual formulo las siguientes
excepciones:

NO PROCEDENCIA DE ACCION CONTRACTUAL CONTRA FORMACEP S.A.S

Se invocan como hecho generador de la responsabilidad y consecuentemente de
los perjuicios solicitados el sefialado como SEXTO de la demanda que da cuenta
que el demandante se encontraba lavando la parte trasera del vehiculo MC31009
cuando de repente el bus padrén No. MC32022 empez6 a rodar sin operador y
empujé la buseta complementaria No. MC33007 que se movilizé en direccidn del
vehiculo que lavaba el demandante ocasionandose la colisién y aplastamiento del
demandante entre estos dos vehiculos.

Como vemos se presento un accidente de fransito que fué atendido como lo relata
el hecho SEPTIMO de la demanda brindandole los primeros auxilios e
inmediatamente subiéndolo en una camilla y llevandolo a un centro asistencial.

El demandante fué internado en fa Clinica Cristo Rey, entidad que certificd que el
demandante sufrié un accidente de transito el 7 de octubre de 2018 y fué atendido
por medio de SOAT de SEGUROS DEL ESTADO, no indicandose a que vehicuio
correspondia ese seguro agotandose la cobertura del SOAT. (en los medios
probatorios se aporta la certificacion de la Clinica Cristo Rey).

De probarse El contrato de trabajo celebrado entre el demandante y FORMACEP
S.A.S. por ningin motivo da lugar a que se adelante accidn por responsabilidad
contractual ante hechos como el sefialado en esta demanda en esta jurisdiccion.

CARENCIA DE CULPA DE FORMACEP S.A.S EN EL ACCIDENTE DE
TRANSITO

FORMACEP S.A.S. celebré contrato de prestacion de servicios de fecha 30 de
noviembre de 2017 adicionado con OTRO SI No. 001 de fecha 25 de junio de
2019 con la EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO ETM SAS- EN
REORGANIZACION cuyo objeto es que FORMACEP S.A.S, actuando como
CONTRATISTA, en forma independiente, autbnoma y sin subordinacion o
dependencia, utilizando sus propios medios y elementos de trabajo, y el recurso
humano necesario bajo su exclusiva responsabilidad, prestara el servicio de aseo
integral de lavado interno y externo, utilizard shampoo biodegradable, detergente
para lavar en seco, desengrasantes de los vehiculos, lavado diario, limpieza interna
y lavado externo, se adiciona campanas de predesmanches interno y externo, el
cual incluye un servicio agregado consistente en el lavado del motor, la caja, el
chasis a CIENTO SESENTA Y DOS (162) vehiculos de propiedad de la
CONTRATANTE en el patio taller de la CONTRATANTE. El servicio incluye las
siguientes actividades y/o servicios: Lavado interno y externo. Enjuague interno y
externo de vidrios. Campafias de Pre-desmanche interno y externo, capacete,
limpieza de ductos de aire acondicionado.

Enfre sus obligaciones se pactaron las establecidas en las clausulas octava,
novena, décima y décima primera del contrato antes referido que se acompanfa a la
presente contestacion.
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METRO CALI S.A. en conjunto con los demas concesionarios de transporte aprobd
el 5 de agosto de 2019 y como consecuencia empez6 a regir el reglamento de
operacion de patios y talleres del SITM-MIO que tuvo por objeto establecer los
lineamientos generales de comportamiento, operacién y desarrolio de actividades
por parte de los Concesionarios Operadores de Transporte del Sistema Masivo en
los términos del contrato de concesion celebrado por cada uno de ellos, con los
cuales se busca garantizar las condiciones de seguridad, y de una adecuada
operatividad de la flota junto a una apropiada convivencia por parte de las personas
que alli se encuentren, estén o no vinculados al Sistema Integrado de Transporte
Masivo de Santiago de Cali “MIO”.

El alcance de ese reglamento cubre todas las actividades que se generen durante
la operacion y que se desarrollen en cada unc de los patios y talleres desde el
momenio de la entrega de la administracion dei patio y taller.

Entre las funciones de! administrador del patio y taller, sefialadas en el numeral 6.2
del reglamento estaba la establecida en el literal e del numeral 6.2.1 que sefiald que
el administrador del patio y taller debera acondicionar una zona para el lavado de
los autobuses de su propia flota y de la flota de los demas Concesionarios del
Transporte la cual debera estar dimensionada de acuerdo con los requisitos
operacionales del patio y taller, ademas debera contar con los equipos de lavado
automatico o manual y las instalaciones necesarias que permitan el correcto lavado
de los autobuses del SISTEMA MIO.

También en el numeral 6.2.4. se reglamenté en su literal d que dentro de las
funciones de caracter operativo coordinar todas las labores de limpieza,
abastecimiento y parqueo de los vehiculos de su propia flota y de la flota de los
demas Concesionarios Operadores de Transporte, conforme a los turnos y espacios
asignados para cada uno de los concesionarios de operacion.

En el literal €) del mismo numeral reglamentaron Garantizar la seguridad del patio
tanto externa como interna.

En el litera!l f Cada Concesionario Operador de Transporte, debera contar con un
inspector de patio y de un conductor para el movimiento de los vehiculos.

En el literal g se reglamentd que el lavado del vehiculo incluye el aseo interno y
externo.

En el literal f del numeral 6.6.5 se reglamenid que no esta permitido el ingreso de
vehiculos particulares hasta las areas de mantenimiento y lavado, a menos que el
Jefe de Patio y Taller o en su ausencia el Asistente de Patio y Taller lo autoricen
siguiendo el procedimiento que se establezca para tal efecto.

Conforme al numeral 6.7.3 del reglamento referente al ingreso de buses del
administrador del patio en el literal a. Se establecid que antes de entrar el autobus
al patio debe ser revisado por el personal de seguridad.

En el literal b de ese numeral se reglamentd que todo autobus debe ser
inspeccionado por el Jefe de Patio y corroborado de acuerdo con el formato de
chequeo (check list).

En el literal ¢ se determiné que El Jefe de Patio debe indicarle al conductor el sitio
de parqueo del autobls segln sea el caso (disponible, mantenimiento, lavado o
tanqueo). Los autobuses por ningin motivo se pueden dejar obstaculizando las
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zonas de circulacién, tanqueo o lavado. A esto se haran las excepciones necesarias
cuando se realicen eventos que impidan el correcte parqueo de los vehiculos.

En el literal d de ese numeral se reglamentd que, al parquear el autobus, el
conductor debe respetar el siguiente procedimiento: El autobus debe estar en
cambio neutro, aplicado el freno de seguridad, apagado el rutero y el aire
acondicionado, cerrar el master de corriente de la unidad légica y radio, apagar el
autobus, cerrar el master principal, claraboyas y puertas.

Conforme al numeral 6.9 del reglamento relativo a la Movilizacion, aseo y orden en
la zona de lavado y en el numeral 6.9.1. se hizo alusidén a las Generalidades del
lavado sefialandose en el literal a que en ia zona de lavado es indispensable que el
conductor o |la persona designada permanezca en el interior del autobus durante
todo el proceso de lavado.

En el literal b se determiné gue el conductor debe conservar una distancia entre los
aufobuses como minimo de 3 metros.

En el literal ¢ se determind que la velocidad de los autobuses en el proceso de
lavado debe ser de 5 km/hora.

En el literal d se sefalé que, para el desplazamiento de los autobuses en las
diferentes actividades a realizar en el proceso de lavado, el operador debe observar
el retiro temporal de los auxiliares de lavado y objetos que obstaculicen su
desplazamiento.

En el literal e se reglamenté que, para la realizaciéon del lavado interno de los
autobuses, cada concesionario de operacidn debe responder por la debida
instrucciéon a su personal en el apagado y encendido de luces de los autobuses y
demas elementos que conforman la carroceria.

En el literal j se determiné que mientras los autobuses se encuentren estacionados
deben permanecer en neutro y con el freno de seguridad aplicado.

En el numeral 6.15 relativo a la circulacion, aseo y orden en la zona de carcamos se
establecié a su vez en el numeral 6.15.1 en lo atinente a la recepcion de la
administracion del patio en el literal d gue se debe mantener el area entregada en
perfecto estado de aseo y orden, acatando las disposiciones ambientales y de
seguridad industrial que el Administrador del Patio imparta en el presente
documento.

En el numeral 6.19 ftitulado Responsabilidades se reglamenté que sera
responsabilidad de cada empresa operadora mover sus autobuses dentro del patio
en cualquier hora del dia. Ninguna persona del administrador del patio estara
autorizada para mover autobuses de una empresa operadora diferente a la empresa
en que labora, salvo que de manera expresa entre las partes (con autorizacion del
responsable del patio o de su superior) se haya acordado algo diferente.

También se consignd en ese numeral que sera responsabilidad de cada empresa
operadora llevar un registro de los autobuses que se laven y sean provistos de
combustible en cada uno de los patios. No obstante, los administradores de los
patios llevaran siempre una relacion detallada con las cantidades suministradas, o
acciones realizadas y fecha en que se realicen las mismas y emitira un comprobante
de ello con el fin de legalizar los servicios a que tenga lugar. Para mayor facilidad.
Para mayor facilidad, todos ios autobuses deberan contar con chip para el control
de tangueo.
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Conforme a lo anteriormente sefalado y teniendo en cuenta lo sefialado en los
hechos de la demanda que narra la manera como ocurrid el accidente tenemos que
no le asiste responsabilidad alguna a mi mandante culpa alguna en los hechos
sucedidos atendiendo a que sus funcionarios entre ellos el demandante estaban
realizando su labor habitual sin incurrir en ninguna anomalia en sus labores,
contando con las herramientas adecuadas, siguiendo los lineamientos propios de
su actividad y no manipularon vehiculo alguno ni siquiera subieron a los mismos
por cuanto carecian de autorizacion para subir a los mismos, como también
carecian de facuitad para mover dichos vehiculos y parte de ello para efectos de
movilizar los vehiculos narrados en los hechos de la demanda se debia tener
experticia por cuanto no estamos en presencia de cualquier vehiculo sinoc de unos
de alta tecnologia y los funcionarios de FORMACEP S.A.S entre ellos el
demandante no la tienen. En consecuencia, tenemos la imposibilidad de generar
responsabilidad para mi mandante por lo sefialado en el hecho sexto de la demanda
cuando los funcionarios de FORMACEP S.A.S ni siquiera subieron al vehiculo N°
MC32022.

En ese orden de ideas lejos de existir culpa de mi mandante, de probarse lo narrado
en el hecho sexto de la demanda la responsabilidad de lo acontecido no le seria
atribuible.

CARENCIA DE NEXO CAUSAL

Se sefialan para el demandante en los hechos NOVENO, DECIMO,
DECIMOTERCERO de la demanda unas consecuencias generadas en virtud de o
que se relata en el hecho SEXTO, que segln el demandante son responsabilidad
de mi mandante pero el hecho narrado en el numeral 6 no fue generado por culpa
de mi poderdante y por ende las consecuencias generadas no le son exigibles,
producto del actuar de mi mandante el dia de los hechos que consistid en lavar los
vehiculos no se genero lo relatado en el hecho sexto por cuanto como ya se expreso
anteriormente ni siquiera sus funcionarios subieron a los vehiculos y al no tener
culpa de lo relatado en el hecho SEXTO de la demanda mal puede ser responsable
de lo expresado en los hechos NOVENO, DECIMO y DECIMO TERCERO de Ia
demanda.

CARENCIA DE PRUEBA DEL MONTO DE LOS PERJUICIOS EXIGIDOS

La parte demandante al estimar la cuantia de la demanda, la fija en mas de
SETECIENTOS DOS MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS PESOS MI/CTE. ($702.242.400.00) y al formular las
pretensiones de la demanda indica una serie de valores, pero en ningan aparte de
la demanda se aportan elementos probatorios que determinen especificamente
valores que puedan exigirse a los demandados.

Por lo anterior se carece de prueba para que el Sefior Juez pueda tasar perjuicios
a su arbitrio judicial por cuanto esa tasacion requiere de elementos probatorios que
puedan llevar al funcionario al convencimiento de una cifra determinada.

LA INNOMINADA

Cualquier otra excepcion que se demuestre producto de las pruebas que se
alleguen al proceso y que exima de responsabilidad a mi mandante frente a las
pretensiones de la demanda.

EDIFICIO g‘ﬂm CALLE 11 N° 1-07 OFICINA 5108 TELEFAX 889 43 07



NESTOR ACOSTA NIETO

UNIVERSIDAD SANTLAGO DE CALL
ABOGADO TITULADO

MEDIOS DE PRUEBA
DOCUMENTAL

1. Contrato de prestacion de servicios entre FORMACEP S.A.S.y la
EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO S.A. ETM S.A.

2. Reglamento de operacion de patios y talleres del SITM-MIO.

3. Certificacién de la Clinica Cristo Rey en que se establece que mediante el
SOAT fué atendido el demandante en dicha clinica.

Con los anteriores documentos pretendoe demostrar que ante esta jurisdiccion no
procede la accion instaurada en contra de mi mandante, asi como para probar que
mi mandante carece de responsabilidad en el accidente de transito acaecido e
iguaimente para demostrar que no hay nexo causal entre las acciones ejecutadas
por mi mandante el dia de los hechos y lo acaecido

TESTIMONIAL

Sirvase citar y hacer comparecer a su despacho a los Sefiores MILTON HENRY
CALDERON AHUMADA, quien reside en la avenida 2F # 45-44, barrio la Merced,
ALEXANDER AGUDELO ECHEVERRY, guien reside en carrera 41 # 14C -19, E-
mail: alex26age@gmail.com, FELIX FIERRO ARTUNDUAGA, residente en
la carrera 26 Kl #112-65 y JOSE IZQUIERDO residente en la cra 28 D2 # 1202,
mayores de edad, domiciliados y residentes en Cali, para que declaren todo cuanto
les conste en relaciéon con los hechos sefialados en la demanda en lo relativo a lo
ocurrido al momento del accidente y con respecto al cumplimiento o no de parte de
mi mandante con lo sefialado en el reglamento de operacion de patios y taileres dei
SITM-MIO.

INTERROGATORIO DE PARTE

Sirvase ordenar el interrogatorio de parte al demandante a fin que absuelva el que
oralmente le formularé en relacién con lo sefialado en las excepciones formuladas
con el animo de probar que ante esta jurisdiccion no procede la accion instaurada
en contra de mi mandante asi como para probar que mi mandante carece de
responsabilidad en el accidente de transito acaecido e igualmente para demostrar
que no hay nexo causal entre las acciones ejecutadas por mi mandante el dia de
los hechos, lo acaecido y sus consecuencias y finalmente para demostrar la
carencia de pruebas de los perjuicios exigidos.

A LAS PRUEBAS
Las invocadas por la parte demandante son procedentes.
AL DERECHO

l.as normas invocadas para formular la demanda existen mas no son aplicables a
mi mandante en este caso.
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COMPETENCIA

Es Usted, Sefior Juez, competente para conocer de esta contestaciéon por estar
conociendo del proceso de la referencia.

ANEXOS

Acomparfio poder que me faculta para obrar, pantallazo donde consta el correo
electronico desde el cual se me confirid el poder, asi como los documentos
relacionados en los medios de prueba.

NOTIFICACIONES
El suscrito recibira notificaciones personales virtualmente en mi correo electronico

nestoran@hotmail.com, pudiendo ser localizado en la calle 11 #1-07, oficina 510B,
edificio Garcés, de Cali, teléfono 315 418 6701.

El Sefior ALBERTO PENA MOLINA, en su condicién de representante legal de la
Sociedad FORMACEP S.A.S., recibira notificaciones en el correo electrénico
formacepsas@agmail.com.

Seior Juez, atentamente,

o dod 2L

NESTOR ACOSTA NIETO
C.C. N° 16.667.264 de Cali
T.P.N° 52424 de C. S de la J.
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Sefior
JUEZ ONCE CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI
E. S. D

REFERENCIA: PROCESO VERBAL

DEMANDANTES: HECTOR FABIO RODRIGUEZ ZAPATA Y OTROS
DEMANDADOS: METRO CALI S.A., EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO-
ETMSA Y FORMACEF S.AS.

RADICACION: 76001-31-03-011-2020-00245-00

ALBERTO PENA MOLINA, mayor de edad, domiciliado y residente en Cali,
identificado con la Cédula de Ciudadania No. 16934399, en mi calidad de
representante legal de la Scciedad FORMACEP S.A.S., domiciliada en Cali, enla
carrera 10 MNo. 35-24, portadora del Nit 900872847-1, correo electrdnico
formacepsas@gmail.com, a Usted, con todo respeto le manifiesto que otorgo
poder especial amplio suficiente al doctor NESTOR ACOSTA NIETO, mayor de
edad, domiciliado y residente en Cali, identificado con la Cédula de Ciudadania N°®
16.667.264 de Cali, abogado titulado, portador de la Tarjeta Profesional N° 52424
expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, direccion electronica
nestoran@hotmail.com, para contestar la demanda instaurada en la accion de la
referencia, proponiendo 1as excepciones, incidentes o demas actuaciones que
puedan redundar en nuestro beneficio y llevando nuestra representacion hasta
fa culminacién del proceso. ‘

Mi apoderado queda facultagp para recibir, conciliar, transigir, sustituir, reasumir,

desistir y en general gjercitar fas facultades conferidas por la ley.

Seno

ez, atentamente

A‘-ﬁﬁﬂ’é? PENA MOLINA
C.C/No.6.934.399
/

Acepto,

ot 2L

NESTOR ACOSTA NIETO
T.P. No. 52424 del C. S. de la J.
C.C. No. 16.667.264 de Cali.

EDIFICIO GARCLES CALLE 11 N 1-07 OFICINA 5108 TELTEAN 889 43 07
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Re: NESTOR ACOSTA NIETO

Respondid el Mié 31/03/2021 6:04.

Formacep SAS <formacepsas@
gmail.com>

Mar 30/03/2021 20:46
Para: Usted; Alberto Pefia

Doc. Juzgado.pdf
382 KB

Cordial saludo.

Sefior Nestot, envio como dato adjunto el
documento solicitado.

Quedo atento a sus comentarios.
Por favor confirmar recibido.

Gracias

El mar, 30 mar 2021 a las 10:45, NESTOR ACOSTA NIETO
(<Nestoran@hotmail.com>) escribio:
Don Alberto buenos dias, por favor imprime este
poder lo firma, escanea y me hace el favor y lo
envia desde el correo
de formacepsas@gmail.com a mi correo. Me
envia también el pantallazo donde consta que me
envi6 el poder desde este correo.

Muchas gracias

Cordialmente
Nestor Acosta Nieto
tel 8894307

Gerente administrativa

Teléfonos:
372 70 70- 304 201 70 61- 443 17 36
Cra 10 # 35-24 Barrio el Troncal.

"Y todo lo que hagan, haganlo de corazon,

Q No deseado v

E



CONTRATC DE PRESTACION DE SERVICIOS

LA CONTRATANTE EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO ETM S.A. — EN REORGANIZACION
NIT 800.100.778-5

DIRECCION Carrera 28 F1 No. 121 — 35 — Santiago de Cali

TELEFONO (2) 4200909 extensién 115

CORREOQ ELECTRONICO | info@etm.czli.com

REPRESENTANTE LEGAL | CLAUDIA PALACIOS CAICEDO

C.C. No. | 667846.625

‘EL CONTRATISTA SOCIEDAD SERVIWAS S.A.S.

NIT 900.972.647-1

DIRECCION Carrera 3 No. 10 — 20 oficina 203 — Santiago de Cali
TELEFONO : (2) 8802540

CORREO ELECTRONICO gerencia@sidcsas.com

REPRESENTANTE LEGAL | ALBERTC PENA MOLINA

C.C. No. 16'934.399

Entre LA CONTRATANTE y LA CONTRATISTA, debidamente representadas e identificadas
como consta en el encabezado de este documento; se celebra contrato de prestacion de
servicios, el cual se regird en lo general, por la normatividad, vigente aplicable y en lo
especial por fas siguientes cldusulas:

PRIMERA. PRINCIPIOS GENERALES QUE RIGEN EL CONTRATO: las partes expresan los
principios generales sobre los cuales plasman la presente relacidn contractual, asi:

1.1

1.2

i3

1.4

15

Capacidad: las partes cuentan con plena capacidad legal, técnica y administrativa, se
encuentran plenamente facultados para la suscripcién de este documento y déclaran
que han estimado las consecuencias técnicas, juridicas y econdmicas de este contrato.
Autonomia: las partes declaran que no estdn vinculadas por relaciones de
dependencia, mandato o representacion, actuaran por su propia cuenta, con absoluta
autonomia. Los derechos de las partes se limitardn de acuerdo con la naturaleza del

contrato. Las partes declaran que en este negocio no existe entre ellos animo de
conformar una sociedad ni de hecho ni comercial.

Exclusion de ia relacién laboral: LA CONTRATISTA actuara por su propia cuenta, con
absoluta autonomia y no estard sometida a subordinacidn laboral. Sus derechos se
fimitaran de acuerdc con la naturaleza del contrato; en consecuencia, no existird
relacion laboral alguna entre LA CONTRATANTE y LA CONTRATISTA o el personal que
esta utilice. LA CONTRATISTA no podra celebrar contrato de trabajo alguno en -
nombre de LA CONTRATANTE; sin embargo, en el gjercicio de su actividad comercial,
podrd contratar personal que requiera, el cual no tendra vinculacién laboral alguna
con LA CONTRATANTE. lLos contratos de trabajo o de cualquiera otra_indole o
denominacién, lo celebrard directa y exclusivamente LA CONTRATISTA, bajo su
responsabilidad y riesgo. LA CONTRATISTA declara que realizd una sustitucién
patronal, dando aplicacién a lo previsto en el Cddigo Sustantivo del Trabajo, en los
articulos 67, 68, 69 {numerales 1, 2, 3, 4, 5 y 6}, v articulo 70, con la sociedad
SOLUINDUSTRIALES DE COLOMBIA S.A.S., identificada con NIT 900.343.884-0; en
consecuencia, responderd ante cualquier obligaciones cue emanen de esas relaciones
laborales comprometiéndose en mantener a salvo a LA CONTRATANTE.

Carencia de represent’acién: Las partes asumen en forma independiente las
actividades objetc de este contrato; en consecuencia, no podré celebrar acto o
negocio juridico algunc a nombre o en representacién de la otra parte; por
consiguiente los actos, contratos y operaciones comeréiﬁaies que realicen, serdn de
exclusiva responsabilidad y riesgo de quien la ejecute.

Responsabilidad: Ninguna de las partes adquiere o comparte hacia terceros, en forma
enunciativa y no limitativa, responsabilidad comercial, civil, laboral, penal,




administrativa o por los negocios juridicos que celebre la otra parte. En tal virtud
exhibiendo copia del documento privado contentivo del presente convenio, ninguno
de las partes demandada &n juicio por prestaciones ecohdmicas diversas a las que se
causen con ocasidn de este contrato, puede Hiamar en garantia o denunciarle el pleito
a la otra parte. :

1.6 Vigilancia del contrato: Las partes o sus representantes supervisaran la ejecucién de
este convenic, y podrén formular ias observaciocnes del caso con el fin de ser
analizadas conjuntamente y efectuar las modificaciones o correcciones a que hubiere
fugar.

1.7 Conocimiento del negocio: Las partes declaran que han estimado las consecuencias
técnicas, juridicas y econdmicas de este contrato; en consecuencia, no reconoceran
sumas diferentes a las aqui sefialadas por la ejecucidn del objeto contractual, ni habra
lugar al reajuste de las condiciones econdmicas. Igualmente se establece que ninguna
de las partes estd obligada a reconocer indemnizaciones por razdn de pérdidas
sufridas en la ejecucién de este contrato.

[ SEGUNDA. OBJETO: LA CONTRATISTA, en forma independiente, auténoma y sin
subordinacion o dependencia, utilizando sus propios medios y elementos de trabajo, v el
recurse humano necesario bajo su exclusiva responsabilidad, prestara el servicio de aseo

integral de lavado interno y externo, utilizard shampoo biodegradable, detergente para
lavar en seco, desengrasantes, de jos vehiculos, lavado diario, limpieza interna y lavado
externo, se adiciona campafias de predesmanches interno y externo, el cual incluye un
servicio agregado consistente, en el lavado del motor, la caja, v el chasis a CIENTO
SESENTA Y DOS (162} vehiculos de propiedad de LA CONTRATANTE en el patio taller de LA
CONTRATANTE. El servicio incluye las siguientes actividades y/o servicios: Lavado Internoy
Externo. Enjuague Interno y Externo de Vidrios. Campafias de Pre-desmanche Interno vy
\Externo, Capacete, Limpieza de Ductos de Aire Acondiciohado.

PARAGRAFO PRIMERO: los CIENTO SESENTA Y DOS (162) VEHICULOS a que hace alusién
fa cldusula primera de este contrato, se discriminan conforme con las siguientes
tipologias: '

COMPLEMENTARIAS PADRONES ARTICULADQS
41 83 38

PARAGRAFO SEGUNDO: LA CONTRATISTA se obliga a prestar el servicio contratado con
personal certificado vy de experiencia, con los equipos, accesorids v maguinaria necesaria
para la prestacién del servicio contratado, utilizard de manera exclusiva productos de 3M,
acatando las normas de Seguridad Industrial, y cumplira a cabalidad con las disposiciones
que en materia ambiental rigen en este tipo de actividades.

TERCERA. DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte ihtegral de este contrato los
siguientes documentos:

3.1. Certificados de existencia y reprasentacion legal de las partes.

3.2. Términos de referencia, propuesta u oferta mercantil presentada por LA
CONTRATISTA a LA CONTRATANTE.

3.3. Manuales, instrucciones o comunicaciones relacionadas con los asuntos objeto de
este contrato, expedidas por Metro Cali S.A. 0 una autoridad competente.

3.4. En general cualquier documento o correspondencia enviada y recibida por las
partes, en relacién con la ejecucion del presente contrato.




Todos los documentos de este contrato obligan juridicamente’y cualquier elemento que
figure en efios obligard como si:se.contemplara en el'contrato. .

CUARTA. DURACION: el plazo para la ejecucion del presente contrato sera delun afio (?E\}
meses) contados a partir del'dia siguiente a la firma del mismo, ef cual se podré\w rrogar
solo para el cabal cumplimiento de la gestion encomendada, si LA CONTRATISTA To~
requiere debera hacerlo por escrito, previa aprobacidn por | CONTRATANTE, el aviso de
prorroga debe ser solicitado por escrito por lo menos @O)/dfg, calendario de

antelacion a la terminacién del plazo aqui acordado.

PARAGRAFO: LA CONTRATANTE, a través de su jefe de mantenimiento se obliga a aportar

un cronograma en el que se detallen las fechas y honorarios disponibles de los vehiculos
que utilizard LA CONTRATISTA para el cumplimiento de sus obligaciones.

QUINTA. VALOR UNITARIO POR VEHICULO: las partes acuerdan los siguientes valores
unitarios por vehiculo asi:

CLASE DF VEHICULO . VALOR UNITARIO
Articulado $20.555 + VA
Padrdn $17.532 + IVA
Complementaria $11.849 + IVA

PARAGRAFO PRIMERO. DECLARACIONES: LA  CONTRATISTA declara que el valor del
contrate incluye: 1. Toda la asesoria profesional, la mano de obra, el personal técnico
especializado con sus prestaciones sociales, los equipos y ser_v'itioé, los gastos directos e
indirectos, los gastos de direccidn y administracién- del proy{écto, los imprevistos, los
intereses, y otros gastos financieros, la utilidad % eh:-{g"enera{ todos los gastos en que deba
incurrir. 2. Todos los costos directos e indirectos ‘requeridos ‘para la ejecucion de ias
actividades contratadas. LA CONTRATANTE, no reconocera sumas diferentes a las aqui
sefialadas por la ejecucidn de las actividades, ni habr lugar al reajuste de precios, salvo
por efectos de fuerza mayor y/o érdenes directas de LA CONTRATANTE una vez analizadas
las causas respectivas. Igualmente se establece que LA CONTRATANTE no estd obligada a
reconocer ninguna indemnizacion a favor de LA CONTRATISTA por razén de pérdidas
sufridas en la ejecucion de este contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO. ASPECTOS FISCALES: cada una de las partes deberd cumplir con
todas las obligaciones de carédcter tributario que se desprendan de la naturaleza de este
contrato y que le correspondan de acuerdo con la ley. En caso de flegar a causarse el
~ impuesto de timbre, este serd asumido por las partes en iguales proporciones. Las partes
se comprometen a suministrar la informacidn y:doc'umeh"_téjgfién soporte que resulte
necesaria para la correcta determinacién de sus obligaciones tributarias.

SEXTA. FORMA DE PAGO: el valor del contrato depende del nimero v clase de vehiculos
efectivamente atendidos y el valor unitario acordado, de acuerdo con la relacién que LA
CONTRATISTA efectuard antes de la facturacién, para conciliar las sumas de dinero que
seran objeto de facturacion en el periodo correspondiente. LA CONTRATANTE, pagara el
valor, dentrc de los primeros quince (15) dias de cada mes, previa suscripcidn de las actas
a que haya lugar vy aceptacién de la factura o documento equiva!ént_éicon el cumplimiento
de todos los requisitos legalmente aplicables. '

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE: LA CONTRATANTE se obliga a:

7.1. {Suministrar a LA CONTRATISTA un lugar adecuado para'é[ desarrollo de los servicios
contratados, dentro del patio taller asignado, o donde lo considere indicado, el

SN



7.2.

7.3.

suministro de energta agua acueducto y a]cantarlliado acceso a bafios sanitarios y
el lugar para instalar’ de manera adecuada la infraestructura ﬂsxca donde funcione Ia
zona de méquinas para el normal desarrolio del objeto del presente contrato,

Pagar el precio del presente contrato en las condiciones y dentro del tiempo
estipulado en el mismo.

No impartir érdenes dlrectas al personal de LA CONTRATISTA, cualquier observacion

0 reccmendacion de tipc técnico se le hard saber directamente a EL CONTRATISTA
atreves de su representante legal o su delegado.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: LA CONTRATISTA se obliga a:

8.1. |Cumplir las obligaciones legales v contractuales de acuerdo con lo establecido en el

8.2.

8.3,

8.4.

8.5.

8.6.

a8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

presente Contrato y en su oferta.

Comprar y suministrar todos fos elementos necesarios para la ejecucién de este
contrato.

Presentar ante LA CONTRATANTE las facturas o cuentas de cobro correspondientes,
para su posterior pago.

Estar y mantener actualizadas las certificaciones y elementos de proteccién
necesarios para la ejecucidn de la adecuacién. -

Estar y mantener afiliado a la Seguridad Social integral a sus trabajadores o
contratistas y/o contratar libremente el personal de trabajadores gue considere
necesario para la ejecucion de este contrato. Queda claramente entendido que el
personal empleado no tiene relacién juridica o laborat directa con LA CONTRATANTE
sino con LA CONTRATISTA vy que en consecuenua esta ultzma esta obligada a
atender el pago de prestaciones sociales, sueEdos 0 sa]arzos aportes parafiscales y
demas cargos que la leglslacmn laboral determme asf como su afiliacién a la ARL,
que cubrird de cualquier” nesgo a sus trabajadores’sin que LA CONTRATANTE sea
involucrada. LA CONTRATISTA sin que medie requerimiento judicial o administrativo
se obliga a poner en conocimiento de LA CONTRATANTE cualquier documento y/o
constancia del cumplimiento de esta obligacién.

Garantizar la calidad del servicio contratado v la utilizacién de los productos vy
medios acordados en el parégrafo segundo de la clausula primera de este contrato.
Utilizar todos los medios necesarios para el cabal cumplimiento de su obligacién,
queda claro para las partes que, en el evento de que LA CONTRATANTE facilite
alguno o algunos de los elementos necesarios para el desarrolio de la funcién
contratada, LA CONTRATISTA debera a la terminacién del contrato devolverlos en
buenas condl{:iones salvo'su deterloro natural ' g

Cumplir con el término dlspuesto por las partes ¥ con el cronograma presentado por
el CONTRATISTA y aceptado por el CONTRATANTE :
Permitir y observar [as recomendac:ones que :mparta el CONTRATANTE a través de
su representante.

En caso en que LA CONTRATISTA ejecute estés contrato, permanente o
eventualmente por interpuesta persona, sera de su absoluta responsabilidad por los
dafios o perjuicios que ocasioné a LA CONTRATANTE o a terceros; en consecuencia,
LA CONTRATISTA, se obliga a responder por los dafios, que se llegaren a causar a los
bienes e instalaciones objeto del presente contrato, por responsabilidad o culpa
suya o de sus trabajadores, y que sea reportado por el superv , salvo aguellos que
se presenten por el normal uso y deterioro de los equlpo_ __Eementos bienes e
instalaciones necesarios para 1a prestacidn delos servicios contratados.

Desarroliar sus actmdades tomando todas las: medidas de seguridad a su alcance e
informar a LA CONTRATANTE de ios riesgos ocupacmnales y laborales que puedan
presentarse en ia EJECUCIOI’I de este contrato. LA CONTRATISTA se obliga a acatar las
normas de seguridad industrial y el cumplimiento a cabalidad de las disposiciones
que en materia ambiental rigen este tipo de actividades.




8.12. Correr con todos [os gastos de transporte o'trasiado que demande el presente
contrato.

8.13.\Mantener en perfecto estado de ]:mpseza toda Ia mfraestructura de [fas areas
uministradas por el CONTRATANTE para el desarrollo del objeto del presente
ontrato. :

8.14. Todas las demas que surjan dela naturaleza del mismo.

PARAGRAFO: el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de LA
CONTRATISTA, prevista dard lugar a la terminacién inmediata del contrato, haciendo
efectivo el pago de la cldusula penal por incumplimiento.

- NOVENA. INDEMNIDAD: en virtud de fas obligaciones adquiridas mediante el presente
contrato, LA CONTRATISTA defenderd y mantendrd indemne a LA CONTRATANTE, asi
como a sus empleados, agentes, asesores, de cualquier demanda, accidn, obligacion,
queja, proceso legal, reclamo por cualquier tipo de lesiones o muerte de personas o por
pérdida fisica o dafios a la propiedad de terceros, o responsabilidad por causa imputable a

LA CONTRATISTA o a la actividad que desarrolla LA CONTRATISTA v los activos que posee,.

incluyendo cualguier persona empleada o contratada bajo cualquier modalidad, en
relacién con el cumplimiento del presente contrato. LA CONTRATISTA se obliga a dejar a
salvo a LA CONTRATANTE vy a responder por cualquier suma de dinero o indemnizacién
gue se cause por este concepto para lo cual se procedera de [a siguiente manera:

9.1. LA CONTRATANTE pondréd en conocimiento de LA CONTRATISTA la situacién con el
fin de que éste pueda acudir en defensa'de sus intereses, a través de profesionales
iddneos que asuman la representacmn de LA CONTRAT_ANTE

9.2. Si LA CONTRATANTE estlma que sus mtereses no stan siendo bien defendidos,
podra requerir-al LA CONTRATISTA para que- exphque la’'manera y objetivos de la
defensa que viene desarrollando, a efectos de que conjuntamente se acuerde la
mejor estrategia de defensa, o que si LA COMRADORA [o estima necesario, asuma
directamente la misma.

9.3. En el evento'en que LA CONTRATISTA injustificadamente no asuma la defensa, LA

L CONTRATANTE podra asumir su defensa, pero el costo de tal actividad serd asumida

por LA CONTRATISTA.

MDECIMA. RESPONSABILIDAD DE LA CONTRATISTA: correrén ‘por cuenta de LA
CONTRATISTA los dafios gue le sean lmputables durante el ’cermmo de vigencia del Contrato
por accién, omision, Operacmn ‘error tecn;co neg!tgencua o d '-culdo suyo o de cualquiera de

cualquier vinculo contractual con LA CONTRAT%STA cua[qwera que sea la naturaleza de su
contrato, también’ correrd por su cuenta cualquier reparacidon, ordenada legal o
judicialmente, por dafio o perjuicio causado a un tercero o al personal de LA CONTRATANTE
con ocasion de la ejecucidn del contrato.

DECIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD: En [a ejecucidn de este contrato y por el término
de cinco (5) afios contados a partir de la terminacidn por cualquier causa la contratista se
obliga a:

11.1 Mantener estricta reserva, secreto y confidencialidad de toda la informacién que le
sea suministrada por la contratante, que no"ftehga el cardcter de publica. Dicha
confidencialidad’ deberd manténéfsé’desde ‘el momento mismo del recibo de [a
informacion, ya sea de manera directa’o mdlrecta verbai escrita, grafica, en medio
magnético o bajo cualquier otra forma. :




11.2 Utl];zar toda mformacmn reCIb;da por fa contratante xclusiva y Unicamente para
los fines para los cuales fue sumlmstrada y para la ejecuuon de este contrato
obligandose a no utilizarla para ningtin objeto dlferente _

11.3 Abstenerse de revelar-a terceros cualqu:er znformauon salvo que exista pre\na
autorizacidn expresa y escrlta de la contratante

11.4 Tomar todas las medidas necesarias para que la informacién no Hegue a manos de
terceros bajo ninguna circunstancia.

11.5 Devolver toda la informacidn, tan pronto como termine este contrato, junto con la
confirmacién escrita de que ta misma no ha sido copiada ni reproducida y que la
contratista no tienen en su poder o en poder de terceros copia alguna de la misma.

11.6 La contratista podra revelar la Informacién Confidencial, cuando esté obligado
fegalmente a hacerlo, siempre y cuando obre orden emitida por autoridad judicial o
regulatoria competente, de conformidad con las formalidades o procedimientos
previstos en la legislacion aplicable, siempre en el entendido de gque antes de tal
revelacién la contratista debera: :

1. Afirmar la naturaleza confidencial de la Informacién solicitada por el Organismo
de que se trate. '

2. Notificar por escrito, de inmediato a la contratante —previo al suministro de la
informacién~la requisicién, solicitud u orden de revelar la Informacion.

r

PARAGRAFO. DERECHOS DE PROPIEDAD: toda informacién que se suministre a LA
CONTRATISTA en la ejecucidn de este cdhtrato de trabajo es de propiedad exclusiva de LA
CONTRATANTE; en consecuencia, LA CONTRATISTA se. abstendrd de utilizarla para su
propio uso. LA CONTRATISTA reconoce qu ‘ ‘_ n tiehe: in valor econdmico, real
o potencial, que no es genera[mente dado 3 cono'c T a !os otros que podrian
obtener el valor econdmico de. su descubrlm:ento ‘G empleo que -esta informacién es
sujeta a2 un esfuerzo razonable por la contratante de mantener su secreto y
confidencialidad.

DECIMO SEGUNDA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: si LA CONTRATISTA incumpliere
cualquiera de las obligaciones de este contrato se le penalizard con una suma equivalente
al veinte por ciento (20%) del valor total anual del contrato, sin perjuicio de la legitimacion
de LA CONTRATANTE para reclamar la reparacién integral del perjuicio causado en lo que
exceda del valor de la cldusula penal, o de exigir el cumplimiento de Ia obligacidn
principal. LA CONTRATISTA autoriza expresamente a LA CONTRATANTE para deducir o
compensar el valor de [a cldusula penal de cualquier suma ‘de dinero gue LA
CONTRATANTE le adeude en todo caso, para el cobro de e alor, el presente
documento presta mérito ejecutivo,’ si 1entos previos para la
constitucion en mora, a lo cual renunua expres'amente 'LA O TRATISTA

DECIMA CUARTA. CESION DEL CONTRATO: LA CONTRATISTA no podra ceder en todo ni
en parte el presente contrato sin autorizacién previa y escrita de LA CONTRATANTE. La
cesion estard sometida a la condicidn de que el cesionario constituya las pdlizas y
garantias de que trata el presente contrato a mds tardar dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la firma del documento de cesién correspondiente.

DECIMA QUINTA. CAUSALES DE TERMINACION: Son causales de terminacién del presente
contrato:

_ consignado por escrito,

i -i’és partes y/o Ios pendientes a que haya lugar.

15.2 El incumplimiento parc:[al o total” de las obligaciones pactadas en el presente
contrate.




15.3

154

155

15.6
15.7
15.8

Por cua%qmer accion G':omisién de LA CONTRATISTA que ‘afecte gravemente los
intereses de LACONTRATANTE S L :

Por- sentencna Judsr:[al o por orde,

ordene. SRR RSt R
Por mcapacidad'ﬁnahciera de LA CONTR'ATISTA que se presume cuando le sea
notificado el inicio de algin procedimiento de insolvencia, sea intervenido por
autoridad competente, se atrase en el pago de salarios o prestaciones sociales de sus
trabajadores o sea embargado judicialmente, a menos que se trate de los eventos
previstos en la ley, en cuyo caso, no habra lugar a la terminacién del presente contrato.
La disclucidn de la persona juridica.

La inclusién en as listas OFAC (Clinton) y ONU.

Cualquiera de las partes podrd dar por terminado este contrato en cualquier
momento, mediante aviso escrito con una antelacién no menor a treinta (30} dias

calendario a la fecha de terminacién. En este caso la terminacidén no generard
indemnizaciéon alguna.

g‘_c_u_tdrifau _gu_r@é éutoridad que asi o

DECIMA SEXTA. LIQUIDACION: en el evento de no poder hacerlo de mutuo acuerdo, este
contrato se liquidara dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a su terminacion.
LA CONTRATANTE remitird el proyecto de liquidacién a la direccién indicada en el
presente Contrato y en caso de no recibirse objeciones dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su envio, el prayecto de liquidac‘i‘c’m se entendera aprobado.

DECIMA SEPTIMA: ES_T[PU%.ACIONES GERIERALES:

17.1.

17.2.

Controvers:as toda d:ferenc;a o ‘controversia’ susceptlble de transaccién que

surgiere en es, poricausa de 1a* celebramon ejecucion, interpretacién,
terminacien o liquidacion de €3 trato, se sOMEtera en primer término a

procedimientos de auto composicidn, tales como la negociacién vy [a conciliacion.
Para tal efecto, las partes involucradas en la respectiva controversia o diferencia
dispondran de treinta (30) dfas calendario, contados a partir de la fecha en que
cualquiera de ellas requiera a la otra por escrito en tal sentido, término que
podrd ser prorrogado de comin acuerdo por treinta (30) dias calendario
adicional. Las controversias o diferencias que no pudieren resolverse en la forma
antes indicada seran sometidas a la decisidn de un Tribunal de Arbitramento
desighado por las partes de comun acuerdo. Transcurridos treinta (30) dias desde
la fecha en que una de las partes haya solicitado a la Otra a deSIgnac;on de un
tribunal, sin- que ‘haya habido acuerdo para la escogericid de los &rbitros,
cualguiera de las partes podrad S0 hcs:t" a 'mara der'ComerCEo de Santiago de
Cali, que proceda a'dicha designacién ehtro del traml‘ce “del proceso arbitral,
mediante sort,eo entre los arbitros inscritos enlas listas que lleve el Centro de
Arbitraje y Conciliacién de dicha Cdmara. El Tribunal de Arbitramento se sujetara
a lo dispuesto en la Ley 1563 de 2012 y a las disposiciones que lo sustituyan,
adicionen, modifiquen o complementen, y por las demds normas legales y
reglamentarias concordantes, de acuerdo con las siguientes reglas: 1. El Tribunal
estara integrado por un (1) arbitro. 2. La organizacion interna del Tribunal se
sujetara a las reglas previstas para el efecto .en el Centro de Arbitraje vy
Concmhacnon de la Cdmara de Comercio‘de Santlago cEe Cali. 3. El Tribunal decidira
en derecho. 4. El Tribunal funcuonara en.la (:[udad de Santiago de Cali, en las
instalaciones del Centro de Arbstraje y Concmamon de’ 1a Camara de Comercio de
Santiago de Cah o en SU- defecto en’ Jas: mstaiamon ,e defina el mismo
Tribunal. Los gastos del trtbunai serdn asumidos por la parte .encrda

Ley vy Jurlsdlccmn el presente cohtrato se reglra mterpretara y ejecutard de
acuerdo con las leyes de |a RepUblica de Colombia.




17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.8.

17.10.

17.11.

" 'Nulldad de D:sposnc,
. determine’ que cua[quier estlpuiacson contemda en"" ste contrato es nula, invdlida
-0 ineficaz, ias Partes acuerd 1
“continuarén’ vngentes v seran ob)eto de cumplamlento y.ejecucion, salvo que, de

s: en el evento en qu una autoridad competente

que Jas demas estlpu[amones del mismo

conformidad con el articulo 902 del Cod:go de Comercio, aparezca que cualquiera
de las Partes no habria suscrito el presente Contrato sin Ia estipulacién o parte
viciada de nulidad. :

Modificaciones: a partir de la fecha de firma de! presente Contrato, cualquier
modificacién al mismo deberd convenirse de mutuo acuerdo entre las Partes y
constar por escrito debidamente firmado por cada una de ellas.

Comunicaciones: cualquier aviso, comunicacién o solicitud que deban dirigirse
entre las partes deberd efectuarse por escrito y se considerard realizado desde
que se remita fa comunicacién por correo electrénico o correo a través de currier
a la direccidn electrénica o fisica aqui registrada. Cualquier modificacidon en los
datos senalados en este contrato deherd ser comuntcada por escrito a la otra
parte. : : ERI

Merito ejecutivo: cualquiera: de las obligaciones derivad'a's de este contrato,
podrén ser exigidas ejecutivamente con fundamento en el presente contrato, sin
necesidad de requerimiento previo para constituir en mora a lo cual renuncian las
partes en beneficio reciproco.

Estipulaciones verbales: las partes de este contrato, de manera expresa,
manifestamos que no reconocemos validez a . estipulaciones verbales
relacionadas con el mismo, el cual const[tuye e!=acu do compEeto y total acerca
de su objetive'y reemplaza y ' algiino ’uaiqurer otro acuerdo,
cenvenio o tontrato verbal o escrito celébrado con anter ,ldad entre las partes.
Integridad: el Contrato es la: mamfestamon expresa de- ]a voiuntad de ambas
Partes - con’ relamon @ [a materia aqui- contemda > invalida todas las
conversaciones, acuerdos orales vy escritos que se hayan podido realizar con
anterioridad a [a fecha del Contrato. .

Encabezamientos: los encabezamientos o titulos utilizados en el Contrato figuran
a los meros efectos de conveniencia y no afectarin en ninguna forma al
significado de las disposiciones a las cuales se refieren.

Renuncia: cualquier renuncia de cualquiera de los derechos o facultades
derivados del Contrato por cualquiera de las Partes debera realizarse por escrito.
La -omisidon por cualguiera de las Partes a exigir el estricto- Cumpllm[ento de
cua[quner termmo contractual en una 0 mas ocasiones no podrd ser considerado
en n:ngun caso:como renuncia, ni pnvara a.esa parte. d . derecho a exigir el
estricto cumphmlento dela/s obhgacson/e contractual/es a pos’terlorl

Fuerza N]ayor — Caso fortuito: El tratamiento' que. las partes dardn a estos
eventos sera: 1. La Euerza Mayor o el Caso Fortuito deben tener las condiciones v
requisitos $efialados por la ley y jurisprudencia colombiana para que sean
catalogados; como talés. 2. Todo evento de fuerza mayor o caso fortuito debe ser
comunicado por la parte que lo invoca en un plazo maximo de 24 horas contados
a partir de su ocurrencia, en caso contrario, se entendera que no existe tal evento
0 circunstancia. 3. ‘Si la notificacién es recibida oportunamente, los plazos de
entrega se prolongaran por un periodo equivalente al tiempo que dure fa causa
de- fuerza mayor o caso fortuito. 4. Si la ejecucion del Contrato fuere retrasada o
se encontrare suspendlda por mas de tremta (30) dias por cualquner evento de
Fuerza mayor o Caso Fortuito; la ‘ 21 ‘-=n para examinar de comdn
acuerdo los ‘términos 'y condlcmne I3 contmuauon de:la ejecucién del
Contrato. Si no ‘hubiere: acuerdo entre las partes ‘dentre treinta (30) dias de
inicio de las réuniones; cualquiera deellas podra not:fz_cér por escrito a la otra la
rescision del Contrato en los términos y condiciones aqui estipuladas.




17.12.

i7.13.

j)fl‘ml:);entai LA CONTRATiSTA dara cumphmlento ala normatuv:dad ambiental
‘aplicable a las actl\ndades objeto de: este contrato:y
del medio, amblente En 'co

' peﬂdera por la protecciéon
_ . ~.medidas preventivas
oportunas que dlctan fas’ ‘buenas’ practlcas de gestson amblental tales como
manejo sanitario, almacenamiento y manejo adecuado de productos quimicos y
mercancias o residuos téxicos v peltgrosos, prevendrd fugas, derrames,
contaminacion del suelo, aire, agua, flora o fauna, emisiones de polvo u otras
sustancias; vertidos incontrolados, asi como la disposicion inadecuada de
residuos sélidos. LA CONTRATISTA adoptard y ejecutara planes para atender las
ermergencias y reparar los dafios que ocasione con la ejecucion de este contrato;
informard a LA CONTRATANTE vy a las autoridades ambientales por cualquier
incidente de cardcter ambiental por él causado, reservdndose LA CONTRATANTE
el derecho de exigir sobre el mismo las acciones y los gastos que se originen por
incumplimiento de dichas obligaciones. En caso de que se produzca un incidente
ambiental, cualquiera que sea, LA CONTRATISTA serd responsable de prevenir,
remediar, mitigar o compensar el dafio ambiental por él Catiéado. En todo caso,
para la ejecucién del objeto del contrato LA CONTRATISTA deberd tramitar todos
los permisos, autorizaciones, concesiones, planes de manejo o licencias
ambientales necesarios, y por tanto no adelantard ninguna actividad que los
requiera, hasta tanto cuente con el respectivo instrumento legal ambiental que lo
habilite para su ejecucion. Temendo en cuenta que LA CONTRATISTA serd la Unica
ejecutora material de la actmdades que comprenden el obJeto del contrato, sera
la responsable de las m[smas,‘_" : tepdrd indemne a LA
CON?RATANTE de- cuaiquler ob[tgamon:c ontrato o realizadas en
desarrollo del mlsmo “directamente o terceros asn "como ‘de los efectos que
restiltaren del mcumphmsento de'la normatnvzdad amblental de dafios al medio
ambiente 0 derlvados de - ellos Lo anterior sin periuicio’ de la obligacion de
indemnizar ‘a terceros - que resultaren . perjudlcados ‘con ocasidén  del
incumplimiento, ‘asimismo asumird la defensa y los costos de los procesos
iniciados contra LA CONTRATANTE con ocasién de tales reclamaciones y pagara
las multas y/o sanciones gue se produzcan por el incumplimiento de la legislaciéon
ambiental o la produccién del dafio. Por ello, se entienden incluidos en el
presehte ‘contrato fos costos derivados del cumplimiento de las normas
ambientales. LA CONTRATISTA debera contar con personal competente para

ejecutar las actividades que. g neren‘lmpactos al medio ambiente v le brindaré la

capamtacnon y senmb:hzacmn sobr
actividades a ejecutar. . - . ._

Datos personales:: LA 'CONTRATISTA,: itular- de informacidn,
actuando lnbre & Voluntarlamente autor:za de manera'pre\na y expresa a LA
CONTRATANTE para que directamente ‘o a-través de terceros realice el
tratamiento a su informacidn personal, tratamiento que consiste en recolectar,
almacenar, usar, circular, registrar, administrar, procesar, evaluar, confirmar,
suprimir y actualizar la informaciénr de cardcter personal que le ha suministrado,
0 que sobre el titular se recoja con ocasién o como consecuencia de la ejecucion
del cont'rato lgualmente, garantiza que cualquier informacion personal que sea
sumlmstrada a LA CONTRATANTE cumple con los requisitos establecidos en la Ley
1581 de 2012 vy ‘cuenta con autorizacion previa, consentida y susceptible de
posterlor consulta Lo anterlor _con el fin de 1. Desarrol%ar el objeto de este

especificos de las

ey

LA CONTRATANTE 4 Facmtar el ejercsc;o de supervssmh ‘o interventoria a la
ejecuczon del contrato. 5. Realizar estudios de mercado estadisticas y encuestas,
enmarcadas dentro del objeto social de LA CONTRATANTE. LA CONTRATISTA
deciara gue fue informada por LA CONTRATANTE de manera previa a la

b



17.14.

17.15.-

17.16.

17.17.

suscripcidn del presente documento de lo siguiente: 1. Del tratamiento que
recibird la informacidn personal, y la finalidad del mismo. 2. De la facultad que
tenemos de abstenerme de responder preguntas relacionadas con datos de
informacién sensible. 3. La direccidn fisica o electrénica de LA CONTRATANTE y su
teléfono. 4. De la finalidad del tratamiento. Los derechos que me asisten como
titular de la informacién. 5. La informacién personal de LA CONTRATISTA ser
objeto de tratamiento por LA CONTRATANTE o al tercero que ésta escoja para el
efecto, y permanecers en la respectiva base de datos en tanto LA CONTRATANTE
realice contratacién de bienes Y servicios,

Control para el Javado de activos y financiacién al terrorismo: LA
CONTRATISTA certifica que: 1.Sus recursos no provienen ni se destinan al
ejercicio de actividades ilicitas o de lavado de dineros provenientes de éstas o de
actividades relacionadas con la financiacién del terrorismo. 2. Cuenta con los
medios idéneos para la prevencién y control de lavado de activos y de Ia
financiacién del terrorismo v realizara las gestiones pertinentes para efectuar las
verificaciones a que haya lugar con el fin de evitar el ingreso vy egreso de recursos
que provengan de actividades relacionadas con lavado de activos y financiacion
del terrorismo. 3. Permanentemente realiza actividades encaminadas a asegurar
que todos sus sccios, administradores, clientes, provi dores, empleados, etc., y
los recursos de estos, no se en-cuenff'éﬁ'ﬂrﬁé_iacidnad‘o ----ﬁfovengan, de actividades
ilicitas, particularmente de lavado de ‘activos o financiacién del terrorismo. En
cumplimiento de lo anterior, LA CONTRATISTA se obliga a:1.Entregar a LA
CONTRATANTE informacién veraz vy verificable para el cumplimiento de la
normatividad relacionada con prevencién y control de lavado de activos y de la
financiacién del terrorismo. 2. Actualizar sus datos suministrando la totalidad de
los soportes que LA CONTRATANTE requiera. En todo caso, si durante el plazo de
vigencia del contrato LA CONTRATISTA, algunos de sus admiinistradores o socios
llegaren a resultar inmiscuidos. en:una‘in stigacién :de”cualquier tipo (penal,
administrativa;. etc.){:ft_""éiécionécfi"a’._*'COd"a'ct'ivid';i_dfés'_ s, lavado de dinero o
financiamiento del terrorismo, o fuesen:'iﬁc[ﬂ"gd’ds "'enfélualquiera de las listas de
control actuales o que'se creen; en forma enunciative v no limitativa tales como
las de la ONU, OFAC etc, LA CONTRATANTE, teridrd el derecho de terminar
unilateralmente el contrato sin que por este hecho esté obligado a indemnizar
ningun tipo de perjuicio a LA CONTRATISTA.

Clausula anticorrupcién: LA CONTRATISTA declara que no ha participado, no
participa y no va a participar en ninguna accidén que viole fas normas y leyes
anticorrupcién que les sea aplicable. LA CONTRATISTA se obliga a no ofrecer o
pagar sobornos o cualquier halago corrupto a los colaboradores de LA
CONTRATANTE, ni a cualguier otro ;fu'ncionario publico o privado que pueda
influir en la seleccién desu propuesta, bien sea directa.o indirectamente, ni a
terceras personas que por suf%_hf[uenféiéf'_sob'ﬁ_:' "fﬁﬁ__olphjanb ublicos, privados,
colaboradores' o sobre cualquier otra persona’o entidad publica o privada, -
puedan influir sobre [a asignacién del contf;_'a"_tb _u"'c_')rdene's, obligdndose a asumiry
responder por las consecuencias del incumpliniento de’ los compromisos
anticorrupcisn. - S ' '

Gastos y expensas del contrato: Todos los gastos y expensas que impliquen la
perfeccién del presente contrato, tales como los derechos notariales, la
autenticacion de firmas y el pago de impuestos, etc. entendiendo como valor
base del presente contrato el de cuantia indeterminada, serdn de cargo de ambos
contratantes a prorrata. :

Validez: El presente contrato anula todo convenio anterior y solamente podra ser
mod‘iﬁ_cado por escrito suscrito por ias Partes. N




En sefial de aceptacién de lo anteriormente pactado, firmamos en dos copias de igual

tenory a un mismo efecto, con destmp\/a cada yna de las partes, en la ciudad de Santiago
de Cali, el dla : Q del mes de VgL [@3 gdel afio 2017

LA CONTRATANTE

%m@ |

ETM 5.A. - EN REOR 1ZACION SERVIWAS* :
NIT. 800.100.778-5 /QQ_G 972.647-1

CLAUDIA PALACIOS CAICEDO /%EERTO PENA MOLHNA
Representante Legal RW e Legal————""

LAC ; NTF?}%&TI'STA




OTROSI No. 061 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

| CONTRATANTE EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO ETM SA. - EN}
| Denominacién social | REORGANIZACION
NIT 900.100.778 -5
Direccién Carrera 28 F1 No. 121 ~ 35 Barrio Pizamos de la ciudad de Santiago de Cali
Teléfono (2) 4200909 — Extensién 115
- Correo electrénico info@etm-cali.com.co
Representante legal | Gloria Patricia Vélez Santamatia
C.C. Ne. 22.201.420 expedida en Venecia (Antioquia)
CONTRATISTA FORMACEP 5.A.S.
Denominacién social
NIT 900.972.647 - 1
Direccion - Carrera T Ne. 39 — 80 Santiage de Cali (Valle del Cauca)
Teléfono 4431736 - 3164539373
Correo electrénico formacepsas@gmail.com
Representanie legal Alberto Pefia Molina
C.C. No. 16.934.399 expedida en Santiago de Cali (Valle del Cauca)

Entre las partes, contratante y contratista, identificadas, domiciliadas como consta en ef encabezado de este
documento, hemos acordado celebrar el presente otrosi No. 001 al contrato de prestacién de servicios previas
las siguientes:

o CONSIDERACIONES

1. El dia 30 del mes de noviembre del afio 2017, ETM S.A. y SERVIWAS 8.A.8. celebraron contrato d¢
prestacion de servicios de: = -

1.1. Aseo integral de lavado interno y externo de CIENTO SESENTA Y DOS (162) vehiculos de
propiedad de LA CONTRATANTE en el patio taller de LA CONTRATANTE.

2. Lasociedad SERVIWAS S.AS. cambio su denominacion social por la de FORMACEP S.A.S.
3. Por diferentes causas, las partes requieren actualizar los contratos con la nueva denominacién social de LA
CONTRATISTA y modificar la parte inicial de la Cléusula QUINTA del referido contrato.

En consecuencia:
ACUERDAN

1. Para todos los efectos, en la ejecucién del contrato descrito en el punto 1.1. de las consideraciones de este
documento, fungira como CONTRATISTA la sociedad FORMACEP S.A.S. identificada con el NIT.
900.972.647 — 1, representada legalmente por el sefior ALBERTO PENA MOLINA,
2. Tgualmente ajustan [a parfe inicial de la Clausula Quimta, Vator Unitario por Vehiculo, de la siguiente
manera:
CLAUSULA QUINTA. VALOR UNITARIO POR VEHICULQ: las partes acuerdan los
siguientes valores unitarios por vehiculo asi:

- CLASE DE VERICULO VALOR UNITARIO
Articulado $23.531 +IVA T '-
Padron $20071+1IVA
Complementaria $13.564 +IVA




3. Las partes reconocen que el presente instrumento se trata de una adicién contractual a la que le son
aplicables todas y cada una de las estipulaciones contractuales vigentes, en cuanto no contravengan lo
adoptado expresamente en el presente otrosi, razon por la cual, deberd interpretarse que el contrato siempre
tuvo los aspectos adicionados y por ello debe entenderse junto con el presente otrosi como un todo. Este
acuerdo forma parte integral del contrato de prestacién de servicios suscrito entre las partes.

4. Las partes tuvieron la oportunidad de revisar con detenimiento este documento, de entender su contenido y
alcance, por ello, expresamente manifiesta que entiende todas y cada una de las cldusulas v los efectos que
ellas tienen.

5, Este documenio ha sido redactado cstrictamenté de acuerde con la Ley y la Jurisprudencia, vy serd
interpretado de buena fe.

6. Con base en la autonomia de la votuntad las partes, capaces, libres y de comiém acuerdo, suseriben ek
presente Otrosi. - - "

7. Las demés clausulas del Contrato permanecerén sin modificacion alguna.

Para la constancia se suscribe a los veinticineo dias del mes de junio de 2019.

CONTRATANTE

‘ Albwea \Velks &

EMPRESA DE TRANSPORTE_ MASIVO ETM S.A. - EN REORGANIZACI()N
Gerente Genperal y Representante Legal AR O
GLORIA PATRICIA VELEZ SANTAMARIA

CONTRA’I/‘WA
/




! Cédigo: GO-R-04

REGLAMENTO DE OPERACION DE Veretm 10
PATIOS Y TALLERES DEL SITM-MIO ersion. 1.

Fecha: 05/08/2019

1. OBJETIVO _ ,

Establecer los lineamientos generales de comportamiento, operacién y desarrollo de
actividades por parte de los Concesionarios Operadores de Transporte del Sistermna Integrado
de Transporte Masivo "MIO”, dentrc de las irstalaciones de los Patios y Talleres de dicho
Sistema, cuya administracién es asignada a cada uno los Concesionarios Operadores de
Transporte del Sistema de Transporte Masive en los términos y condiciones del Contrato de
Concesidn celebrade por cada uno de elics, con los cuales s2 busca garantizar las
condiciones de seguridad, y una adecuada operatividad de la flota junto a una apropiada
convivencia por parte de las personas que alli se encuentren, estén o ne vinculados al
Sistema Integrado de Transporte Masivo de Santiago de Cali “MIO”.

2. ALCANCE

Este reglamento cubre todas las actividades que se generen durante la operacidn y que se
desarrollen en cada unc de los patios y talleres desde el momente de la entrega en
administracion del Patio y Taller, hasta la reversién de este a Metro Cali S.A. de acuerdo, con
las condiciones establecidas en los respectivos contratos de Concesién, advirtiendo que el
administrador de patio gue no permita lo anterior podria ser sancionado con la develucién del
paiio 2 Metro Cali S.A

Este reglamento esta dirigido y por lo tanto es aplicable de manera integral, a todas las

personas y empresas que requieran acceder al patio de operaciones.

El alcance de este reglamento tendra en cuenta las condiciones fisicas y las limitaciones de
funcionalidad cperativa e infraestructura existente en los patios provisionales del sistema,
entregados por Metro Cali S.A. ' '

3. RESPONSABILIDAD Y AUTCRIDAD
La documentacién y cumplimiento de este reglamentc se encuentra bajo la responsabifidad

compartida entre los Concesionarios Operadores de Transporte y el personal de Metro Cali
SA

La impresion o copia sin el sello de copia controlada es un documento no controlado y es responsabilidad del lider
verificar Iz vigencia de [a versién”. ;
GD-M-01-F-12 Versian: 2.0 Fecha: 22-11-2013
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Codiga: GO-R-04

REGLAMENTO DE OPERACION DE Vorsiom 1.0
PATIOS Y TALLERES DEL SITM-MIO s

metrocali Fecha: 05/08/2019

La responsabilidad y auforidad para actualizar y aprobar este reglamento se encuentra bajo la
autoridad y responsabifidad del Director de Operaciones de Metro Cali S A

4. "NORMATIVIDAD ’

» Contrato de Cencesion de Transporte y documenios vinculados al mismo.

» Contrato de Concesién Parcialmente Cedido y documentos vinculados al mismo.

» Contrato de Concesion del SIUR y decumentos vinculados al mismo.

* 150 9001:2015 Sisterna de Gestion de Calidad.

» Normas de fransito y transporte legales vigentes

* Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Regiamentario del Sector Funcidn ‘Pablica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de Ia Ley 1753 de 2015.

5. DEFINICIONES
5.1 ACTA DE ENTREGA DEFINITIVA DEL PATIO Y TALLER
Acta que se firma al momente de efectuarse la entrega del Patio y Taller por parte de Metro

Cali S.A. a los Concesionarios, a titulo de administracién temporal. (Fuente: Contrato de
Concesion de Transporte).

5.2 ACTA DE ENTREGA PROVISIONAL DEL PATIO Y TALLER DE MANTENIMIENTO
Acta que se firma al momento de efectuarse la entrega provisional det Patio ¥y Taller por parte

de Metro Cali S.A. a los Concesionarios, a titulo de administracién. (Fuente: Contrato de
Concesién de Transporte). '

5.3 ADMINISTRADOR DE PATIOS Y TALLERES
Para efectos del presente reglamento de patios y talleres, el administrador es el concesionario
de transporte que le sea asignado el patio y taller correspondiente para desarroliar sus

funciones de mantenimiento. (Fuente: Concesionarios Operadores de Transporte).

5.4 AREA DE ACCESO PRINCIPAL
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Es el area gue incluye las vias de acceso, es decir carriles de entrada y salida que conducen
de los Patios y Talleres a los comredores de operacion, y a su vez a las zonas de operacion
del patio y taller. (Fuente: Concesionarios Operadores de Transporte).

5.5 AREA DE ACCESO AUXILIAR

Es el area que incluye ias vias de acceso, es decir carriles de entrada y salida que conducen
al edificio administrativo de los Patios y Talleres y a la zona de acceso de los vehiculos de los
empleados y visitantes. (Fuente: Concesionarics Operadores de Transporte).

5.6 AREA DE INSPECCION VISUAL

Es el area donde se realizard la inspeccidn visual del autobts, para determinar hacia gue
area debe dirigirse, dependiendo del estado en que se encuentra el autobils y el proceso que
le corresponda. (Fuente: Concesionarios Operadores de Transporte).

5.7 AREA DE ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE

Es el area que contard con una estacién de llenado del combustible Diesel gue se requiere
para el adecuado funcionamiento de los autobuses del Sistema de Transperte Masive MIO.
(Fuente: Concesionarios Operadores de Transporte).

5.8 AREA DE LAVADO Y LIMPIEZA

Es el area donde se llevard a cabo diariamente el lavado vy limpieza de los autobuses. EI
lavado sera tanto externo como interno. También contara con las redes de servicios plblicos,
desagles y control de lodos, que permitan el correcto desempefio de los operarios &l [impiar
los autobuses. (Fuente: Concesionarios Operadores de Transporte).

5.9 AREA DE MANTENIMIENTO DE AUTOBUSES

Es el drea de los Patios y Talleres donde se llevard a cabo el mantenimiento preventive y
correctivo de los autobuses del Sistema MIQO. Estas tendran plataformas o espacios para los
diferentes tipos de mantenimiento. (Fuente: Concesionarios Operadores de Transporte).

510 AREA DE CIRCULACION Y ESTACIONAMIENTO DE AUTOBUSES
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Es el area disponible para que los autobuses puedan faciimente maniobrar al entrar ¢ salir de
las diferentes dreas de los Patios y Talleres, ademas de ingresar al area de estacionamientos
la cual debe tener la capacidad suficiente para estacionar de manera apropiada la cantidad de

autobuses que operan dentro de las instalaciones. (Fuente: Concesionarios Operadores de
Transporie).

511 AREA DE SERVICIOS GENERALES DEL PERSONAL

Es el drea donde se desarrollzran todos los servicios que la empresa operadora debe
prestaries a sus empleados, tales como bafios, camerinos, cafeteria y lugar de descansog,
recreativos y de esparcimiento de los conductores, salén de capacitacion y centro de primeros
auxilios. Esta area debera ser dotada y amoeblada por ef concesionario de fransporte. (Fuente:
Concesionarics Operadores de Transporie).

512 AREA ADMINISTRATIVA
Es el area destinada para el fin de efectuar la supervision, el manejc y mantenimiento de los
Patios y Taileres. En esta area se realizaran las aclividades necesarias de control y

administracion por parte del concesionario de Transporte designado. {Fuente: Concesionarios
Operadores de Transporie).

5.13 AREA DE SOPORTE TECNICO DE LAFLOTA

Es la zona de patios y talleres en fa cual se instalaran los equipos & infraestructura necesarios
para la prestacion ds los servicios de la\)ado, abastecimientc de combustible y mantenimiento
técnice de los autobuses que conforman la flota al servicio de la operacién de transporte del
Sistema MIO. (Fuente: Contrato de Concesion de Transporte).

5.14 AREA ESPECIFICA DE SOPORTE TECNOLOGICO DE LA FLOTA

Es el lugar o las locaciones con las instalaciones necesarias construidas por el concesionario
de construccién de patios v talleres, para que el concesionario lo disponga, para el uso
permanente del responsable de la integracién tecnolégica del sistema de informacion para el
soporte tecnoidgico de los equipos a bordo de los autobuses. (Fuente: contrato de concesién
de transporte).

La impresion o copia sir el sello de copia controlada es un documento no controlado y es responsabilidad del lider
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515 AUTOBUS ARTICULADO
Se entiende por autobus articulado, el vehiculo de dos cuerpos, que cuenta con una
capacidad entre 140 y 160 pasajeros. (Fuente: Contrato de Concesién de Transporte).

5.16 AUTOBUS PADRON
Se entiende por autobls padrén, el vehiculo de un solo cuerpo, que cuenta con una
capacidad entre 80 y 90 pasajeros. (Fuente: Contrato de Concesién de Transporte). '

517 AUTOBUS COMPLEMENTARIO
Se entiende por autobls complementario, el vehiculo de un solo cuerpo, que cuenta con una
capacidad entre 48 y 52 pasajeros. (Fuente: Contrato de Concesién de Transporte).

518 AREA DE OPERACIONES
Area indicada en e plano de cada uno de los patios donde se programa, coordina v controla
la operacién de la empresa. (Fuente: Concesionarios Operadores de Transporte).

519 AREA DE PARQUEO
Es la zona de patios y talleres destinada al estacionamiento de los autobuses que conforman
lz flota al servicio del Sistema MIO. (Fuente: Contrato de Concesién de Transporie).

5.20 CONCESIONARIO DE TRANSF’OARTE

Es la persona juridica que se desempefia como coniratista de Metro Cali S.A., quien en virtud
de la adjudicacion que le fue hecha de acuerdo a la Licitacién Pablica MC-DT-001 de 2008, v
fa suscripcidn del Contrato correspondiente, asume la explotacién del Servicio de Transporte
Puablico Masivo de Pasajeros del Sistema MIO, dentro de las condiciones y términos
establecidos en el Contrato de Concesion y bajo !a vigilancia y control de la entidad

concedente, Metro Cali 8.A. o de gquien este designe para tal efecto. {Fuente: Contrato de
Concesidn de Transporte).

5.21 CONCESIONARIO DE TRANSPORTE VISITANTE
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Concesionario de. transporte que, durante el tiempo de ejecucion del contrato de concesion,
hace uso de ias locaciones operativas de los patios y talleres definitivos y transitorios de!

sistema de transporte masive de Cali. (Fuente: Concesionarios Operadores de Transporte).

5.22 ETAPA DE TRANSICION

Periodo de ia Fase 1 del Sistema MIO durante el cual se requiere, por razones relacionadas
con la entrega de infraestructura por parte de Metro Cali S.A., que en un mismo patio y taller
tengan su sede dos concesionarios de transporte del sistema. (Fuente: Concesionarios
Operadores ce Transporie).

5.23 JEFE DE PATIO

Es la persona encargada de coordinar la gestion de Iz flota disponible para la cperacion. Su
funcion es administrar el recurso de méaquinas, coordinar los procesos de distribucion de la
totalidad de la flota que se encuenire en & patio, independientemente de guien sea su
operador, y de hacer la recepcidon y salida de los autobuses para tomar las novedades
pertinenies. Esta persona es la responsable de hacer que se cumpla lo estipulade en este
reglamento. (Fuente: Concesionarios Operadores de Transporte).

5.24 PATIOS Y TALLERES

Es la _infraestructura dotada de instalaciones eléctricas, hidraulicas v sanitarias entregada por
Metrc Cali S.A. a los CONCESIONARIOS de operacidn de fransporte para la tenencia,
dotacién, operacion, administracién y mantenimiento. Estd conformada por éreas de usc
exclusivo para la flota en la cual se encuentran ubicadas las areas de soporte técnico, areas
de soporte tecnoldgizo, area de parqueo y circulacidn de los autcbuses de! Sistema MIQ, area
para dispesicién de equipos de prueba y laboratcric, érea externa para parqueo de vehiculos
de visitantes, locaciones administrativas y operativas, area parz la instalacién de Ja antena de
la red inalambrica, garitas de seguridad y las demas que sean necesarias para el adecuado
funcionamiento del Patio y Taller y que Metro Cali S.A. autorice en forma escrita.  (Fuente:
Contrato de Concesidn de Transporte).
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8. DESARROLLO

6.1 ADMINISTRADOR O CONCESIONARIO RESPONSABLE DE CADA PATIOY TALLER

De manera conjunta y en consenso los concesionarios adjudicatarics de la concesién de
operacién aceptan que el administrador de cada patio y taller sea el concesionario que resuite
asignatario del respectivo patio y taller para su dotacion, scstenimiento y labores de
mantenimiento de la flota del sistena, en los términos v condiciones de los contratos de
concesion para la operacion del Sistema de Transporte Masivo del Occidente “MICO”.

En los patios definitivos del sistema, el administrador debers garantizar a los demas
operadores las condiciones que con eficiencia les permita realizar las labares de un buen
mantenimiento de la flota, entre ellos estan: tanqueo, lavado, seguridad, parqueo, asistencia
para caso de llantas pinchadas y asistencia para situaciones para varadas imprevistas,
cumpliendo con ios estandares de operacién exigidos por Metro Cali S.A.

6.2 FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR DE PATIO YTALLER

Las siguientes son las principales funcicnes del operador administrador de patios vy talleres:

8.2.1 FUNCIONES DE DOTACION DEL PATIO YTALLER
En relacion con las funciones de dotaciéon del patio y taller gue debe adelantar el
administrador, son:

a El Concesionaric Operador de Transporte que asignatario del patio y tailer, le
corresponde adelantar con sus recursog y por su cuenta y riesgo las obras de
adecuacion y dotacidn necesarias para el patio y taller para su efectiva operacion
diferentes de aquelias que hayah sido entregadas por el concesionario constructor del
respectivo patio y talier segln las especificaciones del contrato de concesién para la
construccion de Patios y Talleres.

b El administrador del patic y taller debera acondicionar y dotar las &reas
administrativas que permitan su normal desempefio en la gestién del modelo de
praduccion de servicios que le sean encargados. El mobiliario bésico y funcional del
punto de trabajo estaran a su cargo. (escritorio, silia y puntos de red)

¢ El administrador del patic debera acondicionar una zona administrativa para los

La impresion o copia sin ef sello de copia controlada es un documento no controlado y es responsabilldad del lider
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concesionarios visitantes pueden desempefiar las funciones operativas ascociadas al
cumplimiento del contrato de concesion, igualmente el mobiliaric basicc y funcional
del area de trabajo estaran a su cargo. {escritorio, sillas, puntos eiéctricos y puntes de
red)

d E! administrador del patio y taller deberd acondicionar una zona para el
abastecimiento de combustible de su propla flola v de la flota de los demas
Caoncesionarios Operaderes de Transporte, la cual contard con una estacién de
llenado de combustible (Diesel conforme a lo estipulado en e contrato de concesidn,
la cual debera contar con un sistema de identificacion automatica por TAG.),
garantizande el adecuado fungionamiente de los autobuses del Sistema de Transporie
Masivo MIO.

e [ El administrador de! patio y talier debera acondicionar una zona para el lavado de los
autcbuses de su propia flota y de la flota de los demas Concesionarios del Transporte,
la cual deberd estar dimensionada de acuerdo con los requisitos operacionales del
patio y taller, ademas debera contar con los equipos de lavado automdético o manual y
las instalaciones necesarias que permitan el correcto lavado de los autobuses del
SistemaMIC

i Se dispondra de un drea especifica para el montaje, calibracién y cambio de las
llantas,

g Las zonas de manienimiento contaran con un espacio de bodega para el almacenaie
de herramientas y repuestos mencores para los concesionarios de transporte
visitantes.

6.2.2 FUNCIONES DE MANTENIMIENTO LOCATIVO
En relacién con las funciones de mantenimiento lecativo que debe adelantar el administrador
el patio y taller son:
a. Efectuar con sus recursos las obras y labores de conservacion y maritenimiento de la
infraestructura del patio y taller que le corresponda.
b. Eilaborar el pian anual de mantenimiente y presentarlo para su aprobacidn y gjuste a
Metro Cali S.A. dentro del primer trimestre de cada afio.
c. Garantizar e! enlucimiento y su buena conservacion de la infraestructura a su cargo.

d. Mantener la imagen institucionat del sistema MIO, definida por Metro Cali S.A.

La impresion o copia sin €f selio de copla controlada es un documento no controtade y es responsabilidad del iider
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e. Mantener en estado 6ptimo la demarcacidn vy sefiales de circulacion y transito al
interior de! patic y taller

6.2.3 FUNCIONES DE CARACTER AMBIENTAL
El Concesionario Operador de Transporte administrador tendra gue desarrollar las siguientes
funciones de caracter ambiental

a. Desarrollar los programas de los planes de manejo ambiental y de gestién social de
acuerde con [os lineamientos establecidos en el apéndice 1 del contrato de operacion
suscrito por el concesicnario de fransporte.

b. Elaborar e implementar ios cronogramas de ejecucion de los planes de manejo
ambiental y social,

. Presentar los informes de seguimiento a los planes de manegjo ambiental que solicite
Metro Cali S.A ,

d. Realizar la capacitacion requerida tanto para el personal administrativo y aperativo
del concesionario de transporte administrador

6.2.4 gFUNCIONES DE CARACTER OPERATIVO
Dentro de las funciones de caracter operativo del concesicnario de fransporte administrador,
se tienen las siguientes:

a. Ejecutar las funciones del drea de acceso:

L Control del acceso y salida de los autobuses
i Control operacional del conductor.

b. Realizar el control y supervisién dei acceso auxiliar.

¢. Realizar la inspeccion en materia de seguridad de todos los vehiculos de su propia
flota y de Ia flota de los demas Concesionarios Operadores de Transporte, que
ingresen al patio yialler.

d)\ Coordinar todas las labores de limpieza, abastecimiento y parquec de los vehiculos
de su propia flota y de la flota de los demés Concesionarios Operadores de
Transporte, conforme a los tumos y espacios asignados para cada uno de los
concesionarios de operacion,
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Garantizar 1a seguridad del patio tanto externa como interna.

Cada Concesicnarioc Operador de Transporte, debera contar con un inspector de
patio y de un conductor para el movimiento de los vehiculos.

El lavade del vehiculo incluye el aseo intermo y externo.

Los operadores podrén decidir de comin acuerdo el sistema de cancelacion de los
servicios prestados en los distintos patios y talleres del Sistema de Transporte Masivo

de Cali; pudiende ser éste por compensacidn ¢ mediante el acuerdo de unas tarifas
de estos.

6.2 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONCESIONARIOS DE TRANSPORTE NO
ADMINISTRADCRES DEL PATIO Y TALLER

Los siguientes son los derechos y obligaciones de los concesionarios de transporie no

administradores del patio y taller:

6.3.1 DERECHOS

LLos derechos de los concesionarios de transporte no administraderes del patio y taller son:

a

Utilizar fas 4reas operativas designadas en conjunto por los concesionarios de

transporte, para cumplir con la ejecucién de su confrato de operacién.

Usar la red de servicios publicos, tales como energia, agua potable, teléfono para
llamadas locales, servicio de intemet de banda ancha, etc. Estos servicios no
representaran ningun costo para los concesionarios de fransporte que no administran
en el patio.

Dispaner de la zona de descanso, cafeteria y servicios en general para su personal.
Disponer de una zona administrativa para su operacién, debidamente dotada
Mantener el personal requerido para el buen funcionamiento y control de su
operacion.

Maniener el personal técnico requerido para la inspeccidon y mantenimientc menor de
su flota.

Hacer use de los servicios bésicos diarios de la operacidon, prestados por el

concesionaric de transporte administrador del patio y taller; tales come inspeccion
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visual, lavado, limpieza interior, suministro de combustible ¥ estacionamiento

h Disponer de la zona de mantenimientc de llantas con sl objetive de que los
concesionarios visitantes puedan contar con la asistencia t&cnica en caso de una
eventuglidad durante la operacion.

6.3.2 OBLIGACIONES

Las obligaciones del concesionario transportader no administrador de los patios y talleres son:
a. Cumplir con el regiamento de patios y talleres.

b. Compensar los servicios utilizados de acuerde con lo establecido de marnera conjunta
entre [os concesionarios de transporte

8.4 DISPOSICION Y FUNCIONALIDAD DE LAS AREAS DEL PATIO Y TALLER
6.4.1 AREAS DEL PATIO

Los patios y talieres corresponden a las infraestruciuras de apoyo basicas para la produccidn

de los servicios del MiO, por parte de los concesionarios del transporte y que defina Metro Cali
S.A

Los patios y talleres contaran como minimo, de las siguientes 4reas que estaran debidamente
limitadas en el plano de cada patio y tailer:

a. Areas administrativas del Concesionario Operador de Transporte
b. Areas administrativas de los Concesionarios adiuntos y/o visitanfes.

c. Area administrativa para la integracién del Sistema de Informacién del SIUR con el
Sistema del Concesionario de Transporte {a cargo del concesionario del SIUR)

d. Area social.
e. Areas para abastecimiento de combustible.
. Area de apoyo {reparacién de partes mecanicas).
g. Area de inspeccion visual
{h. Area de lavado.

l.  Area de mantenimiento de los autcbuses
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i, Areas para el mantenimiento de s equipos y dispositivos a bordo de los autobuses z
cargo del Concesionario del SIUR

k. Area para el cuarto de aimacenamiento de equipos y dispositivos del Sistema de
informacion de! Sistema MO — "SIUR” (a cargo de!l concesionario del SIUR)

L. Area para la instalacion de una estacibn base del sistema de

comurnicaciones inalémbrico del Sistema MIO (antena y cuarto de equipos).

m. Area de parqueo de los autcbuses.

N. Area de servicios

o. Carcamos de mantenimiento carrectivo.

p. Carcamos de mantenimiento preventivo.

g. Cdarcamos de lubricacion.

r. Estacionamiento de visitantes.

s. Estacionamiento de area administrativa.

t.  Latoneria y pintura.

u. Porteria.

v. Vias de circulacion de los autobuses (estas vias son pavimentadas y contaran cen una
sefalizacién minima).

w. Garitas cubiertas o construcciones en altura para Iz localizacion de la seguridad de los
Patios y Talleres.

x. Dispcsicién de espacios para la instalacién de camaras de video y dispositivos del
sistema de seguridad.

y. Area para la unidad de fuentes méviles (Laboratorio control de emisiones a cargo de
Metro Cali S.A)

6.4.2 FUNCIONALIDADES DE LAS AREAS DEL PATIO Y TALLER
lLa operacién desarrollada en cada una de las dreas intemas de los Patios y Talleres

anteriormente relacionadas conforma un conjunio de actividades pregramadas con el objetivo
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de hacer disponibles los servicios necesarios para ofrecer una flota operativaments confiable
y oporiuna.

Inicialmente se han identificado come actividades de mantenimiento de fiota y equipos, cuatro
actividades generales:;

a. Mantenimiento diario y reemplazo de insumos basicos.

b. Mantenimiento preventivo (planeacion y rutinas).
¢. Mantenimiento corrective y/o de emergencia.
d

Instalacién inicial y mantenimiento de equipos y dispositivos a bordo del autobuis

Cada una de estas actividades se divide a su vez en cinco (5) etapas las cuales requieren un

manejo de flola y espacios fisicos distintos. Estas a su vez, se dividen de la siguiente
manera;

a. Acceso al patio.
b. Inspeccion Visual.
(c. Abastecimiento y Limpieza.
Mantenimiento

e. Parquec.

Durante la ejecucion de cada etapa, los autobuses requeriran de unos servicios, aunque no
necesariamente de todos de manera simultanea, pues la necesidad de cada uno de ellos
dependera de su condicién operacional. _

Los inspectores de cada uno de los Concesionarios Operadores de Transporte ejecutaran una
serie de inspecciones previas al ingreso del autobds al respectivo patio vy taller para proceder a
dar el tratamiento que se requiera segln sea el caso.

6.4.3 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

Las areas de los Patios y Talleres junio con sus respectivos procesos son las que se
identifican a continuacién.

6.4.3.1 AREA DE ACCESC
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En el area de accesc que incluye: Las vias de acceso, es decir carriles de enfrada y salida que
conducen de los Patios y Talleres a los carriles de operacion, y ia zona de acceso de los
autobuses como tal, se colocara el punto de control de entrada y salida de autobuses para la
prestacién de! servicic de transporte.

Las actividades que deberd desarrollar el concesionario administrador en esta area son las
siguientes:
- Control e inspeccién de seguridad del azcceso y salida de los autobuses del sistema
MIO.
« Control de los horarios de salida y ilegada de los autobuses y personal del sistema
MIO.

. Control cperacional del conductor.

6.4.3.2  AREA DE ACCESO AUXILIAR

Area de accesc auxiliar que incluye: Las vias de acceso, es decir carriles de entrada y salida que
conducen al edificio administrativo de los Patios y Talleres y la zona de acceso de los
vehiculos de los empleados y visitantes. Se colocara un punto de control de enirada y salida

por parte del concesionario administrador del patio y taller. Esta drea es independiente de las
areas cperativas de ios Patios y Talleres.

' 6433  AREADE INSPECCION VISUAL, LIMPIEZA Y ABASTECIMIENTO

\ En el drea de inspeccién visual, limpieza y abastecimiento: Se realizara una inspeccién visual
por parte de cada concesionario de transporte propietaric del autobls, para determinar hacia
gqué drea debe dirigirse, dependienda del estado en gue se encuentra el autobls y el process
que le corresponda. Esta area distribuye cdmodamente los autobuses hacia cualquiera de los
servicios. Ademas, en esta drea se realiza la asignacién de tumos por parte del

concesionario adminisirador del patio, conforme al orden de liegada de los autobuses del
sisterna MIO.

| En el drea de limpieza se lleva a cabo diariamente el lavado de los autobuses. El lavado sera

tanto externo como interno. También contara con las redes de servicios pablicos, desaglies y
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control de lodos que permitan el correcto desempefio de los operarics al limpiar los
autobuses. ‘

Los Patios y Talleres: contara con un drea administrativa, con el fin de hacer, la supervision,
el manejo y mantenimiento de los Patios y Tallerss. En esta rea se realizardn las actividades

necesarias de control y administracién por parte del concesionario de Transporte designado
yfo Adjunto.

6434  AREADE INSPECCION VISUAL, LIMPIEZA Y ABASTECIMIENTO

Enelarea de inspeccion visual, fimpieza y abastecimiento: se realizara una ins peccién visual por
parte de cada Concesionaric Operador de Transporie propietario del autobls, para
determinar hacia qué area debe dirigirse, dependiendo del estade en que se encuentra el

autobus y el proceso que le corresponda. esta area distribuye comedamente los autobuses
hacia cualquiera de los servicios.

Ademas, en esta drea se realiza la asignacién de turmos por parte del concesionario
administrador del patio, conforme al orden de llegada de los autobuses del sistema MIO.

En el area de limpieza se lleva a cabo diariamente el lavado de los auicbuses. el lavado serd
tanto externo como interno. también contara con las redes de servicios plblicos, desagles y

control de lodos que permitan el correcto desempefic de los operarios al impiar los
autobuses.

Los patios y taileres: contara con un érea administrativa, con el fin de hacer, |a supervision, el
maneje y mantenimiento de los Patios y Talleres. En esta area se realizaran las actividades

necesarias de control y administracién por parte del Concesionario Operador de Transporte
designado y/o Adjunto. '

6.5 DISPOSICION Y FUNCIONALIDAD DE LAS AREAS DE SOPORTE TECNOLOGICO
Para fines de conservar Ja funcionalidad y alta disponibilidad del Sistema de Informacién

Unificado de Respuesta del Sistema MIO y de mantener los autobuses aptos para ser
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operades dentro del Sistema MIO, se deben efectuar de manera programada y periddica a
los equipos v dispositivos electronicos a borde de los autobuses, los siguientes tipos de

mantenimienio.

a. Mantenimiento Predictivo

b. Mantenimiento Preventive

c. Mantenimiento Correctivo

Es responsabilidad del concesionario administrador, destinar un area para realizar el soporte
tecnoldgicoe.

6.5.1 RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTC TECNOLOGICO

Para todos los casos, el Concesionario del SIUR sera el Unico encargado de realizar la
operacién de los mantenimientos gue impliguen intervencion fisica o logica a los equipos ¥
dispositivos electrdnicos que formen parte del Sistema de Informacidn Unificade de
Respuesta del Sistema MIO, dispuestos en los autcbuses de los concesionarios de
transporie.

En iodo caso el persenal o empresa dispuesia en esla &rea, debera cumplir con el presenie

reglamenio de patios y talleres o las disposiciones que el administrador del patio vy taller
implemente.

6.6 REGLAS GENERALES

Las normas contenidas er por &l presente regiamento, tienen como propdsite generar y
mantener una actitud positiva y responsable en ia comunidad que interacta o desempefia
sus labores en el Patio y Taller logrando seguridad en todo nivel tanto de las personas que
ingresan y permanscen en [as instalaciones como de cualguier clase de bienes
independientemente que estén o no vinculados al Sistema, previniendo incidentes o
accidentes y promaoviende una conciencia con sentido de pertenencia en todos los actores del
Sistema de Transporte Masive, y cualquier persona natural ¢ juridica que se encuenire

vinculado directa o indirectamente al mismao, y son las siguientes:
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6.6.1 NORMAS DE CONVIVENCIA.

Estas normas son dirigidas a promover las buenas relaciones entre los diferentes actores del

Sistema de Transporte Masivo y quienes intervengan de alguna manera en el mismo bien
sea de manera temporal o permanente:

a.

Cumplir con tedas las normas del patio y taller en los términos prescritos en este
presente regiamento.

Solucionar las diferencias mediante arregio directo entre las partes involucradas de
manera cordial sin afectar las relaciones laborales, empresariales y en lo posibte las
personales.

Manejar las relaciones interpersonales dentro del patio de manera cordial y amable
(cortes)

Transitar de manera prudente y respetar la prelacién vial y sefiales de transito
dispuestas internamente en el patio y taller.

Presentarse con 15 minutos de anticipacion, al horaric de salida del autobus, para
cumplir con Iz inspeccién de seguridad parz la aprobacion de la salida del patio y
taller.

Se prohibe generar contaminacion por ruido como silbar, gritar o pitar a excepcién de
tiacerlo para evitar alglin incidente o accidente

Queda absolutamente prohibido fumar, dentro de Ias. instalaciones del patio y taller

La zona de descanso para el personal es la cafeterfa o las zonas debidamente
autorizadas.

Queda prohibido estar en los sitios de parqueo y/o mantenimiento mieniras se esté
gozando del periodo de descansc.

Dar uso a los recursos existentes de acuerdo con las instrucciones gue seimpartan.
Mantener las zonas limpias.

Los operadores, empleados y visitantes deben seguir las indicaciones del Jefe de
Patio, del concesionario administrador del patio v taller.

No Ingresar o pemmanecer dentro de las instalaciones en estadc de alicoramiento o
bajo el efecto de sustancias o drogas alucinégenas que alteren el comportamiento; de
identificarse a una persona en estas condiciones serd remitido al departamento de

gestién humana, donde se direccionard hacia la autoridad competente para rezlizar
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6.6.2

las respectivas pruebas. El concesionaric administrador del patio y taller debera
garantizar un sistema de control de alicoramienta de las personas visitanies.

No realizar actividades comerciales de venta o distibucién de mercancias de
cualquier clase o naturaleza, ni tampoco patrocinar, dirigir o participar en juegos de
azar o apuesias.

Como complemento de las reglas generales de convivencia debe considerarse el
desarrollo del Codigo del Buen Gobiernc donde se definen las condiciones de
administracién. Ademas, desarrollar el manual de convivencia y el cddigo de ética
administrative.

INGRESQ Y SALIDA DEL PERSONAL.

Teniendo en cuenta que pcr |2 naturaleza de la actividad que se despliega en &l respectivo

patio y taller, esta implica la permanente salida y entrada de personas al mismeo, se hace

necesaric establecer una serie de reglas que permitan controlar y mantener [as condiciones

de seguridad &l interior del patio y taller:

a

h

Todo el personal que labore dentro de las instalacicnes del patio v talier deben portar
el cameé de la empresa de forma visible. _

Todos los visitantes deben ser anunciados en el lugar dispuesio por el administrador
de patios y talleres. Los cuales deberan portar una ficha de visitante previa
autorizacion dada por parte de la persona de la compafiia que van a visitar.

Todos los visitantes en su ingreso deben ser acompafiados por un miembro de la
administracion del patio hasta |a dependencia a Ia que anuncian dirigirse.

Las personas gue ingresen o salgan del patio deberan permitir que el personal de
seguridad revise los paquetes o maletas.

Toda persona gue ingresen al patio y tzller debe contar con un camé de afiliacién a
una ARP, y se debe encontrar al dia con los aportes.

A la salida dei patio, los visitantes deben hacerlo por el mismo lugar donde reportaron
su entrada.

En cualquier momento el personal encargado de la seguridad del patio puede solicitar
al visitante su camé.

Todas las personas encargadas de las respectivas areas deben hacer difusién entre
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6.6.3

los visitantes de las normas de seguridad que rigen en ¢l patio y taller.

INGRESO Y SALIDA DE VEHICULOS PARTICULARES.

Teniendo en cuenta que por fa naturaleza de la actividad que se despliega en el respectivo

patio esta implica la permanente salida y entrada de vehiculos particulares, lo que se hace

necesario establecer una serie de reglas que permitan controlar y maniener las condiciones
de seguridad al interior del patio vy taller:

a.

6.6.4

Ningln vehiculo puede ingresar o salir del patio sin antes ser revisado por el personal
de vigilancia.

Todo vehiculo que entre al patic debe tener la autorizacion de la persona que va a
visitar,

La velocidad maxima permitida de los vehiculos es de 20 km/h. La prioridad en las
vias de circulacion la tendran los autobuses articulados, padrones y complementarics.
£n el patic se encuentran debidamente demarcados los sitios de parquec tanto para
los vehiculos de! personal que labora en el concesionaric como el de los visitantes, los
cuales deben ser respetados. Los visitantes parquearan en las zenas demarcadas
para talfin.

Los vehiculos deben circular en el sentide del flujo vehicutar que se establezea en las
areas del Patio y Taller, de acuerdo con la demarcacion y sefalizacion estabiecida
para tal fin.

Todo vehiculo particular debe ingresar y salir de las instalaciones del Patio y Talter
tnicamente con el conductor.

INGRESO Y SALIDA DE ELEMENTOS.

Todo elemento, heframienta o equipo que ingrese al Patio y Taller debe registrarse en
un libro de consignaciones con la descripcidn respectiva y la hora de ingreso. Para la
salida de elementos, se debe contar con una autorizacién dada por el Jefe de Patios
del concesionario de operacién administrador.

El ingreso de sustancias quimicas, para realizar labores dentro de las instalaciones
del Patio y Taller, debe diligenciarse mediante una hoja informativa de seguridad
sobre materiales ¢ sustancias peligrosas (MSDS).
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6.8.5

CIRCULACION Y ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS PARTICULARES

Todo vehicuio particular que ingrese al patio debe ser estacionado ya sea en el drea
de estacionamienio de visitantes o el estacionamiento asignade para el personal que
labore en la emprasa segin el caso, el cual serd asignado por el personal del &rea de
soporte y mantenimiento de la infraestructura.

Las dreas de estacicnamiento para el personal que labore dentro del patio se
encontraran debidamente demarcadas, para lo cual deberan ser respetados segin las
condiciones establecidas en este reglamento.

Los visitantes que ingrese en vehiculos se deberan estacionar en las zonas
demarcadas para tal fin.

Todos lcs vehiculos deben estacionarse en posicion de reversa.

Cada vez que ingrese y/o salga personal del patio en vehiculos particulares, [a
empresa de seguridad hara el chequeo de seguridad que en ese momento se esté
aplicando. .

No estd permitido el ingreso de vehiculos particulares hasta las dreas de
manienimiento y lavado, a menocs que el Jefe de Patio y Taller o en su ausencia el
Asistente de Patic y Taller lo autoricen siguiendo el procedimiente que se establezca
para tal efecio.

Las bicicletas y motos deberéan permanecer estacionadas en el sitio previsto para este
fin v con las debidas medidas de seguridad, libres de cualquier elemento, cascos,
chalecos u otros que puedan ser hurtados.

En tcdo caso, el operador encargado de la administracién del patio vy taller no serd
respensable por los dafios v pérdidas de los vehiculos, motos, bicicletas o cualquier
otro eiemento cuyo ingreso se autorice a patio y talleres. Igualmente, no respondera
por la salida de los vehiculos, motos, bicicletas o cualguier otro elemento sin ia
autorizacion de su duefic.

Se permite el transito de motos y bicicletas dentro de las instalaciones del Patio v
Taller a personal vinculado a la empresa con funciones especificas que requieran
desplazamienics en este tipo de vehiculos bajo condiciones especificas de seguridad

como uiilizacion de casco y chaleco y bajo los limites de velocidad establecidos para
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st circulacion.

68.6.6 NORMAS DEL PEATON

Toda persona que transite en el patio debe hacerlo siguiendo la sefializacidn establecida para
la circulacién. De no existir una linea demarcéda, se deberd transitar bajo su propia cuenta y
riesgo, con la mayor precaucién posible y siempre debe transitar por las orillas peatonales
dentro de las instalaciones del Patio y Taller siguiendo los lineamientos de los senderos
peatonales respetande las zonas verdes vy jardines. El operador encargado de la

administracién del patio v taller hard la difusion de estas medidas de seguridad enire los
transetintes.

6.7 INGRESO DE BUSES

Teniendo en cuenta que por la naturaleza de la actividad que se despliega en e respectivo
patio esta implica la permanente salida y entrada de los autobuses destinados a la prestacién
del servicic bien sea del operador encargado de la administracién del sistema como de otros
operadores, se hace necesario establecer una serie de regias que permitan controlar vy
mantener las condiciones de segﬁrﬁdad de los autobuses,

6.7.1 INGRESQ DE BUSES DE OTROS CONCESIONARIOS.

Cuando se trate del ingrese a los patios y talleres de autobuses de los Concesionarios
adjuntos y/o visitantes diferentes de! encargado de la administracién de respectivo patio se
aplicaran [as siguientes reglas:

a Antes de entrar el autobUs al patio debe ser revisade por el personal de seguridad del
concesionario de transporte administrador del patio y taller.

b. El Jefe de Patio es el encargado de dar las respectivas instrucciones al coordinador
asignado por los demés concesionarios en lo referente al movimiento dentro del patio

¢. Durante el dia los autobuses entraran directamente al sitio de parqueo asignado para
cada operador.

d Cualquier tipo de reparacién menar que sea realizada en el puesto de parquec debera

ser auforizada por el Jefe de Patio. Se excluyen las reparaciones al interior dei bus,
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salvo que para hacerlas se deba ocupar una parte del patic.

l.os concesionarios visitantes deberan contar con el personal suficiente para el
movimiento de sus autobuses dentro del patio.

La velocidad maxima permitida dentra del patio es de 20 km./h

No esta permitido dar reversa dentro del patio, en caso de ser absolutamente
necesario sa debe pedir autorizacion al Jefe de Patio y asistencia del personai
encargado.

Los autobuses deben entrar y szlir del patio Unicamente con el conducter Asignado, de

acuerdo con la tabla de programacién. No se pueden recoger o dejar personas en el trayecto

del patio al Terminal, e! traslado de operadores se daré Unicamente entre los dos puntos.

872

a.

§6.7.3

a.
b.

SALIDA DE AUTOBUSES PARA LA OPERACION

Estar como minimo 15 minutos antes de la hora de salida del patio y taliera para
realizar la inspeccion de seguridad y autorizacion de salida.

A la salida de los autobuses para e cumplimiento de los servicios se debera verificar
que el autobis se encuentre limpic tanto interna come externamente.

Se debe verificar que las luces interiores de los autcbuses deben funcicnar
perfectamenie v que las luces exieriores deben estar en dptimas condiciones y
funcionando todo eldia.

Se debe verificar que los ruteros, tanto delanteros, laterales y traseros, deben coincidir
y deben corresponder al servicio que se va a prestar.

los conductores deberan presentarse de manera impecable y debidamente
uniformados, poriando Unicamente los elementos suminisirados come dotacion;
incluyendo el porte del carné en lugar visible.

Se debe verificar que los equipos al bordo estén funcionando correctamente.

INGRESQO DE BUSES DEL ADMINISTRADOR DELPATIO.

Antes de entrar el autobls al patio debe ser revisado por el personal de seguridad.
Todo autobiis debe ser inspeccionade por el Jefe de Patio y corroborado de acuerdo
con el formate de chequeo (check list).
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c. ElJefe de Patio debe indicarle al conductor el sitio de parqueo del autobis seqln sea
el caso (disponible, mantenimiento, lavado o tanqueo). Los autobuses por ningln
motivo se pueden dejar obstaculizando ias zonas de circulacion, tangueo o lavado. A
esto se haran las excepciones necesarias cuando se realicen aventos gue impidan el

) comracto parqueo de los vehiculos.

d. (Al parquear el autobus, el conductor debe respetar el siguiente procedimiento; El
autobls debe estar en cambio neutro, aplicado el freno de seguridad, apagado el
rutero y el aire acondicionado, cerrar el méster de corriente de ia unidad légica y
radio, apagar el autobUs, cerrar el méster principal, claraboyas vy puertas.

e. Lavelocidad méaxima permitida dentro del patio es de 20 km/h.

h

E! desplazamiento de los autobuses dentro del patio debe ser realizado Gricamente
por las vias determinadas para tal fin y por la persona designada para esto.

g. No estd permitido dar reversa dentro del patio, en caso de ser absolutamente
necesario se debe pedir autorizacion al Jefe del Patio y asistencia del personal
encargado.

=

El autobls debe entrar y salir del patio nicamente con el conductor asignado. No se
puede recoger o dejar personas en el trayecto del patio a la terminal, el fraslado de
operadores se dara Unicamente entre los dos puntos.

" 6.8 DEL ESTACIONAMIENTO, ABASTECIMIENTO, ASEO Y ORDEN EN LA ZONA DE
COMBUSTIBLE

Por existir dentro de cada unc de los patios una este;cic’m de servicia para el abastecimiento
exclusivo de los autobuses destinados a la operacién del sistema, es necesario incluir un
procedimiento y condiciones que deben seguirse para ello:

6.8.1 HORAS DE TANQUEO
El servicio de tanqueo inicia todos los dias a partir de las 7:00 p.m. vy termina a las 4:00 a.m.
No obstante, en caso de asi requerirse (por suma urgenciz) podra atenderse durante el dia

algun vehiculo en particular. Deberd ser operado por el personal autorizado, cumpliendc todas
las normas de seguridad.
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6.8.2 PERSONAL DE TANQUEO

Las personas encargadas del combustibie deberan contar con la capacitacion, exigida por el

administradar del respectivo patio, para el manejo de la operacién del abastecimiento, siendo

los Unicos autorizades para la manipulacion, tanto del combustible como de los equipos.

El personal encargado de la operacién de abastecimiento deberd cumplir con fodos los

requerimientos de proteccion personal que promuevan y garanticen el trabajo seguro.

6.8.3

PROCEDIMIENTOS DE TANQUEOQO

Los procedimientos gue se deben sequir para el abastecimienio de [os buses son los que se

describen a continuacién, y seran cumplidos por el personal que manipule los surtidores.

a.

b
c.
d.
e
f

6.8.4

E! autobls debera encontrarse detenido, con el freno de seguridad puesto en neutro
Conectar el TAG ai surtidor.

Proceder al llenade del fangue.

Diligenciar el formato donde constan los kilomeirajes, consumo y la placa delautobis.
Autorizar el desplazamiento del autobis al lugar de parqueo o de lavado.

Los autobuses ajenos al concesionario de transporte administrador de patio deberan
abastecerse en las isla designadas y autorizadas por el administrador del patio. Salvo si
los concesionarios de transporte cuenten con la misma plataforma tecnologica o
software que pueda llevar el control o diferenciar el consumo por cada autobils y no
impligue costos adicionales al conceslonaric administrador del patio.

El uso de otfras islas por parte de ofras empresas se manejard a discrecion y en

colaboracion con el Jefe de Patio, segln necesidades del momento.

PROCEDIMIENTOS DE DESCARGUE DE COMBUSTIBLE

Este procedimiento sera cumplido estrictamente por la persona encargada del manejo de

combustibles del administrador del patio tal como se describe a continuacion:

h.

I

k.

Previo al cargue, se debe aislar la zona de tanqueo con conos flucrescentes.
Verificar antes del descargue todas las normas de seguridad del entorno.
Previo al cargue alistar los extintores y verificar su vencimiento.

Comprobar la cantidad pedida, suministrada y facturada.

La impresién o copia sin el selle de copia controlada es un documento ne controlado y s responsabilidad del {der

verificar la vigencia de la version”,
GD-M-01-F-12 Versién: 2.0 Fecha: 22.11-2013

Pagina 24 de 41



REGLAMENTO DE OPERACION DE
PATIOS Y TALLERES DEL SITM-MIO

Codigo: GO-R-04

j

Version: 1.0

Fecha: 05/08/2019

. Verificado el cumplimiento de lo anterior, proceder ai descargue.

m. Verificar fa totalidad del descargue.

n. Firmar la factura y realizar e} tramite interne.

Este tramite intemo estard sujefo a las normas y condiciones que dicte el drea encargada
(mantenimiento), siende estos pasos unas reglas sugeridas para operar en condiciones de

maxima seguridad.

6.8.5 RESPONSABLES DEL MANEJO DEL. COMBUSTIBLE

Cada concesionario de fransporte sera (inico responsable por el proceso de abastecimiento

de combustible de cada uno de sus autobuses, conforme a los procedimientos establecidos

en el presente reglamento.

La designacién del personal estd sujeta a los planes gue determine el depariamento

encargado por el Concesionario que adminisire el patio.

€.9 DELAMOVILIZACION, ASEGQ Y ORDEN EN LA ZONA DE LAVADO

6.9.1 GENERALIDADES DEL LAVADO

En [a zona de lavado es indispensable que el conductor ¢ la persona designada
a}l permanezca en el interior del autobis durante todo el proceso de lavado.

b.LEI conducter debe conservar una distancia entre los autobuses como minimo de 3

metros.

c. La velocidad de los autobuses en el proceso de lavadé 'debe ser 5 km/hr.

Para el desplazamiento de los autobuses en las diferentes actividades a realizar en el _

proceso de lavado, el operador debe observar el retiro temporal de los auxiliares de

lavadc y objetos que obstaculicen su despiazamientq.

e. Para la realizacidon del lavado interno de los autobuses, cada concesionario de
operacion debe responder por la debida instruccién a su personal en el apagado y
encendido de las luces de los auiobuses y demas elementos que conforman la

carroceria,

f. Una vez terminada la operacién el concesionario adjunto a través de sus

colaboradores deben mantener el debido aseo y orden en la zona utilizada.
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g. No estd permitido que vehiculos particulares o motos hagan uso del area y los
servicios de iavado.

h. Cada concesionario de transporte sera el (nico responsable por el control del lavado
tanto a nivel de turnos como la calidad del servicio y el cumplimiento de las exigencias
de los inspectores de Metfro Cali S.A.

6.9.1 {HORAS DE LAVADQ.
a. | El lavado general para los autobuses del Concesionario que administra el patio y de
todas las empresas del sistema se realizara en horas de la noche, empezando a las
19:00 horas.
b. /Otras labores de lavado como la recuperacion interior y exterior de los autobuses se

rezlizaran en horas del dia.

6.10 DE LA CIRCULACION Y ESTACIONAMIENTO EN LAS ZONAS PARA AUTOBUSES
RTICULADQOS, PADRONES Y COMPLEMENTARIQOS.
a. Los autobuses solamente pueden estar parqueados en las areas demarcadas para este
fin. Cualquier obstruccién en las vias sera reportada por el personal de Seguridad.
b. !No es permitido que los autobuses estén estacionados y prendidos sin el conductor.

c. Elfiuje del patio debe ser respetado sin excepcion; por tal motivo no se permite:

« Circular entre carcamos
« Dar reversa sin la debida autorizacion y orientacion del.personal auxiliar

« Circular en contra via, siempre y cuando no se encuentren en practicas, en
cuyc case debe estar auiorizado por el administrador del patic.
d. Los Operadores deberan respetar el flujo vehicular sefializade.
E Las Unicas personas autorizadas para mover los autobuses son Jos conductores, por lo
tanto, cada empresa debe garantizar que asi sea.
f. En el caso de requerirse efeciuar pruebas de frenado, estz actividad debera
coordinarse con el Ingeniero de mantenimiento el cual destinard el sitio para el
desarrollo de esta actividad y establecers las normas de seguridad gue se requieran.

Qg. El area de parqueadero debe permanecer en compleio estado de orden y aseo; lo cual
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implica que se debe enconirar libre de objetos, recipientes, basura, partes de
L’:\utobuses, herramientas y equipos.

h. El area donde se parquean los autobuses es susceptible a presentar manchas per
derrames o problemas técnicos de los mismos, per esta razén la Administracion de
Patio y Taller en el desarrollo de sus inspecciones debera identificar areas gue
ameriten ser desmanchadas por la empresa operadora que corresponda.

i. Sien el drea de parquec algin autobls tiene escape de aceite o combustible, la
Administracién de patio puede suspender el uso de este servicio hasta que sea
solucionado el inconveniente en mencién.

[j Mientras los Autcbuses se encuentren estacionados deben permanecer en neutro y con
el freno de seguridad aplicado.

k. La prioridad de circulacidn para autcmotores dentro de las instalacicnes del Patio y
Taller se define: 1. Articulados, 2. Padrones, 3. Complementarios, 4. Particulares, 5.
Mofos, 6. Bicicletas. 7

. Las areas o espacios disponibles para grupos de autobuses de otros operadores deben
estar definidas.

6.11 OPERACIONES NO PERMITIDAS

Con el fin de dar un correcto uso al patio y taller-en las condiciones adecuadas de

seguridad y de correcta operacion y de preservar los bienes de que se dispone, se han

definido una serie de actividades que no deben ser realizadas en e! patio, como son:

a. Circular en cualquier vehiculo a una velocidad superior a 20 km/h, salve que se estén
realizando pruebas de mantenimiento, previc conocimiento de! Jefe de patio.

b. Realizar cambios de aceite en zonas diferentes a las establecidas {(cércamos de
mantenimiento), para lo cual operadores diferentes deben sclicitar la asignacién de un
carcamo al Director de Mantenimiento del Administrador del Patic.

c./ Pintar, reparar o realizar reparaciones mecanicas de cualquier parte del autobuis en las

l Zonas de pargueo, salvo previa autorizacién del jefe de patioc
d. Fumar en el interior del patio.
e. Laborar o realizar cualquier trabajo en el patio y tailer sin contar con un servicio de ARP

y EPS, el cual deberd estar al dia en sus aportes y pagoes, para lo cual deberan ser
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prasentados los respectivos camés en la porterfa al momento de ingresar. Cada Jefe
de Area establecera fas condiciones minimas de seguridad industrial de! personal que
vaya a realizar una labor en el patio.

Ingerir alimentos en zonas diferentes a la cafeteria o espacios especificamente
disefiados para ello.

Caminar, sentarse o acostarse sobre las zonas verdes.

Pitar sin justificacion en el patio. Después de las 19:00 horas esta funcidn debe evitarse
al maximo.

Pasar elementos por la reja.

Arrojar basura en elementos diferentes a las canecas designadas para talfin.

6.12 DE NORMAS, ACCESOS Y VIAS DE CIRCULACION PARA PEATONES

a

Cada vez que ingrese y/o salgan personas del patio estén o no vinculadas al sistema,
fa empresa de seguridad revisara los maletines, bolsas o maietas que se porien y
debera regisirario en las respectivas planillas.

El ingreso al patio no esta autorizado para personal gue no labore en las instalaciones,
especiaimente nifios menores de edad, en caso de presentarse se debera notificar al
administrader de patio ¢ en su ausencia al asistente de patio para proceder a dar la
autorizacidn e instrucciones.

Al ingresar &l Patic, el personal de seguridad solicitard los carnets de identificacién de
la empresa, el carnet de la EPS y ARP 0 en su defecto la fotocopia de afiliacion y page
de aportes. En el caso de que el personal no porte los camets correspondientes no se
permitird su ingreso al patio y se procederd a dar aviso al Administrador de Patic y
Taller y en su ausencia al Asistente de Patio y Taller para emitir la debida autorizacion.
Cada Concesionario deberd reportar 2 la empresa de seguridad los elementos,
herramienta y equipos que ingresaran detallando el sitic donde se ubicarén.
lgualmente, en la medida en que se requiera ingresar o retirar elementos se debera
avisar a a empresa de seguridad y al Administrador de Patio y Taller.

Las empresas vinculadas a la operacidn como contratistas suministraran cada mes ¢
listado actualizado del persenal que requiere ingresar al patio. Igualmente, en iz medida

en que el personal se vaya retirando se debera informar de la novedad a la
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Administracion de patio y Taller.

Para el ingreso de proveedores, contratistas y visitantes debe ftramitarse una
autorizacion de ingreso y salida del Patio y Taller mediante una ficha de ingreso y
salida que consighe informacién de datos basicos personales, motive de visita y entidad
de procedencia, ia cual debe estar firmada por la persona que autoriza el ingresa y su
permanencia dentro de las instalaciones.

No esta permitide guardar elementos del personal en las caseias de vigilancia.

6.13 DE LAS AREAS DE SERVICIOS, ESPACIOS DE RECEPCION O VESTIBULOS
6.13.1 RESTAURANTE

a.

Para hacer uso de este servicio, ef personal debera ingresar en condiciones adecuadas
de aseo fantoe corporal como de dotacién que difunda el operador encargado de la
administracién del patio y taller.

Dado que el servicio es autoservicio, una vez el usuaric finalice de consumir los
alimentos debera lievar la bandeja al sitio destinado para este fin.

El inmobiliario dispuesto para esta drea (mesas y sillas) no puede ser retirado de ia
zona del restaurants.

Los wtensilios de mesa (cubiertos, platos, vasos, etc.) no pueden ser retirados del 4rea
del restaurante,

Se define esta drea como exclusiva, restringiendo el consume de alimentes en zonas
diferentes a la del restaurante.

8.13.2 BANOS

a.

El concesionario de transporte administrador dotaréd de los accesorios de bafio
necesarios tales come dispensadores de papel higiénico, jabdn para manos y toalias.

Si se presenta algin problema con la infraestructura o los accesorios de bafio, cada
colaborador debera avisar a la administracién del patio y taller para subsanar el
inconveniente en el menor tiempo posible.

6.13.3 SALON DE CAPACITACIONES

a.

La dotacidn del salon de capacitaciones es exclusiva para esta érea, razén por la cual
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los elementos no se pueden retirar o desplazar de ésta.

Si se requiere el salén de capacitaciones debera informar con anticipacién al
departamentoc de gestién humana, la cual aprobara la solicitud en funcién de la
disponibilidad.

6.13.4 CUARTOS DE ASEO

Esta area debe permanecer en completo estado de asec y orden.

Los cuartos de aseo seran entregados al concesionario adjunto indicando su estado en
un acta de entrega lo cual implica que éste garantizara el buen uso y estado de estos.
Si se presenta algun problema con la infraestructura, el concesionario adjunto debera
dar aviso inmediato a la administracién del patic y taller, quien subsanara el
inconvenienta en el menor tiempo posible.

No se deben almacenar sustancias peligrosas, explosivas o prohibidas por ia ley en

estas areas ni guardar residuos de ninguna naturaleza.

86.14 SERVICIOS PRESTADOS A OTROS OPERADORES DE TRANSPORTE
El Adminisirador del Patio y Taller ofrecera diferentes fipos de servicios a las otras empresas

operadoras con el fin de brindar nuestros recursos al servicio y bienestar del sistema.
8.14.1 TIPOS DE SERVICIOS

a.
b.
c.
d.

g.

Servicio de bafos.

Servicio de cafeteria.

Servicio de Internet: Una zona de acceso a Internet gratuito,

Servicic de recreacion: Podra ser habllitada, siendo de uso preferencial para el

perscnal del administrador del patio. No obstante, se permitira el uso al personal de
ofras empresas operadoras.

Sillas y mesas.
Servicios de mantenimiento de autcbuses: En caso de asi requerirse, el director de

mantenimiento del patio podréd prestar colaboracidn para realizar labores de
mantenimientc menores.

Servicio de lavado de autobuses: Se prestara servicio de lavado a todos los autobuses

La impresién o copia ¢in el sello de copia controlada es un documento no contrelado y es respensabilidad det lider

verificar |z vigencia de la version”.
GD-M-01-F-12 Version: 2.0 Fecha: 22-11-2013

Pagina 30 de 41



Cédigo: GO-R-04

REGLAMENTO DE OPERACION DE Vo
PATIOS Y TALLERES DEL SITM-MIO ersion: 1.0

Fecha: 05/08/2019

metrocali

‘que requieran pasar la noche en el pétio, en [os horarics establecidos para ello.
De manera complementaria, si se requiere atender alguna contingencia de favado
durante el dia podra coordinarse este servicio con el personal destinado para elle.

h. Servicio de tanqueo de autobuses: Se prestard servicio de tanqueo a todos los
autobuses que requieran pasar la noche en el patio, en los horarios establecidos para
ello.

. Servicio de parqueo: Como es establecido en los contratos, el operador que asi lo
requiera podra parquear sus autobuses en el patio en los lugares establecidos para
ello. No obstante, esto esta sujeto a la capacidad fisica del mismo, razén por la cual es
importante 2 coordinacién entre los diferentes Jefes de Operaciones de cada empresa
operadora, previc a tomar la decisién de guardar una cantidad determinada de
autobuses en el patio.

6.14.2 HORARIO DE LOS SERVICIOS

a. Servicio de barios: las 24 horas del dia durante todos los dias de! afic.

b. Servicio de cafeterfa: las 24 horas del dia durante todos los dias del afio.
Servicio de Internet: las 24 horas del dfa durante todos los dias del afo.

e

d. Servicio de recreacion: ias 24 horas del dia durante todos los dias def afo.

e. Siilas y mesas: las 24 horas del dia durante todos los dias del afio.

f. { Servicios de mantenimiento.de autobuses: Las 24 horas del dia, durante todos los dias
del afio, evitando realizar labores ruidosas entre las 7:00 de [z noche y las 7:00 de Ia
mafiana. Sujeto a disposiciones del Area a cafgo. '

.{ Servicio de lavado de autobuses: Fl servicio de lavado inicia todos los dias a partir de

(o]

las 7:00 p.m. y termina con la salida de la flota al dia siguiente, empalmando con el
“servicio de lavado y recuperacién diumno.

=

Servicio de tanqueo de autobuses: E! servicio de tanqueo inicia todos los dias a partir
de las 7:00 p.m. y termina a las 4:00 a.m. No obstante, en casc de asi requerirse (por
suma urgencia) podra atenderse durante el diz algln vehiculo en pariicular.

i. Servicio de parqueq: las 24 horas del dia durante todos los dias del afio.

6.15 DE LA CIRCULACION, ASEO Y ORDEN EN LA ZONA DE CARCAMOS
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Las areas de manfenimiento y carcamos deherdn permanecer en completo estado de aseo y

orden, asi como garantizar la operatividad y el éptimo funcionamiento de las dreas entregadas.

Debs existir un adecuado manejo de los carcamas de mantenimiento preventivo y correctivo
prohibiendo realizar cambios de aceites en zanas diferentes a las destinadas para ¢! manejo de
lubricartes.

6.15.1 RECEPCION DE LA ADMINISTRACION DELPATIO:
a. Laentrega de dreas en el edificio de mantenimiento.
« El drea que se ha dispuesto para el desarrollo de sus actividades.
- Recepcion de planos
« Inventaric de areas entregadas

« Instructivo de manejo de dreas

= Disposiciones adminisirativas, ambieniales y de seguridad industrial.

b. Capacitar y asegurarse que sus colaboradores acaten los temas anteriormente
mencionados de manera que conozcan y respeten las disposicicnes establecidas parz la
Administracion del Patio y Taller.

¢. Responder por cualquier daﬁo o averia que su personal y/o confratistas causen en
funcion del desarrollo de sus actividades a la infraestructura suministrads o 2 las areas de
servicios comunes.

d.| Manterer el area entregada en perfecto estado de asec y orden, acatando las
disposiciones ambientales vy de seguridad industrial que el Administrador de] Patio
imparia en el presente documento.

e. Cadzs empresa asociada y/c empresa operadora debera garantizar que su area de trabajo
permanezca en completo estado de aseo y orden, actividad que deberan desarrollar con
su propio personal y utilizande los producios y modos de operar previamente definidos
por el Administrador del Patio.

f. Dadc que el drea de mantenimientc se encuentra protegida con pintura epéxica, la
empresa ascciada y/o empresa operadora deberd suminisirar los elementos de
proteccidn personal que sus colaboradores requieran para evitar accidentes en el area de
irabajo.
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Cuando se requieran desarrollar actividades que puedan llegar a estropear la pintura
epdxica (y accesorios como ldmparas, tomas e interruptores} del drea de carcamos
(cambio de vidrios, pintura) ia empreéa asociada y/o empresa operadora debera instalar
una proteccion adecuada que garantice que las actividades no estropearan la pintura

aplicada de lo contrario, asumira su responsabilidad en el drez astropeada.

6.15.2 RESTRICCIONES DE USO AREAS DE SOPORTETECNICO

Las dreas de soporte técnico deberan ser utilizadas exclusivamente para las actividades

previstas. De esta manera no es posible, desarrollar las siguientes actividades:

a.
b.

Lavado en areas de carcamos.

Cualquier requerimiento que los concesionarios visitantes, tenga respectc al uso de dreas
en aclividades adicionales a Jas originalmente planteadas deberd ser previamente
autorizade por el ingeniero de mantenimiente del Administrador de] Patio y talier.

Los concesionarios visitantes, desarrollaran sus actividades en el srea entregada para
este fin sin afectar o hacer utilizacién de zonas diferentes.

Los concesionarios visitantes, no podran modificar las caracteristicas de las dreas de
soporte suministradas.

Los concesionarios visitantes no podran cambiar o modificar el usc de las dreas de
soporte ni realizar actividades diferentes a las definidas.

6.16 DEL MANEJO AMBIENTAL EN EL PATIO

El concesionario administrador del patio debera dar estricto cumplimiento al plan de manejo

ambiental conforme a lo estipulado en el contrato de concesién suscrito con Metro Cali S.A. en

su apeéndice uno.

6.16.1 MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Se manejaran de acuerdo con los procedimientos del Plan de Manejo Ambiental Del patio

corraspondiente,

a. El personal de cada concesionario (administrador o visitante) debera asistir a las

capacitaciones y programas de manejo ambiental que se programen y debera cumplir

con los compromisos adquiridos en esas capacitaciones.
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b. Disposicion final: El personal de cada concesionario flevard los residuos a los carros
recolectores ukicados en la zona de carcamos, de manera que se garantice limpieza en
las areas de trabajo y no se acumulen desechos en las mismas.

c. Filtros, recipientes, residuos inflamables, partes metélicas y chatarra; deberan ser
depositados y manipulados de acuerdo con las direcirices impartidas por el plan de
mangjo Ambiental.

d. Los filiros de aceite, recipientes y otros residuos impregnados con aceites Y
combustibles deben ser drenados para almacenarlos femporalmente en el drea de
residuos peligrosos y especiales que designe el adminisirador del patio, hasta que la
empresa operadora los retire del patio para su disposicién final.

e. Llantas: Seran apiladas en el area temporal que el Administrador del Patio destine,
hasta que la empresa operadora los retire del patio para su disposicién final

f. Baterfas: Serdn almacenados en el area temporal que el Administrador de! Patio,
destine, entre tanto la empresa operadora las retire del patio para su disposicionfinal.

g. Papel y cartén (no contaminade): Seran almacenados dentro del drea temporal que el
Administradar del Patio, designe para ial fin hasta que se retire del patio para su
reciclaje.

h. Vidric y metal Seran aimacenados dentro del area temporal que 2l Administrador

del Patlio, designe para tal fin hasta que se retire dei patio para su reciclaje.

£8.16.2 ACEITES Y GRASAS USADAS
Las acciones para implementar fienden a desarrollar practicas sostenibles con & medio
ambiente de modo que se dé cumplimiento a lo expuesto en el plan de manejo ambiental
aprcbado por iz CVC y Metro Cali S.A. Estas actividades som

a. Separacidn y recoleccion de aceites usados:
En ninguna circunstancia se pueden verter aceites usados en aguas superficiales y en los
sistemas de alcaniarillade, como también depositarlos sobre el suelo. El tangue de

almacenamiento de aceite usado debe permanecer tapado para evitar fugas y mezclas.

6.17 DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUDOCUPACIONAL
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Todos los colaboradores de los Concesionarios deben estar afiliados al Sistema de Seguridad
Sccial en Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y una Caja de Compensacion Familiar.

Todo colaborador que ingrese a los patios y talieres, de los Concesionarios de operacion,
debera recioir induccién por parte de la Administracidn de Patio del Reglamento de movilizacién
y uso del Patio.

Los concesionarios visitantes, deberan regirse bajo las normas de seguridad industrial

establecidas por el concesionario administrador del patio.

6.18 DE LA SEGURIDAD, PERDIDA O DANO DE ELEMENTOS DE TRABAJO Y OBJETOS
PERSONALES.

a

Cada concesionaric operador establecera los procedimientos y controles necesarios
para garantizar las buenas condiciones de sus equipos, asi como definira politicas en
términos de préstamos de estos a personal de las demas empresas.

Cada concesionaric operador establecera los procedimientos y controles necesarios
para garantizar la responsabilidad de sus colaboradores en el adecuado uso y custodia
de sus herramientas.

Los muebles y/o equipos que cada concesionario operador requiera instalar deberan
contar con los sistemas de seguridad riecesarios para garantizar la custodia de estos.
En caso de pérdida o dafio de elementos u objetos personales el afectado deberd
dirigirse e infermar inmediatamente a Ia oficina de control ¥y seguridad de lo ocurrido
para que se realicen ios operativos necesarios.

El afectado debera dirigirse e informar de lo ocurrido a la administracion de patio
durante las 24 horas siguiente del hecho para entablar la respectiva investigacion y
tomar los correctivos correspondientes.

De comprobarse las acusaciones y culpabilidad de un acto delictivo (hurto o sabotaje)
se procederd a retirar en forma inmediata del patio al (os) implicado(s) y en enviar el
informe respectivo de la investigacion a la Cocrdinacién de Patios para los tramites
respectivos.

6.19 RESPONSABILIDADES
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Sera responsabilidad de cada empresa operadora mover sus autcbuses dentro del patio en
cualquier hora del dia. ninguna persona del administrador del patio esiarda autorizada para
mover autobuses de una empresa operadora diferente a la empresa en la gue labora, salve
que de manera expresa entre las partes (con autorizacidn del responsable dei patio o de su
superior) se haya acordado algo diferente.

Sera responsabilidad de cada empresa operadora las labores de mantenimiento que se
realicen a sus autobuses en los patios diferentes a los que administra, limitandose éstas a
labores menores correctivas, salvo que de manera conjunta entre las partes (bajo |la aprobacion
de ambas emprasas operadoras) se haya acordado alguna laber mayor adicional que pueda
ser de tipo preventivo o correctivo.

Sera responsabilidad de cada empresa operadora llevar un registro de ios autobuses que se
laven y sean provistos de combustible en cada uno de los patics. No obstante, los
administradores de los patios llevaran también una refacién detallada con las cantidades
suministradas, o acciones realizadas y fechas en que se realicen las mismas y emitira un
comprcbanie. de ello con el fin de legalizar los servicios a que tenga lugar. Para mayor facllidad,

todos los autobuses deberan contar con Chip para el control de tanqueo.

6.20 MANEJO DE CONTINGENCIAS

Se tendra una brigada de emergencias la cual estard en la capacidad de reaccionar y orientar a
todas las personas del patio en caso de cualquier contingencia.

El manual de seguridad operaciona! del administrador del patio describird los puntos de
encuentro y deméas en caso de una accion de contingencia. En caso de terremoto evacuar lo

mas pronto posible hacia la zona despejada. Buscar siempre los letreros de ruta de
avacuacion.

5.20.1 ENFERMERIA
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Toda persona gue se encuentre dentro del patio y que necesite atencidn médica debera
dirigirse o ser trasladada por el personal capacitado a la enfermerfa para su estabilizacién y
esperar que llegue el servicio de ambulancia.

6.20.2 RESPONSABLE

El responsable de coordinar en primera instancia cualquier manejo de una contingencia (sea el
caso de necesidad de enfermeria o primeros auxilios) 0 de una contingencia cbmc un incendio
sera el Coordinador de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. No obstante, el coordinador
de servicios ¢ el Jefe de Patio podrén dar asistencia al Cocrdinador de Seguridad industrial
cuando éste asi lo requiera.

8.21 REGIMEN DISCIPLINARIO: SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO
DE PATIOS Y TALLERES

Con el propésito de lograr una aplicacién efectiva del reglamento de patios y talleres, se

aplicaran las siguientes multas las cuales seran canceladas por el ¢ los Concesionarios a los

cuales pertenecen las perscnas involucradas en la violacidn del presente reglameanto.

No obstante, se recalca la obligacion sustancial que tiene el administrador del patio en facilitar
todas las actividades que se generen durante la operacién ¥ que se desarrollen en cada uno de
los patios y taileres desde el momento de la entrega en administracién del Patio y Taller, hasta
la reversion del mismo a Metro Cali S.A. de acuerdo a las condiciones establecidas en ios
respectivos contratos de Concesidn advirtiendo que el Administrador de Patio que no permita lo
antericr, Metro Cali S.A., podra sancionar al concesionario administrador con la restitucion del
Patio a Metro (".:ali S.A.

Tabla 1. Cuadrode Sanciones

Incumplir lzs normas de Convivencia 2

Incumnplir las normas de ingresc y salida de personas del patio y talier 1
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incumplir las normes de ingreso v salida de vehiculos particulares en el patio v ialier 1
Incumplir el precedimiento de ingreso de buses 2
Incumplir el procedimiente de tangueo 3
E/ Incumplir el procedimiento de lavado 1
Incumplir el precediﬁ’siento de circulacioén v estacicnamiento en las zonas de pargueo 1
Incumnplir el procedimiento de acceso y circulacién peatonal 1

8.21.1 COMITE DE VIGILANCIA DEL REGLAMENTO

Tste comité estard integrado por dos (2) representante del concesicnarioc administrador del
patio y taller y por un (1) representante por cada uno de los demas concesionarios vincutades
al patio v taller, quisnes tendran la facultad de verificar la existencia de la infraccién y por
mayoria de sus miembros establecer la sancidn que corresponda. El comité una vez integrado,
designara de su seno al presidente, quien‘sera’ el encargado de presidir las reuniones, efectuar

las convocatarias y hacer las notificaciones a las decisiones que allil se fomen con respecto a
este reglamenio.

6.21.2 PROCEDIMIENTO

Una vez el Concesionario Administrador haya verificado y documentado la infraccion, este
debera correr trasiado de la falta al operador presuntamente infractor para que dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes presente sus descargos juntc con las pruebas que pretenda
hacer valer. na vez recibidos los descargos correspeondientes el concesionario administrador
convocard inmediatamente al comité de vigilancia par cualquier medio escrito guien se reunira
a mas tarder dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha en la que fue
convocado y procederd a evaluar la naturaleza de la infraccién, los descargos presentados,
estimara las pruebas presentadas por el concesionario investigado y procederé a determinar la
existencia de la sancién, de causales de exoneracion, la gravedad de la falta si la hubo y
propondra la sancién que sea del caso.

8.21.3 NOTIFICACION Y TRASLADO DE LASANCION
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De la sancién proferida por e comité y [a cual constara en el acta comrespondiente, se ie dard
iraslado al concesionario que le corresponda por un término de cinco (5) dias habiles, para que
este deniro de los tres (3) dias habiles siguientes al vencimiento del traslado, presenie los
descargoes o ias objeciones que a bien tenga. Si el concesionario responsable no hace uso cel
traslado dentro del término establecido, la decisién del comits quedara en firme y sera de
obligatario cumplimiento,

Si, por el contrario, el concesionario responsable descorre el fraslado en término con o sin
presentacién de pruebas, el comité de vigilancia debera pronunciarse nuevamente dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a! vencimienta del término de contestacién del traslado, y
comunicarla por escrito al concesionario responsable. Sea cual fuere la decisién gue tome el
comité de vigilancia, no habra lugar a impugnacién alguna y sera de estricto cumplimiento para
lo cual una copia del acta correspondiente prestara suficiente merito ejecutiva,

8.22 ETAPA DE TRANSICION

La presente seccién tiene como objeto determinar los parametros bajc los cuales los
concesionarios que as{ lo requieran, compartan Patios Yy Talleres durante |a etapa de transicidn.
Para esta etapa de debera tener en cuenta lo siguiente:

a. El concesionario adjunto debers respetar las normas y procedimientos contenidos en el
plan de manejo ambiental que expida &l administrador del patio y talier.

b. Las zonas destinadas a labores administrativas seran para uso del administrador del

' patio y taller,

C. El uso de las dreas que hagan parte del patio y taller, con excepcidn de las dreas
administrativas, se regira por lo establecido en el presente reglamente. Sin embargo,
los concesionarios que as! lo requieran podran legar a acuerdos especificos,
compiementarios al reglamento de patios y talleres, para el uso conjurio de las dreas
administrativas.

d. Para el uso del salén de capacitaciones, el concesionario visitante informara por
escrito, con al menos una semana de anticipacion, la programacién de uso del salén
correspondiente. En todo caso, salvo autorizacion expresa per parte del concesicnario

administrador, igualmente no se podra solicitar el uso de |a sala por mas de & horas al
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dia por cada concesionario.

Se destinaré una zona para que el concesicnaric adjunto pueda implementar la
infraestructura fisica temporal que requiera para realizar las labores operativas minimas
requeridas para la administracion de sus autobuses, entre las que se pueden

mencionar: oficinas administrativas, almacén de repuestos.

El concesionario adjunto debera obtener las licencias y permisos a que hubiere lugar
y los que eventualmente sean necesarios para el desarrolio de las obras de
adecuacion, dotacién e intervencion que requiera en el patio y taller.

Cuanda se realicen intervenciones en el patio y taller por parte del concesionario
adjunto, éste asumiré directamente el riesgo de estabilidad de Jas obras adecuadas
construidas e intervenidas por &l para lo cual suscribird ias pélizas de seguros
necesarias en forma amplia y de acuerde con los riesgos especifices.

El concesionario adjuntc pagara todas las obligaciones y prestaciones econdmicas a
que haya lugar conforme a la ley por concepto de la prestacién periédica de los
servicios publicos domiciliarios, en forma proporcional al porceniaje de uso que le
corresponda.

6.23 PATIOS PROVISIONALES

Los patios provisionales no estdn contemplados para cumplir ia totalidad del presente

reglamente més sin embargo el coencesionario administrader de este patio provisional estara en

fa obligacidn de garantizar los servicios basices para la operacion, entre elios estan lavade,

tanqueo, seguridad, parqueo y atenciones basicas de mantenimiento, todos ellos cumpliendo

los estandares de aperacion exigidos por Metro Cali S A.

ANEXOS

No aplica

OBSERVACIONES

El contenido del presente reglamento fue elaborado y suministrado en comun acuerdo por los

Concesionarios Operadores de Transporte, feniendo en cuenta la obligacién contractual

establecida en la clausula 8.4.2 del conirato de concesién.
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‘Presentar a Metro Gali S.A. para su aprobacién, en conjuntc con los demés Concesionarios de\
Transporte, méximo dentro los seis (6) meses posteriores al perfeccionamisnifo del presente Contrato
de Concesicn, ef Reglamento de Patios y Talleres, en el cual se definan, entre ofros, los siguientes
aspectos: a) Administrador ¢ CONCESIONARIO responsable de cada Patio y Taller; b) Funcicnes del t
Administrador o Concesicnario responsable del Patio y Taller; ¢} Derechos y Obligaciones de cada
CONCESIONARIQ, cuotas, contribuciones e inversiones a cargo de cada CONCESIONARIC, en

funcion de su flote y utilizacién; d) Régimen Disciplinario; &) Disposicion y funcionalidad de éreas; 1)
Disposicién y funcionalidad de Equipos; g) Disposicion y funcionalidad de fas dreas de Soporte
Tecnoldgico, h) Disponibilidad de tlempo y Recursos:; [} Estudios y Planes Ambientales: |} Plan de
Seguridad; k) Plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones, infraestruciura

¥ equipos dei Patio y Taifer; ) Las demés fjue Melro Cali S.A. requiera para fa adecuada operacion del /)
Sisterna MIO”

El presente documento fue revisado por los siguientes profesionales de Metro Cali S.A. e
incluido en el Sistema de Gestién de Calidad de la entidad, teniendo en cuenta la versién
realizada y entregada a Metro Cali S.A. en comln acuerdo por los Concesionarios
Operadores de Transporte

Ing. Adriana Ximena Bardn Carrille Contratista — Profesional Especializada de iz Oficina de
Evaluacion de Iz Operacidn.

Ing. Zonia Arciniega - Contratista Profesional de la Direccién de Planeacidn

De acuerdo con lo acordado en la Comision Técnica del Comité de Operadores del SITM-MIO
del 05 de agosto de 2019, el presente documento rige a partir de la fecha.

Elaborade por: Cargo:
~ . ra
M"QWO“ Baron Contratista — Profesional Especializado de la
_Ing. Adriana Ximena Barén Carrillc Oficina de Evaluacién de la Operacidn
Revi y Aprobado por: Cargo:

Ing? Luis Felipe Garcia Aladin Director de Operaciones
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