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Santa Marta, julio del ano 2022

Senores:

TRIBUNAL SUPERIOR DE DISTRITO JUDICIAL DE VALLEDUPAR
M.P. HERNAN MAURICIO OLIVEROS MOTTA

E. S. D.

REF: RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL

DEMANDANTE: JAIRO JOSE CHARRIS TORREGROSA Y OTROS

DEMANDADO: SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO
COOPERATIVO - SALUDCOORP EN LIQUIDACION Y OTROS

RADICADO: 20001-31-03-004-2014-00115-01

ASUNTO: ALEGATOS DE SUSTENTACION DE RECURSO DE APELACION

ANYA YURICO ARAS ARAGONEI, actuado en mi caldad de apoderada de
SALUDCOOP EPS. O.C. HOY EN LIQUIDACION, por este medio y estando dentro del
término legal me permito hacer llegar al despacho los ALEGATOS DE SUSTENTCION DEL
RECURSO DE APELACION presentado dentro del proceso de la referencia, en virtud de
los cuales solicito sea revocada la sentencia dictada por el juezde primera instancia
el 08 de septiembre de 2015, decisién en la cual se accedieron a las pretensiones de los
demandantes.

Sea esta la oportunidad para expresarle al despacho que consideramos se va
violentado el derecho de defensa de mi representada, el derecho al debido
proceso y el acceso a la administracion de justicia, pues nunca tuvimos acceso al
link del expediente, pese a que solicitamos desde el 01 de diciembre de 2021, fecha
en la cual allegamos el poder para actuar, y dado que en virtud de la Ley 2213 de
2022, se establecid la vigencia permanente del Decreto Legislativo 806 de 2020,
normativa “por el cual se adoptan medidas para implementar las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, agilizar los
procesos judiciales y flexibilizar la atencidn a los usuarios del servicio de justicia, en
el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica”, que establece
en sus articulos 2 y 4, lo siguiente:

“Articulo 2. Uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
Se deberan utilizar las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones en la gestion y trgmite de los procesos judiciales y asuntos
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en curso, con el fin de facilitar y agilizar el acceso a la justicia, como tambiéen
proteger a los servidores judiciales, como a los usuarios de este servicio
publico...”.

Articulo 4. Expedientes. Cuando no se tenga acceso al expediente fisico en
la sede judicial, tanto la autoridad judicial como los demdads sujetos
procesales colaborardn proporcionando por cualquier medio las piezas
procesales que se encuentren en su podery se requieran para desarrollar la
actuacion subsiguiente.

La autoridad judicial, directamente o a traveés del secretario o el funcionario
que haga sus veces, coordinard el cumplimiento de lo aqui previsto. Las
autoridades judiciales que cuenten con herramientas tecnoldgicas que
dispongan y desarrollen las funcionalidades de expedientes digitales de
forma hibrida podrdn utilizarlas para el cumplimiento de actividades
procesales”.

Aunado a lo anterior, el Consejo Superior de la Judicatura mediante el Acuerdo
PCSJA20-11567 del 6 de junio de 2020 “Por medio del cual se adoptan medidas
para el levantamiento de los términos judiciales y se dictan otfras disposiciones por
motivos de salubridad publica y fuerza mayor” adoptd, entre otras medidas, las
siguientes:

“Articulo 28. Uso de medios tecnologicos en las actuaciones judiciales. Los
jueces y magistrados utilizardn preferencialmente los medios tecnolégicos
para todas las actuaciones, comunicaciones, notificaciones, audiencias y
diligencias, y permitirdn a las partes, abogados, terceros e intervinientes
actuar en los procesos mediante los medios tecnoldgicos disponibles,
evitando exigir y cumplir formalidades presenciales innecesarias.

(...)

Sin perjuicio del tipo de soporte documental de las distintas piezas
procesales, serd necesario mantener la integridad y unicidad del
expediente, para lo cual se hard uso de las herramientas institucionales de
almacenamiento disponibles”.

Paragrafo 1. Antes del 1 de julio, EI CENDOJ elaborard un protocolo
estdndar con las reglas, requerimientos, herramientas y responsabilidades
para asegurar la descarga, almacenamiento, conformacidn, integridad,
archivo, acceso, consulta y disponibilidad del expediente, teniendo en
cuenta la diversidad de los tipos de soporte documental, en el marco de
las politicas de gestion documentgl”.
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Articulo 33. Plan de digitalizacién. El Consejo Superior de la Judicatura, a
fravés de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial y del Centro de
Documentacion Judicial -CENDOJ-, disenard el Plan de Digitalizacion de la
Rama Judicial, estableciendo Ila priorizacion, lineamientos, criterios,
responsables y, en general, condiciones de operativizacion de Ia
digitalizacion, en el marco de la politica e instrumentos de gestion
documental”.

Ademas, por medio de la Circular PCSJC20-27 del 21 de julio de 2020 del Consejo
Superior de la Judicatura, se expidid la primera version del Protocolo para la
Gestion de Documento Electrénicos, Digitalizaciéon y Conformacion  del
Expediente. Igualmente; mediante la Circular PCSJC20-32 del 22 de septiembre
de 2020 del Consejo Superior de la Judicatura, se comunicd el Plan de
Digitalizacion de Expedientes de la Rama Judicial 2020-2022 aprobado por el
Consejo Superior de la Judicatura, en cumplimiento del Articulo 33 del Acuerdo
PCSJA20-11567 del 5 de junio de 2020, plan que incluye la Fase 1 de gestion interna
a través de los recursos internos de la Rama Judicial y, la Fase 2 de gestion
confratada con apoyo externo. A través del Acuerdo PCSJA20-11646 del 21 de
octubre de 2020, fueron distribuidos los recursos a nivel nacional para el desarrollo
de la fase 2 del Plan de Digitalizacion de Expedientes, con vigencias futuras 2021
y 2022 y la adquisicion del servicio centralizado de Gestor Documental y
Repositorio de Expedientes para todos los despachos judiciales del nivel nacional,
el despacho nunca colocd a disposicion de esta parte el expediente, pues de la
secretaria de la sala nos manifestaron que era necesario pagar el arancel para
tener acceso al expediente digitalizado, cuando en las normas anotadas, el
despacho judicial debe darle acceso a las partes del expediente, mdxime
cuando la suscrita es una nueva apoderada, quien no ha fenido el conocimiento
previo del proceso.

Hechas las precisiones anteriores, senalaré que, pretenden los demandantes, se
declare a mirepresentada como responsable por danos sufridos con motivo de la
atencion médica prestada al senor JAIRO JOSE CHARRIS TORREGROSA.

Pues bien, sobre el particular, es necesario precisar que entfratdndose de la
responsabilidad civil, senala el Codigo Civil Colombiano, en su articulo 2343, que
toda persona que cause un dano estd obligada a indemnizar al afectado, por lo
que en virtud de esta normativa se ha establecido tres elementos bdsicos que deben
demostrarse para efectos de percibir la indemnizaciéon por los danos sufridos, y estos
son:


https://www.conceptosjuridicos.com/co/codigo-civil-articulo-2343/
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1- El perjuicio o dano causado,

2- La imputabilidad (pues sdlo quien por su culpa o dolo ocasiona el dano
estdobligado arepararlo)

3- La existencia de una relacion de causalidad entre la culpa y el dano
(nexocausal).

Por ello, para efectos de que se pueda hablarse de responsabilidad civil a cargo
del demandado, es un requisito sine qua non no solamente expresar que se sufrid
un dano, sino que debe probarse que el dano sufrido fue productodel actuar
doloso o culposo del demandado. En virtud de lo anterior, se debe demostrar una
fala porparte de la EPS demandada, del personal médico que prestd el servicio;
comprobdndose inequivocamente que hubo mala praxis por parte del equipo
médico y que en virtud de ella se sufrié el hecho danoso que debe ser
indemnizado.

Consideramos que en la decision atacada, el juez de instancia dio por probado
que hubo a cargo de mi representada una omisidon en la atencion medica
prestada al senor JAIRO JOSE CHARRIAS TORREGROSA, y que debido a ella este
sufrid el dano que alega debe ser indemnizado, sin embargo, consideramos que
no se probd la aludida omision. Dentro del proceso se demostrdé que mi
representada realizd la autorizacion de todos los estudios, exdmenes vy
procedimientos que el afiliado requirid en virtud de los requerimientos del personal
médico que lo atendio.

Cabe destacar que la calidad en la que actian los demandantes no fue valorada
por el despacho, pues el senor JAIRO JOSE CHARRIAS TORREGROSA, en su calidad
de afiliado tiene a su cargo acceder ala responsabilidad contractual, por una falla
en su contrato de aseguramiento a la prestacion del servicio de salud, establecida
en el articulo 2341 a 2360 del C.C., y la de sus familiares serd la de la responsabilidad
civil extracontractual, pero tal diferenciacién no se hace en la decision apelada.
Ahora bien, analizado lo anterior, no se demostrd falla en el contrato de prestacién
del servicio de salud celebrado con el afiliado, a quien se le otorgd la atencién, se
realizaron las autorizaciones pertinentes de todo lo que el equipo médico ordend
en aras de que el paciente mejorara su condiciéon tal y como lo expresa la LEX
ARTIS.

Cabe agregar que, en el proceso nos e demostré que la EPS demandada haya
actuado de forma omisiva, negligente, imprudente, o con descuido. Ahora bien,
se debe dejar claro que la atencion médica es una obligacién de medio y no de
resultado, por tanto no basta solo con decir que se sufrié un dano y probarlo, sino
que se debe demostrar que el dano fue rfsul’rodo de una mala prdctica médica.
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Por ello, consideramos que al no demostrarse la culpa probada, por violacion
a la LEX ARTS, no puede haberlugar aningin tipo de indemnizacion en el caso que
Nos ocupa.

Consideramos que en la sentencia se dio por sentado que los danos sufridos fueron
resultado de una omision o negligencia enla atencién médica que le fuera prestada,
reiterando que no se demostrd que hubiera impericia, descuido y muchos menos
descuido en la atencién medica prestada. De hecho se demostrdé que al senor
JAIRO JOSE CHARRIAS TORREGROSA, le realizaron varios exdmenes diagndsticos.
De lo anterior es dable entender que nunca hubo abandono del paciente tal y
como lo asevera uno de los demandantes y le fueron practicados sin excepcion
y sin demoras todos los exdmenes requeridos por los médicos, de ahi que no se
observa falla alguna en el servicio. Asi mismo se demostré que el senor JAIRO JOSE
CHARRIAS TORREGROSA, fue atendido por diversos profesionales de la salud que
buscaban establecer la causa de su padecimiento y su pronta mejoria.

Ahora bien, es pertinente resaltar los hechos que se encuentran probados en el
curso delproceso y que se detallan a continuacién son:

I- Que el senor JAIRO JOSE CHARRIS TORREGROSA era afiliado a SALUDCOOP
E.P.S. O.C.para el ano 2015.

2- Que SALUDCOORP E.P.S O.C. realizd la autorizacion de todos y cada uno de
los procedimientos, estudios, exdmenes, y servicios médicos y farmacéuticos
gue el equipo médico ordend al senor JAIRO JOSE CHARRIS TORREGROSA.

3 Que SALUDCOOP E.P.S. O.C. realizd el pago de todas y cada una de las
atenciones médicas, quirirgicas y farmacéuticas del afiliado.

4-  Se demostrd que los médicos que la atendieron al senor JAIRO JOSE CHARRIS
TORREGROSA son profesionalesidéneos y no incurrieron en falta ala lex artis.

5- La parte demandante no demostré que se haya violado reglamento o
protocolo de atencién en salud.

Ante la ausencia de los requisitos que deben ser probados en aras de dar lugar
a la responsabilidad alegada, pues no se probd la culpa por parte del equipo
médico en los supuestos danos que sufrieran los demandantes, y mucho menos el
nexo causal entre eldano y la accidon médica, es necesario forzosamente revocar
la decisidon de instancia.

Se reitera, que en los casos de responsabilidad civil médica no se presume la culpa,
por lo que es necesario que se demuestre una mala praxis por parte del personal
médico que prestd el servicio o en cabeza de mirepresentada, situacion que no
acontecio. En este caso, los demandantes solo se limitaron a expresar que sufrieron
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danos pero no probaron que estos se debieron al actuar de los demandados, y
menos en el caso de SALUDCOOP E.P.S O.C. HOY EN LIQUIDACION, quien cumplid
a cabalidadconlas funciones legales a ella asignada.

Sobre la carga de la prueba es claro, que le incumbe a las partes demostrar los
hechos sobre los cuales fundamenta las pretensiones que persigue, 0 como ha
manifestado la sala Civil de la Honorable Corte Suprema de Justicia, sobre el
derecho a probar lo siguiente: ..."quienes concurren ante un estrado deben
gozar de la sacrosanta prerrogativa a probarlos supuestos de hecho del derecho
que reclaman, la que debe materializarse en términos reales y no simplemente
formales”, situacion que no acontecid en este asuntfo. (Subrayado fuera de texto).

En necesario en este punto recordar que las funciones de mi representada se
limitan alo establecido en el articulo 2 del Decreto 1485 de 1994 que senala:

“ARTICULO 2°. RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD. Las
Entidades Promotoras de Salud serdn responsables de ejercer las
siguientesfunciones:

a. Promoverla afiliacion de los habitantes de Colombia al Sistema General
de Seguridad Social en Salud en su dmbito geogrdfico de influencia, bien sea
a fravés del régimen contributivo o del régimen subsidiado, garantizando
siempre la libreescogencia del usuario y remitir al Fondo de Solidaridad y
Garantia la informacionrelativa a la afiliacion del trabajador y su familia, a
las novedades laborales, a los recaudos por cotizaciones y a los
desembolsos por el pago de la prestacidon de servicios.

b. Administrar el riesgo en salud de sus dfiliados, procurando disminuir la
ocurrencia de eventos previsibles de enfermedad o de eventos de
enfermedad sin atencion, evitando en todo caso la discriminacion de
personas con altos riesgos o enfermedades costosas en el Sistema

Se exceptua de lo previsto en el presente literal a las entidades que por su
propianaturaleza deban celebrar contratos de reaseguro.

¢. Movilizar los recursos para el funcionamiento del Sistema de Seguridad
Social en Salud mediante el recaudo de las cotizaciones por delegacion
del Fondo de Solidaridad y Garantia; girar los excedentes entre los
recaudos, la cotizacidn y elvalor de la unidad de pago por capitacion a
dicho fondo, o cobrar la diferenciaen caso de ser negativa; y pagar los
servicios de salud a los prestadorgs con loscuales tenga conftrato.
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d. Organizary garantizar la prestacion de los servicios de salud previstos en el
Plan Obligatorio de Salud, con el fin de obtener el mejor estado de salud de
sus dfiliados con cargo a las Unidades de Pago por Capitacion
correspondientes. Con este propdsito gestionardn y coordinardn la oferta de
servicios de salud, directamente o a través de la confratacion con
Instituciones Prestadoras y con Profesonales de la Salud; implementardn
sistemas de control de costos; informardn y educardn a los usuarios para el
uso racional del sistema; establecerdn procedimientos de garantia de
calidad para la atencidn integral, eficiente y oportuna de los usuarios en
las instituciones prestadoras de salud.

e. Organizar la prestacion del servicio de salud derivado del sistema de
riesgos profesionales, conforme a las disposiciones legales que rijan la materia.

f. Organizar facultativamente la prestacion de planes complementarios al
Plan Obligatorio de Salud, segun lo prevea su propia naturaleza”.

Estudiado lo anterior, y dado que no obra prueba de la culpa médica, del nexo
causal entre el dano y accidon realizada por los demandados y que SALUDCOOP
E.P.S.O.C.HOY EN LQUIDACION cumplié con su papel como asegurador en la
prestacion de servicios médicos, respetuosamente solicito se revoque la sentencia
dictada por el juez de primera instancia.

Cordialmente,

ﬂ%f“@

ANYA YURICO ARIAS ARAGONEZ
C.C. N0 45.765.608 DE CATRTAGNEA
T.P.No 97.251 DELC. dela §S. J.



