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ANTECEDENTES

ANTECEDENTES

EL sefior CRISTIAN SANTIAGO CASTANEDA TORRES identificado con
cedula de ciudadania No. 1.000-380.320, actuando en nombre propio, formulé
Accion de Tutela en contra del DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION -DPN - SISTEMA DE SELECCION DE BENEFICIARIOS
PARA PROGRAMAS SOCIALES. -SISBEN, por considerar que dicha entidad
le ha vulnerado sus derechos fundamentales a la seguridad social, derecho a la

salud y la vida digna, con fundamento en lo siguiente:



HECHOS.
Indica el accionante que presento queja ante la Personeria Local de Barrios
Unidos, solicitando su intervencion ante el Sistema de Selecciéon de
Beneficiarios Para Programas Sociales - Sisben, por cuanto efecto encuesta

cuando atin era menor de edad.

Refiere que la Personeria de Barrios Unidos, remiti6 el 29 de julio de 2020
oficio dirigido al Doctor HETMUL RUBIEL MENJURA MURCIA
administrador del Sistema Sisben, en el que se indic6 que él ya habia
cumplido la mayoria de edad, sin que se le hubiera actualizado el cambio de

documento en la encuesta SISBEN

Indica que con fecha del 11 de agosto de 2020, recibi6é un correo del SISBEN
en el que se le informd, que la dltima encuesta se habia realizado en el afio
2019 y que la misma permite la actualizacion, por lo que deberia acercarse a
tramitar la novedad del cambio de identificacién ante la Secretaria Distrital
de Planeacién en Cualquier SuperCade o a través de la pagina

WWWw.spd.gov.co .

Indica que, a pesar de la respuesta, el SISBEN no ha procedido al cambio de

documento de identidad

Manifiesta que, debido a lo anterior, la EPS CAPITAL SALUD no le brinda

atenciéon médica, por no contar con su documento actualizado.

Indica que, no ha gozado de los beneficios del Sisben puesto que este busca
identificar de manera objetiva las personas en estado de pobreza y

vulnerabilidad

Indica que se le manifesté que él puede modificar los datos a través de la


http://www.spd.gov.co/

pagina www.sdp.gov.co , pero que no le ha sido posible realizar la

actualizacién.

Admitida la presente accion de tutela en auto del 02 de diciembre, dispuso el
Despacho la vinculacién de la EPS CAPITAL SALUD y ordend correrles
traslado a la accionada y vinculada, con el fin que ejerciera su derecho a la
defensa, frente a las manifestaciones realizadas por parte del accionante. Asi
mismo, en auto posterior se ordendé la vinculacion de la SECRETARIA

DISTRITAL DE PLANECACION DE BOGOTA

CONTESTACION

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION -DPN, indica que no ha
vulnerado los derechos fundamentales del accionante, pues refiere que el
Sistema de Identificacién de potenciales Beneficiarios de Programas Sociales-
Sisben, es una herramienta estadistica que permite identificar la poblacién para
la seleccion de subsidios y beneficios por parte de las entidades y programas
con base a las condiciones socioecondmicas en el registradas. Manifiesta que el
papel del DPN frente al SISBEN, consiste en dictar los lineamientos
metodolégicos, técnicos y operativos para la implementacion y operacion del
sistema, pero resefia que la operacion y planificacion esta a cargo de las

entidades territoriales.

Por lo anterior refiere, que el DPN no es el ente encargo de aplicar encuestas,
reclasificar personas o definir la entrada o salida de los programas sociales, ni
ordenar que se realice la inclusion de registro de personas en dichas bases o la
inclusion de personas a diferentes programas sociales, pues de conformidad con
la normatividad vigente, esto, el deber de los municipios y distritos (Decreto

0441 de 2017.)


http://www.sdp.gov.co/

Indica que si el accionante pretende una actualizacion de datos, él debe realizar
la actuacién o solicitar una nueva encuesta ante la oficina del Sisbén donde resida,
advirtiendo que el tramite de la solicitud se encuentra supeditada a las
restricciones del Estado de Emergencia Sanitaria establecido en el Decreto 1168 del

25 de agosto de 2020.

De otro lado, la EPS CAPITAL DE SALUD, en respuesta a la presente accion de
tutela, solicit6 la desvinculaciéon a razén de que manifiesta que el accionante desde
el 01 de diciembre de 2020, se encuentra afiliado en la Entidad Promotora de Salud
del régimen contributivo EPS COMPENSAR y que es esta entidad la que debe

brindarle los servicios en salud por el requeridos.

La SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION DE BOGOTA D.C, en el término

del traslado no otorgo respuesta.

CONSIDERACIONES:

La Constitucién Politica de Colombia en su art. 86 consagra la accién de tutela
Ccomo un mecanismo sui generis para que todo ciudadano acuda cuando detecte
que se le han vulnerado derechos constitucionales fundamentales o que estos
estén siendo amenazados o vulnerados por la accién o la omision de cualquier
autoridad publica o por particulares en los casos determinados por laley. Se trata
entonces de un procedimiento preferente, sumario, especifico y directo que solo
procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
pero excepcionalmente se autorizard como mecanismo transitorio si existe de por

medio un perjuicio irremediable.



En ese orden de ideas, revisando el fundamento factico de la accién, se observa
que el accionante, pretende, que se tutelen los derechos fundamentales a la
seguridad social, derecho a la salud y la vida digna y en consecuencia se ordene

la actualizacion de datos en la encuesta Sisben.

El Sistema de Seleccién de Beneficiarios - Sisbén, regulado por el articulo 94 de
la Ley 715 de 2001, es una encuesta o medida estadistica de clasificacion
socioeconémica disefiada por el Departamento Nacional de Planeacién -en
adelante DNP-, mediante la cual se identifican las necesidades de la poblaciéon
mas pobre y vulnerable del pais. Luego de la aplicacién de la misma, los hogares
encuestados obtienen un puntaje y un nivel que les prioriza para la asignacion

de subsidios y programas.

Sobre la implementacién de la encuesta Sisben el Decreto 441 de 2077, por medio
cual se sustituye el Titulo 8 del Libro 2 de la Parte 2 del Decreto 1082 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Nacional, con el fin de reglamentar el articulo 24 de la Ley 1176 de 2007 respecto
del instrumento de focalizacion de los servicios sociales, en el articulo 2.2.8.1.5

estipulo:

“Articulo 2.2.8.1.5. Implementacion y uso del Sisbén. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 94 de la Ley, 715 de 2001, modificado por el articulo 24
de la Ley 1179 de 2007, el Sisbén es de obligatoria aplicacion y uso para las
entidades puiblicas del orden nacional y las entidades territoriales, al realizar gasto
social.

Las entidades serialadas en el inciso anterior, y aquellas que la ley determine,
definiran la forma en que utilizaran la informacion registrada en el Sisbén para el
manejo de sus programas sociales, en funcion de los objetivos e impactos
perseguidos, la naturaleza de los mismos, los criterios de ingreso, permanencia y
salida de cada programa, asi como de la informacion requerida.”



En lo referente a la inclusion en el SIBEN, indica la normatividad en mencién que
cualquier persona natural puede solicitar su inclusion en el Sisbén ante la entidad
territorial en el cual resida, manifiesta por demds que en caso de inconformidad
con la informacién registrada podra el interesado solicitar la realizacién de una
encuesta SISBEN , trascurridos seis meses después de la publicacion de la
encuesta, de otro lado indica que las personas estdn en la obligaciéon de mantener

actualizada su informacion.

Respecto de Bogota D.C, el Decreto 016 de 2013, por el cual se adopta la estructura
interna de la Secretaria Distrital de Planeacién, indic6 en el articulo segundo que
entre las funciones de la entidad , esta la “Formular, orientar y coordinar el diserio y
la implementacion de los instrumentos de focalizacion para la asignacion de servicios

sociales bdsicos y para la administracion del SISBEN.”

Asimismo en el articulo 28, consagré que la direccion del Sisben de la Secretaria
de Distrital de Planeacién , tenia a su cargo la consolidacién, administracion ,
actualizacion de la informacion de la base de datos SISBEN del Distrito Capital ,

asi como la atencion o reclamaciones presentadas por los ciudadanos a la encuesta.

De conformidad con lo anterior, en la ciudad de Bogotd, es la Secretaria Distrital
de Planeacion la entidad responsable de coordinar los operativos de aplicaciéon de
encuestas (SISBEN), conformar, actualizar la base de datos y remitirla al
Departamento Nacional de Planeacién para el proceso de validaciéon y

certificacion.

En el caso en particular, obra en el expediente a folio 25 copia de la respuesta
otorgada al accionante el dia 11 de agosto de 2020 por parte de la Secretaria
Distrital de Planeacién, en la que se le indica respecto a la actualizacion de datos,

lo siguiente: “sistema se encuentra su ultima encuesta realizada en el ario 2019 y el



resultado de la misma permite que su documento de identidad se actualice. Asunto que
deben realizar las mismas personas, ante el Sisbén cuando tengan alguna novedad. Si su
documento de identidad cambio, usted ha debido tramitar la novedad a la Secretaria
Distrital de Planeacion, en cualquier Cade o SuperCade de la ciudad. Igualmente, la
Secretaria tiene una pagina web www.sdp.gov.co donde se informan los diferentes canales

de atencion.”

Aunado a lo anterior, el Despacho también procedi6 a consultar en la pagana web
de la Secretaria Distrital de Planeacion http:/ /www.sdp.gov.co/ , si era posible
realizar la actualizacion de datos del Sisben, encontrado que la pagina de la
Entidad cuenta con un banner destinado a dicho tramite el cual viene acompanado

del respectivos instructivo.

De otro lado, también se ingres6 a la  pagina  web
https:/ / guiatramitesyservicios.bogota.gov.co, en donde se indica que para la
actualizacion de datos de la encuesta sisben ademas de ingresar a la pagina de la
Secretaria Distrital de Planeacién, se podria enviar la solicitud al correo
electrénico encuestasisben@sdp.gov.co la cual debe ir firmada, acompafiada de
fotocopia legible del documento de identidad del solicitante y copia del
documento de identidad de la persona que requiere actualizar sus datos indicando
que tipo de actualizacién solicitan, un nimero de teléfono de contacto y un correo
electrénico para remitir la respuesta y constancia del registro de la solicitud de
actualizacién. Este ultimo recurso fue implementado por la entidad en el mes de

octubre del afio en curso.

Ahora bien, brilla por su ausencia, prueba allegada por el accionante en la que se
tenga certeza, que se acerco a una oficina de la Secretaria Distrital de Planeacién o
que procedi6 a la utilizado los recursos electrénicos proporcionados por la entidad

, con el fin de adelantar los tramites de actualizacién de datos en lo referente al


https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/

cambio del documento de identidad y por lo tanto, un hecho omisivo de la
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION en proceder a realizar la

actualizacion de los datos, pues ante ella no se ha presentado dicha solicitud.

Por el contrario, observa el Despacho que el demandante ha realizo acercamientos
a otras entidades distritales a fin de que brinde asesoria para la actualizacién de
datos al Sisben. De acuerdo a la documental obrante en el plenario se logra
establecer que el actor se acercé a la PERSONERIA DE BOGOTA DE BOGOTA de
Barrios unidos, en esté el personero remitié oficio a la DIRECION DEL SISBEN,
para la actualizacién de datos y que como respuesta de la misma el SDP, dirigi6 al
accionante la comunicacion del 11 de agosto de 2020, referida en lineas anteriores,

sin que el accionante haya dado curso a lo alli establecido.

Por otra parte, refiere el accionante que debido a la falta de actualizacion de datos
se le estan vulnerando sus derechos fundamentales a la educacién, a la salud y

a la seguridad social. Precisa el Despacho con relaciéon al derecho a la educacién,
no se indica que de manera se vulnero el mismo, puesto que de que especifica de
qué beneficio, subsidio o programa social se ha visto excluido debido a la no

actualizacién de los datos de su encuenta Sisben

Sobre los programas sociales, se debe tener en cuenta que el sisben busca invertir
el gasto social através de programas de indole social, sin que el ingreso al sisben
por si mismo otorgue acceso a programas sociales , pues ello lo debe hacer la
entidad territorial encargada siguiendo de criterios de necesidad y asignacién de

subsidios y beneficios 1.

En lo relacionado con el derecho a la salud y la seguridad social, reclamado por el
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accionante, en donde manifiesta que debido a la falta de actualizacién de los datos
relacionados con el cambio de documento de identidad, no es posible que le sea
otorgada asistencia médica por parte de la EPS del régimen subsidiado CAPITAL

SALUD a la cual se encuentra afiliado.

En relacién con el particular, no obra prueba que demuestre que se le ha negado
la atencion médica requerida que se le haya suspendido un tratamiento médico.
Ademas, y de acuerdo con la documental allegada por la vinculada EPS CAPITAL
SALUD consistente en certificado de afiliaciéon al Sistema de Seguridad Social en
Salud expedido por ADRES, se constata que el accionante en este momento se
encuentra afiliado a la EPS COMPENSAR del régimen contributivo y que por tal
razoén es esta entidad promotora de salud la que le debe brindar la atencién de

acuerdo al plan de beneficios en salud establecido por la ley.

En ese orden de ideas, no encuentra el Despacho vulneraciéon alguna por parte de
las entidades aqui involucradas respecto de los derechos fundamentales alegados

por el actor, razon por la cual denegara el amparo solicitado.

Por lo expuesto, el JUZGADO VEINTINUEVE (29) LABORAL DEL CIRCUITO DE
BOGOTA D.C,, administrando justicia en nombre de la Reptblica y por autoridad
de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: NO TUTELAR los derechos fundamentales a la salud, seguridad y
educacion del sefior CRISTIAN SANTIAGO CASTANEDA TORRES identificado
con cedula de ciudadania No. 1.000.380.320 de conformidad con lo expuesto a la

parte motiva de esta providencia.



SEGUNDO: NOTIFIQUESE a las partes de la presente determinacién. Contra la
presente providencia procede el recurso de IMPUGNACION, el cual debe ser

interpuesto dentro de los tres (3) dias siguientes a la notificacion.

TERCERO: En caso de no ser impugnada, REMITASE el expediente a la H. CORTE
CONSTITUCIONAL para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

La Juez,

NANCY MIREYA QUINTERO ENCISO



