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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
Bogota D. C., siete (07) de septiembre de 2020.

REF: SENTENCIA DE TUTELA No. 11001 40030 05-2020-00458-00
ACCIONANTE: INVERSORA LA PAZ S.A.S.
ACCIONADA: EMPRESA DE GAS NATURAL S.A ESP VANTY.

Procede el Despacho a resolver la accion de tutela de la referencia, una vez
realizado en legal forma el tramite correspondiente.

ANTECEDENTES:
1. HECHOS:

Se exponen como fundamentos de la tutela, que la sociedad actora solicito
a través de su representante legal la instalacion del servicio de gas natural
“con cardcter residencial” en el bien inmueble ubicado en la Carrera 7 168-
61 y/o Avenida 7 168 61, el cual “se encuentra deshabitado”.

Indico que, la entidad accionada, le comunicé que “para ese predio debia ser
instalado el servicio con categoria comercial”. Ahade que, por ende, mediante
solicitud 040015002181635 se requirio a la convocada “la instalacion del
servicio con cardcter comercial, no obstante, la ESPD indic6 que el prolongue
es muy costoso para un cliente con medidor categoria 1, por lo que no es viable
su ejecucion en el corto plazo.”

Afirma que, el predio aledano “si cuentan con el servicio” pubico domiciliario
de gas natural, vulnerando asi el derecho a la igualdad.

Finalmente, senala que, “la acometida de la pdliza No. 18777221 se
encuentra por la carrera séptima justamente al lado del predio para el que se
esta solicitando el servicio, por lo tanto si es existe red”.

2. LA PETICION

Solicita se ampare su derecho fundamental a la igualdad y, en
consecuencia, se “ordene a VANTI GAS NATURAL S.A. ESP de manera
inmediata la instalacién del servicio”.

SINTESIS PROCESAL:

Por auto de 26 de agosto de 2020, se admitio la accion y se ordeno notificar
a la accionada. Igualmente, se dispuso vincular a la SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS y se le otorg6 un plazo de dos
(2) dias para que brindaran una respuesta al amparo.

GAS NATURAL S.A ESP VANTI
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En tiempo, dio contestacion oponiéndose a las pretensiones. Informa que,
en efecto, el predio no cuenta con redes de servicio de gas, aclarando que
“respecto de la solicitud presentada por el promotor, se realizé el proceso de
disenio de red, pues por la zona pasa una troncal de 4 pulgadas y se debe
ejecutar silleta, por lo que se procedié con la cotizacion, cuyo valor ascendié a
los DIEZ MILLONES CIENTO ONCE MIL SEISCIENTOS VEINTISIETE PESOS
M/CTE ($ 10.111.627,30) CON TREINTA CENTAVOS. De acuerdo con los
parametros de rentabilidad de la comparnia y al correo aportado por el
accionante, se indicé que el trabajo era costoso y no podria ejecutarse en el
corto plazo, pero en ningtiin momento se indico que no se podia hacer.

Expone que, si bien el servicio publico de gas natural tiene el caracter de ser
un servicio esencial, lo cierto es que de conformidad con las disposiciones
de la Ley 142 de 1994, se “podrd negar el servicio en los cuales se demuestre
Contundentemente que no es posible la instalacion de las redes y demds
infraestructura necesaria por razones de tipo técnico y presupuestalmente”,

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS,

Precis6 que “una vez consultado nuestro Sistema de Gestion Documental
“ORFEQ”, no se evidencia al dia de hoy 27 de agosto del 2020, queja o relamo
en relacion a las pretensiones del actor”.

Agrega que, la accion de tutela resulta improcedente como quiera que
“contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacion,
corte y facturacion que realice la empresa, procede el recurso de reposicién
Yy en subsidio el de apelacion en los casos en que expresamente lo consagra
la ley. Los recursos pueden interponerse por violacién de la ley o de las
condiciones uniformes del contrato”.

Finalmente. alega falta de legitimacion en la causa por pasiva como quiera
que “no se ha recibido, ni del usuario, ni de la empresa prestadora del servicio
publico domiciliario, tramite alguno relacionado para avocar conocimiento de
Recurso de Apelacion, Recurso de Queja o Solicitud de Investigaciéon por
Silencio Administrativo Positivo contra decision, por la cual VANTI GAS
NATURAL S.A. E.S.P, le haya resuelto tramite relacionado con la solicitud de
disponibilidad del servicio ptblico domiciliario”.

CONSIDERACIONES:

1.- LA ACCION DE TUTELA:

El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 estableci6 que toda
persona tiene accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion o
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la omisiéon de cualquier autoridad publica, o contra particular frente al cual
se encuentre en condiciones de subordinacion. Esta accion sélo procedera
cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que
aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable.

La accidén de tutela en consecuencia, es viable cuando quiera que un derecho
fundamental constitucional se encuentre bajo amenaza o vulneracion,
situacion que debera ser demostrada o probada, por quien reclama su
proteccion.

2. La H Corte Constitucional ha indicado que a pesar de que en materia de
servicios publicos domiciliarios los usuarios cuentan los recursos de via
gubernativa y la jurisdiccion contenciosa para la proteccion de sus
derechos, “el amparo constitucional serd procedente cuando dichas
actuaciones vulneren de manera evidente derechos fundamentales. Asi lo
sostuvo en Sentencia T-581 de 2008, al indicar: “En este punto conviene
precisar que, a pesar de que en materia de servicios publicos domiciliarios,
los usuarios cuentan previo agotamiento de la via gubernativa, con las
acciones ante la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo con el fin de
demandar los actos administrativos que lesionen sus derechos para obtener
su restablecimiento material; esta Corporacion ha dejado claro que, el amparo
constitucional serd procedente en los eventos en que las conductas o
decisiones de las empresas de servicios publicos domiciliarios vulneren de
manera evidente los derechos constitucionales fundamentales, como la
igualdad, la vida, la dignidad humana, el debido proceso administrativo,
entre otros. De esta manera, para decidir sobre el amparo solicitado contra
empresas prestadoras de los servicios publicos, el juez de tutela debera
verificar en cada caso la vulneraciéon o amenaza de un derecho fundamental.
Posteriormente valorara la existencia de otro mecanismo de defensa judicial
y analizard su eficacia para la proteccion del derecho presuntamente
vulnerado o amenazado” (Sentencia T 504 de 2012).

3. A través del presente pronunciamiento, el Despacho analizara si
efectivamente a la sociedad actora, la entidad enjuiciada vulnero6 su derecho
fundamental a la igualdad, al negarse a realizar la instalacion del servicio
publico de gas natural en el predio que se describe en la demanda de tutela.

De entrada, el Despacho debe manifestar que la accion de tutela en el
presente caso se torna improcedente, habida cuenta que, en rigor, lo que se
acusa, es lo decidido por la autoridad demandada luego de haberse surtido
el procedimiento administrativo respectivo que terminoé con el acto de
negativa del contrato “en el corto plazo”; decision frente a la cual la
promotora contaba con los recursos de reposicion y apelacion (articulo 154
de la ley 142 de 1994), los cuales no hizo uso, o por lo menos ello no se
acredito, y luego de ello, de mantenerse dicha decision, censurarla a través
del medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho, existiendo
por ende, un incumplimiento al requisito de subsidiaridad, pues la
promotora dejo de utilizar los mecanismos a su disposicion, sin que dicho
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actuar, encuentre justificacion en el expediente, a mas de que no se
encuentra acreditada la ocurrencia de un perjuicio irremediable.

Sumese que, tampoco se acreditd que en el predio contiguo al de la
demandante (ubicado en la Carrera 7 168-61 y/o Avenida 7 168 61),
efectivamente se haya instalado el servicio publico domiciliario de gas
combustible, por manera que no se probo que la empresa accionada vulnere
el derecho a la igualdad de la promotora. A mas que se indico que el
inmueble de ésta se encuentra “deshabitado”, con lo cual se acredita que
dicho predio no se encuentra habitado por ningtin ser humano.

Por lo dicho, se negara el amparo deprecado.

DECISION:
En meérito de lo expuesto, el JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE
BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR el amparo constitucional reclamado por INVERSORA
LA PAZ S.A.S, por lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE esta decision a los extremos de la accién por el
medio mas idoneo o expedito posible.

TERCERO: Si la sentencia no fuere impugnada dentro de la oportunidad

legal, remitase el expediente a la Honorable Corte Constitucional, para su
eventual REVISION. Oficiese. Déjense las constancias del caso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

JUA_N CARLOS FONSECA CRISTANCHO
JUEZ



