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SEÑOR
JUEZ 85 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.
(TRANSITORIO 67 DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE)
E.      S.      D.
 
 

Referencia Proceso Declarativo Verbal Sumario
Radicación No. 11001400308520190131400
Demandante DIEGO MARIO GIRALDO GONZALEZ
Demandado SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.

ADMINISTRADORA DE RIESGOS
PROFESIONALES.

  

 
 
CARLOS ANDRÉS VARGAS VARGAS, abogado en ejercicio, mayor y vecino de la ciudad de
Bogotá, identificado con la Cédula de Ciudadanía No. 79.687.849 de Bogotá y Tarjeta
Profesional No. 111.896 del C.S.J., actuando como apoderado judicial de la sociedad
SEGUROS DE VIDA ALFA S.A, identificada con el Nit 860.503.617-3, según el poder
aportado, por medio del presente  correo me permito, contestar la demanda interpuesta por el
Señor DIEGO MARIO GIRALDO ROMERO.

Me permito indicar que allego las documentales señaladas en la contestacion por medio de PDF
al juzgado 85 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.- (TRANSITORIO 67 DE PEQUEÑAS CAUSAS Y
COMPETENCIA MÚLTIPLE), al señor DIEGO MARIO GIRALDO y al señor JUAN MANUEL FALLA
RODRÍGUEZ por medio de las siguientes direcciones electrónicas:
cmpl85bt@cendoj.ramajudicial.gov.co, dimagigo913@gmail.com, abogadojuanfalla@gmail.com.
Direcciones tomadas de correos electrónicos los cuales aparecían en  l trraslado de la demanda.

Cordialmente, 

mailto:cmpl85bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:dimagigo913@gmail.com
mailto:abogadojuanfalla@gmail.com
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SEÑOR 

JUEZ 85 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.  
(TRANSITORIO 67 DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE)  

E.  S.  D. 
 

 

Referencia Proceso Declarativo Verbal Sumario  
Radicación No. 11001400308520190131400 

Demandante  DIEGO MARIO GIRALDO GONZALEZ  

Demandado SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. 

ADMINISTRADORA DE RIESGOS 
PROFESIONALES. 

  

 
 

CARLOS ANDRÉS VARGAS VARGAS, abogado en ejercicio, mayor y vecino de la 
ciudad de Bogotá, identificado con la Cédula de Ciudadanía No. 79.687.849 de 

Bogotá y Tarjeta Profesional No. 111.896 del C.S.J., actuando como apoderado 
judicial de la sociedad SEGUROS DE VIDA ALFA S.A, identificada con el Nit 
860.503.617-3, según el poder aportado, por medio del presente escrito me permito, 

aceptar el poder conferido y contestar la demanda interpuesta por el Señor DIEGO 
MARIO GIRALDO ROMERO, con base en los hechos que seguidamente expongo 

de la siguiente forma: 
 

EN CUANTO A LOS TÉRMINOS PARA REALIZAR LA CONTESTACIÓN 
 
Me permito indicar al Despacho, que el día 16 de octubre de 2020, se notificó por 

medio de correo electrónico el auto de 12 de septiembre de 2019, según el cual se 
otorgó 10 días para allegar la correspondiente contestación, sumado a los dos días 

concedidos por el artículo 8 del Decreto 806 de 2020, motivo por el cual el termino 
corre de la siguiente forma en concordancia con la norma precitada y el artículo 291 
del C.G.P: el día 19 y el 20 de octubre de 2020 no corren términos (Art 8, Decreto 

806 de 2020); los días 21,22, 23 corre términos, los días 24 y 25, no corren términos; 
los días 26, 27, 28, 29, 30 corren términos; los días 31 de octubre, 01 y 02 de 

noviembre no corren términos; los días 03 y 04 de noviembre de 2020 corren 
términos, siendo así evidente que se allega la presente contestación dentro de la 

oportunidad legal. 
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CONTESTACIÓN A LA DEMANDA DEL SEÑOR  

DIEGO MARIO GIRALDO GONZALEZ 

A LOS HECHOS 

 

AL HECHO No. 1. No es cierto, ya que el seguro que se le concedió al señor DIEGO 

MARIO GIRALDO GONZALEZ en razón del desembolso del crédito de libranza No. 
00158544241, no opero de forma automática, tal como lo manifestó el libelista.  

AL HECHO No. 2. Es cierto, pero mas que un hecho es la trascripción de un 

documento el cual debió ser señalado como una prueba. 

AL HECHO No. 3.  Es cierto, la fecha de siniestro en los eventos de incapacidad 

total y permanente será la fecha de la estructuración de la incapacidad. 

AL HECHO No. 4.  Es parcialmente cierto, frente a este hecho se presentan dos 
situaciones:   

- PRIMERO: conforme al acta de junta medico laboral No 88582 obrante en el 
expediente de fecha 13 de julio de 2016, se determinó perdida de la 

capacidad laboral del 69,21% al señor DIEGO MARIO GIRALDO GONZALEZ. 
 

- SEGUNDO: Es parcialmente cierto, ya que el demandante efectivamente 
presento reclamación ante el banco, pero no es cierto que la misma cumpliera 
con las condiciones y lineamientos establecidos tanto en la póliza como en el 

régimen especial al que pertenecía el demandante, por lo cual la compañía a 
la que represento objeto oportuna y fundadamente la petición elevada.  

 

Por otro lado, es pertinente manifestar que el referido negocio jurídico se encuentra 

regulado por las normas específicas del Código de comercio, el cual en su artículo 
1081 establece que las acciones derivadas del contrato de seguro prescriben a los 2 
años, así las cosas, está claro que dicho termino trascurrió desde el 17 de abril de 

2017, fecha en que se acredito ante la aseguradora SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.,   
la ocurrencia del hecho generador del siniestro y por lo tanto es el momento en que 

nace el derecho del señor DIEGO MARIO GIRALDO, hasta el 17 de abril de 2019 
motivo por el cual, el demandante tenía hasta esta última fecha para interponer 
cualquier tipo de proceso, circunstancia que no se cumplió en el sub lite, toda vez 
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que la presente demanda fue presentada el día  el 06 de agosto de 2019, acaeciendo 

así el fenómeno de la prescripción establecido en el artículo 1081 del Código de 
Comercio.  

AL HECHO No. 5. No es cierto, ya que el señor DIEGO MARIO GIRALDO 
efectivamente presento reclamación ante el banco y la aseguradora, la cual fue 

oportunamente atendida por Seguros de Vida Alfa S.A mediante objeción de 24 de 
abril de 2017, además de hacerse en el término legalmente establecido, se 
encontraba plenamente fundamentada.  

Lo anterior debido a que en esta se le manifestó al asegurado la inviabilidad de 
afectar la aludida póliza, ya que se determino que el evento materia del reclamo 

carecía de cobertura, toda vez que a la fecha de ingreso a la póliza (16 de julio de 
2013) el citado deudor ya presentaba patologías que le dieron origen al dictamen 
de invalidez. 

AL HECHO No. 6. Es cierto, ya que verificando la documental se aprecia derecho 
de petición reclamación presentada por el demandante sobre los mismos hechos, la 

cual fue atendida por la compañía reiterando la objeción del 24 abril de 2017. 

AL HECHO No. 7. No es cierto, toda vez que la aseguradora siempre ha sido 

diligente en la contestación de todas las peticiones que ha allegado el señor DIEGO 
MARIO GIRALDO GONZALEZ. 

AL HECHO No. 8.  No es cierto, toda vez que la aseguradora no recibió ningún tipo 

de reconsideración con fecha 30 de agosto de 2019.   

AL HECHO No. 9. Es Cierto lo manifestado por el demandante, ya que Seguros de 

Vida Alfa S.A cumplió con su obligación contractual respecto del señor DIEGO MARIO 
GIRALDO GONZALEZ, por lo cual en la actualidad no existe monto pendiente por 

pagar.  

AL HECHO No. 10. No es cierto, toda vez que la compañía no pago de forma tardía 
la obligación sino hasta el momento en que efectivamente se acreditaron los 

requisitos legales a la luz del art 1077 del código de comercio. 

AL HECHO No. 11. No es cierto, porque a nuestro modo de ver más que un hecho 

es una mera apreciación subjetiva, toda vez que la compañía no pago de forma 
tardía la obligación sino hasta el momento en que efectivamente se acreditaron los 
requisitos legales a la luz del art 1077 del código de comercio. 
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AL HECHO No. 12. No es cierto, pero vale la pena manifestar que en el presente 

proceso no es procedente el pago de los intereses moratorios reclamados, ya que 
las acciones derivadas del contrato de seguro prescriben a los dos años, término 

que ya acaeció, tal como se explicara en el acápite de excepciones. 

Sumado a todo lo anterior, como se señaló en las respuestas ha hechos anteriores, 

ningún derecho le asiste al demandante ya que el artículo 1037 del Código de 
Comercio establece claramente que las partes del contrato de seguro son el 
asegurador y el tomador, por lo cual, cualquier obligación del referido contrato es 

frente al tomador y no frente al asegurado.  

Así las cosas, es claro que el Banco de Bogotá en su calidad de tomador y beneficiario 

oneroso no ha presentado reclamación alguna, ni tampoco le ha cedido ningún 
derecho al acá demandante para hacerlo. 

AL HECHO No. 13. No es cierto que sea procedente el pago de los intereses 

moratorios pretendidos, toda vez que las acciones derivadas del contrato de seguro 
referido prescribieron a los dos años de haberse efectuado la correspondiente 

calificación de pérdida de capacidad laboral del demandante.  

Sumado a todo lo anterior, como se señaló en las respuestas frente a hechos 

anteriores, ningún derecho le asiste al demandante ya que el artículo 1037 del 
Código de Comercio establece claramente que las partes del contrato de seguro son 
el asegurador y el tomador, por lo cual, cualquier obligación del referido contrato es 

frente al tomador y no frente al asegurado.  

Así las cosas, es claro que el Banco de Bogotá en su calidad de tomador y beneficiario 

oneroso no ha presentado reclamación alguna, ni tampoco le ha cedido ningún 
derecho al acá demandante para hacerlo. 

AL HECHO No. 14. No es cierto que sea procedente el pago de los intereses 
moratorios pretendidos, toda vez que las acciones derivadas del contrato de seguro 
prescribieron a los dos años de haberse efectuado la correspondiente calificación de 

pérdida de capacidad laboral del demandante. 

Aunque no fueron enunciados como hechos puntuales, nos referiremos respecto de 

las tres situaciones allí enumeradas de la siguiente manera:  

14.1. No es cierto como lo plantea el demandante, toda vez que la obligación de 
realizar el referido pago es en favor del beneficiario oneroso de la póliza, mas no del 
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asegurado. De igual forma la reclamación efectuada por el aquí demandante no 

reunía los requisitos del artículo 1077 del código de comercio. 

14.2. No es cierto como lo plantea el demandante, pues el referido interés solo 

podrá ser cobrado por el beneficiario de la póliza, ya que cualquier obligación del 
referido contrato de seguro es frente a este y no frente al asegurado.  

Así las cosas, es claro que el Banco de Bogotá en su calidad de tomador y beneficiario 
oneroso no ha presentado reclamación alguna, ni tampoco le ha cedido ningún 
derecho al acá demandante para hacerlo. 

14.3. No es cierto, toda vez que la prescripción de las acciones derivadas del 
contrato de seguro, por cuanto los supuestos de hecho que sirven de base al 

presente proceso datan del 17 de abril año 2017, excediendo el termino de 2 años 
establecido en el artículo 1081 del código de comercio, termino que dejo fenecer 
por su propia inactividad. 

 
AL HECHO No. 15. No es cierto lo planteado por el demandante, esto no 

corresponde a un hecho sino a una apreciación subjetiva por parte del demandante,  
sin embargo nos pronunciaremos  frente a esto de la siguiente forma:   

Sea lo primero indicar que el asegurado es un interviniente de la relación contractual, 
mas no es parte dentro del contrato, por lo cual ningún derecho le surge a él por 
encima de los del beneficiario oneroso, que en el presente caso era el Banco de 

Bogotá.  

Así las cosas, es claro que el Banco de Bogotá en su calidad de tomador y beneficiario 

oneroso no ha presentado reclamación alguna, ni tampoco le ha cedido ningún 
derecho al acá demandante para hacerlo. 

Respecto de lo que el libelista nombro como resumen de la situación, sin 
enumeración, nos referiremos así:  

➢ No es cierto que sea un contrato por cuenta ajena, pues a la luz del artículo 

1040 del Código de Comercio se requiere manifestación expresa, lo cual no 
existe en el referido contrato de seguro, por lo cual era carga del demandante 

probar su afirmación, lo cual no ocurre.  
 

➢ No es cierto que el interés relevante sea el del asegurado, hoy demandante,  

puesto que contrario a lo señalado, no es una póliza de vida en favor del 
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demandante, por cuanto así no se encuentra estipulado, lo que se ha pactado 

es un seguro de vida grupo deudores, en el cual el interés asegurable es el 
patrimonio de la entidad financiera, quien mediante este tipo de seguros 

busca amparar su patrimonio que se concreta en el saldo insoluto de la 
obligación, en caso de no pago de las obligaciones contraídas; para tal fin se 

expiden los amparos de muerte e incapacidad total y permanente, entre 
otros, por lo cual el amparo de vida no es autónomo  sino está sujeto a las 
estipulaciones contractuales entre el asegurador y el tomador. 

 
Por lo anterior es claro que cualquier derecho es del beneficiario oneroso, que 

como ya lo hemos señalado en este caso concurre en el Banco de Bogotá, 
quien además también funge como tomador de la póliza en comento, prueba 
de ello es que el pago se hizo directamente al Banco mas no al asegurado. 

 
Así las cosas, nos reafirmamos en la inexistencia de legitimidad en la causa 

por activa, pues no se aportó dentro del presente proceso autorización o 
cesión de derechos por parte del Banco de Bogotá, quien es el único 

legitimado de hacer las reclamaciones dinerarias acá pretendidas.  
 

➢ No es cierta la tercera conclusión, ya que el carácter del seguro es 

contributivo, frente a lo cual es clara la ley en el artículo 1036 del Código de 
Comercio, en el cual se enuncian las características del negocio jurídico en 

comento, entre ellos la bilateralidad y la onerosidad, por tal razón, lo señalado 
por el demandante no tiene sentido alguno, ya que para que existiese una 

cobertura era necesario el pago de la prima, que de no haber sido pagada 
por el señor DIEGOO MARIO GIRALDO  hubiese sido asumida por el tomador, 
es decir el Banco Bogotá, por lo cual es indiferente quien pago la prima, ni 

haberla pagado le genera derechos al demandante, puesto que en la relación 
contractual primaban los derechos del beneficiario oneroso.  

 
➢ No es cierto como lo plantea el demandante, ya que en este caso el acreedor 

funge como beneficiario oneroso, por lo cual es este el llamado a reclamar 

los derechos derivados del contrato de seguro suscrito.   
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FRENTE A LAS DECLARACIONES DE CONDENA DE LA DEMANDA 

Desde ahora SEGUROS DE VIDA ALFA S.A, se opone a todas y cada una de las 

pretensiones de la de la demanda, ya que revisado el global de las pretensiones 
incoadas, lo que se busca es el cobro de los intereses moratorios establecidos en el 

artículo 1080 del Código de Comercio, pago que no es procedente en este proceso, 
toda vez que de conformidad con el artículo 1081 del Código de Comercio, las 
acciones derivadas del contrato de seguro prescribían a los dos años de haberse 

efectuado la calificación de la pérdida de capacidad laboral del demandante, término 
que se contabilizó desde el 17 de abril de 2017, fecha en que se acredito ante la 

aseguradora SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., la pérdida de capacidad laboral por 
medio del ACTA DE JUNTA MEDICA LABORAL No. 88582 de fecha 13 de julio de 
2016 , hasta el 17 de abril de 2019, motivo por el cual, en el presente caso acaeció 

el fenómeno de la prescripción tal como se explicara en el acápite de excepciones. 

Sumado a todo lo anterior, como se señaló en las respuestas a hechos anteriores, 

ningún derecho le asiste al demandante ya que el artículo 1037 del Código de 
Comercio establece claramente que las partes del contrato de seguro son el 

asegurador y el tomador, por lo cual, cualquier obligación del referido contrato es 
frente al tomador y no frente al asegurado.  

Así las cosas, es claro que el Banco de Bogotá en su calidad de tomador y beneficiario 

oneroso no ha presentado reclamación alguna, ni tampoco le ha cedido ningún 
derecho al acá demandante para hacerlo. 

A La Pretensiones: 

 

A la No. 1: Me opongo a esta petición, que se niegue. 

A la No. 2: Me opongo a esta petición, que se niegue. 

A la No. 3: Me opongo a esta petición, que se niegue. 

A la No. 4: Me opongo a esta petición, que se niegue.  

A la No. 5: Me opongo a esta petición, que se niegue, ya que ningún derecho le 

asiste al demandante ya que el artículo 1037 del Código de Comercio establece 
claramente que las partes del contrato de seguro son el asegurador y el tomador, 
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por lo cual, cualquier obligación del referido contrato es frente al tomador y no frente 

al asegurado.  

Así las cosas, es claro que el Banco de Bogotá en su calidad de tomador y beneficiario 

oneroso no ha presentado reclamación alguna, ni tampoco le ha cedido ningún 
derecho al acá demandante para hacerlo. 

En suma, es claro que en el presente caso acaeció el fenómeno de la prescripción 
de las acciones derivadas del contrato de seguro, toda vez que solicita intereses 
moratorios del año 2017.  

 

OBJECIÓN FRENTE AL JURAMENTO ESTIMATORIO REALIZADO AL 

PRESENTAR LA DEMANDA 

 

Manifiesto al Despacho que PRESENTO OBJECIÓN FORMAL AL JURAMENTO 

ESTIMATORIO, de conformidad con lo señalado en el Artículo 206 del Código 
General del Proceso, frente a los valores solicitados, toda vez que señalan un monto 

que en nuestro entender es infundado, por las siguientes consideraciones: 

De conformidad con la documental y lo manifestado por el mismo demandante, se 

puede apreciar a todas luces que SEGUROS DE VIDA ALFA S.A cumplió con su 
obligación contractual al haber realizado la correspondiente afectación de la póliza 
grupo deudores GRD 460, la cual aseguraba el compromiso crediticio adquirido por 

el demandante con el Banco de Bogotá. 

Por otro lado, en el presente proceso se encuentra configurada la prescripción de 

las acciones derivadas del contrato de seguro, tipificado en el artículo 1081 del 
Código de Comercio, toda vez el demandante ha confesado que la fecha de 

estructuración de su pérdida de capacidad laboral fue el 13 de julio de 2016 y 
elevada la reclamación ante la aseguradora el 17 de abril del año 2017 , por lo cual 
es a partir de esa fecha que le corrían los dos años para realizar las correspondientes 

gestiones respecto de esta compañía aseguradora, término que se venció el 17 de 
abril de 2019, acaeciendo así el precitado fenómeno jurídico, toda vez que se 

presentó la demanda el día 06 de agosto de 2019, no pudiéndose así emitir ningún 
tipo de condena en contra de  SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. 
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De otra parte, es claro en este proceso que era carga del demandante acreditar la 

formula o logaritmo utilizado para calcular los supuestos intereses adeudados, pues 
no obra en este proceso relación alguna que soporte dicha liquidación que reclama, 

ni tampoco las resoluciones que aplican en cada periodo, carga que era del 
demandante acreditar la cuantía en debida forma. Ni siquiera se adjuntó la tabla de 

intereses que comercialmente se expide para tal fin, como tampoco señalo sobre 
qué capital tasaba los intereses.  

Por todo lo anteriormente explicado, le solicito al Despacho que acepte esta objeción 

formulada, y ordene de oficio la regulación de las pretensiones. 

En caso de una sentencia en contra, ruego al Señor Juez sancionar a la demandante 

por la diferencia frente a lo no probado, tal como lo señala la norma en comento. 

 

EXCEPCIONES A LA DEMANDA 

EXCEPCION DE PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL 
CONTRATO DE SEGURO  

 

El Código de Comercio en su artículo 1081 estableció el término de prescripción de 

las acciones derivadas del contrato de seguro, de la siguiente forma: 

 

“La Prescripción de las acciones que se deriven del contrato de seguro 
o de las disposiciones que lo rigen podrá ser ordinaria o extraordinaria. 

La prescripción ordinaria será de dos años y empezará a correr 
desde el momento en que el interesado haya tenido o debido tener 
conocimiento del hecho que da base a la acción.” (Las negrillas son 
nuestras). 

Lo anterior quiere decir, que desde la fecha en que fue elevada la reclamación ante 
la aseguradora el 17 de abril del año 2017, este contaba con dos años para ejercer 

las acciones emanadas del contrato de seguro, en contra del asegurador, término 
que se venció el día 27 de abril de 2019. 
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En ese orden de ideas, es claro que si la ley ha establecido la prescripción como 

forma de garantía jurídica de la existencia de un término en el cual se extinguen las 
acciones, el cual es de dos años de acuerdo a lo ya señalado, los cuales corren 

respecto del asegurado desde el momento en que este haya tenido conocimiento 
del hecho base de la reclamación el 13 de julio de 2016, es decir la fecha de 

estructuración de pérdida de capacidad laboral, posteriormente se interrumpió el 
termino de prescripción por una única vez con la presentación de la reclamación 
ante la aseguradora el 17 de abril de 2017 hasta el 17 abril de 2019, fecha en que   

prescribieron las acciones que se pudiesen derivar del contrato de seguro aquí 
señalado, quedando la compañía aseguradora ajena a cualquier reclamación que le 

formulase su asegurado o beneficiario con posterioridad a esa fecha.  

A la luz de lo anterior, resulta claro entonces: 1) que existió una calificación de la 
pérdida de capacidad laboral del señor DIEGO MARIO GIRALDO el 13 de julio de 

2016, 2). Que de acuerdo con lo establecido en el artículo 1081 del Código de 
Comercio, el término de prescripción ordinario de dos años se contabilizaba hasta el 

17 de abril de 2019 y, por último, 3). Que el señor DIEGO MARIO GIRALDO formuló 
el presente proceso con posterioridad a la precitada fecha, ya que fue el 6 de agosto 

de 2019, motivo por el cual se debe concluir con toda certeza y evidencia que el 
aludido termino se consumó, por lo cual no surge obligación alguna para SEGUROS 
DE VIDA ALFA S.A.  

Por lo anterior le solicito al Señor Juez que se sirva decretar la prescripción de las 
acciones derivadas del contrato de seguro, de conformidad con lo anteriormente 

indicado, y en concordancia exonere de todo tipo de responsabilidad y pago a 
SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. 

 

FALTA DE LEGITIMACIÓN EN LA CAUSA POR ACTIVA 

EL Código de Comercio en su artículo 1037 establece lo siguiente:  

ARTÍCULO 1037. <PARTES EN EL CONTRATO DE SEGURO>. Son 
partes del contrato de seguro: 
1) El asegurador, o sea la persona jurídica que asume los riesgos, 
debidamente autorizada para ello con arreglo a las leyes y 
reglamentos, y 
2) El tomador, o sea la persona que, obrando por cuenta propia o 
ajena, traslada los riesgos. (negrilla fuera del texto) 
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De acuerdo a lo anterior, ningún derecho le asiste al demandante ya que el artículo 
1037 del Código de Comercio establece claramente que las partes del contrato de 

seguro son el asegurador y el tomador, por lo cual, cualquier obligación del referido 
contrato es frente al tomador y no frente al asegurado, quien funge como 

demandante en el presente proceso.  

Así las cosas, es claro que el Banco de Bogotá en su calidad de tomador y beneficiario 
oneroso es quien goza de los derechos generados de la suscripción del contrato de 

seguro en comento, por lo cual es este el único legitimado a realizar el 
correspondiente cobro del pago de la indemnización y de los aludidos intereses 

moratorios, si a ello hubiese lugar, circunstancia que en el presente caso no acaeció, 
toda vez que a la fecha el Banco no ha presentado reclamación alguna, así como 
tampoco le ha cedido ningún derecho al acá demandante para hacerlo. 

En conclusión, era carga del demandante probar que el beneficiario que ostentaba 
los derechos acá reclamados, le había cedido los mismos, esto con la finalidad de 

que las pretensiones acá incoadas fueran legítimas, pero como no sucedió dicha 
situación, le solicito al Despacho que se sirva exonerar a Seguros de Vida Alfa S.A 

de todo tipo de obligación y pago frente al actual demandante.  

  

EXCEPCIÓN DENOMINADA AUSENCIA DE RIESGO ASEGURADO ANTE LA 

PRESENCIA DE UN HECHO CIERTO  

 

Dentro de la documentación allegada para acreditar la ocurrencia del siniestro se 
aportó dictamen de invalidez emitido por Fuerzas Militares de Colombia Ejército 

Nacional Unidad de Sanidad, calendado 13 de julio de 2016, en donde se evidencia 
que el aquí demandante presentaba diagnóstico de cefalea desde hace 4-5 años 
(sic), trauma por desaceleración de rodillas desde el 2008, dando lugar a una Pérdida 

de Capacidad Laboral de 69.21 %,  por lo cual el Despacho debe tener en cuenta el 
artículo 1054 del Código de Comercio Señala entre otras cosas: 

 

“…Los hechos ciertos, salvo la muerte, y los físicamente imposibles, no 
constituyen riesgo y son, por lo tanto, extraños al contrato de seguro.” 

(Continua Las negrillas de mi autoría). 
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Es claro además, que el demandante, ingresó al grupo asegurado el 16 de julio de 

2013, por lo cual, las afectaciones sufridas con anterioridad a dicha fecha que 
sirvieron de fundamento para la calificación del acta de junta medica laboral No. 

88582 realizada el 13 de julio de 2016, se constituyen en hechos ciertos y conocidos 
por el hoy demandante, motivo por el cual queda comprobado que al momento de 

solicitar el crédito y de ingresar al grupo asegurador su enfermedad era un hecho 
cierto, conocido y comprobado y por tanto por ministerio de la ley era ajeno desde 
su inicio al contrato de seguro, al menos frente al amparo de Incapacidad Total y 

Permanente. 

Así las cosas, toda vez que se advierte que en la referida junta médica se reconoce 

la existencia previa de enfermedades, conocidas, diagnosticadas y calificadas previo 
al ingreso al grupo asegurado. 

Por lo anterior, conmino al Señor Juez a decretar probada esta excepción por 

corresponder a la aplicación estricta de una norma, el artículo 1054 del Código de 
Comercio, que rige el contrato de seguro y es Ley para las partes, relevando en 

consecuencia al asegurador de cualquier obligación de pago. 

 

EXCEPCION DE INEXISTENCIA DE OBLIGACIÓN POR PARTE DE 
SEGUROS DE VIDA ALFA S.A, POR HABER CUMPLIDO CON SU 

OBLIGACIÓN DE PAGAR EL SALDO INSOLUTO DE LA OBLIGACIÓN 

CREDITICIA NO.158544241.  

 

En el presente proceso no existe algún tipo de obligación que le pueda ser reclamada 
a SEGUROS DE VIDA ALFA S.A, toda vez que efectivamente se suscribió una póliza 

en la cual fungía como asegurado el acá demandante y como beneficiario oneroso 
el Banco de Bogotá, dentro de la cual se contrató la cobertura de incapacidad total 
y permanente, la cual se afectaría una vez acaecieran las condiciones y 

circunstancias determinadas para la aludida cobertura, generándose desde ese 
momento la obligación a cargo de SEGUROS DE VIDA ALFA S.A, de pagar al 

beneficiario oneroso el saldo insoluto de la deuda.  

En ese orden de ideas, en el sub lite el señor DIEGO MARIO GIRALDO GONZALEZ  
solicito la afectación de la referida cobertura por haber sido calificado con Un 69,21% 
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de pérdida de capacidad laboral, motivo por el cual el 25 de septiembre de 2018 

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A, procedió a pagar al Banco de Bogotá la suma de 
DIECINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS 

TREINTA Y OCHO MIL ($19.467.238)  monto correspondiente al saldo insoluto de la 
deuda crediticia No. 158544241, cumpliendo así con el compromiso contractual que 

había asumido al momento de la suscripción del referido contrato de seguro, no 
existiendo a la fecha obligación alguna que le pueda ser reclamada a la compañía a 
la cual represento.  

En conclusión, al haberse hecho el pago del saldo insoluto del crédito adquirido por 
el demandante con el Banco de Bogotá, SEGUROS DE VIDA ALFA S.A extinguió 

cualquier tipo de obligación a su cargo, siendo así improcedente obligarla por medio 
del presente proceso a realizar cualquier tipo de pago adicional al ya hecho. 

En conclusión, SEGUROS DE VIDA ALFA S.A honró el compromiso adquirido en la 

aludida póliza, no debiendo suma alguna ni al Banco de Bogotá, ni mucho menos al 
señor Acosta, motivo por el cual le solicitó a su señoría que tenga por probada esta 

excepción y en consecuencia se exonere a mi representada de realizar el pago de 
las sumas acá pretendidas.   

 

EXCEPCIÓN DE COBRO DE LO NO DEBIDO POR PARTE DEL SEÑOR DIEGO 
MARIO GIRALDO  

Su señoría se advierte el cobro de lo no debido por parte del demandante, por cuanto 
SEGUROS DE VIDA ALFA S.A realizo el pago efectivo del saldo insoluto de la 

obligación crediticia No. 158544241 al beneficiario oneroso, no teniendo obligación 
de pagar alguna otra suma.  

Además, las acciones derivadas del contrato de seguro aludido prescribían a los dos 
años de haberse efectuado la calificación de la pérdida de capacidad laboral del 
demandante, término que transcurrió desde el 13 de julio de 2016  el cual se 

interrumpió por una única vez conforme al art 94 del C.G.P. el día 17 de abril de 
2017 fecha en que se presentó la reclamación el cual se contaba hasta el 17 de abril 

de 2019,  de conformidad con el artículo 1081 del Código de Comercio, motivo por 
el cual en el presente caso acaeció el fenómeno de la prescripción. 
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Así las cosas, es evidente que es infundada la reclamación de las sumas pretendidas 

en el presente proceso judicial, teniéndose así que denegar todas y cada una de las 
pretensiones incoadas por el demandante y en su lugar exonerar del pago a mi 

representada. 

 

EXCEPCIÓN DENOMINADA AUSENCIA DE OBLIGACIÓN DE PAGO FRENTE 
AL DEMANDANTE POR SER UNA PÓLIZA CON BENEFICIARIO ONEROSO 

 

De las condiciones generales se advierte que el beneficiario establecido es el Banco 
de Bogotá, como beneficiario Oneroso frente al saldo insoluto de la obligación en un 

100%. 

Es claro entonces que ningún dinero puede ser recibido por el demandante, pues en 
primer lugar es un valor que va disminuyendo con el paso del tiempo y en segundo 

el saldo pendiente o la obligación en mora, ya se canceló directamente al Banco de 
Bogotá como el beneficiario Oneroso designado. 

Así las cosas, le solicito al despacho que se nieguen todas y cada una de las 
pretensiones del demandante, y en concordancia, se exonere a SEGUROS DE VIDA 

ALFA S.A de hacer algún tipo de pago adicional al que ya hizo en cumplimiento del 
referido contrato de seguro.  

 

EXCEPCIÓN DENOMINADA DE COMPENSACIÓN Y NULIDAD RELATIVA 
 

 
Solicito respetuosamente al señor a Juez declarar la compensación y cualquier causal 

de nulidad relativa, en caso que resulten probadas en este proceso. 
 

 

EXCEPCIÓN DENOMINADA GENÉRICA 
 

Cualquier otra excepción que el Señor Juez encuentre probada en este asunto y que 
no haya sido enunciada, de conformidad con lo señalado en el artículo 282 del 
Código General del Proceso. 
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PRUEBAS 

 

Solicito que se tenga como pruebas a favor: 

DOCUMENTALES:  

1. Objeción de 24 de abril de 2017  

2. Formulario de declaración de siniestro del señor DIEGO MARIO GIRALDO 
GONZALEZ   

3. Copia de la cedula del señor DIEGO MARIO GIRALDO GONZALEZ   

4. Acta de Junta Medica Laboral No.88582 
5. Resolución 1206 del 23 de marzo de 2017 

6. Respuesta reconsideración 16 de abril de 2018 
7. Condiciones Generales Vida Grupo Deudores Póliza GRD 460 
8. Reconsideración 30 de agosto de 2018 

9. Solicitud cancelación de póliza 03 de septiembre de 2018 
10. Cancelación de póliza 10 de septiembre de 2018 

 

INTERROGATORIO DE PARTE 

Se fije fecha y hora, Señor Juez, para practicar interrogatorio de parte que absolverá 
el Señor DIEGO MARIO GIRALDO GONZALEZ, el cual formulare verbalmente o 
mediante escrito que allegaré oportunamente en sobre cerrado, con la finalidad de 

indagar sobre la veracidad de los hechos y la prosperidad de las excepciones de la 
demanda.  

 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

Fundo el contenido y oposición en lo dispuesto en el Título V, del Libro Cuarto del 
Código de Comercio, referente al Contrato de Seguros, los artículos del Código 

General del Proceso enunciados y cualquier otra norma que resulte concordante. 
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ANEXOS 

Me permito indicar que allego las documentales señaladas por medio de PDF al 
juzgado 85 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.- (TRANSITORIO 67 DE PEQUEÑAS 

CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE), al señor DIEGO MARIO GIRALDO y al señor 
JUAN MANUEL FALLA RODRÍGUEZ por medio de las siguientes direcciones 

electrónicas: cmpl85bt@cendoj.ramajudicial.gov.co, dimagigo913@gmail.com, 
abogadojuanfalla@gmail.com  

 

NOTIFICACIONES 

 

La sociedad Seguros de Vida Alfa S.A. Nit 860.503.627-3, representada por la Dra. 
Mónica Andrea Orjuela Cortes o quien haga las veces recibe notificaciones Av. Calle 
24 A no. 49-42 Piso 4 Torre 4 de la ciudad de Bogotá, tel 7435333 y en el Correo 

electrónico e-mail: monicaa.orjuela@segurosalfa.com.co. 

El Suscrito apoderado, las recibirá en la secretaria de su despacho y/o en la Oficina 

429 de la Avenida Carrera 15 No. 119-11, de la ciudad de Bogotá. De igual forma 
tengo el siguiente e-mail: cvargas.abogado@gmail.com; Cel. 3014313237 

Del Señor Juez, 
 
Atentamente, 
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seguros de vida alfa s.a. 

Bogotá, 2 4 ABR. 2017
OBJ. IND-480-2017 

Doctora 
ROSA MARGARITA MUÑOZ 
Gerente Recursos Físicos 
BANCO DE BOGOTÁ 

Calle 36 No. 7-47, Piso 3 
Tel.: 3320032 
Bogotá 

NIT. 860.503.617-3 

ASUNTO: Póliza de Seguro de Vida Grupo Deudores GRD-460 
Tomador: BANCO DE BOGOTÁ S.A. 
Deudor: GIRALDO GONZALEZ DIEGO MARIO 
Expediente No. 220217005405 
Obligación No. 158544241 

Respetada doctora Rosa Margarita: 

En atención a su comunicación mediante la cual presenta reclamación ante esta 
Aseguradora, como consecuencia de la pérdida de capacidad laboral del deudor 
en referencia, en afectación de la póliza de Seguro de Vida Grupo Deudores GRD-
460, nos permitimos manifestar lo siguiente: 

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., suscribió con el BANCO DE BOGOTÁ S.A., la 
Póliza de Seguro Vida Grupo Deudores GRD-460, con el objeto de amparar la 
Muerte, Incapacidad Total y Permanente y Enfermedades Graves de los deudores 
de créditos de la mencionada Entidad, a la cual ingresó el deudor en mención el 
16 de julio de 2013, debido al desembolso de la obligación No. 158544241. 

Dentro de la documentación allegada para acreditar la ocurrencia del siniestro se 
aportó dictamen de invalidez emitido por Fuerzas Militares de Colombia Ejército 
Nacional Unidad de Sanidad, calendado 13 de julio de 2016, en donde se 
evidencia que el citado deudor presentaba diagnostico de cefalea desde hace 4-5 
años (sic), trauma por desaceleración de rodillas desde el 2008, dando lugar a una 
Pérdida de Capacidad Laboral de 69.21 %. 

Con fundamento en lo anterior procede citar, las condiciones particulares de la 
póliza de seguro Vida Grupo Deudores GRD-460, las cuales establecen: 

"Se entenderá por Incapacidad Total y Permanente la sufrida por el asegurado 
que haya sido ocasionada y se manifieste estando amparado baio el presente 
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anexo que produzca lesiones orgánicas o alteraciones funcionales incurables ... " 
(El subrayado no pertenece al texto). 

Adicionalmente procede citar las excursiones de anexo de Incapacidad Total y 
Permanente, el cual se adhiere y forma parte integral de las condiciones generales 
de la póliza en referencia, en donde se establece: 

"EXCLUSIONES 

1. Cuando el hecho o circunstancia que genero la incapacidad total y

permanente se haya producido con anterioridad a la fecha de inclusión del
asegurado en el presente amparo." (El subrayado no pertenece al texto original)

Significa la clausula citada que la patologías que dan origen a la pérdida de la 
capacidad laboral deben presentarse durante la vigencia del contrato de seguro. 

Con fundamento en lo expuesto, se determina que el evento materia de reclamo 
carece de cobertura, toda vez que a la fecha de ingreso a la póliza (16 de julio de 
2013) el citado deudor ya presentaba las patologías que le dieron origen al 
dictamen de invalidez, razón por la cual a SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. no le 
asiste la obligación de realizar pago indemnizatorio alguno. 

Por lo anterior, SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., lamenta informarle que objeta de 
manera seria y fundada la reclamación efectuada, sustentada en los hechos 
ocurridos, el contrato de seguro y la normatividad legal vigente. 

Cordialmente, 

1 \ 

k_)uze�==�=i t· �
FIRMA AUTORIZADA) 
Representante Legal 

.Q__ 
VoBo: Analista Jurídico 

Elaboró: AM 
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BOGOTA D.C. 30 DE AGOSTO DE 2018 

 

Señores 
SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. 
Gerente de Indemnizaciones 
Ciudad  
 
 
                Referencia: Cumplimiento del contrato de seguros GRD 460 
                                      Expediente: 220216017005405 
                                      Obligación No.: 158544241 
                                      Asegurado: DIEGO MARIO GIRALDO GONZALEZ 
 
 
Respetada doctora 
 
 
DIEGO MARIO GIRALDO GONZALEZ en nombre propio identificado como aparece al pie de mi firma, 
acudo a ustedes a solicitar el cumplimiento del contrato de seguro de la póliza Seguro Vida Grupo 
Deudor GRD 460 contratada entre el Banco de Bogotá y la Aseguradora, a la que ingresé como 
asegurado en razón al crédito tomado con el Banco el 16 de julio de 2013. 
 
En el mes de marzo de 2017 solicité ante el Banco de Bogotá y la Aseguradora, el pago del saldo 
insoluto del crédito conforme lo disponía la póliza de seguro vida grupo deudor, sin embargo, en la 
objeción No. OBJ IND -480-2017 del 24 de abril de 2017  y en confirmación de la carta fechada el 16 
de abril de 2018 emitida por SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., me negaron sin fundamento legal y 
contractual el pago del seguro de la cobertura Incapacidad Total y Permanente, al que tenía y tengo 
derecho, argumentando hechos completamente ajenos al contrato de seguro yendo totalmente en 
contra de lo dispuesto en la misma póliza GRD 460, la cual señala:  
 

“… Se ampara la incapacidad total y permanente, sufrida por el asegurado menor de setenta 
(70) años como consecuencia de una lesión o enfermedad que haya sido ocasionada y se 
manifieste por primera vez estando asegurado bajo el presente amparo o sus renovaciones, 
y que le impida total y permanentemente desempeñar su ocupación habitual u otra 

cualquiera compatible con su educación, formación o experiencia, por tener una pérdida 
de capacidad laboral mayor o igual al 50%, siempre y cuando esta incapacidad haya 
existido por un periodo continuo no menor de 120 días, y este determinada por una de las 
siguientes entidades: ARL, COLPENSIONES, compañías de seguros que otorgan el seguro 
previsional de invalidez y sobrevivencia, EPS, juntas regionales de calificación o la junta 
nacional de calificación de invalidez, o por parte de organismos debidamente facultado por 
la ley que califiquen regímenes especiales. (…) 
 
La fecha del siniestro en los eventos de incapacidad total y permanente será la fecha de la 
estructuración de la incapacidad…” 
 



 
Según lo que señala el amparo de ITP y lo que se considera como fecha de siniestro señalado en la 
póliza contratada entre el Banco y la Aseguradora, se pone en evidencia la mala fe, con la que actúa 
SEGUROS DE VIDA ALFA quien se ha negado a realizar el reconocimiento del pago del saldo insoluto 
de la deuda a la fecha en que se generó mi incapacidad, que es la contemplada en el seguro como 
fecha de siniestro, la que sí se produjo dentro de la vigencia del seguro. 
 
Adicionalmente la Aseguradora niega el pago de la afectación de la cobertura argumentando, que 
padecía patologías preexistentes, desconociendo de plano que la cefalea no fue determinante para 
otorgar una pérdida de capacidad laboral superior al 50% , lo que sí, resulta cuestionable, es el 
actuar doloso de la Asegurador, en un caso en el que no se indagó por el estado de salud, por parte 
del asesor comercial o mediante un formulario de declaración de asegurabilidad elaborado por la 
Aseguradora, situación que es completamente compatible con la condición de Cobertura Especial 
del contrato de seguro GRD 460, pero no aplicada cabalmente por Seguros de Vida Alfa S.A. y el 
mismo Banco de Bogotá.  
 
Me permito señalar la condición, “Cobertura Especial”: 
 
2.1. Cobertura Especial  
 

Se concede amparo automático para las personas que contraigan deudas en uno o 
varios créditos y hasta por un valor de $250.000.000 y edad menor o igual a 75 años 
más 364 días, sin declaración de asegurabilidad. 
 

 
Conforme a esta condición de la póliza GRD 460 en la que funjo como asegurado, me permito 
manifestar, que la Aseguradora no conoce o no aplica el contrato de seguros que ella misma expide, 
por cuanto, conforme a las condiciones citadas, me encuentro en las siguientes situaciones: 

 
1. Con una pérdida de capacidad laboral superior al 50% como lo señala la póliza 
2. La PCL fue dictaminada por un ente del régimen especial, como lo señala la póliza 
3. La fecha de estructuración es la fecha de emisión del acta de Junta Médica Laboral, por 

ser un ente del régimen especial, la cual se originó dentro de la vigencia de la póliza. 
4. NUNCA PRESENTE DECLARACIÓN DE ASEGURABILIDAD, POR CUANTO LA COBERTURA 

ESPECIAL DE LA PÓLIZA, señala, que a las personas menores de 75 años con un crédito 
que no supere los $250.000.000, NO DEBEN PRESENTAR DECLARACIÓN DE 
ASEGURABILIDAD. 

 
De esta manera, no le es dable a la aseguradora que objete una reclamación por supuestas 
enfermedades preexistentes, cuando dentro de las condiciones del seguro claramente se establece, 
que no se exige declaración de asegurabilidad, pero, además, es que ni el asesor comercial me 
indago por mi estado de salud, por el contrario, me dijo que tenía un seguro que amparaba la deuda 
y que no tenía que diligenciar ningún formato por que el monto de mi deuda era inferior al 
requerido.  

 
Con lo expuesto, es evidente, que esa aseguradora, está objetando sin fundamento contractual y 
legal, dejándome ante una vulneración absoluta de mis derechos válidamente adquiridos dentro del 
contrato de seguro GRD 460, no sólo como asegurado sino como consumidor financiero, por el 



extremo dominante del contrato de seguro, que de manera injustificada y sínica incumple su propio 
contrato de seguro. 
 
En conclusión, en mi caso se me dictaminó una incapacidad que fue determinada dentro de la 
vigencia del seguro además que se dio en las condiciones estipuladas en el mismo, es decir, mi 
PCL fue dictaminada dentro de la vigencia del seguro y con más del porcentaje señalado es decir 
con más del %50., circunstancias bajo las cuales SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., debe dar 
cumplimiento a su obligación condicional de pago como está dispuesto en el Código de Comercio 
sin más dilaciones irresponsables, irrespetuosas y contrarias al espíritu del contrato, recuérdese, 
que el CONTRATO ES LEY PARA LAS PARTES y está Aseguradora está incumpliendo el contrato de 
seguro.  
 
De todo esto, exijo a SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. a través de la Gerencia de Indemnizaciones, me 
reconozcan el derecho que tengo, den respuesta a mis pretensiones así: 
 
1. ¿Qué SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., me informe, porqué incumplió el contrato de seguro, que 

ella misma expidió?, negando el pago de la cobertura por ITP de la póliza GRD 460, si es 
totalmente claro en las condiciones de la misma póliza cómo asegurado cumplo con los 
requisitos exigidos en la póliza para que cumplan con el pago tal cual lo señalan en la póliza. 
 

2. ¿Por qué Seguros de Vida Alfa S.A., tiene en la póliza GRD 460 cláusulas abusivas, que conforme 
con la circular 018 de la superintendencia, están en contra de los derechos del consumidor? 

 
Como es: 
- Amparo automático sin declaración de asegurabilidad, pero objetan por preexistencia  

ESTA ES UNA CLAUSULA CONTRADICTORIA QUE EN TODO CASO SE INTERPRETA A FAVOR 
DEL CONSUMIDOR FINANCIERO O PARTE DEBIL DENTRO DEL CONTRATO DE SEGURO 

 
Así lo dispone el artículo 1624 del Código Civil, que estipula: 
 

ARTICULO 1624. <INTERPRETACIÓN A FAVOR DEL DEUDOR>. No pudiendo aplicarse ninguna 

de las reglas precedentes de interpretación, se interpretarán las cláusulas ambiguas a 
favor del deudor. 
 

3.  ¿Seguros de Vida Alfa S.A., conoce la ley de protección al consumidor, conoce y aplica la circular 
de Cláusulas abusivas emitida por la Superintendencia Financiera? 
 

4. ¿Seguros de Vida Alfa S.A., da aplicación a lo estipulado por la legislación civil que señala que el 
contrato es ley para las partes, y que en este caso estamos frente a un contrato de carácter 
privado en el que Seguros de Vida Alfa S.A., caprichosamente está actuando en contra de lo 
estipulado? 

 
 

PRETENSIONES ECONOMICAS 
 
5. Se pague el saldo insoluto de la deuda a la fecha al banco de Bogotá. 



6. Se me realice la devolución de las cuotas que pague una vez se configuro el siniestro, es decir a 
la fecha en que se dictaminó la incapacidad superior al %50 por la JUNTA MEDICA LABORAL, 13 
de julio de 2016. 

7. Se paguen los intereses moratorios correspondientes desde la fecha de reconocimiento de la 
solicitud de pago. 

 
 
Dejo constancia que, en caso, de que la Aseguradora no cumpla su obligación condicional de pago 
tal y como lo dispone el Código de Comercio y tampoco de respuesta a las otras preguntas, se 
tramitará ante la Procuraduría General de la Nacional la investigación de los Representantes Legales, 
Gerentes de suscripción del contrato e Indemnizaciones, con el beneficio de que citen al funcionario 
que por negligencia no realizó el estudio y pago del reclamo conforme lo dispone la póliza. 

 
 
Cordialmente,  
 

 
C.C.No. 9.733.064 DE ARMENIA 
Celular 300 33 91015 
Dirección Carrera 4ª No. 6 -46 Piso 2 Bajo Manantial - Tocancipa 
 



Bogota  03 de Septiembre de 2018 

 

 
Señores: Seguros  de Vida Alfa  S.A 
     Cll 24ª Nº 59-42 
      La ciudad 
 

 

Referencia:  Cancelación del seguro y devolución de primas del siniestro 

010102062725 tomador         Banco de Bogotá asegurado  Diego Mario 

Giraldo González certificado individual 1585442419733064. 

 

 

De manera  atenta  solicito  la cancelación  de este seguro y la devolución de las 

primas  desde la renovación  que no fue  autorizada por mi , pues de acuerdo  a lo 

estipulado en la ley 1480 de 2011 la renovación del seguro debe ser autorizada por 

el asegurado . 

 

De antemano agradezco su atención a esta  solicitud esperando una pronta 

respuesta  y que dichos  dineros sean devueltos en la  mayor brevedad posible.  

 

Para cualquier inquietud  se pueden comunicar con migo al correo electrónico 

dimagigo913@gmail.com  o al teléfono  3003391015 o 00971504425047 . 

 

Atentamente . 

 

 

 
CC 9733064 de Armenia   
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Bogotá, 10 de septiembre de 2018 
 
 
 
 
Señor 
DIEGO MARIO GIRALDO GONZALEZ 
gerente.sym@gmail.com 
 
          

Seguro De Accidentes Personales  
Certificado Individual No. 1585442419733064 
Asegurado DIEGO MARIO GIRALDO GONZALEZ 
Identificación C.C. 9733064 
Socio Banco de Bogotá S.A. 

 
 
Respetado señor 
 
De conformidad con la comunicación remitida por usted ante esta aseguradora de fecha tres (3) 
de septiembre de 2018, en la cual solicita cancelación de la póliza con certificado individual No. 
1585442419733064,  que se adhiere al contrato de seguros celebrado entre Seguros de Vida 
Alfa S.A. y el Banco de Bogotá S.A., damos respuesta a su solicitud en los términos que a 
continuación se consignan: 
 
Siendo de mayor interés para Seguros de Vida Alfa S.A., la protección y satisfacción de los 
clientes y atendiendo su solicitud, se procedió a realizar la auditoría de la venta realizada en las 
oficinas del Banco de Bogotá S.A., y en virtud de lo que consta en el contrato de seguro adjunto 
a esta comunicación, se evidencia que se cerró con la venta, en la cual usted, otorgó con su 
huella y firma el consentimiento y aceptación con respecto a todas y cada una de las 
condiciones y autorizaciones para la emisión de la póliza de seguro de accidentes personales  
certificado individual no. 1585442419733064. 
 
Cabe considerar que en el momento de la venta del seguro respectivo, se le hizo entrega de los 
términos y condiciones del mismo, con el fin de que conociera el producto adquirido y en la 
última parte del certificado registra la siguiente información al lado de su firma y huella 
mediante la cual da su consentimiento para la emisión y recaudo del seguro:   
 

“Declaro que he leído, revisado, entendido y recibido todas y cada una de las condiciones 
del anexo y reverso, del presente certificado, que conozco su contenido, cuáles son mis 
deberes, obligaciones, derechos, los costos y gastos que le son inherentes y sus 
consecuencias legales y con mi firma acepto integralmente su contenido. 
 

De igual manera en el contrato de seguro se indica lo siguiente acerca del cobro de la prima 
por concepto de seguro: 
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“El valor de la prima corresponderá al valor del plan contratado por el Asegurado 
multiplicado por el plazo del crédito, según la siguiente tabla: 
 

 

 
La prima será única y su cálculo se efectuará con base en la vigencia del seguro. El pago 
de la prima será asumido por el asegurado, y para cuyos efectos el valor de ésta será 
incluido en el crédito libranza otorgado por el Tomador al asegurado. 
 
El asegurado tendrá un periodo de sesenta (60) días corrientes para efectuar el pago de 
la prima, contados a partir del momento del inicio de vigencia del seguro. 
 
Salvo lo previsto en el artículo 1153 del código de comercio, el no pago de las primas 
dentro del mes siguiente a la fecha de cada vencimiento, Producirá la terminación del 
contrato sin que seguros de vida alfa s.a. Tenga derecho para exigirlas.” 

 
Así las cosas, procedemos a generar la cancelación voluntaria de la póliza de seguro de 
accidentes personales  certificado individual no. 1585442419733064, a partir del día tres (3) de 
septiembre de 2018, por lo cual la aseguradora genera la devolución del valor de la prima no 
devengada la cual se aplicará al saldo total de su producto financiero, viéndose reflejada en sus 
extractos bancarios junto con los movimientos del mes de Octubre de 2018.  
  
Si tiene alguna inquietud o consulta adicional al respecto, comuníquese con nuestra Línea de 
Servicio al Cliente 7455415 en la ciudad de Bogotá, 4850826 en Cali, 6040167 en Medellín, 
3851848 en Barranquilla, 6971243 en Bucaramanga o al 018000 960066 a nivel nacional, de 
Lunes a Viernes de 8:00 Am - 8:00 Pm y los sábados de 8:00 Am a 12:00m. 
 
Cordialmente, 

 
Denis Adriana Ortegón Diab 
Gerente de Servicio al  Cliente y Mercadeo  
Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A. 
C.c.: Fólder del Cliente 
Elaboro: mf 

 


