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SENOR
JUEZ 85 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C. ]
(TRANSITORIO 67 DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE)

E. S. D.
Referencia Proceso Declarativo Verbal Sumario
Radicacion No. 11001400308520190131400
Demandante DIEGO MARIO GIRALDO GONZALEZ
Demandado SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.
ADMINISTRADORA DE RIESGOS
PROFESIONALES.

CARLOS ANDRES VARGAS VARGAS, abogado en ejercicio, mayor y vecino de la ciudad de
Bogota, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 79.687.849 de Bogota y Tarjeta
Profesional No. 111.896 del C.S.]., actuando como apoderado judicial de la sociedad
SEGUROS DE VIDA ALFA S.A, identificada con el Nit 860.503.617-3, segun el poder
aportado, por medio del presente correo me permito, contestar la demanda interpuesta por el
Sefior DIEGO MARIO GIRALDO ROMERO.

Me permito indicar que allego las documentales sefialadas en la contestacion por medio de PDF
al juzgado 85 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.- (TRANSITORIO 67 DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIA MULTIPLE), al sefior DIEGO MARIO GIRALDO vy al sefior JUAN MANUEL FALLA
RODRIGUEZ por medio de las siguientes direcciones electrdnicas:
cmpl85bt@cendoj.ramajudicial.gov.co, dimagigo913@gmail.com, abogadojuanfalla@gmail.com.
Direcciones tomadas de correos electronicos los cuales aparecian en | trraslado de la demanda.

Cordialmente,
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SENOR

JUEZ 85 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C. ]
(TRANSITORIO 67 DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE)
E. S. D.

Referencia Proceso Declarativo Verbal Sumario
Radicacion No. 11001400308520190131400
Demandante DIEGO MARIO GIRALDO GONZALEZ
Demandado SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.
ADMINISTRADORA DE RIESGOS
PROFESIONALES.

CARLOS ANDRES VARGAS VARGAS, abogado en ejercicio, mayor y vecino de la
ciudad de Bogot3, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 79.687.849 de
Bogota y Tarjeta Profesional No. 111.896 del C.S.]., actuando como apoderado
judicial de la sociedad SEGUROS DE VIDA ALFA S.A, identificada con el Nit
860.503.617-3, segun el poder aportado, por medio del presente escrito me permito,
aceptar el poder conferido y contestar la demanda interpuesta por el Sefior DIEGO
MARIO GIRALDO ROMERO, con base en los hechos que seguidamente expongo
de la siguiente forma:

EN CUANTO A LOS TERMINOS PARA REALIZAR LA CONTESTACION

Me permito indicar al Despacho, que el dia 16 de octubre de 2020, se notificd por
medio de correo electronico el auto de 12 de septiembre de 2019, segln el cual se
otorgd 10 dias para allegar la correspondiente contestacion, sumado a los dos dias
concedidos por el articulo 8 del Decreto 806 de 2020, motivo por el cual el termino
corre de la siguiente forma en concordancia con la norma precitada y el articulo 291
del C.G.P: el dia 19 y el 20 de octubre de 2020 no corren términos (Art 8, Decreto
806 de 2020); los dias 21,22, 23 corre términos, los dias 24 y 25, no corren términos;
los dias 26, 27, 28, 29, 30 corren términos; los dias 31 de octubre, 01 y 02 de
noviembre no corren términos; los dias 03 y 04 de noviembre de 2020 corren
términos, siendo asi evidente que se allega la presente contestacion dentro de la
oportunidad legal.
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CONTESTACION A LA DEMANDA DEL SENOR
DIEGO MARIO GIRALDO GONZALEZ
A LOS HECHOS

AL HECHO No. 1. No es cierto, ya que el seguro que se le concedio al sefior DIEGO
MARIO GIRALDO GONZALEZ en razon del desembolso del crédito de libranza No.
00158544241, no opero de forma automatica, tal como lo manifesto el libelista.

AL HECHO No. 2. Es cierto, pero mas que un hecho es la trascripcion de un
documento el cual debid ser sefialado como una prueba.

AL HECHO No. 3. Es cierto, la fecha de siniestro en los eventos de incapacidad
total y permanente sera la fecha de la estructuracion de la incapacidad.

AL HECHO No. 4. Es parcialmente cierto, frente a este hecho se presentan dos
situaciones:

- PRIMERO: conforme al acta de junta medico laboral No 88582 obrante en el
expediente de fecha 13 de julio de 2016, se determind perdida de la
capacidad laboral del 69,21% al sefior DIEGO MARIO GIRALDO GONZALEZ.

- SEGUNDO: Es parcialmente cierto, ya que el demandante efectivamente
presento reclamacién ante el banco, pero no es cierto que la misma cumpliera
con las condiciones y lineamientos establecidos tanto en la pdliza como en el
régimen especial al que pertenecia el demandante, por lo cual la compafiiia a
la que represento objeto oportuna y fundadamente la peticion elevada.

Por otro lado, es pertinente manifestar que el referido negocio juridico se encuentra
regulado por las normas especificas del Cdédigo de comercio, el cual en su articulo
1081 establece que las acciones derivadas del contrato de seguro prescriben a los 2
afnos, asi las cosas, esta claro que dicho termino trascurrié desde el 17 de abril de
2017, fecha en que se acredito ante la aseguradora SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.,
la ocurrencia del hecho generador del siniestro y por lo tanto es el momento en que
nace el derecho del senor DIEGO MARIO GIRALDO, hasta el 17 de abril de 2019
motivo por el cual, el demandante tenia hasta esta Ultima fecha para interponer
cualquier tipo de proceso, circunstancia que no se cumplié en el sub lite, toda vez
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que la presente demanda fue presentada el dia el 06 de agosto de 2019, acaeciendo
asi el fendmeno de la prescripcion establecido en el articulo 1081 del Codigo de
Comercio.

AL HECHO No. 5. No es cierto, ya que el sefior DIEGO MARIO GIRALDO
efectivamente presento reclamacion ante el banco y la aseguradora, la cual fue
oportunamente atendida por Seguros de Vida Alfa S.A mediante objecién de 24 de
abril de 2017, ademas de hacerse en el término legalmente establecido, se
encontraba plenamente fundamentada.

Lo anterior debido a que en esta se le manifestd al asegurado la inviabilidad de
afectar la aludida pdliza, ya que se determino que el evento materia del reclamo
carecia de cobertura, toda vez que a la fecha de ingreso a la podliza (16 de julio de
2013) el citado deudor ya presentaba patologias que le dieron origen al dictamen
de invalidez.

AL HECHO No. 6. Es cierto, ya que verificando la documental se aprecia derecho
de peticion reclamacién presentada por el demandante sobre los mismos hechos, la
cual fue atendida por la compaiiia reiterando la objecion del 24 abril de 2017.

AL HECHO No. 7. No es cierto, toda vez que la aseguradora siempre ha sido
diligente en la contestacion de todas las peticiones que ha allegado el sefior DIEGO
MARIO GIRALDO GONZALEZ.

AL HECHO No. 8. No es cierto, toda vez que la aseguradora no recibié ningun tipo
de reconsideracién con fecha 30 de agosto de 2019.

AL HECHO No. 9. Es Cierto lo manifestado por el demandante, ya que Seguros de
Vida Alfa S.A cumplié con su obligacion contractual respecto del sefior DIEGO MARIO
GIRALDO GONZALEZ, por lo cual en la actualidad no existe monto pendiente por

pagar.

AL HECHO No. 10. No es cierto, toda vez que la compafiia no pago de forma tardia
la obligacion sino hasta el momento en que efectivamente se acreditaron los
requisitos legales a la luz del art 1077 del codigo de comercio.

AL HECHO No. 11. No es cierto, porque a nuestro modo de ver mas que un hecho
es una mera apreciacion subjetiva, toda vez que la compaiia no pago de forma
tardia la obligacion sino hasta el momento en que efectivamente se acreditaron los
requisitos legales a la luz del art 1077 del cddigo de comercio.
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AL HECHO No. 12. No es cierto, pero vale la pena manifestar que en el presente
proceso no es procedente el pago de los intereses moratorios reclamados, ya que
las acciones derivadas del contrato de seguro prescriben a los dos afos, término
que ya acaecio, tal como se explicara en el acapite de excepciones.

Sumado a todo lo anterior, como se sefiald en las respuestas ha hechos anteriores,
ningun derecho le asiste al demandante ya que el articulo 1037 del Cddigo de
Comercio establece claramente que las partes del contrato de seguro son el
asegurador y el tomador, por lo cual, cualquier obligacion del referido contrato es
frente al tomador y no frente al asegurado.

Asi las cosas, es claro que el Banco de Bogota en su calidad de tomador y beneficiario
oneroso no ha presentado reclamacion alguna, ni tampoco le ha cedido ningun
derecho al acd demandante para hacerlo.

AL HECHO No. 13. No es cierto que sea procedente el pago de los intereses
moratorios pretendidos, toda vez que las acciones derivadas del contrato de seguro
referido prescribieron a los dos afios de haberse efectuado la correspondiente
calificacion de pérdida de capacidad laboral del demandante.

Sumado a todo lo anterior, como se sefald en las respuestas frente a hechos
anteriores, ningln derecho le asiste al demandante ya que el articulo 1037 del
Codigo de Comercio establece claramente que las partes del contrato de seguro son
el asegurador y el tomador, por lo cual, cualquier obligacion del referido contrato es
frente al tomador y no frente al asegurado.

Asi las cosas, es claro que el Banco de Bogota en su calidad de tomador y beneficiario
oneroso no ha presentado reclamacidn alguna, ni tampoco le ha cedido ningun
derecho al aca demandante para hacerlo.

AL HECHO No. 14. No es cierto que sea procedente el pago de los intereses
moratorios pretendidos, toda vez que las acciones derivadas del contrato de seguro
prescribieron a los dos afios de haberse efectuado la correspondiente calificacion de
pérdida de capacidad laboral del demandante.

Aunque no fueron enunciados como hechos puntuales, nos referiremos respecto de
las tres situaciones alli enumeradas de la siguiente manera:

14.1. No es cierto como lo plantea el demandante, toda vez que la obligacion de
realizar el referido pago es en favor del beneficiario oneroso de la pdliza, mas no del
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asegurado. De igual forma la reclamacién efectuada por el aqui demandante no
reunia los requisitos del articulo 1077 del cédigo de comercio.

14.2. No es cierto como lo plantea el demandante, pues el referido interés solo
podra ser cobrado por el beneficiario de la pdliza, ya que cualquier obligacion del
referido contrato de seguro es frente a este y no frente al asegurado.

Asi las cosas, es claro que el Banco de Bogota en su calidad de tomador y beneficiario
oneroso no ha presentado reclamacion alguna, ni tampoco le ha cedido ningln
derecho al aca demandante para hacerlo.

14.3. No es cierto, toda vez que la prescripcion de las acciones derivadas del
contrato de seguro, por cuanto los supuestos de hecho que sirven de base al
presente proceso datan del 17 de abril afio 2017, excediendo el termino de 2 anos
establecido en el articulo 1081 del cédigo de comercio, termino que dejo fenecer
por su propia inactividad.

AL HECHO No. 15. No es cierto lo planteado por el demandante, esto no
corresponde a un hecho sino a una apreciacion subjetiva por parte del demandante,
sin embargo nos pronunciaremos frente a esto de la siguiente forma:

Sea lo primero indicar que el asegurado es un interviniente de la relacion contractual,
mas no es parte dentro del contrato, por lo cual ningin derecho le surge a él por
encima de los del beneficiario oneroso, que en el presente caso era el Banco de
Bogota.

Asi las cosas, es claro que el Banco de Bogota en su calidad de tomador y beneficiario
oneroso no ha presentado reclamacion alguna, ni tampoco le ha cedido ningun
derecho al acd demandante para hacerlo.

Respecto de lo que el libelista nombro como resumen de la situacidn, sin
enumeracion, nos referiremos asi:

> No es cierto que sea un contrato por cuenta ajena, pues a la luz del articulo
1040 del Codigo de Comercio se requiere manifestacion expresa, lo cual no
existe en el referido contrato de seguro, por lo cual era carga del demandante
probar su afirmacion, lo cual no ocurre.

> No es cierto que el interés relevante sea el del asegurado, hoy demandante,
puesto que contrario a lo sefialado, no es una pdliza de vida en favor del
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demandante, por cuanto asi no se encuentra estipulado, lo que se ha pactado
es un seguro de vida grupo deudores, en el cual el interés asegurable es el
patrimonio de la entidad financiera, quien mediante este tipo de seguros
busca amparar su patrimonio que se concreta en el saldo insoluto de la
obligacion, en caso de no pago de las obligaciones contraidas; para tal fin se
expiden los amparos de muerte e incapacidad total y permanente, entre
otros, por lo cual el amparo de vida no es autdnomo sino esta sujeto a las
estipulaciones contractuales entre el asegurador y el tomador.

Por lo anterior es claro que cualquier derecho es del beneficiario oneroso, que
como ya lo hemos sefialado en este caso concurre en el Banco de Bogots,
quien ademas también funge como tomador de la pdliza en comento, prueba
de ello es que el pago se hizo directamente al Banco mas no al asegurado.

Asi las cosas, nos reafirmamos en la inexistencia de legitimidad en la causa
por activa, pues no se aportd dentro del presente proceso autorizacion o
cesién de derechos por parte del Banco de Bogota, quien es el Unico
legitimado de hacer las reclamaciones dinerarias aca pretendidas.

No es cierta la tercera conclusiéon, ya que el caracter del seguro es
contributivo, frente a lo cual es clara la ley en el articulo 1036 del Cédigo de
Comercio, en el cual se enuncian las caracteristicas del negocio juridico en
comento, entre ellos la bilateralidad y la onerosidad, por tal razdn, lo sefialado
por el demandante no tiene sentido alguno, ya que para que existiese una
cobertura era necesario el pago de la prima, que de no haber sido pagada
por el sefior DIEGOO MARIO GIRALDO hubiese sido asumida por el tomador,
es decir el Banco Bogota, por lo cual es indiferente quien pago la prima, ni
haberla pagado le genera derechos al demandante, puesto que en la relacion
contractual primaban los derechos del beneficiario oneroso.

No es cierto como lo plantea el demandante, ya que en este caso el acreedor
funge como beneficiario oneroso, por lo cual es este el llamado a reclamar
los derechos derivados del contrato de seguro suscrito.
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FRENTE A LAS DECLARACIONES DE CONDENA DE LA DEMANDA

Desde ahora SEGUROS DE VIDA ALFA S.A, se opone a todas y cada una de las
pretensiones de la de la demanda, ya que revisado el global de las pretensiones
incoadas, lo que se busca es el cobro de los intereses moratorios establecidos en el
articulo 1080 del Cédigo de Comercio, pago que no es procedente en este proceso,
toda vez que de conformidad con el articulo 1081 del Cddigo de Comercio, las
acciones derivadas del contrato de seguro prescribian a los dos afios de haberse
efectuado la calificacidon de la pérdida de capacidad laboral del demandante, término
que se contabilizd desde el 17 de abril de 2017, fecha en que se acredito ante la
aseguradora SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., la pérdida de capacidad laboral por
medio del ACTA DE JUNTA MEDICA LABORAL No. 88582 de fecha 13 de julio de
2016 , hasta el 17 de abril de 2019, motivo por el cual, en el presente caso acaecid
el fendmeno de la prescripcion tal como se explicara en el acapite de excepciones.

Sumado a todo lo anterior, como se sefiald en las respuestas a hechos anteriores,
ningun derecho le asiste al demandante ya que el articulo 1037 del Cddigo de
Comercio establece claramente que las partes del contrato de seguro son el
asegurador y el tomador, por lo cual, cualquier obligacion del referido contrato es
frente al tomador y no frente al asegurado.

Asi las cosas, es claro que el Banco de Bogota en su calidad de tomador y beneficiario
oneroso no ha presentado reclamacion alguna, ni tampoco le ha cedido ningln
derecho al aca demandante para hacerlo.

A La Pretensiones:

A la No. 1: Me opongo a esta peticion, que se niegue.
A la No. 2: Me opongo a esta peticion, que se niegue.
A la No. 3: Me opongo a esta peticion, que se niegue.
A la No. 4: Me opongo a esta peticion, que se niegue.

A la No. 5: Me opongo a esta peticidn, que se niegue, ya que ningun derecho le
asiste al demandante ya que el articulo 1037 del Cédigo de Comercio establece
claramente que las partes del contrato de seguro son el asegurador y el tomador,
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por lo cual, cualquier obligacién del referido contrato es frente al tomador y no frente
al asegurado.

Asi las cosas, es claro que el Banco de Bogota en su calidad de tomador y beneficiario
oneroso no ha presentado reclamacion alguna, ni tampoco le ha cedido ningun
derecho al aca demandante para hacerlo.

En suma, es claro que en el presente caso acaecio el fendmeno de la prescripcion
de las acciones derivadas del contrato de seguro, toda vez que solicita intereses
moratorios del afio 2017.

OBJECION FRENTE AL JURAMENTO ESTIMATORIO REALIZADO AL
PRESENTAR LA DEMANDA

Manifiesto al Despacho que PRESENTO OBJECION FORMAL AL JURAMENTO
ESTIMATORIO, de conformidad con lo sefalado en el Articulo 206 del Cddigo
General del Proceso, frente a los valores solicitados, toda vez que sefalan un monto
que en nuestro entender es infundado, por las siguientes consideraciones:

De conformidad con la documental y lo manifestado por el mismo demandante, se
puede apreciar a todas luces que SEGUROS DE VIDA ALFA S.A cumplié con su
obligacion contractual al haber realizado la correspondiente afectacion de la pdliza
grupo deudores GRD 460, la cual aseguraba el compromiso crediticio adquirido por
el demandante con el Banco de Bogota.

Por otro lado, en el presente proceso se encuentra configurada la prescripcién de
las acciones derivadas del contrato de seguro, tipificado en el articulo 1081 del
Cdédigo de Comercio, toda vez el demandante ha confesado que la fecha de
estructuracién de su pérdida de capacidad laboral fue el 13 de julio de 2016 y
elevada la reclamacion ante la aseguradora el 17 de abril del afio 2017 , por lo cual
es a partir de esa fecha que le corrian los dos afos para realizar las correspondientes
gestiones respecto de esta compaiia aseguradora, término que se vencio el 17 de
abril de 2019, acaeciendo asi el precitado fendmeno juridico, toda vez que se
presentd la demanda el dia 06 de agosto de 2019, no pudiéndose asi emitir ningun
tipo de condena en contra de SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.
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De otra parte, es claro en este proceso que era carga del demandante acreditar la
formula o logaritmo utilizado para calcular los supuestos intereses adeudados, pues
no obra en este proceso relacidon alguna que soporte dicha liquidacidon que reclama,
ni tampoco las resoluciones que aplican en cada periodo, carga que era del
demandante acreditar la cuantia en debida forma. Ni siquiera se adjuntd la tabla de
intereses que comercialmente se expide para tal fin, como tampoco senalo sobre
qué capital tasaba los intereses.

Por todo lo anteriormente explicado, le solicito al Despacho que acepte esta objecion
formulada, y ordene de oficio la regulacién de las pretensiones.

En caso de una sentencia en contra, ruego al Sefor Juez sancionar a la demandante
por la diferencia frente a lo no probado, tal como lo sefala la norma en comento.

EXCEPCIONES A LA DEMANDA

EXCEPCION DE PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL
CONTRATO DE SEGURO

El Codigo de Comercio en su articulo 1081 establecid el término de prescripcion de
las acciones derivadas del contrato de seguro, de la siguiente forma:

"La Prescripcion de las acciones que se deriven del contrato de seguro
0 de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos afios y empezara a correr
desde el momento en que el interesado haya tenido o debido tener
conocimiento del hecho que da base a la accion.” (Las negrillas son
nuestras).

Lo anterior quiere decir, que desde la fecha en que fue elevada la reclamacion ante
la aseguradora el 17 de abril del afo 2017, este contaba con dos afos para ejercer
las acciones emanadas del contrato de seguro, en contra del asegurador, término
que se vencio el dia 27 de abril de 2019.
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En ese orden de ideas, es claro que si la ley ha establecido la prescripcion como
forma de garantia juridica de la existencia de un término en el cual se extinguen las
acciones, el cual es de dos afios de acuerdo a lo ya sefialado, los cuales corren
respecto del asegurado desde el momento en que este haya tenido conocimiento
del hecho base de la reclamacién el 13 de julio de 2016, es decir la fecha de
estructuracion de pérdida de capacidad laboral, posteriormente se interrumpié el
termino de prescripcidon por una Unica vez con la presentacion de la reclamacién
ante la aseguradora el 17 de abril de 2017 hasta el 17 abril de 2019, fecha en que
prescribieron las acciones que se pudiesen derivar del contrato de seguro aqui
sefialado, quedando la compafiia aseguradora ajena a cualquier reclamacion que le
formulase su asegurado o beneficiario con posterioridad a esa fecha.

A la luz de lo anterior, resulta claro entonces: 1) que existidé una calificacion de la
pérdida de capacidad laboral del sefior DIEGO MARIO GIRALDO el 13 de julio de
2016, 2). Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 1081 del Cdédigo de
Comercio, el término de prescripcion ordinario de dos afos se contabilizaba hasta el
17 de abril de 2019 y, por ultimo, 3). Que el sefior DIEGO MARIO GIRALDO formuld
el presente proceso con posterioridad a la precitada fecha, ya que fue el 6 de agosto
de 2019, motivo por el cual se debe concluir con toda certeza y evidencia que el
aludido termino se consumo, por lo cual no surge obligacién alguna para SEGUROS
DE VIDA ALFA S.A.

Por lo anterior le solicito al Sefor Juez que se sirva decretar la prescripcidn de las
acciones derivadas del contrato de seguro, de conformidad con lo anteriormente
indicado, y en concordancia exonere de todo tipo de responsabilidad y pago a
SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.

FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA
EL Cddigo de Comercio en su articulo 1037 establece lo siguiente:

ARTICULO 1037. <PARTES EN EL CONTRATO DE SEGURO>. Son
partes del contrato de seguro:

1) El asegurador, o sea la persona juridica que asume Ios riesgos,
debidamente autorizada para ello con arreglo a las leyes y
reglamentos, y

2) El tomador, o sea la persona que, obrando por cuenta propia o
ajena, traslada los riesgos. (negrilla fuera del texto)

WWW.CARLOSVARGASABOGADOS.COM
Av. Cra 15 N2 119-11 Of. 429 Ed. Epcocentro
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De acuerdo a lo anterior, ningln derecho le asiste al demandante ya que el articulo
1037 del Cddigo de Comercio establece claramente que las partes del contrato de
seguro son el asegurador y el tomador, por lo cual, cualquier obligacion del referido
contrato es frente al tomador y no frente al asegurado, quien funge como
demandante en el presente proceso.

Asi las cosas, es claro que el Banco de Bogota en su calidad de tomador y beneficiario
oneroso es quien goza de los derechos generados de la suscripcidn del contrato de
seguro en comento, por lo cual es este el Unico legitimado a realizar el
correspondiente cobro del pago de la indemnizacién y de los aludidos intereses
moratorios, si a ello hubiese lugar, circunstancia que en el presente caso no acaecio,
toda vez que a la fecha el Banco no ha presentado reclamacion alguna, asi como
tampoco le ha cedido ningun derecho al aca demandante para hacerlo.

En conclusion, era carga del demandante probar que el beneficiario que ostentaba
los derechos aca reclamados, le habia cedido los mismos, esto con la finalidad de
que las pretensiones aca incoadas fueran legitimas, pero como no sucedié dicha
situacion, le solicito al Despacho que se sirva exonerar a Seguros de Vida Alfa S.A
de todo tipo de obligacion y pago frente al actual demandante.

EXCEPCION DENOMINADA AUSENCIA DE RIESGO ASEGURADO ANTE LA
PRESENCIA DE UN HECHO CIERTO

Dentro de la documentacion allegada para acreditar la ocurrencia del siniestro se
aportd dictamen de invalidez emitido por Fuerzas Militares de Colombia Ejército
Nacional Unidad de Sanidad, calendado 13 de julio de 2016, en donde se evidencia
que el aqui demandante presentaba diagndstico de cefalea desde hace 4-5 anos
(sic), trauma por desaceleracién de rodillas desde el 2008, dando lugar a una Pérdida
de Capacidad Laboral de 69.21 %, por lo cual el Despacho debe tener en cuenta el
articulo 1054 del Codigo de Comercio Sefiala entre otras cosas:

“...Los hechos ciertos, salvo la muerte, y los fisicamente imposibles, no
constituyen riesgo y son, por lo tanto, extranos al contrato de seguro.”
(Continua Las negrillas de mi autoria).
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Es claro ademas, que el demandante, ingreso al grupo asegurado el 16 de julio de
2013, por lo cual, las afectaciones sufridas con anterioridad a dicha fecha que
sirvieron de fundamento para la calificacion del acta de junta medica laboral No.
88582 realizada el 13 de julio de 2016, se constituyen en hechos ciertos y conocidos
por el hoy demandante, motivo por el cual queda comprobado que al momento de
solicitar el crédito y de ingresar al grupo asegurador su enfermedad era un hecho
cierto, conocido y comprobado y por tanto por ministerio de la ley era ajeno desde
su inicio al contrato de seguro, al menos frente al amparo de Incapacidad Total y
Permanente.

Asi las cosas, toda vez que se advierte que en la referida junta médica se reconoce
la existencia previa de enfermedades, conocidas, diagnosticadas y calificadas previo
al ingreso al grupo asegurado.

Por lo anterior, conmino al Sefior Juez a decretar probada esta excepcidon por
corresponder a la aplicacion estricta de una norma, el articulo 1054 del Cédigo de
Comercio, que rige el contrato de seguro y es Ley para las partes, relevando en
consecuencia al asegurador de cualquier obligacién de pago.

EXCEPCION DE INEXISTENCIA DE OBLIGACION POR PARTE DE
SEGUROS DE VIDA ALFA S.A, POR HABER CUMPLIDO CON sU
OBLIGACION DE PAGAR EL SALDO INSOLUTO DE LA OBLIGACION
CREDITICIA NO.158544241.

En el presente proceso no existe algun tipo de obligacién que le pueda ser reclamada
a SEGUROS DE VIDA ALFA S.A, toda vez que efectivamente se suscribié una pdliza
en la cual fungia como asegurado el aca demandante y como beneficiario oneroso
el Banco de Bogota, dentro de la cual se contrato la cobertura de incapacidad total
y permanente, la cual se afectaria una vez acaecieran las condiciones vy
circunstancias determinadas para la aludida cobertura, generandose desde ese
momento la obligacion a cargo de SEGUROS DE VIDA ALFA S.A, de pagar al
beneficiario oneroso el saldo insoluto de la deuda.

En ese orden de ideas, en el sub lite el sefior DIEGO MARIO GIRALDO GONZALEZ
solicito la afectacidn de la referida cobertura por haber sido calificado con Un 69,21%
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de pérdida de capacidad laboral, motivo por el cual el 25 de septiembre de 2018
SEGUROS DE VIDA ALFA S.A, procedio a pagar al Banco de Bogota la suma de
DIECINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS
TREINTA'Y OCHO MIL ($19.467.238) monto correspondiente al saldo insoluto de la
deuda crediticia No. 158544241, cumpliendo asi con el compromiso contractual que
habia asumido al momento de la suscripcion del referido contrato de seguro, no
existiendo a la fecha obligacién alguna que le pueda ser reclamada a la compafiia a
la cual represento.

En conclusién, al haberse hecho el pago del saldo insoluto del crédito adquirido por
el demandante con el Banco de Bogota, SEGUROS DE VIDA ALFA S.A extinguio
cualquier tipo de obligacion a su cargo, siendo asi improcedente obligarla por medio
del presente proceso a realizar cualquier tipo de pago adicional al ya hecho.

En conclusion, SEGUROS DE VIDA ALFA S.A honrd el compromiso adquirido en la
aludida pdliza, no debiendo suma alguna ni al Banco de Bogotd, ni mucho menos al
sefior Acosta, motivo por el cual le solicitd a su sefioria que tenga por probada esta
excepcion y en consecuencia se exonere a mi representada de realizar el pago de
las sumas aca pretendidas.

EXCEPCION DE COBRO DE LO NO DEBIDO POR PARTE DEL SENOR DIEGO
MARIO GIRALDO

Su sefioria se advierte el cobro de lo no debido por parte del demandante, por cuanto
SEGUROS DE VIDA ALFA S.A realizo el pago efectivo del saldo insoluto de la
obligacion crediticia No. 158544241 al beneficiario oneroso, no teniendo obligacion
de pagar alguna otra suma.

Ademas, las acciones derivadas del contrato de seguro aludido prescribian a los dos
anos de haberse efectuado la calificacién de la pérdida de capacidad laboral del
demandante, término que transcurrié desde el 13 de julio de 2016 el cual se
interrumpid por una Unica vez conforme al art 94 del C.G.P. el dia 17 de abril de
2017 fecha en que se presentd la reclamacién el cual se contaba hasta el 17 de abril
de 2019, de conformidad con el articulo 1081 del Cdédigo de Comercio, motivo por
el cual en el presente caso acaecio el fendmeno de la prescripcion.
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Asi las cosas, es evidente que es infundada la reclamacién de las sumas pretendidas
en el presente proceso judicial, teniéndose asi que denegar todas y cada una de las
pretensiones incoadas por el demandante y en su lugar exonerar del pago a mi
representada.

EXCEPCION DENOMINADA AUSENCIA DE OBLIGACION DE PAGO FRENTE
AL DEMANDANTE POR SER UNA POLIZA CON BENEFICIARIO ONEROSO

De las condiciones generales se advierte que el beneficiario establecido es el Banco
de Bogota, como beneficiario Oneroso frente al saldo insoluto de la obligacién en un
100%.

Es claro entonces que ningun dinero puede ser recibido por el demandante, pues en
primer lugar es un valor que va disminuyendo con el paso del tiempo y en segundo
el saldo pendiente o la obligacidn en mora, ya se canceld directamente al Banco de
Bogota como el beneficiario Oneroso designado.

Asi las cosas, le solicito al despacho que se nieguen todas y cada una de las
pretensiones del demandante, y en concordancia, se exonere a SEGUROS DE VIDA
ALFA S.A de hacer algun tipo de pago adicional al que ya hizo en cumplimiento del
referido contrato de seguro.

EXCEPCION DENOMINADA DE COMPENSACION Y NULIDAD RELATIVA

Solicito respetuosamente al sefior a Juez declarar la compensacidn y cualquier causal
de nulidad relativa, en caso que resulten probadas en este proceso.

EXCEPCION DENOMINADA GENERICA

Cualquier otra excepcidn que el Sefor Juez encuentre probada en este asunto y que
no haya sido enunciada, de conformidad con lo sefialado en el articulo 282 del
Codigo General del Proceso.
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PRUEBAS

Solicito que se tenga como pruebas a favor:

DOCUMENTALES:
1. Objecion de 24 de abril de 2017
2. Formulario de declaracion de siniestro del sefior DIEGO MARIO GIRALDO
GONZALEZ
3. Copia de la cedula del sefor DIEGO MARIO GIRALDO GONZALEZ
4. Acta de Junta Medica Laboral No.88582
5. Resolucion 1206 del 23 de marzo de 2017
6. Respuesta reconsideracion 16 de abril de 2018
7. Condiciones Generales Vida Grupo Deudores Pdliza GRD 460
8. Reconsideracion 30 de agosto de 2018
9. Solicitud cancelacién de pdliza 03 de septiembre de 2018

10. Cancelacion de pdliza 10 de septiembre de 2018

INTERROGATORIO DE PARTE

Se fije fecha y hora, Sefor Juez, para practicar interrogatorio de parte que absolvera
el Sefior DIEGO MARIO GIRALDO GONZALEZ, el cual formulare verbalmente o
mediante escrito que allegaré oportunamente en sobre cerrado, con la finalidad de
indagar sobre la veracidad de los hechos y la prosperidad de las excepciones de la
demanda.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundo el contenido y oposicion en lo dispuesto en el Titulo V, del Libro Cuarto del
Codigo de Comercio, referente al Contrato de Seguros, los articulos del Cddigo
General del Proceso enunciados y cualquier otra horma que resulte concordante.
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ANEXOS

Me permito indicar que allego las documentales sefialadas por medio de PDF al
juzgado 85 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.- (TRANSITORIO 67 DE PEQUENAS
CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE), al sefior DIEGO MARIO GIRALDO vy al sefior
JUAN MANUEL FALLA RODRIGUEZ por medio de las siguientes direcciones
electréonicas:  cmpl85bt@cendoj.ramajudicial.gov.co, dimagigo913@gmail.com,
abogadojuanfalla@gmail.com

NOTIFICACIONES

La sociedad Seguros de Vida Alfa S.A. Nit 860.503.627-3, representada por la Dra.
Madnica Andrea Orjuela Cortes o quien haga las veces recibe notificaciones Av. Calle
24 A no. 49-42 Piso 4 Torre 4 de la ciudad de Bogota, tel 7435333 y en el Correo
electrénico e-mail: monicaa.orjuela@segurosalfa.com.co.

El Suscrito apoderado, las recibira en la secretaria de su despacho y/o en la Oficina
429 de la Avenida Carrera 15 No. 119-11, de la ciudad de Bogota. De igual forma
tengo el siguiente e-mail: cvargas.abogado@gmail.com; Cel. 3014313237

Del Sefor Juez,

Atentamente,
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£5.D.

RADICACION: EXPEDIENTE: 110014003085-2019-01314-00
DEMANDANTE: DIEGO MARIO GIRALDO
DEMANDADO: SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.

MONICA ANDREA ORJUELA CORTES, mayor de edad, domiciliada en Bogotd, identificada con
la C.C. No. 52.455.017 de Bogotd, en mi condicién de representante legal de Seguros de Vida
Alfa S.A., sociedad identificada con el Nit. 860.503.617-3, con domicilio principal en la ciudad
de Bogotd D.C., de acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal expedido
por la Superintendencia Financiera de Colombia, que anexo, me permito manifestar que
confiero poder especial, amplio y suficiente, al doctor CARLOS ANDRES VARGAS VARGAS,
mayor de edad y residente en la ciudad de Bogot4, identificado con el Nimero de Cedula
79.687.849 de Bogota y Tarjeta Profesional No. 111.896 del C.S.J., para que en el proceso de la

referencia actué como nuestro apoderado judicial y proceda a la contestacion de la demanda
interpuesta por el Sefior Diego Mario Giraldo.

El apoderado queda ampliamente facultado de conformidad con el articulo 77 del C.G.P. para
recibir, transigir, sustituir, desistir, pedir copias, interponer recursos y en especial la facultad

de conciliar, asi como todas las demds necesarias para el buen desempefio del presente
mandato.

Atentamente, »

seguros de vida alfa s.a,

ONICA ANDREA ORJUELA §ORTES
C.C. No. 52.455.017

de Bogota D.C. Comparecié
Representante legal de Seguros de Vida Alfa S.A.

Quien se identificé con
C.C. No. 79687849
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seguros de vida alfa s.a.

NIT. 860.503.617-3

Bogota, < & ABR. 2017

OBJ. IND-480-2017

Doctora

ROSA MARGARITA MUNOZ
Gerente Recursos Fisicos
BANCO DE BOGOTA

Calle 36 No. 7-47, Piso 3
Tel.: 3320032

Bogota

ASUNTO: Poliza de Seguro de Vida Grupo Deudores GRD-460
Tomador: BANCO DE BOGOTA S.A.
Deudor: GIRALDO GONZALEZ DIEGO MARIO
Expediente No. 220217005405
Obligacion No. 158544241

Respetada doctora Rosa Margarita:

En atencion a su comunicacion mediante la cual presenta reclamacién ante esta
Aseguradora, como consecuencia de la pérdida de capacidad laboral del deudor
en referencia, en afectacion de la péliza de Seguro de Vida Grupo Deudores GRD-
460, nos permitimos manifestar lo siguiente:

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., suscribié con el BANCO DE BOGOTA S.A,, la
Poliza de Seguro Vida Grupo Deudores GRD-460, con el objeto de amparar la
Muerte, Incapacidad Total y Permanente y Enfermedades Graves de los deudores
de créditos de la mencionada Entidad, a la cual ingresé el deudor en menciéon el
16 de julio de 2013, debido al desembolso de la obligacion No. 168544241.

Dentro de la documentacion allegada para acreditar la ocurrencia del siniestro se
aport6 dictamen de invalidez emitido por Fuerzas Militares de Colombia Ejército
Nacional Unidad de Sanidad, calendado 13 de julio de 2016, en donde se
evidencia que el citado deudor presentaba diagnostico de cefalea desde hace 4-5
anos (sic), trauma por desaceleracion de rodillas desde el 2008, dando lugar a una
Pérdida de Capacidad Laboral de 69.21%.

Con fundamento en lo anterior procede citar, las condiciones particulares de la
poliza de seguro Vida Grupo Deudores GRD-460, las cuales establecen:

“Se entendera por Incapacidad Total y Permanente la sufrida por el asequrado
que haya sido ocasionada y se manifieste estando amparado bajo el presente

CALI MEDELLIN CARTAGENA
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seguros de vida alfa s.a.

NIT. 860.503.617-3

anexo que produzca lesiones orgéanicas o alteraciones funcionales incurables...”
(El subrayado no pertenece al texto).

Adicionalmente procede citar las excursiones de anexo de Incapacidad Total y
Permanente, el cual se adhiere y forma parte integral de las condiciones generales
de la pdliza en referencia, en donde se establece:

“EXCLUSIONES

1. Cuando el hecho o circunstancia que genero la incapacidad total y

permanente se _haya producido con anterioridad a la fecha de inclusion del
asegurado en el presente amparo.” (El subrayado no pertenece al texto original)

Significa la clausula citada que la patologias que dan origen a la pérdida de la
capacidad laboral deben presentarse durante la vigencia del contrato de seguro.

Con fundamento en lo expuesto, se determina que el evento materia de reclamo
carece de cobertura, toda vez que a la fecha de ingreso a la péliza (16 de julio de
2013) el citado deudor ya presentaba las patologias que le dieron origen al
dictamen de invalidez, razén por la cual a SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. no le
asiste la obligacion de realizar pago indemnizatorio alguno.

Por lo anterior, SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., lamenta informarle que objeta de
manera seria y fundada la reclamacion efectuada, sustentada en los hechos
ocurridos, el contrato de seguro y la nhormatividad legal vigente.

Cordialmente,

b
(2l —
FIRMA AUTORIZAD

Representante Legal

VoBo: Analista Juridico
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seguros de vida alfa s.a.

NIT. B60.503.617-3

Bogota, 16 de abril de 2018

Doctora ~
ROSA MARGARITA MUNOZ
Gerente Recursos Fisicos
BANCO DE BOGOTA

Calle 36 No. 7-47, Piso 3
Tel.: 3320032

Bogota

ASUNTO: Respuesta a reconsideracion mediante derecho de Peticién
Péliza de Seguro de Vida Grupo Deudores GRD-460
Tomador: BANCO DE BOGOTA S.A.
Deudor: GIRALDO GONZALEZ DIEGO MARIO
Expediente No. 220217005405
Obligaciéon No. 158544241

Respetada doctora Rosa Margarita:

En atencién al derecho de peticion con el objeto de reconsiderar la objecion OBJ-IND-
480-2017 y asi afectar la Poliza de Seguro citada en el asunto, con ocasién del de la
pérdida de capacidad laboral del Sr. Diego Mario Giraldo Gonzalez, nos permitimos
manifestar lo siguiente:

Nuevamente revisado el expediente encontramos que SEGUROS DE VIDA ALFA SA,,
suscribié con el BANCO DE BOGOTA S.A., la Péliza de Seguro Vida Grupo Deudores
GRD-460, con el objeto de amparar la Muerte, Incapacidad Total y Permanente y
Enfermedades Graves de los deudores de créditos de la mencionada Entidad, a la cual
ingresd el deudor en mencion el 16 de julio de 2013, debido al desembolso de la

obligacién No. 158544241.

Es preciso precisar que en el dictamen de invalidez emitido por Fuerzas Militares de
Colombia Ejército Nacional Unidad de Sanidad, calendado 13 de julio de 2016, se
evidencia que el Sr. Giraldo Gonzalez presentaba diagnostico de cefalea desde hace 4-5
afos (sic), trauma por desaceleracion de rodillas desde el 2008, patologias que dieron
lugar a una Pérdida de Capacidad Laboral de 69.21%.

Con fundamento en lo anterior procede citar, las condiciones particulares de la pdliza de
seguro Vida Grupo Deudores GRD-460, las cuales establecen:

“Se entendera por Incapacidad Total y Permanente la_sufrida por el asegurado gue
haya sido ocasionada y se manifieste estando amparado bajo el presente anexo que
produzca lesiones organicas o alteraciones funcionales incurables...” (El subrayado no
pertenece al texto).

BOGOTA - DIRECCION GENERAL SUCURSAL SAN DIEGO CALI MEDELLIN CARTAGENA
#v. Calle 24A No. 59-42 Torre 4, Piso 4 Av. Calle 24A No. 59-42 Torre 4, Piso 4 CRA. 4 No. 7-61 PISO 5 CRA. 43A No. 9 SUR-91 Of. 1002 GETSEMANI CALLE
OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE PBX: (1) 756 1823 ED. BANCO DE OCCIDENTE TOARE NOATE ED. CENTRO DE DEL ARSENAL No. 9A-09 LOCAL 4
Av. Calle 26 No. 59-15 Locales6y 7 FAX: (1) 743 5333 Ext. 14441 PBX: (2) 485 0517 NEGOCIDS LAS VILLAS PBX: (5) 693 0221
PBX: 743 5333 Fax Bxt. 14440 FAX: (2) 485 0517 Ext. 14677 PBX: (4) 604 3485 FAX:(5) 693 0221 Ext. 14648
FAX: (4) 604 3485 Ext.14688
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NIT. 860.503.617-3

Adicionalmente procede citar las excursiones de anexo de Incapacidad Total y
Permanente, el cual se adhiere y forma parte integral de las condiciones generales de la
péliza en referencia, en donde se establece:

‘EXCLUSIONES

1. Cuando el hecho o circunstancia que genero la incapacidad total y permanente se
haya producido con anterioridad a la fecha de inclusion del asequrado en el presente
amparo.” (El subrayado no pertenece al texto original)

Significa la clausula citada que la patologias que dan origen a |la pérdida de la capacidad
laboral deben presentarse durante la vigencia del contrato de seguro.

Con fundamento en lo expuesto, se determina que el evento materia de reclamo carece
de cobertura, toda vez que a la fecha de ingreso a la péliza (16 de julio de 2013) el citado
deudor ya presentaba las patologias que le dieron origen al dictamen de invalidez, razén
por la cual a SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. no le asiste la obligacion de realizar pago
indemnizatorio alguno.

En conclusion evidenciamos que en el derecho de peticion, no se adjuntan soportes que
permitan desvirtuar los argumentos de la negativa del caso, por lo tanto nos permitimos
ratificar la objecion N° OBJ.ND-480-2017, sustentada en los hechos ocurridos, el contrato

de seguro y la normatividad legal vigente.

ente,

IRMA  AUTORIZADA

Representante Legal
Elabor6:MCCL

BOGOTA - DIRECCION GENERAL
Av. Calle 24A No. 59-42 Tarre 4, Piso 4
OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE
Av. Calle 26 No. 59-15 Locales 6y 7

PBX: 743 5333 Fax Ext. 14440

SUCURSAL SAN DIEGO

Av. Calle 24A No. 59-42 Torre 4, Piso 4
PBX: (1) 756 1823

FAX: (1) 743 5333 Ext. 14441

CALI

CRA. 4 No. 7-61 PISD 5

ED. BANCO DE OCCIDENTE
PBX: (2) 485 0517

FAX: (2) 485 0517 Ext. 14677

MEDELLIN

CRA, 43A No. 9 SUR-91 Of. 1002
TORRE NORTE ED. CENTRO DE
NEGOCIOS LAS VILLAS

PBX: (4) 604 3485

FAX: (4) 604 3485 Ext.14688

CARTAGENA
GETSEMANI CALLE

DEL ARSENAL No. 9A-09 LOCAL 4
PBX: (5) 693 0221

FAX:(5) 693 0221 Ext. 14648
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SE ADHIERE Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA
SEGURO DE VIDA GRUPO N 860 503 617-3
POLIZA GRD-460
TOMADOR: BANCO DE BOGOTA NIT: 860.002.964-4

ASEGURADOS: DEUDORES DE LA ENTIDAD TOMADORA A QUIENES SE LES OTORGUE
PRESTAMOS BAJO LA MODALIDAD DE CREDITOS LIBRANZA

VIGENCIA: DESDE LAS 00:00 HORAS DEL 01-07-2016 HASTA LAS 24:00 HORAS DEL 30-09-2016

TOMADOR, v BANCO DE BOGOTA

GRUPO ASEGURADO: Lo constituyen todas las personas naturales

4
deudoras de la entidad tomadora, bajo la linea de
crédito de Libranza
Los seguros de Libranza, corresponden a las
operaciones de crédito dirigido a los pensionados y
activos de las fuerzas militares que lo requieran, y
otros segmentos.

BENEFICIARIO Y BANCO DE BOGOTA

VIGENCIA DE LA POL IZ;‘?‘!-‘«.:\&\\“A partir del 07 de Julio del afio 2016 a fas 00:00 horas.,
Hasta el 30 de Septiembre del afio 2016 a las 24:00
horas.

No obstante el Banco de Bogotéa se reserva el derecho
de hacer uso de la clausula de revocacion, en los
términos estipulados por el cédige de comercio,
pudiendo dar por terminado total o parcialmente su
vinculo con la Aseguradora en cualquier momento y en
los términos de la ley.

Circulacién Restringida - Manejo y Uso Confidencial
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FENOCIA TRV AL

S GUHRO l.a cobertura del seguro inicia desde el momento del
desembolso y/ o inicio del crédito, lo que ocurra
primero; y estara vigente hasta la cancelacion total de
la deuda incluyendo las eventuales prérrogas
autorizadas por el Banco, extendiéndose también a la
duracion de los procesos judiciales que se inicien para
hacer efectivo el pago en los casos de mora, siempre
con sujecion a la vigencia de la pdliza siempre y
cuando el asegurado este al dia en el pago de sus
primas.

YALOR ABEGHHADO

INIVH AL El valor asegurado individual para los amparos basico
de vida, Incapacidad Total y Permanente por
enfermedad o accidente y enfermedades dgraves
cubiertas por la poliza, corresponden al saldo insoluto
de la deuda (capital no pagado, intereses corrientes y
de mora), el capital no pagado es el que el asegurado
acumule en uno ¢ varios préstamos.
Para efectos de este seguro, se entiende por saldo a
capital el capital no pagado a la fecha del fallecimiento
del asegurado o de aceptacion por parte de la
Compafiia de la declaratoria de Incapacidad Tofal y
Permanente vy cuando se diagnostique una
enfermedad grave cubierta por la pdliza.

En los casos en que la aprobacion del crédito se
realice mediante cupo de crédito, el valor asegurado
correspondera al valor del cupo, no obstante en caso
de siniestro, el valor indemnizable correspondera al
saldo a capital vigente a la fecha del fallecimiento del
asegurado, declaratoria de Incapacidad Total vy
permanente y cuando se diagnostique una
enfermedad grave cubierta por la pdliza.

En consecuencia y con sujecion a lo indicado en las
condiciones de amparo automatico (Cobertura
especial) y requisitos de asegurabilidad, una vez
aprobado el ingreso de una persona cuyo valor
asegurado opere bajo cupo de crédito, no sera preciso
someter al asegurado nuevamenie a aprobacion por
parte  de la Aseguradora durante el tiempo de

" Girculacién Restringida - Manejo y Uso Confidencial
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vigencia de la péliza, siempre qiie el saldo adeudado
no supere el cupo aprobado por la Aseguradora.

El valor asegurado podra ser elegido por el deudor asi:

1~ SALDO A CAPITAL: El valor asegurado individual

para los amparos basicos de vida ,

incapacidad total y permanente por enfermedad o

accidente y enfermedades graves cubiertas por la

poliza, corresponde al saldo a capital que el asegurado

acumule en uno o varios préstamos.

Para efectos de este seguro, se entiende por saldo a

capital el capital no pagado a la fecha del faillecimiento

del asegurado o de la aceptacién por parte de la

compafiia de la declaratoria de incapacidad total y

permanente y cuando se diagnostiqgue una

enfermedad grave cubierta por la péliza.

2 - VALOR INICIAL DEL CREDITO O DESEMBOLSO:
El valor asegurado individual para los amparos basicos
de vida, Incapacidad total y permanente por
enfermedad o accidentes y enfermedades graves
cubiertas por la pdliza, corresponde al valor inicial del
crédito por el asegurado acumule en unc o varios
préstamos.

Para efectos de este seguro, se entiende por Valor
Inicial del Crédito el monto desembolsado al momento

de ser otorgado el crédito.

NOTA: Es responsabilidad del tomador informar a la
aseguradora mediante certificacién la alternativa
seleccionada por el deudor del crédito.

El limite méximo individual por deudor, sumado en uno
o varios créditos serd $4.000.000.000, los valores que
superen este limite seran sujetos a colocacion vy
respaldo de reaseguro.
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i DESCRIPCION DE COBERTURAS

FoRUERTE POR CUALGUIER GAUSA

L.a cobertura es muerte por cualquier causa, razdn por la cual desde la fecha de
iniciacion de amparo individual se cubre:

o Muerte por causas natural o accidental

° Homicidio.

° Suicidio

e VIH( siempre que no sea preexistente a la fecha de ingreso a la poliza)

0 Desaparicion forzosa, en este Ultimo caso en los términos establecidos por la
Ley Colombiana.

b2 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE / DESMEMBRACION

Incluyendo la ocasionada por el asegurado asi como el intento de suicidio,
homicidio y actos terrotistas. Para efectos del pago de indemnizaciones se tendra
en cuenta la fecha de estructuracién. Se entendera por incapacidad total y
permanente la sufrida por el asegurado que haya sido ocasionada y se manifieste
estando amparado bajo el presente anexo que produzca lesiones organicas o
alteraciones funcionales incurables, que le impidan desempefiar cualquier trabajo
remunerado acorde con su formacion personal u ocupacion habitual, siempre que
dicha incapacidad haya permanecido por un periodo continuo no menor al indicado
en las condiciones generales de la pdliza.

No obstante lo anterior, Seguros de Vida Alfa S.A pagara los siniestros avisados a
partir del 01 de julio de 2015 y hasta el 31 de julio de 2016, que se encuentren
enmarcados denfro de la exclusiéon de las condiciones generales de la péliza y
hasta por un limite de $2.300.000.000 (Dos mil trescientos millones de pesos)
sumadas todas las polizas de Vida Grupo Deudores contratadas por el Banco,
previa verificacion de los casos mediante comité mensual entre la Unidad de
Seguros del Banco de Bogota y nuestra area de indemnizaciones y con la debida
comprobacion de la ocurrencia y cuantia.

En todo caso dicha incapacidad podra ser demostrada mediante certificado de EPS,
ARL, AFP, o Junta Regional o Nacional de calificacién de invalidez donde se
indique que el asegurado ha sufrido una pérdida igual o superior al 50% de su
capacidad laboral.

Para efectos de la cobertura de Incapacidad Total y Permanente se entendera como
fecha de siniestro, la fecha de estructuracion de la invalidez consignada en el
dictamen de calificacion de perdida de la capacidad laboral emitido por el ente
calificador debidamente autorizado por la ley.

" Girculacién Restringida - Manejo y Uso Confidencial
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.3 SN HIT, 220503 617-3
La Compafia indemnizard la "Enfermedad Grave" que sufra alguna de las personas
deudoras del Banco. Para efectos de este anexo, se entenderd como enfermedad
grave, el hecho de que durante la vigencia de éste, le sea diagnosticada por
primera vez al asegurado cualquiera de las siguientes enfermedades:

1- Cancer

2. Infarto al Miocardio

3. Insuficiencia renal

4. Esclerosis Mdltiple

5. Accidente Cerebro Vascular definitivo

6. Afeccion de Arteria que exija cirugia durante la vigencia del anexo.

7. Gran Quemado: Quemadura de segundo grado profundo o tercer grado que
comprometa mas del 18% de superficie corporal total, drea especial, o con: -
Quemadura respiratoria - Quemadura por alta tension - Politraumatismo -
Patologias graves asociadas - Quemaduras intermedias o profundas complejas, de
cabeza, manos, pies o region perineal. La indemnizacion por "Enfermedad Grave"
no es acumulable al seguro de vida ni a ninglin otro amparo otorgado por la
presente poliza; en consecuencia una vez efectuada la indemnizacion por este
anexo, cesara la responsabilidad de la Compafifa con este asegurado.

2. GUNDICIONES PARTICULARES

LS TR I o T Y N ST o
72 ohertura Espacial /

Se concede amparo autbmético para las personas que contraigan deudas en uno o
varios créditos y hasta por un valor de $250.000.000 y edad menor o igual a 75 afios
mas 364 dias, sin declaracion de asegurabilidad.

FRNLY %y e ey s FANPITT RS I S
P AN AUTGTALUCO }

Se concede amparo automético para deudores que contraigan obligaciones entre
$250.000.001 y $2.000.000.000, en una o varias obligaciones, y hasta 75 afios mas
364 dias, con la sola firma del formato de declaracién de asegurabilidad, siempre y
cuando manifiesten buen estado de salud y/o no indiquen padecer alguna de las
enfermedades propuestas en el formulario.

Las obligaciones menores a $250.000.000 tendran el amparo automatico y aplicara
la clausula descrita "Cobertura Especial". Las personas con valores asegurados
superiores a $250.000.000, en una o varias obligaciones y/o con edad hasta 75
afios de edad mas 364 dias y/o que manifiesten padecer o haber padecido
enfermedades de acuerdo con el formulario, deberan presentar los requisitos de
asegurabilidad que establezca la Aseguradora.
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Es entendido que las sumas mencionadas corresponden a capital de uno o varios
créditos del mismo asegurado y en caso de siniestro la Compafifa indemnizara por
capital hasta las cifras arriba mencionadas, mas los otros conceptos
correspondientes.

Se entiende que el amparo automatico hace referencia a las sumas iniciales para
otorgar cobertura sin requisitos de asegurabilidad, en consecuencia si un deudor
toma un crédito por el limite del amparo automatico, tendréd cobertura
automaticamente independientemente de que luego por efecto de los intereses y/o
inflacién, crezca el valor de la deuda; por lo tanto en caso de siniestro la verificacién
del cumplimiento de los requisitos de asegurabilidad se efectuarad con respecto al
valor del crédito en el momento del desembolso.

Adicionalmente y dentro de los veinte (20) dfas posteriores a la terminacién de cada
mes, el tomador debera reportar a la Aseguradora mediante listado la relacion
mensual de asegurados del mes inmediatamente anterior totalizada por sucursal del
Banco, indicando para cada asegurado nombre completo, numero de cedula, saldo
insoluto de la deuda, linea de créditos, fecha de nacimiento, edad y prima
correspondiente.

En el caso en que Seguros de Vida Alfa reciblera primas por concepto de un
solicitante cuyo valor asegurado o edad se encuentre por fuera de los limites del
amparo automatico indicados en la presente clausula, la responsabilidad de la
Aseguradora se limitara a la devolucion de dichas primas.

La compafia definird la aceptacion o rechazo para los excesos del amparo
automatico dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la entrega por parte del
solicitante de los requisitos exigidos.

Para todo deudor que por condiciones de salud, ocupacion u otros factores de
agravacion del riesgo requieran someterse a otros requisitos de asegurabilidad el
plazo sera de dos (2) dias habiles.

En caso de no haber respuesta por parte de la Aseguradora, después de este plazo
se considera amparada de acuerdo con las condiciones de la pdliza.

Para los créditos de libranza, la cobertura es automatica, sin restricciones de
ingreso por edad y sin declaracion de asegurabilidad hasta $80.000.000.

el

Patologlas deciaradas gue o regqiieren axdimanes v aploacion da gl

b
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o Los clientes .que en la solicitud . de -seguro, declaracion’ de, asegyrabilidad,
declaren padecer alguna de las siguientes patologias, no requeriran examenes ni
cobro de extra primas:

Bronquitis

Operacion de cataratas

Enfermedad diarreica aguda (Gastroenteritis virales o bacterianas)

Antecedente de Apendicetomia 6 Colecistectomia.

Rinitis, Sinusitis

Miopia, presbicia, hipermetropia

Cistitis

Gripa, faringitis, otitis, amigdalitis

Q0 0 C 0 0 ¢

j
Lt
2.4, Exira primas auiomativas ™

Ver requisitos de 1
asegurabilidad |

Bueno
i
Hasta

$1.300.000.000 | (1)Hipertensié | .‘
n controlada 6| 25% Extraprima

diabetes

mellitus 4
i
t i 1

(1) Las personas que declaren hipertension controlada o diabetes mellitus se le debe adicionar un 2
en ta extraprima de buen estado de salud.

NOTA:

* Laaplicacidn de las extraprimas autométicas deben estar asociadas a una sola enfermedad.

° lLasextraprimas aplican igualmente para los amparos adicionales.

* Independientemente del rango de edad, cuando se declare una enfermedad diferent
hipertension controlada o diabetes mellitus y el valor asegurado sea menor o igual a $250.000.
se debe consultar con el médico, para determinar si solamente se requiere solicitar historia clin

Considamoiones de salud & tener en cusnta: }

e Cuando el asegurado marque SIDA Y/O DROGADICCION, la solicitud de ingreso
debe ser rechazada.

25% Extraprima : 25% Extraprima ?25% Extraprim

i 50% Extraprima 50% Extraprima ' 50% Extraprin

ot
fui)

Aok

ey

B4

00

- Circulacién Resfringida - Manejo y Uso Confidencial




aiurosRifa s
aguyos de vida atla s.a,

» Cuando se asomen 2 patologias se debera consultar con el médico.

o Cuando un cliente relacione una ‘enfermedad que nho esta detallada en las
condiciones que requieren evaluacién médica ni en la Declaracion de Salud -
Asegurabilidad, se procederd a consultar al médico calificador para determinar si
requiere evaluacion médica, historia clinica, o si se incluye en la péliza con o sin
extra primas, o si debe ser rechazado.

D

N

. . e
Ranuisitos de Asaginabilidad ™

(1)Con declaracion de
asegurabilidad + (2)

Amparo Automatico

Hasta $250.000.000 Sin ningin requisito de ;

’ aseggurabﬁidad AUTORIZACION
ASEGURADORA

Amparo automatico {(1)Con declaracién de

De $250.000.0001 (1) Con declaracion de asegurabilidad + (3)
a $2.000.000.000 asegurabilidad y declaren AUTORIZACION
buen estado de salud ASEGURADORA

{1) Con declaracidn de {1)Con declaracion de

De $2.000.000.001 asegurabilidad + (3) asegurabilidad + {3)
en adelante AUTORIZACION AUTORIZACION
ASEGURADORA ASEGURADORA

1)

3)

e
N

El
tie

Formulario declaracién de asegurabilidad

S| PRESENTA UNA ENFERMEDAD DIFERENTE A HIPERTENSION
CONTROLADA O DIABETES MELLITUS CONTROLADA se debe realizar
examen médico, parcial de orina y electrocardiograma.

Examen médico, parcial de orina, electrocardiograma, HIV,

Cuadro hemético, glicemia, creatinina, uricemia, triglicéridos,

Colesterol, HDL, transaminasas, VGS y antigeno prostatico para

mayores de 55 afos. AUTORIZACION ASEGURADORA

Vatder de fos requisios de Asagtrabiidad,
examen med[co, los examenes de laboratorio, y la solicitud individual de seguro
nen una validez hasta un (1) afio a partir de la realizacion de los examenes
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médicos y el diligenciamiento de la solicitud de seguro.Superady, gsig tiempo el
deudor debera cumplir nuevamente con requisitos.

Vi

oL AN D BIALS P

Amparos de Vida:

Minima de ingreso: 18 afos

Maxima de ingreso: llimitada.

Permanencia: ilimitada (Hasta terminar la deuda)

i b P T LA S, T I S T
ey Ao da Pofenoododes Gravog:

SRR [
aaoidad ol v g

Minima de ingreso: 18 afios
Maxima de ingreso: Hasta el dia que cumpla 70 afios méas 364 dias.
Permanencia: ilimitada.

30 CLAUSULASL ADICIORNALL:
3.1 Ampliacion plazo aviso de siniestro 90 dias v

3¢ brores o inexactitudss no ntancionals /En caso de errores y omisiones por
parte de un error del tomador, en el reporte de los deudores y/o valores asegurados
entregados a la aseguradora, no sera tenido en cuenta como causal de objecion. La
aseguradora emitira la poliza, el banco pagara la prima correspondiente y se
procedera a la indemnizacion. ,

/

wasion de la poliza y S 0 La presente poliza podra ser
revocada por el Tomador en cua[qu;er momento de conformldad con lo indicado en
el codigo de comercio. Esta condicién tendra igual validez para la Aseguradora, en
relacion con los amparos de Incapacidad Total y Permanente y enfermedades
graves, para lo cual debera dar aviso por escrito al tomador sobre esta
determinacion con una anticipacién no menor de noventa (90) dias.

T

RRCRES

S0 PO e el nauto e ndemnirscion:

El pago de siniestros se efectuara de la siguiente forma: /

o Hasta Doscientos Millones de pesos ($ 200.000.000) 3 dias habiles, siguientes al
recibo por parte de la Aseguradora, la documentacién formal que acredite la
ocurrencia y cuantia del siniestro.

e Mayores a doscientos Milones de pesos ($200.000.000) 5 dias habiles,
siguientes al recibido por parte de la Aseguradora, la documentacién formal que
acredite la ocurrencia y cuantia del siniestro.

Para cumplir con estos tiempos de respuesta, es necesario que toda la
documentacion solicitada para el pago de siniestros se entregue completa a la
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aseguradora, Vencido este plazo y siempre que hubiere lugar al reconocimiento del
pago, las Aseguradoras reconoceran al Tomador la tasa de interés moratoria de
acuerdo con lo estipulado por la ley para estos efectos.

( 3.8 Arbiiramento: Todas las divergencias que surjan bajo las pdlizas en relacion con

el ajuste de un siniestro o con la indemnizacién a pagar seran sometidas a la
decision de un tribunal de arbitramento conformado por tres arbitros, los cuales
seran designados por la Camara de Comercio de Bogotd y se regira por las reglas
del Centro de Arbitraje de fa Camara de Comercio de Bogota.

De acuerdo con lo anterior, en controversias hasta $300.000.000 se designara un
arbitro, y mayores a este valor se designaran 3 arbitros.

l

R T o Y D TN . H
a.h Prnohnio de Causatidad,

En caso de inexactitud o reticencia del asegurado, la compania solo podra aplicar
las sanciones contempladas en el articulo 1058 del cédigo de comercio y
concordantes, si las causas que originaron directa o indirectamente el siniestro son
coincidentes con la reticencia o inexactitud en que incurrié el asegurado.

T4 7 Desembolsos sulomatons

Sin perjuicio de las condiciones de la pdliza, se otorga cobertura en el evento en
que el Banco haya realizado desembolsos automaticos a la cuenta de los clientes,
desconociendo el fallecimiento del mismo y habiendo trasladado el pago de la prima
del seguro correspondiente a la Aseguradora.

Mediante el presente anexo que forma parte integrante de la pdliza se deja expresa
constancia de los siguientes términos:

Sobregiros: Mas que una proteccion, esta es una facilidad que la Aseguradora esta
en capacidad de otorgar a los deudores del Banco por concepto de sobregiros,
siempre que su monto no supere los $20.000.000 mensuales. Para obtener la
prima mensual, se debera aplicar la tasa mensual por mil que corresponda al valor
total del saldo por sobregircs del mes. Con el fin de obtener el valor mensual de los
sobregiros a los que hacemos referencia para el calculo de la prima mensual, dentro
de los veinte (20) dias posteriores al vencimiento de cada mes, el tomador debera
reportar a la Aseguradora mediante listado, la relacion mensual de asegurados por
concepto de sobregiro del mes inmediatamente anterior, totalizada por la Sucursal
del banco, indicando para cada asegurado nombre completo, valor del sobregiro,
fecha de inicio, fecha fin del sobregiro y prima correspondiente. Las condiciones no
estipuladas expresamente en esta poliza se mantendran vigentes de conformidad
con las politicas y condiciones de la pdliza de Vida Grupo Deudores de la
Aseguradora.
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Moneda Extranjera: Al igual que en caso anterior, mas que uﬁa ’prgi accion, esta es
una facilidad que las aseguradoras estan en capac;dad de otorgar a los deudores
bajo los amparos basico de Vida e Incapacidad Total y permanente por Enfermedad
0 Accidente y Enfermedades Graves. Por consiguiente a créditos bajo esta
modalidad, aplican los términos vy condiciones presentados en nuestra oferta. Para
obtener la prima mensual, se deberd aplicar la tasa mensual por mil que
corresponda, al valor total del saldo de la deuda en moneda Extranjera (Cobro
sobre saldos expresado en pesos colombianos a la fecha del Gltimo dia del mes.
Con el fin de obtener mensualmente el valor del saldo de la deuda expresado en
pesos colombianos por concepto de moneda Extranjera, a fin de obtener el valor de
la prima mensual, dentro de los vente (20) dias posteriores al vencimiento de cada
mes, el Tomador debera reportar a la Aseguradora mediante listado, la relacién
mensual de asegurados en Moneda Extranjera durante el mes inmediatamente
anterior, totalizada por Sucursal del Banco, indicando para cada asegurado nombre
completo, saldo insoluto de la deuda expresado en pesos colombianos y prima
correspondiente. Para efectos de liquidacion de la prima mensual correspondiente
debera tenerse en cuenta que el valor del saldo insoluto de la deuda en pesos se
obtendré aplicando al valor del saldo de la deuda expresado en moneda extranjera,
el valor del tipo de cambio a la fecha en que se hace el reporte. Tratédndose del
pago de indemnizaciones, el calculo del valor a indemnizar se efectuara con base
en el tipo de cambio a la fecha en que se efectué el pago.

g

N R A
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18 Cobenuras Adi
Ver clausula de extrarprimas automaticas.
A0 Plazo sara page de la b 1

El tomador pagara la prima dentro de los 60 dias contados a partir de la fecha de
iniciacion de vigencia de cada periodo en la cuenta designada por la Aseguradora.
Para el efecto el tomador suministrara a la Aseguradora, dentro de los veinte (20)
dias posteriores a la finalizacion de cada mes, el listado de asegurados indicado en
la condicion de Amparo Automatico.

L
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TIPO DE CARTERA LIENA DE CARTERA  |TASA ANUAL]TASA MENSUAL COMISION DE RECAUDO CON IVA

LIBRANZA LIBRANZA 7,56 0,63 46,98%
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Por medio de la presente cldusula de bonificaciéon por buena siniestralidad se otorga al
Tomador de la pdliza de Vida grupo deudores una bonificacion semestral segln a siguiente
formula:

e Silasiniestralidad semestral es menor o igual al 23,%, una bonificaciones pagadera
al final del semestre contable por un valor de COP 500.000.000

o Silasiniestralidad semestral es mayo al 23% y menos o igual al 24%, una
bonificacién pagadera al final del primer semestre contable por valor de COP
300.000.000.

e Sl lasiniestralidad semestral es mayo al 24% no habra lugar a tal bonificacién.

Siniestralidad=

Siniestros pagados semesire
Primas emitidas semestre

B DOCUMERTOS PARA LA ATENCION DE RECLAMOS J

Causa Documentos muerie natural

e Fotocopia simple y legible del Registro Civil de Defuncién.

» Fotocopia simple y legible de la Cédula de Ciudadania.

o Fotocopia simple de Historia Clinica completa

¢ Certificado del banco en donde relacione el valor aprobado, fecha de desembolso,
Oficina, saldo a capital o valor Inicial del Crédito a la fecha del fallecimiento del
Asegurado, linea, plazo y nimero de crédito,

Muerte accidental o violencia

s Fotocopia simple del Registro Civil de Defuncion.

e Fotocopia simple y legible de la Cédula de Ciudadania.

o Acta de levantamiento del Cadaver o Necroscopia o Informe de la Autoridad de
Trénsito correspondiente.

o Certificado del banco en donde relacione el valor aprobado, Nombre y cedula del
deudor asegurado fecha de desembolso, Saldo a capital o valor Inicial del Crédito a la
fecha del fallecimiento del Asegurado, linea, plazo y numero de crédito.

Incapacidad Total y permanente

o Fotocopia simple y legible de la Cédula de Ciudadania.
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o Fotocopia simple de Historia Clinica completa

o Dictamen del médico tratante donde certifique causa, descripcién de la incapacidad y
diagnostico a futuro o Historia Clinica completa, fecha de FEstructuracién y fecha de
evaluacién.

o Certificado del banco en donde relacione el valor aprobado, fecha de desembolso,
Saldo a capital o valor Inicial del Crédito a la fecha del fallecimiento del Asegurado,
linea, plazo y numero de crédito

o LA ASEGURADORA PODRA PRESCINDIR DE SOLICITAR HISTORIA CLINICA COMPLETA
CUANTO EL FORMULARIO DEL DICTAMEN DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE
REGISTRE CRONOLOGICAMENTE LLOS ANTECEDENTES MEDICOS QUE DAN LUGAR A LA
CALIFICACION DE INVALIDEZ.

Enfermedades graves

o Fotocopia simple y legible de la Cédula de Ciudadania.

o Fotocopia simple de Historia Clinica completa con el diagnéstico de la enfermedad
que Permite establecer la existencia de la misma, tiempo estimado del padecimiento,
fecha de diagndstico vy tratamiento requerido.

o Certificado del banco en donde relacione el valor aprobado, fecha de desembolso,
saldo a capital o valor Inicial del Crédito a la fecha del fallecimiento del asegurado, linea,
plazo y Numero de crédito.

N

Seguros de Vida Alfa S.A. se reserva el derecho de solicitar documentos adicionales, para el pago
de la indemnizacién en los casos que considere necesario.

Todos los demds términos y condiciones generales de la péliza no modificados por el presente
documento contindian en vigor.

Para constancia se fitma en Bogota, a primer (01) dia del mes de Julio del 2016.

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., EL TOMADOR

C:-,/c’//;o/ Clo Lt

Firma Autorizada Firma Autorizada

" Circulacién Restringida - Manejo y Uso Confidencial




seguros de vida
alfa s.a.

HIT. 650 503 617-3







- EMEBRIAGANTES 0 DROGAS TOXICAS; HEROICAS OALUCINéGENAS AMENGS QUE ELASBGURA
'DONO SE HAYA COLOCADO VOLUNTARIAMENTE EN EE MENCIONADO ESTADO. SE CUBREN LOS
‘EVENTOS POR ACCIDENTES EN ESTADO DE EMBRIAGUEZ, SIEMPRE Y CUANDO EL'ASEGURADO:

5 Z.iACCIDENTES QUE 'SUFRA BL ASEGURADGA CONSECUEN CIADE 'CUALQU]ER CLASE DErP RTIC
. ‘PACION EN AVIACIGN SALVO QUE VUELE COMO PASAJERO DE UNA LINEA: COMERCI EC
—_MENTE ESTABLECIDA Y AUT ORIZADA PARA TRANSPORTE REGULAR DE PASAJEROS

"42.5&RR5RASAUT0M0VMST1€AS RALL[ESYSIMILARES S

4 27 'LOS ACCIDEN'P_ES CAaU SADOS POR VIOLAC!@N POR PKM’E ] ASEG _ DG DE AIQUIE NOV

i NG-HABRA LUGARA PAGO ALGU'NG Sl LA ENFERMEDAD QU E PA.DECE YSE DIAGNOSTICAALAS EGL
: RADD,ES CONSECUENCIA DE 0 ESTAEN CONEXION CON §

' ; *43 IELSfNDROME DE INMUNODEFICIENCMADQUIRIDA(SIDA), TALY COMGFUE ECONOCIDO POR

LA ORGANizACION MUNDIAL DE LA SALUD O CUALQUIER SINDROME GMWEDAD DETIP

SR _'g SIMILAR BAJOCUALQUIER NOMBRE QUE TENGA, QUE SEA DIAGNOSTICADA POR UN MEDICO - [}

W - | LEGAEMENTE FACULTADO PARA EJERCER LA PROFESTON, ASI COMO CUALQUIER OTRA ENFER-k
S MEDAD DER]VADA DE DICHOS smnaomss : T

ek 4.3.2,LA PRESENCIADEL VIRUSDEL VIHCON PRUEBA CONFRMATORIA,DESCIJBIERTO MEDIANTE TEST,
-DE ANTICUERPOS O VIRUS DESH)A CDN RESULTADO POSITIVO; ASTCOMO CUALQUIER OTRA”




) FOC]TICA CRéNICA EL CANCER DE PIEL {A MENOS. QUE SE TRATE DE
MELANOMAS MALIGNOS) EL CANCER DE CERVIX (CUELLO DE LAMATRIZ), CANCERINSITU.O- - {|
‘NO INVASIVO, TUMORES CON OCASION DEL ViH, 0 TODO TIPO DE TUMORES ‘QUE SEAN DESCRITOS - |
~EN TERMINOS HISTOLOGICOS.COMO PREMALIGNOS O QUE SE PRESENTEN CAMBIOS' MALIGNGS'
ENSU FASE IMCIALOTUMOKESMALIGNOS er EVIDENCIADE INVASION. - :

: EXCLUSIONES AUXILIO I)E GASTOS FUNERARIOS :

5EN LA MODAIJDAD DE’. GRUPO DEUDORES EL SUICIDIO DENTRO DEL PRIME' ﬂO’DE VIGBNC
DEL SEGURO SALVO QUE ELASEGURADO SEAVfCTIMA DEL DELITO DE SECUESTRO.

44.2.MUERTEDERIVADAPOR1H\IACCIDENTE OCURRID@GENFERMEDAD DIAGNGST{ ADA ANTESDE,
. LAFECHA DE INICIACION DE LAVIQENCIADELA éLIZA,SI ESTANO | SIDO
_ AUTORIZADAPDRLACOMPANiA o

Esta Pohza es renova,ble anunlmente y estara En vxgor por el térmma de un aﬁo/ ntadn 2 pamr de- Ia fech& de;
; VLgencm, slempre qu' de anuerdo con las Condmones Genera]es no 8e revoque ntenn'

GRUZ01E (OCT/8) /8.




1 (TOMADOR) relacionés estable do Ja miisimg natura. 8 1
: Ieza, cuyo vfnculo o tenga relacxén can el propésuto de ', -

el de Incapamdad Total y Permanenie si se huheré -
ontratado hasta porel saldo msoluto de la deudzu'

Laedadminunadem alaP“éhzacsde 12aﬁospam :'_=' !

- las mujeres y de 14afios paa:aloshombres La mﬁxnna en .

| ambos casos serd de 80 aflos: . e
" Para el Seguro de Grips Deudores 1a edad mimma de_ L

~ingreso es de 18 afios, méxima 80 aflos y° ‘permanencia;’ :
mdeﬁmda pues gl Seguro solo termina ¢h la fechaen que -

e Asegutado canceld la deuda con Ia entidad credmcla,-.-; ‘
o bien cuandﬁ se reahza el nesgo

5 REQUISITOS DEASEGIIRABIL]DAD i
Toda persoua dehe cumpln' con los requf’tos de'_j
asegurablhdadque le seﬂa]e[aCompaﬂia e :

S vwmcmnuosmmosmwmmms

ampams r&cpecm de eaﬂapemoua, soloem.raré.n en .
g0y a partir dela fecha en que la compafiia comunique por
escrito su- aprohacmn al Temador ¥y se rénovari

tométicamente al vericimiento dé |a Poliza en concordan- j -

i cmcon las. est;pulamones 8y 9 dela Pmente?&ﬁm.
No obs[mlte, lraténdose del Seguro de Grupo Deudom,’_

pafa'.la_lmmaclﬁn dewmpams mdmdualf»s requenré, ade- £ 7:




: nanclera, teniendo en caenta la edad de cada Asegurado . dicids
- su estado de salud,cl ‘monto asegurado individual en el mdm
- ‘momento d¢ ingresar a esta Péliza y Ja ocupacién indivi- oo
dual d¢ sus-integrantes. Para-ingresos posteriores a la PARAGRAFOP Para 1ss. péhzas de Grupo Deuaoms
expedimén urenovacnén de la Péliza se cobraré la prlma a- el asegurado es victima de: secuestro y de ‘confornyidad:
con 12 legislacidn Colombiane se acredita-su derecho'a’
los mstmﬂfentas de protecmén yheneﬁcms dlspuestos ]

o Yede recargo 7
e quacn pesos’ R

defmccmnamiento pam su pago, es eondtc:én md1 spen-
- "sable para la iniefaci6n de 1a vigencia deTchm'o
_En caso de fraccionamiento-de Iz Prims;’ ‘para 1 el pago de
- “las-cuotas de Prima subsiguicnics ala primera, la Cotnpa- -
o -f.h'a concede, sin recargo de-intereses, un-plazo de gracia -
‘de un mes. Durante dicho p1azo se-considera ¢l Seguro
- eRvigory, percons:gumnte si ocurre algin siniestro, la
3 iﬂfa tcndr& la obligacién de pagar el Valor Asegu-
c 1dies grevm deducclén de Ias anaso

13 MODIFICACI()N DEL ESTADGDEI:RIESGO

- - de‘berén nm:lﬁcat pnr w:m

: e 07 circunstancigs gie dependan-de- la voluntad 'de
gnotas del’nmapastenoresala pnmeranofnere  Asepureds, -qué sabrevengaﬁ

- pagadas antes de vencerse el plazo de grdcig; se produci- - ce]eﬁmmﬁn det oontrat ue:
4 ln terminacién automética-del contrato y-la Cumpaﬁia 0 ¥.qu
quedaré hhre de toda mponsablhdad por smmtros ocu-




i quehaya Iugar en el Va}or de la anii.'

La fa]ta de nonﬁcactén opm(una produce la sermmacu&n
- del amparo. Pero s6lo 1z mala fe'del Asegurado o dek’

Bo. devengada s

~“7a fecha dé*perfeccwnamlento del Contrato, &l Valor del

S: laspartes con mla; anilclpacmén no menor deun mes 3 In
fetha-de su vencimiento no manifestaren lo contrario, ¢l -

ren de Vgrl.tpo ,eSpués de’ pertcnecer P él por lo henios
5t affo mntmuo, tendrdn derecho a Ser; Asegm'a

_lagima iguald la que tengan bajo la Péliza-degropo,: pero
sin amparos adicionales, en cualquiera de los planw de.
Seguro Individual de los que emite La Compaﬁm £on ex-"
_cepcitn-de los planes tempora]es o crecientes, stempre y

' cumdu lo. sohcne dentro de un mes contado a partir de su

con’ l_as condwwusa el r%petmvo plan y conforme ala
: tanfﬁapheahle a 1a edad-alcanzada por el Ascgurado y su

| - bajo la Péliza d¢ Grupoy laextrapnma que correspondn al
Segum de V'da Indi\udua}.

-- Tomador dark derechu ala compaﬁfa pam retener Ia ana :

guro dc V‘da fo podra. ser. reducrdo por causa de error

-~ contrato se entendera renovado automaticamente, en igua- -
~les. condlcmnem por un periodo igual al pactado, sin per-
mclo dedo estlpulado en Ea Condm:én 11.dela prescnte -

‘ocupacidn en e fecka de la solicitud, En caso'de haberse
. ‘aceptado bajola Phiza: Rlesgos Subnormales, s¢ expedi--
.rén las Pélizas Individdales con la clasificacién impuesta

- Bi respecto de la edad del

exacﬁmd et ] 1a dec]aramén de

rﬁn las 31g_u_1:n1_es_ nornias:

s dos sm reqmsmos “médicos o de asegurab]hdad hasta por. .

~ Q11020081 417:F-




En el evenio en que el Beneficmno sead Tx'tu]o Gratunny ';

ocurra ¢l fallecimiento del Asegurado-sin que haya

~designado Beneficiario, o la designacién se hiciere -
ineficaz o qucdare sin efecto por cualquier capsa, o' -
. falleciere simulténeamente con el Asegurado o'se ignore.
“ cuéfde los dos ha muerta: primero, seréin beiteficiarios: el
cénynge deL Asegurado en la; mltad de! Seguro Y- los
, d :

déterminir cudl murié primero, serin Beneﬁcjnms del.

Seguro t’rmcamemeios herederosdel Bene:ﬁcnmo 5 ‘; )

’:A’;— En caso df smlestro qite pueda-dar luga.r a reclamaclén
; ,_,; bajo. 1a Pbliza, SUS amparos: adicionales o anexos, el -
. Tomador, o ¢l Benefi cuano, segun el caso, hene 1as

:Asi mlsmo si s8¢ recenoce una mdemmzamén “pof
_Desmembracién en ¢l amparo adicional de indemnizacién -
Adicional y Beneficios por desmembracitn equ;valente e §

al 100% de la suma asegumda, Iacoben:ura de Iricapacidad

casgﬁe pérdlﬂadela\nda, el aviso s&daté dentro™

“de los diez (10) dias hébiles s1gu1entes a gquelen’
que hnya cﬂnoctdo odehldo CONocer su ocurrencm -

‘;.20.2. Facﬂxtara!aCompaﬁia hmvﬁtlgactbn del siriestro. - '

B 21.PAGODELA1NDEMNIZACI(')N.< G

entro del térmmo legal la Compaﬁia Pagaré por TR

nducto del Tomador, e los Beneficiarios o.directamente k

““.a éstos, la indemniizacibn 2 que esth obligada por Ia Péliza - i; -
. y sus ampa.ros adicionales &i los.hubiere, al aereditarJa - -

ocm'rencla del mnwstt-o

-La mdemmzamén por el amparo adlmonal de ineapacldad :

Total y Permanente no és acumulable al Seguro deViday,

* . ~por lo tanto, una vez pagada la indemnizacién por dicka -

2 cuatrtia delmlsmo, §i 2 ello

tncapaledad la. Compaﬂla quedarﬁ Ixhre de"“toda; LA

i la'.Péhza a Ia cual se mcluye el Ampam adicibnal de o

Incapac:dad Total y- Permanente contiene ademds él -
Amparo de Indemnizacion Adicional y. ‘Beneficios por. "
"“Desmémbracién y-en virtad. de él 'y a consecuencia del

. _mismo ;accidente la.Compatiia ha efectuado algiin pago,
“* dicho pago sers deducido del que pueda: correspondef
pm' el Amparo de’ Incapacldad TotaLy Permanente

ieiones processles para los -
efectos relacxo_nados con el presente Coutrato se fija -

Colombm




" f{"-aucama;a,mnjo menos de 29, SUMINISTROY ACT
ok b . INFBRMACIéN SARLAFT

’ ocaélﬁnd&la *Iebmexén_de
AR&GRAF& lrhecho que la GQMPANIAmba syma - cumplimiento de Tas disposic
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—
m seguros de vida
%@ alfa S.a-

NIT 860.503.617-3

SE ADHIERE Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LAS CONDICIONES GENERALES
DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO No. .

AMPARO OPCIONAL DE ENFERMEDADES GRAVES

: [mmm oEsDE._ LAS 00:00 HORAS DEL 01-07-2013 tasta:  LAS 24:00 HORAS DEL 01-07-2014 }

SALVO LAS EXCLUSIONES QUE SE INDICAN EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA, LA COM-
PAN{A PAGARA AL ASEGURADO MENOR DE 65 ANOS DE EDAD EL VALOR ASEGURADO CONTRATADO,

SI DURANTE LA VIGENCIA DEL AMPARO, UN MEDICO LEGALMENTE AUTORIZADO PARA EJERCER LA

PROFESION, DIAGNOSTICA POR PRIMERA VEZ, CON BASE EN PRUEBAS CLINICAS, RADIOLOGICAS, HIS-
TOLOGICAS Y DE LABORATORIO, LA PRESENCIA O PADECIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES
ENFERMEDADES:

CANCER, ACCIDENTE CEREBRO-VASCULAR O APOPLEJA, INSUFICIENCIA RENAL CRONICA, INFARTO
AL MIOCARDIO, AFECCION DE ARTERIA CORONARIA QUE EXUA CIRUGIA, TRASPLANTE DE ORGANOS

. VITALES, ESCLEROSIS MULTIPLE, GRAN QUEMADO.

1. DEFINICIONES
Para todos los efectos del presente amparo, las afecciones citadas quedan definidas asi:

1.1. CANCER: Presencia de un tumor maligno caracterizado por alteraciones celulares morfolégicas y cromosémicas,
crecimiento y expansi6n incontrolada de estas células y la invasién del tejido. Esta definicién incluye también: leu-
cemia y enfermedades malignas del sistema linfético tales como la enfermedad de Hodgkin, El diagnéstico clinico
debe ser fundamentado en la historia clinica y confirmado por un diagndstico hlstopatolégloo de bmps:a que certifique
posmvamente la presencia de un Céncer.

1.2. ACCl])ENTE CEREBRO-VASCULAR 0 APOPLEJIA Suspenmén bmsca y wolenta de las fimciones cerebra~
les ﬁmdamentalas, que produce secuelas neurolégwas que duran més de veinticuatro horas y que son de naturaleza
permanente. Esto inchuye el infarto del tejido cerebral, la hemorragia intra- craneal o subaracnoidea, y la embolia de

" una fitente extra-craneal. El diagnéstico debe ser inequivaco y deberd registrar un déficit neurolégico,

13. INSUFICIENCIA RENAL: La falla total, crénica e irreversible, de- ambos rifiones, que exija la dlallsls o rifién

artificial permanente o trasplante renal.’

1.4. INFARTO AL MIOCARDIO: muerte de una parte del masculo cardiaco a censecuencia del abasneclmlento san-
gulneo inadecuado, tratado en un centro hospitalario, cuyo diagnéstico debe ser conﬁrmado medmute

a) hlstnna de dolor tordxico tipico,
b) alteraciones nuevas en el electrocardiograma confirmatorias y
c) Elevaci6n de las enzimas cardiacas.

1.5. AFECCION DE ARTERIA CORONARIA QUE EXIJA CIRUGIA: haberse sometido a cirugfa cardiaca para
" corregir estrechamiento u obstruccién de dos o més arterias coronarias con injertos de bypass; en el caso de personas
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. miento de trasplante de corazén, pulmén, higado, rifién, medula 6sea, péncreas, intestino delgado El beneficio cubre

Ko

1.8.

con la Inmtaclén de sintomas angmales, Ia necesidad de tal mtervenclén qumnglca debe haber sido probada por una
angiografia coronaria, . ,

TRASPLANTE DE ORGANOS VITALES: como consecucncia del diagndstico médico se efectie un procedi-
ﬁmcamente al receptor ymo al dommtz

ESCLEROSIS MﬁLTIPLE' Enfermedad cuyo dlagnéstlco inequivoco reahzado por unnem'éloge conﬁuna al menos,

anomalias moderadas nenrolégicas persistentes; consistentes con la impariedad de funci6n, pero las que no lleven ;

necesariamente al asegmadoaunasﬂlademedasenformapennanente Esta enfermedad se caracteriza por zonas de
tejidos endnrecldos del cerebro o de la médula &spmal mamfestada por paréhsns parcml 0 completa, parestesia, y/o
neuritis 6ptlca. .

El dmgndstlco radwa en el historial ¥y exé;menes ﬂsxcos Y el :méhsis del qumdo cerebro-esplnal un eplsodlo antermr_ L

oun eplsodlo ftmco deesta enfennedad no demuestra una Esclerosxs Miultiple, para efectos de esta definicion.

GRAN QUEMADO Se indemnizaré a pacientes asegmados con quemadmas mayores al 30% de extensiérn y pa-

 EDAD

cientes con quemadm'as de segundo grado en cara, pm, manos y!o penné

: La edad mimma de mgreso para el otorgamwnto del-*
presenteamparo&sdemaﬁos, la méxima de 55 afios-

yla permanencm en todos Jos casos serd hasta el

aniversario mas cercano a aquel en que el asegumdo

- cumpla los 65 aﬁos.

L[MITE DEL BENEFICIO R

£l beneficio se aphca solamente a las enformedadss

graves definidas en la Cl4usula Primers, cuando &stas

- Trido por lo menos noventa (90) dfas d&sde la iniciacién
. dela vigencia del presente amparo ’

4' '.

'SUMA ASEGURADA

| I.asumaquelaCompaﬂiapagardporconceptodelrg;

presente amparo ¢n case de enfermedad grave, serd

‘igual al 60% del valor asegurado individualmente
considerado para cada uno de los integrantes det grupo

- en el amparo Bisico de Vida; la indemnizacitn que la.
Compatifa pague al Asegurado en virtud del presente
amparo, consﬁtuye un avance de la suma asegurada

para ¢l amparo basico del seguro de vida y pama el
amparo adlcmna[ de incapacidad Total y Pelmanente

La suma asegurada del amparo bésico de vida y del

E anexode Incapacidad Total y Permartente se restable-

; CONDICIONES GENERALES

: ceraal clento por c1e11to (100%) 8 larenovamﬁn de la

presente péliza de vida prupo, siempre v cuando hayan

7 -'5"tmnscumdo al menos 180 dfas después de la fecha en
' quese determinoel dlagnést]w de laenfennedad grave
_.o afeccxén ampamda. . -

i ':'Encualqmereaso,elr&tablecmentode lasumaasegu—" |
'radano seré realizado antes de 180 dfas contados desdela .

fecha en que sediagnostique alguna de las enfermedadr,s

' _oafeoclonesmnpmdasydeﬁmdasenestemnpam

6. AJUSTE Y DEDUCCIONES DE LAPOLIZA
smmagnoshwdasmrpmneravezhabwndomscu Sk
1. la indemmmclén por Enfermedad Grave no es acu-
" mulable al seguro de vida y, por lo tanto, una vez.
. ;:pagada la indemnizacién del presente amparo, dicha
- suma seth deduclda ‘del valor asegm'ado que pueda [}
i cmrespunder por el Bésmo, en consecuencia, cuando - [}
-~ se pague cualquier suma como indemnizacién por el . S
i AmparodeEnfermedades Graves, el valor asegurado - |}
'.-,-del amparo basico se reducna en ese mismo monto.-

. Sl Ia péhza ala cual se mc]uye este amparo contiene
- -ademés el de Incapacidad Total y Permanente y en
- virtud de &l laCompMa,haefectuadoalgﬁnpago
_ éste serd dedncldo del que pueda comesponderle al

presente anexo

';RECLAMACION -

Paraque Ia Compaﬂia pague la indemnizacién co-
- rrespondiente al presente amparo, el asegurado debe.
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10.

_ presentar pruebas fehacientes que determinen la exxs- . & A

tencia del hecho cubierto,

PRUEBAS

No se indemnizara ningiin importe cubierto por este:

beneficio antes de haber recibido por parte- del Ase-

. -gurado pruebas fehacientes y satisfactorias para la
- ‘Compaiifa de la ocurrencia de Ia enfermedad grave -
en cuestién, prueba que deberd incluir el diagnéstico -
confirmado por un médico colegiado y nombrado por
" laCompafila para tal efecto, y cuyo diagnéstico deberd

estar debidamente sustentado por informacién clinica,
radioldgica, histolégica y de laboratorio.

PAGO DE LA INDEMNIZACION
La Compafiia pagard la indemnizacion a que estd

obligada por el presente amparo, dentro del término
legal, para lo cual podréd hacer examinar al Asegurado

-tantas veces como lo estime conveniente mientras se

encuentre pendiente un reclamo bajo el presente anexo,

‘con el fin de comprobar la veracidad y exactitud de las

pruebas presentadas por €] Asegurado.

El pago de la indemnizacién a que hubiere ]ugar se
hard al Asegurado y en el evento que éste no pueda
efectuar el cobro de la indemnizacién en razén de su

estado de salud, el pago se hard a los beneficiarios del

seguro de vida o en su defecto a los beneficiarios de
ley.

IMPROCEDENCIA DELRESTABLECIMIENTO

DE LA SUMA ASEGURADA PARA OTRAS EN-

FERMEDADES

El Asegurado que reciba cualquier pago bajo el presen-
te amparo, quedard autométicamente excluido de él y
no podré ser reincorporado en la cobertura de enfer-
medades graves. Ello quiere decir que si el asegurado
reclama por alguna de las enfermedades enunciadas

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.

FIRMA ORIZADA

en este amparo adicional, agotai'é la. protecéién,' no-
pudiendo reclamar por ninguna de las restantes enfer-'
medades ‘

11. REVOCACION

Este amparo podré ser revocado‘ o

‘11.1. Cuando el Tomador o Asegurado expresamente lo. o

manifieste por escrito.

11.2.-Por la Compatifa, mediante aviso &scﬁ;o_ enviado al
Asegurado con diez (10) dias hébiles de anticipaci6n,
‘contados a partir de 1a fecha del envio. Eneste casola
Compafifa devolveré la parte proporcional de la prima

pagada y no devengada, desde la fecha en que opere '7 o

la revocacxdm

PARAGRAFO: El hecho que Ja Compama haya reclbldo .
una o més primas por este amparo, después que haya sido”
revocado, no la obligard ‘2 conceder.los beneﬁcios aqui _
estipulados ni anulard tal revocacién '

Cualquier prima pagada por un perlodo postenor 2 la revo-
cacibn, serd reembolsada, - _

12 TERMINACION DE LACOBERTURA DE ESTE

AMPARO

Los beneficios concedidos porel presentéamparo térmmarén :

" para cualquiera de las personas amparadas enlos sxgmentes o

Casos;

12.1. Al vencimiento de la anualtdadmés proxima en queel
asegurado cumpla sesenta y cinco (65) affos de edad.

12.2. Por cualquier causa de terminacién del soguro principal

12.3. Cuando se haya pagado como indemnizacidﬁ el 100%
del valor Asegurado para este amparo adicional,

TOMADOR
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1) m seguros de vida

NIT. 680.603.817-3

SE ADHIERE Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LAS CONDICIONES GENERALES

DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO No,
GRD—460

AMPARO OPCIONALDE INCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE

[VIGENC[A DESDE: LAS 00:00 HORAS DEL 01-07-2013 HASTA:  LAS 24:00 HORAS DEL 01-07-2014 }

Se ampara la incapacidad total y permanente, sufrida por el asegurado menor de setenta (70) afios como consecuencia de
una lesién o enfermedad que haya sido ocasionada y se manifieste estando asegurado bajo el presente amparo o sus
renovaciones, y que le impida total y permanentemente desempefiar su ocupacién habitual u otra cualquiera compatible
con su educaci6n, formaci6n o experiencia, por tener una pérdida de capacidad laboral mayor o igual al 50%. siempre y
cuando esta incapacidad haya existido por un periodo continuo no menor de 120 dfas, y no sea provocada por el |
asegurado y este determinada por una de las siguientes entidades: las ARP, EPS, Juntas Reglonales de Calificacion o la
Junta Nacional de Calificacion de Invalidez.

Sin perjuicio de cualquier otra causa de incapacidad total y permanente, se considera como tal: a) la pérdida total ¢
irreparable de la visién en ambos ojos, b) la pérdida de ambas manos o ambos pies, ¢} la pérdida de toda una mano y de
todo un pie, d) la pérdida total del habla o la pérdida total de la andicién por ambos ofdos.

Para los efectos de este amparo, las pérdidas anteriores se definen asf:

De las manos: amputacién traumética o quiriirgica a nivel de-la articulacién radic carpiana.

De los pies: amputacién traumdtica o quirdrgica a nivel de la articulacién tibio tarsiana.

De los ojos: la pérdida total e irreparable de Ia visién.

De la audicién: pérdida total o irreparable de la audicién por ambos ofdos.

Del habla: pérdida total e irreparable de Ia funcién del habla,

La indemnizaci6n por incapacidad total y permanente no es acumulable al seguro de vida y, por lo tanto, una vez pagada
la indemnizaci6n por dicha incapacidad, la compafifa quedar libre de toda responsabilidad en lo que se refiere al seguro
de vida del asegurado incapacitado.

Este amparo no es acamulable con el de enfermedades graves y cualquier indemnizacién pagada por esta iiltima, reducird
la suma asegurada para el amparo de incapacidad total y permanente.
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BOGOTA D.C. 30 DE AGOSTO DE 2018

Sefores

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.
Gerente de Indemnizaciones
Ciudad

Referencia: Cumplimiento del contrato de seguros GRD 460
Expediente: 220216017005405
Obligacion No.: 158544241
Asegurado: DIEGO MARIO GIRALDO GONZALEZ

Respetada doctora

DIEGO MARIO GIRALDO GONZALEZ en nombre propio identificado como aparece al pie de mi firma,
acudo a ustedes a solicitar el cumplimiento del contrato de seguro de la pdliza Seguro Vida Grupo
Deudor GRD 460 contratada entre el Banco de Bogotd y la Aseguradora, a la que ingresé como
asegurado en razon al crédito tomado con el Banco el 16 de julio de 2013.

En el mes de marzo de 2017 solicité ante el Banco de Bogotd y la Aseguradora, el pago del saldo
insoluto del crédito conforme lo disponia la péliza de seguro vida grupo deudor, sin embargo, en la
objecidon No. OBJ IND -480-2017 del 24 de abril de 2017 y en confirmacién de la carta fechada el 16
de abril de 2018 emitida por SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., me negaron sin fundamento legal y
contractual el pago del seguro de la cobertura Incapacidad Total y Permanente, al que tenia y tengo
derecho, argumentando hechos completamente ajenos al contrato de seguro yendo totalmente en
contra de lo dispuesto en la misma pdliza GRD 460, la cual sefiala:

“..Seampara la incapacidad total y permanente, sufrida por el asegurado menor de setenta
(70) afios como consecuencia de una lesion o enfermedad que haya sido ocasionada y se
manifieste por primera vez estando asegurado bajo el presente amparo o sus renovaciones,
y que le impida total y permanentemente desempefiar su ocupacion habitual u otra
cualquiera compatible con su educacién, formacién o experiencia, por tener una pérdida
de capacidad laboral mayor o igual al 50%, siempre y cuando esta incapacidad haya
existido por un periodo continuo no menor de 120 dias, y este determinada por una de las
siguientes entidades: ARL, COLPENSIONES, compafiias de seguros que otorgan el seguro
previsional de invalidez y sobrevivencia, EPS, juntas regionales de calificacion o la junta
nacional de calificacion de invalidez, o por parte de organismos debidamente facultado por
la ley que califiquen regimenes especiales. (...)

La fecha del siniestro en los eventos de incapacidad total y permanente serd la fecha de la
estructuracion de la incapacidad...”



Segun lo que sefiala el amparo de ITP y lo que se considera como fecha de siniestro sefialado en Ia
pdliza contratada entre el Banco y la Aseguradora, se pone en evidencia la mala fe, con la que actia
SEGURQOS DE VIDA ALFA quien se ha negado a realizar el reconocimiento del pago del saldo insoluto
de la deuda a la fecha en que se generd mi incapacidad, que es la contemplada en el seguro como
fecha de siniestro, la que si se produjo dentro de la vigencia del seguro.

Adicionalmente la Aseguradora niega el pago de la afectacién de la cobertura argumentando, que
padecia patologias preexistentes, desconociendo de plano que la cefalea no fue determinante para
otorgar una pérdida de capacidad laboral superior al 50% , lo que si, resulta cuestionable, es el
actuar doloso de la Asegurador, en un caso en el que no se indagd por el estado de salud, por parte
del asesor comercial o mediante un formulario de declaracidn de asegurabilidad elaborado por la
Aseguradora, situacion que es completamente compatible con la condicién de Cobertura Especial
del contrato de seguro GRD 460, pero no aplicada cabalmente por Seguros de Vida Alfa S.A. y el
mismo Banco de Bogota.

Me permito sefalar la condicion, “Cobertura Especial”:

2.1. Cobertura Especial

Se concede amparo automdtico para las personas que contraigan deudas en uno o
varios créditos y hasta por un valor de $250.000.000 y edad menor o igual a 75 afios
mds 364 dias, sin declaracion de asegurabilidad.

Conforme a esta condicidn de la péliza GRD 460 en la que funjo como asegurado, me permito
manifestar, que la Aseguradora no conoce o no aplica el contrato de seguros que ella misma expide,
por cuanto, conforme a las condiciones citadas, me encuentro en las siguientes situaciones:

1. Con una pérdida de capacidad laboral superior al 50% como lo sefiala la pdliza

La PCL fue dictaminada por un ente del régimen especial, como lo sefiala la pdliza

3. Lafecha de estructuracién es la fecha de emision del acta de Junta Médica Laboral, por
ser un ente del régimen especial, la cual se originé dentro de la vigencia de la pdliza.

4. NUNCA PRESENTE DECLARACION DE ASEGURABILIDAD, POR CUANTO LA COBERTURA
ESPECIAL DE LA POLIZA, sefiala, que a las personas menores de 75 afios con un crédito
que no supere los $250.000.000, NO DEBEN PRESENTAR DECLARACION DE
ASEGURABILIDAD.

N

De esta manera, no le es dable a la aseguradora que objete una reclamacidon por supuestas
enfermedades preexistentes, cuando dentro de las condiciones del seguro claramente se establece,
gue no se exige declaracion de asegurabilidad, pero, ademds, es que ni el asesor comercial me
indago por mi estado de salud, por el contrario, me dijo que tenia un seguro que amparaba la deuda
y que no tenia que diligenciar ningun formato por que el monto de mi deuda era inferior al
requerido.

Con lo expuesto, es evidente, que esa aseguradora, estd objetando sin fundamento contractual y
legal, dejandome ante una vulneracidn absoluta de mis derechos validamente adquiridos dentro del
contrato de seguro GRD 460, no sélo como asegurado sino como consumidor financiero, por el



extremo dominante del contrato de seguro, que de manera injustificada y sinica incumple su propio
contrato de seguro.

En conclusidn, en mi caso se me dictaminé una incapacidad que fue determinada dentro de la
vigencia del seguro ademas que se dio en las condiciones estipuladas en el mismo, es decir, mi
PCL fue dictaminada dentro de la vigencia del seguro y con mas del porcentaje sefialado es decir
con mas del %50., circunstancias bajo las cuales SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., debe dar
cumplimiento a su obligacion condicional de pago como esta dispuesto en el Cédigo de Comercio
sin mas dilaciones irresponsables, irrespetuosas y contrarias al espiritu del contrato, recuérdese,
que el CONTRATO ES LEY PARA LAS PARTES y esta Aseguradora estd incumpliendo el contrato de
seguro.

De todo esto, exijo a SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. a través de la Gerencia de Indemnizaciones, me
reconozcan el derecho que tengo, den respuesta a mis pretensiones asi:

1. ¢Qué SEGUROS DE VIDA ALFA S.A., me informe, porqué incumplid el contrato de seguro, que
ella misma expidié?, negando el pago de la cobertura por ITP de la pdliza GRD 460, si es
totalmente claro en las condiciones de la misma pdliza cémo asegurado cumplo con los
requisitos exigidos en la pdliza para que cumplan con el pago tal cual lo sefialan en la pdliza.

2. ¢Porqué Seguros de Vida Alfa S.A., tiene en la péliza GRD 460 cldusulas abusivas, que conforme
con la circular 018 de la superintendencia, estan en contra de los derechos del consumidor?

Como es:

- Amparo automatico sin declaracidn de asegurabilidad, pero objetan por preexistencia
ESTA ES UNA CLAUSULA CONTRADICTORIA QUE EN TODO CASO SE INTERPRETA A FAVOR
DEL CONSUMIDOR FINANCIERO O PARTE DEBIL DENTRO DEL CONTRATO DE SEGURO

Asi lo dispone el articulo 1624 del Cédigo Civil, que estipula:
ARTICULO 1624. <INTERPRETACION A FAVOR DEL DEUDOR>. No pudiendo aplicarse ninguna

de las reglas precedentes de interpretacién, se interpretardn las clausulas ambiguas a
favor del deudor.

3. ¢Seguros de Vida Alfa S.A., conoce la ley de proteccidn al consumidor, conoce y aplica la circular
de Cldusulas abusivas emitida por la Superintendencia Financiera?

4. ¢Seguros de Vida Alfa S.A., da aplicacion a lo estipulado por la legislacion civil que seiala que el
contrato es ley para las partes, y que en este caso estamos frente a un contrato de caracter
privado en el que Seguros de Vida Alfa S.A., caprichosamente estd actuando en contra de lo
estipulado?

PRETENSIONES ECONOMICAS

5. Se pague el saldo insoluto de la deuda a la fecha al banco de Bogota.



6. Se me realice la devolucién de las cuotas que pague una vez se configuro el siniestro, es decir a
la fecha en que se dictaminé la incapacidad superior al %50 por la JUNTA MEDICA LABORAL, 13
de julio de 2016.

7. Se paguen los intereses moratorios correspondientes desde la fecha de reconocimiento de la
solicitud de pago.

Dejo constancia que, en caso, de que la Aseguradora no cumpla su obligacién condicional de pago
tal y como lo dispone el Cdédigo de Comercio y tampoco de respuesta a las otras preguntas, se
tramitara ante la Procuraduria General de la Nacional la investigacién de los Representantes Legales,
Gerentes de suscripcion del contrato e Indemnizaciones, con el beneficio de que citen al funcionario
gue por negligencia no realizé el estudio y pago del reclamo conforme lo dispone la pdliza.

Cordialmente,

DIEG GIRALDO GONZALEZ

C.C.No. 9.733.064 DE ARMENIA
Celular 300 33 91015
Direccién Carrera 42 No. 6 -46 Piso 2 Bajo Manantial - Tocancipa



Bogota 03 de Septiembre de 2018

Sefores: Seguros de Vida Alfa S.A
Cll 242 N° 59-42
La ciudad

Referencia: Cancelacion del seguro y devolucibn de primas del siniestro
010102062725 tomador Banco de Bogota asegurado Diego Mario
Giraldo Gonzalez certificado individual 1585442419733064.

De manera atenta solicito la cancelacion de este seguro y la devolucién de las
primas desde la renovacion que no fue autorizada por mi, pues de acuerdo a lo
estipulado en la ley 1480 de 2011 la renovacion del seguro debe ser autorizada por
el asegurado .

De antemano agradezco su atenciébn a esta solicitud esperando una pronta
respuesta y que dichos dineros sean devueltos en la mayor brevedad posible.

Para cualquier inquietud se pueden comunicar con migo al correo electronico
dimagigo913@gmail.com o al teléfono 3003391015 o 00971504425047 .

Atentamente .

DIEG GIRALDO GONZALEZ

CC 9733064 de Armenia
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seguros de vida alfa s.a.

Bogota, 10 de septiembre de 2018

Sefior
DIEGO MARIO GIRALDO GONZALEZ
gerente.sym@gmail.com

Seguro De Accidentes Personales

Certificado Individual No. 1585442419733064
Asegurado DIEGO MARIO GIRALDO GONZALEZ
Identificacion C.C. 9733064

Socio Banco de Bogota S.A.

Respetado sefior

De conformidad con la comunicacién remitida por usted ante esta aseguradora de fecha tres (3)
de septiembre de 2018, en la cual solicita cancelacion de la poliza con certificado individual No.
1585442419733064, que se adhiere al contrato de seguros celebrado entre Seguros de Vida
Alfa S.A. y el Banco de Bogota S.A., damos respuesta a su solicitud en los términos que a
continuacion se consignan:

Siendo de mayor interés para Seguros de Vida Alfa S.A., la proteccion y satisfaccion de los
clientes y atendiendo su solicitud, se procedio a realizar la auditoria de la venta realizada en las
oficinas del Banco de Bogota S.A., y en virtud de lo que consta en el contrato de seguro adjunto
a esta comunicacién, se evidencia que se cerré con la venta, en la cual usted, otorgd con su
huella y firma el consentimiento y aceptaciéon con respecto a todas y cada una de las
condiciones y autorizaciones para la emisién de la pdliza de seguro de accidentes personales
certificado individual no. 1585442419733064.

Cabe considerar que en el momento de la venta del seguro respectivo, se le hizo entrega de los
términos y condiciones del mismo, con el fin de que conociera el producto adquirido y en la
ultima parte del certificado registra la siguiente informacién al lado de su firma y huella
mediante la cual da su consentimiento para la emisién y recaudo del seguro:

“Declaro que he leido, revisado, entendido y recibido todas y cada una de las condiciones
del anexo y reverso, del presente certificado, que conozco su contenido, cuales son mis
deberes, obligaciones, derechos, los costos y gastos que le son inherentes y sus
consecuencias legales y con mi firma acepto integralmente su contenido.

De igual manera en el contrato de seguro se indica lo siguiente acerca del cobro de la prima
por concepto de seguro:
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“El valor de la prima correspondera al valor del plan contratado por el Asegurado
multiplicado por el plazo del crédito, segun la siguiente tabla:

PLAN1 PLAN 2 PLAN 3
PRIMA DEL SEGURO (Exenta de IVA) $16.000 x Plazo del Crédito $23.000 x Plazo del Crédito $32.000 x Plazo del Crédito

La prima sera unica y su célculo se efectuara con base en la vigencia del seguro. El pago
de la prima serd asumido por el asegurado, y para cuyos efectos el valor de ésta sera
incluido en el crédito libranza otorgado por el Tomador al asegurado.

El asegurado tendra un periodo de sesenta (60) dias corrientes para efectuar el pago de
la prima, contados a partir del momento del inicio de vigencia del seguro.

Salvo lo previsto en el articulo 1153 del cédigo de comercio, el no pago de las primas
dentro del mes siguiente a la fecha de cada vencimiento, Producira la terminacién del
contrato sin que seguros de vida alfa s.a. Tenga derecho para exigirlas.”

Asi las cosas, procedemos a generar la cancelacion voluntaria de la pédliza de seguro de
accidentes personales certificado individual no. 1585442419733064, a partir del dia tres (3) de
septiembre de 2018, por lo cual la aseguradora genera la devolucion del valor de la prima no
devengada la cual se aplicara al saldo total de su producto financiero, viéndose reflejada en sus
extractos bancarios junto con los movimientos del mes de Octubre de 2018.

Si tiene alguna inquietud o consulta adicional al respecto, comuniquese con nuestra Linea de
Servicio al Cliente 7455415 en la ciudad de Bogota, 4850826 en Cali, 6040167 en Medellin,
3851848 en Barranquilla, 6971243 en Bucaramanga o al 018000 960066 a nivel nacional, de
Lunes a Viernes de 8:00 Am - 8:00 Pm y los sabados de 8:00 Am a 12:00m.

Cordialmente,

At

Denis Adriana Ortegén Diab
Gerente de Servicio al Cliente y Mercadeo
Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A.

C.c.: Folder del Cliente
Elaboro: mf



