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Reciba un cordial saludo de Davivienda. En atención a su requerimiento, enviamos respuesta al oficio en referencia. Lo anterior para su
conocimiento y fines pertinentes.

La presente comunicación se remite por este medio con el fin de facilitar y agilizar el uso de tecnologías de la información y las
comunicaciones, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 2213 del 13 de junio de 2022, en concordancia con la Ley 527 del 18 de agosto de
1999.

Esta dirección de correo electrónico es únicamente para envíos de información y no está habilitada para recibir consultas. Lo invitamos a
remitir sus solicitudes al correo: notificacionesjudiciales@davivienda.com.

Adicionalmente le solicitamos incluir esta cuenta en su lista de contactos para que no sea marcada como "correo no deseado" y siga
recibiendo la información. 

Cordialmente,

Laura Vanesa Castillo Wilches
Analista Oficios y Entes Gubernamentales
Depto.  Operaciones de Reclamos No Fraude 
lvcaswil@proveedores.davivienda.com
Kilometro 2 Via Magdalena 
Banco Davivienda S.A
Manizales-  Colombia

AVISO LEGAL : Este mensaje es confidencial, puede contener información privilegiada y no puede ser usado ni 

divulgado por personas distintas de su destinatario. Si obtiene esta transmisión por error, por favor 

mailto:notificacionesjudiciales@davivienda.com
mailto:lvcaswil@proveedores.davivienda.com


destruya su contenido y avise a su remitente. esta prohibida su retención, grabación, utilización, 

aprovechamiento o divulgación con cualquier propósito. Este mensaje ha sido sometido a programas antivirus. 

No obstante, el BANCO DAVIVIENDA S.A. y sus FILIALES no asumen ninguna responsabilidad por eventuales daños 

generados por el recibo y el uso de este material, siendo responsabilidad del destinatario verificar con sus 

propios medios la existencia de virus u otros defectos. El presente correo electrónico solo refleja la 

opinión de su Remitente y no representa necesariamente la opinión oficial del BANCO DAVIVIENDA S.A. y sus 

FILIALES o de sus Directivos



Bogotá D.C., 11 de octubre 2023
OFI-20235916

Apreciado señor
JAIME ANTONIO BETÍN DOMÍNGUEZ
Juez
Juzgado Municipal De Pequeñas Causas Laborales Santa Marta, Magdalena
j01peqclsmta@cendoj.ramajudicial.gov.co

Proceso: Ejecutivo incidente de regulación
de perjuicios
Radicado: 47-001-41-05-001-2022-00637-00

Reciba un cordial saludo de Davivienda. En relación con su requerimiento, le informamos
lo siguiente:

El edificio Torre Panorama, identificado con Nit No 901.030.665-4, registra titularidad del
siguiente producto de captación vigente con el Banco Davivienda:

Producto No. producto Estado Fecha de Apertura

Cuenta Corriente-Corporativa Sin Sobregiro 117369998473 Vigente 28/11/2017

Conforme a su solicitud, adjuntamos a la presente comunicación, archivo formato pdf con
el detalle de lo solicitado, en el cual se relacionan los extractos bancarios de la cuenta en
mención para el año 2023.

Esperamos haber dado una respuesta oportuna a su solicitud, recordándole que
estaremos siempre dispuestos a atender sus requerimientos.

Atentamente,

Alba Neydis Menjura
Jefe Dpto. Operaciones de Reclamos No Fraude
notificacionesjudiciales@davivienda.com
Banco Davivienda S.A.

Esta respuesta se remite con la antefirma de la suscrita, en virtud de lo dispuesto por el inciso segundo del Artículo 2o de la
Ley 2213 de 2022, conforme al cual: “Se utilizarán los medios tecnológicos para todas las actuaciones, audiencias y
diligencias y se permitirá a los sujetos procesales actuar en los procesos o trámites a través de los medios digitales
disponibles, evitando exigir y cumplir formalidades presenciales o similares, que no sean estrictamente necesarias. Por
tanto, las actuaciones no requerirán de firmas manuscritas o digitales, presentaciones personales o autenticaciones
adicionales, ni incorporarse o presentarse en medios físicos”.

Anexos: Lo enunciado en un (1) archivo ZIP.
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IMPORTANTE: Respuesta a requerimiento- Mitsubishi Electric de Colombia Ltda (Radicación proceso: 47-001-41-05-
001-2022-00637-00 )

Grupo Notificacion <notificacion.melcol@melcol.com.co>
Vie 13/10/2023 11:30
Para:​Juzgado 01 Laboral Pequeñas Causas - Magdalena - Santa Marta <j01peqclsmta@cendoj.ramajudicial.gov.co>​
CC:​Grupo Cartera Nacional <cartera.nacional@melcol.com.co>;​Grupo servicio bogota <servicio.bogota@melcol.com.co>;​notificacionesjudiciales@davivienda.com
<notificacionesjudiciales@davivienda.com>​

2 archivos adjuntos (4 MB)
Requerimiento de juzgado - firmado.pdf; MITSUBISHI ELECTRIC DE COLOMBIA LTDA OCTUBRE 2023.pdf;

Señores
JUZGADO MUNICIPAL DE PEQUEÑAS CAUSAS LABORALES
Santa Marta- Magdalena
 
 
Asunto: RESPUESTA A REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL JUZGADO MUNICIPAL DE PEQUEÑAS CAUSAS LABORALES POR
MEDIO DE AUTO INTERLOCUTORIO DE FECHA 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023
 
JORGE EDUARDO ARIZMENDI URIBE identificado con cédula de ciudadanía No. 71.768.218, actuando en mi calidad de representante legal
de la sociedad MITSUBISHI ELECTRIC DE COLOMBIA LTDA , identificada con NIT 860.025.639-4, por medio de la presente me permito dar
respuesta al requerimiento realizado por el Juzgado Municipal de Pequeñas Causas Laborales de Santa Marta por medio de Auto
Interlocutorio.
 
 
Correo electrónico:
notificacion.melcol@melcol.com.co
 
 
Cordialmente,
 
 
Jorge Eduardo Arizmendi Uribe
Representante Legal
Mitsubishi Electric de Colombia Ltda.
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Bogotá D.C., 13 de octubre de 2023 
 
 
 
Señores 
JUZGADO MUNICIPAL DE PEQUEÑAS CAUSAS LABORALES  
Santa Marta D.T.C.H. - Magdalena 
 
 
 
Asunto:  RESPUESTA A REQUERIMIENTO REALIZADO POR EL JUZGADO MUNICIPAL 

DE PEQUEÑAS CAUSAS LABORALES POR MEDIO DE AUTO 
INTERLOCUTORIO DE FECHA 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023 

 
 
 
JORGE EDUARDO ARIZMENDI URIBE identificado con cédula de ciudadanía                          
No. 71.768.218, actuando en mi calidad de representante legal de la sociedad 
MITSUBISHI ELECTRIC DE COLOMBIA LTDA (en adelante “MELCOL”), identificada 
con NIT 860.025.639-4, por medio de la presente me permito dar respuesta al 
requerimiento realizado por el Juzgado Municipal de Pequeñas Causas Laborales de 
Santa Marta: 

 
Por medio de Auto Interlocutorio de Decreto de Pruebas de fecha 27 de septiembre de 
2023, notificado a MELCOL el día 10 de octubre de 2023, el Juzgado decreta pruebas de 
oficio y consecuentemente requiere a MELCOL en los siguientes términos:  
 

“Requerir a MITSUBISHI ELECTRIC DE COLOMBIA LIMITADA que en el término 
de tres (3) días certifique con destino a este Juzgado cuándo y cómo fueron 
pagadas y/o canceladas las facturas electrónicas de venta No. T46151923,      
No. T46156040 y No. T46160100, expedida a EDIFICIO TORRE PANORAMA, 
identificado con NIT: 9010306654. En el informe deberá especificar si EDIFICIO 
TORRE PANORAMA incurrió en mora para pagar tales facturas. Por secretaría 
líbrese el oficio correspondiente”. 

 
Para dar respuesta al requerimiento nos permitimos informar lo siguiente: 
 

• El día 10 de febrero de 2018 el EDIFICIO TORRE PANORAMA y MELCOL 
suscribieron Contrato de Mantenimiento Preventivo de Ascensores No. 5073, 
mediante el cual MELCOL se compromete a prestar el servicio de mantenimiento 
a cuatro (4) equipos MITSUBISHI ubicados en el EDIFICIO TORRE 
PANORMAMA. Correlativamente, el EDIFICIO TORRE PANORAMA se obliga a 
pagar $3.753.152 mensuales, teniendo en cuenta que para los años subsiguientes, 
sin necesidad de notificarlo previamente, se reajustaría este valor conforme al 
Salario Mínimo Legal Mensual Vigente que decrete el organismo competente y 
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simplemente se aplicará en la facturación correspondiente sin necesidad de hacer 
un otrosí o contrato adicional para tal efecto.  
 

• Respecto de la forma de pago, se establece en el Contrato No.5073 que se pagaran 
el valor de $3.753.152 de forma mensual los diez (10) primeros días de cada 
mes. 

 

• Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado y el incremento conforme al 
SMLMV, el valor del mantenimiento mensual de ascensores para el año 2023 para 
EL EDIFICIO TORRE PANORAMA es de $5.572.820 + IVA. 
 

• MELCOL generó las siguientes facturas: 
 

NÚMERO DE FACTURA FECHA DE EMISIÓN 
DE LA FACTURA 

TOTAL (VALOR QUE 
INCLUYE EL IVA) 

FACTURA 
ELECTRONICA DE 

VENTA N°: T46151923 

1 de febrero de 2023 $6.631.655 

FACTURA 
ELECTRONICA DE 

VENTA N°: T46156040 

6 de marzo de 2023 $6.631.655 

FACTURA 
ELECTRONICA DE 

VENTA N°: T46160100 

3 de abril de 2023 $6.631.655 

 

• Por su parte el EDIFICIO TORRE PANORAMA pago las facturas a MELCOL en 
las siguientes fechas, con un promedio de 84,67 días de mora: 

 

NUMERO 
DE 

FACTURA 

FECHA 
EMISION 

DE 
FACTURA  

FECHA DE 
VENCIMIENTO 
DE FACTURA  

VALOR DE 
LA 

FACTURA  FECHA DE PAGO  
DÍAS EN 
MORA  

T46151923 1/02/2023 21/02/2023 $ 6.631.655 30/05/2023 98,00 

T46156040 6/03/2023 26/03/2023 $ 6.631.655 26/06/2023 92,00 

T46160100 3/04/2023 23/04/2023 $ 6.631.655 26/06/2023 64,00 

 
 

• Las facturas mencionadas anteriormente fueron pagadas por el EDIFICIO TORRE 
PANORAMA a través del sistema de pago electrónico PSE (Pagos Seguros en 
Línea) a través del Sistema de Recaudos de la página web de Mitsubishi Electric 
de Colombia Ltda: gateway1.ecollect.co/eCollectPlus/SignIn.aspx. 

 

• Considerando la forma de pago establecida en el Contrato No.5073 y las fechas de 
pago de las facturas, el EDIFICIO TORRE PANORAMA tuvo un hábito de pago 
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cancelando las facturas con un promedio de pago de 84 días en mora, por lo cual 
el EDIFICIO TORRE PANORAMA cancelo fuera del plazo estipulado en el contrato.  

 
 
NOTIFICACIONES: 
 
Cualquier comunicación podrá ser notificada al correo notificación.melcol@melcol.com.co  
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
JORGE EDUARDO ARIZMENDI URIBE  
Representante Legal  
Mitsubishi Electric de Colombia Ltda  
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