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Quetame, veintisiete (27) de enero de dos mil veintidos (2022)

AUTO

1. La sefiora Carmen Elisa Villar de Beltran formula incidente de desacato
contra Convida E.P.S.’S por cuanto considera que el ente accionado no ha
dado cumplimiento al fallo de tutela de diez (10) de diciembre de dos mil
veintiuno (2021), mediante el cual se dispuso: “PRIMERO: TUTELAR s devechos
Sundumentales a fa salud, segrided sseal diiedad Provane o fopaldad invveodos: por CARMEN ETISA
VILLAR DE BELTRAN contra Convida . P.3.78, por las razoies txpueats on b parte neliv de cihe
provideicda. SEGUNDO: ORDENAR o % P58 Convidi g s def Nvivggeresnte Tevwien, «earyorda
de cmplir fps fallox de tatela, serora Molchize Ve Giratdo, ideiiifreada s b oilade de cimdndani No.
32.199.653 de Bogotd, a guienr hase sus reces. guee cir of vz de craivnis y acky (485} hucas ovittades a paviir de
tut Heleficacton de fo presente decisivn. (1) procede o congrarar con g Listitacion Pristedpiz d. Servicios de Salud
quic elyesia ko complepidae de las teridcios yequeridss par ke scidure Coriein Vi 1 ilar de Beltrdn esto es,
evifuacion y adapracion de privesis v ayudas anditivas; () garantizar upa arencion médica
invegral a ln sedora Carmen 1ilisa | ilar de Beltran o hictusado con of padecimionty dv bipoacnsia netrasensorial

. y i . , .. I
Dileteral, de conformsidad con o expresto e ki parie pestive de la presentc decisinn, (...)

En cuanto a los hechaos, relata que instaurd accion de tutela en contra de
Convida E.P.S.’S, conociendo de la misma el Juzgado Promiscuo Municipal
de Quetame, el cual mediante fallo de diez (10) de diclembre de dos mil
veintiuno (2021), ccncedid el amparo constitucional de los derechos
fundamenfales a la salud, vida, igualdad, seguridad social y dignidad
humana y, ordend a Convida: que en el término de cuarenta v ocho (48)
horas contadas a partir de la notificacion de la decisién,_proc.ediera a
contratar con una institucion prestadora de servicios de salud el servicio
de evaluacién y adaptacién de protesis y ayudas auditivas y, le brindara
una atencidn médica integral relacionada con el padecimiento de

hipoacusia neurosensorial bilateral que padece.
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Manifiesta que una vez notificado el fallo, el accionado ha omitido
completamente su cumplimiento aduciendo no tener contrato vigente para
la prestacion del servicio de salud, por lo que ha transcurrido casi un mes
desde que se emitio el fallo de tutela sin que le realicen el procedimiento
de evaluacién y adaptacion de prétesis y ayudas auditivas, dilatando de
manera injustificada |la prestacion del servicio de salud, lo que evidencia

el desacato a la orden de proteger sus derechos fundamentales.

2. Con todo, solicita dar tramite al incidente de desacato; ordenar a Convida
E.P.S.’S dar cumplimiento inmediato al fallo de tutela con radicado
255944089001-2021-00102 y en efecto proceder a autorizarle vy
practicarle el procedimiento quirlrgico de evaluacion y adaptacion de
protesis y ayudas auditivas y; por Ultimo, instar a Convida E.P.S. para que

en lo sucesivo se abstenga de desacatar la orden judicial impartida.

3. Dentro del tramite incidental, el juzgado mediante proveido de 18 de
enero de 2022, ordend requerir a Convida E.P.S.'S., con el fin de que
informara sobre el cumplimiento dado al Fallo de Tutela; entidad que

guardo silencio pese a haber sido notificada en debida forma mediante

Oficio JPMQ 0019 remitido al correo electrénico tutelas@convida.com.co,
y respecto del cual se generd confirmacion de entrega de manera

automatica por parte de Outlook.

4. Siguiendo con el trdmite incidental, mediante auto de 20 de enero de
2022, se ordend requerir al Ministro de Salud, Superintendencia Nacional
de Salud y al Gobernador de Cundinamarca, a efectos de que hicieran
cumplir a Hernando Duran Castro en su condicién de Gerente General y
Molchizu Arango Giraldo en su calidad de Subgerente Técnico de Convida

E.P.S.'S, el fallo de tutela de 10 de diciembre de 2021.

o El Ministerio de Salud y Proteccién Social, sefiala que dicha entidad es
un organismo perteneciente a la Rama Ejecutiva del poder publico que
actlia como ente rector del sector administrativo de salud y proteccion
social, en esa medida, indica que sus funciones son formular, adoptar,
dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la politica publica en materia de
salud, salud publica y promocién social; por lo anterior, advierte que
no es el responsable directo de la prestacién de servicios de salud a
los usuarios del SGSSS ya que dicha funcion recae en las

aseguradoras, prestadores de servicios de salud y entidades
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territoriales; por lo que, solicita se desestimen las pretensiones
deprecadas y se abstenga de imponer sancién alguna al doctor

Fernando Ruiz Gomez, Ministro de Salud y Proteccién Social.

» La Superintendencia Nacional de Salud manifestd que corresponde al
juez que ampard los derechos fundamentales asegurar el
cumplimiento del fallo de tutela, pudiendo el juez sancionar por
desacato al responsable y al superior hasta que se cumpla la sentencia;
por consiguiente, considera que no puede trasladarse |Ia
responsabilidad de una actuacion tipicamente jurisdiccional a la
Superintendencia Nacional de Salud; ademas, aclara que dicha entidad
no es superior jerarquico de los actores que hacen parte del sistema
de seguridad social en salud, ya que es un organismo de la Rama
Ejecutiva con autonomia administrativa, financiera y técnica, por lo
cual, la entidad solo puede actuar en ejercicio de las facultades

asignadas por ley de inspeccion, vigilancia y control.

» La Secretaria de Salud del Departamento de Cundinamarca, guardo
silencio pese a haber sido notificada en debida forma mediante Oficio

JPMQ 0028 de 20 de enero de 2022, remitido al correo electrénico

tutelas@cundinamarca.gov.c, y haberse generado por parte de

Outlook confirmacién de entrega de manera automatica.

5. Mediante escrito allegado por Convida E.P.S.’S el 21 de enero de 2022, la
incidentada indico que se encuentra adelantando el tramite administrativo
para la contratacién del servicio requerido por la usuaria en la I.P.S.
Audiosalud Integral, por lo que estd a la espera de que se firme la
resolucién que ordena el pago al prestador y que sea asignada fecha y

hora para la realizacion del examen de adaptacion de las ayudas auditivas.

6. A Través de proveido de 24 de enero de 2022, se admitié el presente
incidente de desacato y se ordené notificar y requerir a Convida E.P.S.'S
con el fin de que cumpliera la orden impartida en el Fallo de Tutela de 10
de diciembre de 2021; frente al particular, Convida E.P.S.’S indicd que el
prestador de servicios Audiosalud Integral, agendo ia cita de toma de
impresidn bilateral para el 29 de enero de 2022 a ias 11:00 a.m., en Ia
calle 63 No. 21 - 46 de la ciudad de Bogota, por lo que se comunicaron
con la sefiora Carmen Elisa Villar al abonado telefénico 3114728031 para

transmitirle dicha informacidén, por lo anterior, indican que dieron
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cumplimiento a la normatividad legal vigente y que se encuentra acatando
las ordenes impartidas por el despacho.

Para resolver se considera,

Formula la accionante incidente de desacato en contra de Convida E.P.S.’S al
considerar que dicha entidad no ha dado cabal cumplimiento al fallo de tutela de
10 de diciembre de 2021 proferido por este juzgado, y por medio del cual se
ampararon los derechos fundamentales de la sefiora Carmen Elisa Villar de Beltran
y se ordend: “PRIMERQ: TUTELAR los derechos findamentales a la salud, seguridad social
dignidad humang ¢ igualdad invoeados por CARMEN ELISA VILLAR DE BELTRAN conira
Convida E.P.S'S. por las ruzones expuestus en la parte motiva de esta providencia. SEGUNDO:
ORDENAR o lu E.P.S.'S Convida u traves del Subgerente Técnico, encargada de cumplir los fullos de
ttelu. serora Molchizu Arango Giraldo, identificada con la cédula de ciudadania No. 52.199.653 de
Buogotd, v qutivn Tasa sus veeex, gue en el (érming de cuarenta y ocho (48) horas contadus a partir de
la notificacion de la presente decision, () procedu a contratar con una Institucion Prestadora de
Servicios de Salud que ofrezca la complejidad de los servicios requeridos por la sefiora Carmen Elisa
Villar de Beltran esto es. evaluacidn y adaptacion de protesis y ayudas auditivas; (ii) garantizar una
atencion médica integral u lu sefivra Carmen Elisa Villar de Beltran relacionudo con el padecimiento
de hipoucusia neurosensorial bilateral, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de lu presente

decision. (...)"

Es menester precisar que, el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991, frente al
desacato de una orden de tutela, dispone: “lLua persona que incumpliere una orden de un
Jue=. proferidu con base en ol presente decreto incurrird en desacato sancionable con arresto hasta
de seis meses v mplia de 20 sularios minimos mensuales, salvo que en este decreto ya se hibiere
sefiatade unu consecuencia furidica distinta v sin perjuicio de las sanciones penales a gire hibiere
fugar, La sancion serd impeesta por el mismo juez mediante tramite incidental y sera consultada al
superior jerdrquico quien decidird dentro de los res dias siguientes si debe revocarse la sancion

(.07

De la norma anterior se deriva que el proposito del incidente de desacato es
garantizar el cumplimiento de fa orden de tutela, poniendo al alcance del juez
todas las facultades, capacidades y recursos con el fin de velar y propender por
el cabal cumplimiento de la decision impartida; lo anterior, dada la naturaleza
protectora de la accion de tutela y como quiera que estan involucrados derechos
de caracter fundamenta!l que se estan viendo amenazados o conculcados y cuyo
restablecimiento resulta urgente e inmediato, en atencidn justamente a la

trascendencia de tales bienes juridicos.
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La jurisprudencia Constitucional ha sefialado como requisitos para que se configure

el desacato los siguientes:

“t1) Oue have una resolucion judicial de mwitele que seiale en formea clara of ¢ erecho prowegido v la
orden a cumpliv con el fin de hacer efectivo el amparo con la indicacion del plazo o duracion en gue
debe cumplirse tarticulos 23 v 29 del Decreto 2391 de 1991): (21 Que la orden judicial de tutela sea
obligatoria pura quien la recibe, teniendo en cuenta que sélo el responsable del agravio deberd
cumplirlo sin demora, desde que se le pone en conocimiento (articilos 27, inciso 12, 30 v 27 ibidem): y
(3} Que lu personu ordenadu haya incumplido e orden judicial de nuela, que por lo general se establece
por lu preclusion del plazo seialado en el fullo o en of estatuto sin haberse adoprado la medida de

proteceion vrdendada ™,

Cabe aclarar que en el caso sub examine se cumplen [os anotados presupuestos
establecidos por la jurisprudencia, toda vez que existe una orden de tutela dada
por este Juzgado que de forma cdara y concreta amparé los derechos
fundamentales a la salud, seguridad social, igualdad y dignidad humana de Ia
sefiora Carmen Elisa Villar de Beltran, es asi que, ordend a quien fungia como
Subgerente Técnico de la E.P.S.’S Convida, sefiora Molchizu Arango Giraldo, o
quien haga sus veces, que en el téermino de 48 horas contadas a partir de la
notificacién de la providencia, procediera a contratar con una Institucion
Prestadora de Servicios de Salud que ofreciera la complejidad de servicios
requeridos por la sefiora Carmen Elisa Villar de Beltran, esto es, evaluacion y
adaptacién de prétesis y ayudas auditivas y, garantizarle una atencién meédico

integral relacionada con el padecimiento de hipoacusia neurosensorial bilateral.

Del mismo modo, es claro que el juzgado otorgd a la entidad accionada un plazo
concreto y perentorio de 48 horas a partir del momento en que se notificara del
fallo de tutela sin que quede ninguna duda que la orden impartida debia ser
cumplida por Convida E.P.S.’S, pues las normas legales y reglamentarias citadas
durante el tramite de la tutela atribuyen a esa entidad la competencia para el
efecto, de modo que no se ordend realizar ninguna accion ajena a sus
competencias.

Con todo, la decision fue notificada a través del Oficio JPQM No. 0722 del 10 de
diciembre de 2021, el cual fue remitido mediante correo electronico y respecto del
cual se generd de manera automatica por parte de Outlogk confirmacién de
entrega, visible a folio 38 del cuaderno de tutela. Es decir, la decisién adoptada

fue debidamente notificada a la accionada y, posteriormente impugnada por
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Convida E.P.S. el 13 de diciembre de 2021, sin embargo, el fallo fue confirmado
por el Juzgado de Ejecucién de Penas y Medidas de Seguridad del Circuito de
Caqueza; por lo que no cabe duda que Convida E.P.S.'S se enterd oportunamente

de lo ordenado en aquella oportunidad.

Se queja la accionante que Convida E.P.5."S no ha contratado el servicio de
evaluacién y adaptacién de protesis y ayudas auditivas con una Institucion
Prestadora de Servicios de Salud, tal y como le fue ordenado mediante el fallo de
tutela de 10 de diciembre de 2021. :

Frente al particular, Convida E.P.S.’S indico al despacho que contrato los servicios
médicos requeridos por la usuaria en la I.P.S. Audiosalud Servicios Integrales y
que programé la cita de toma de impresion bilateral para el 29 de enero de 2022

alas 11:00 a.m.

Resulta claro afirmar que el desacato tiene como finalidad garantizar el
cumplimiento de la orden dada por el juez dentro del trémite de una accidn de
tutela, de modo que, si aquella no se cumple el juez de primer grado o el que
profirid la orden en la instancia, segun el caso, tiene la potestad de imponer la
sancién correspondiente por la renuencia; mandato legal que busca evitar que

se dilate, desobedezca o haga nugatorio el cumplimiento de la orden impartida.

Asimismo, frente al punto de la sancidn, que solamente aquella autoridad o aquel
particular que esta obligado a cumplir una orden de tutela y no la acata, debera
aplicarse la sanciéon y solamente cuando se observe una actuacion
manifiestamente consciente y voluntaria de no querer cumplir con la orden del
Juzgadao, esto es, que no observo ningln interés ni dirigié todas sus actuaciones

a cumplir con el fallo correspondiente.
Al respecto la Corte Constitucional en Sentencia T-123 de 2010 sefialo:

“J0.4. Puesto guie se rata de wn procediniento disciplinurio, el incidente de desacato esti cobijado
por las gurantius que el derecho san cionador prodiga al disciplinado, entre ellas lu necesidad que
se demuestra la responsabilidad subjetiva en el incumplimiento del fallo de tutela. Por emdv, para
declarar el desacato de la antoridad responsable no basta con que s¢ compruebe la omision, sine
que esta debe ser atribuible al sancionado. Sobre ol particular, lu jurisprudencia ha insistido en
e ... e juez de witela al tramitar of respetive incidente tiene-el deber constitucional de indagar
por la presencia de elementos que van dirigidos a demostrar la responsabilidad subjetiva de quien

incnrre en desacato, por tanto dentro del proceso debe aparecer probada la negligencia de la
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persona gue desconocio el referido fullo, o cual conlleva « que no pueda presumirse la
responsabilidad por el solo hecho del incamplimiento. De acnerdo con effo. ol fuzgador tiene la
obligacion de determinar a partiv de fa vevificacion de la existenciu de responsabilidad .\'uhjr:'li ver del
acefonado cudal debe ser la sancion adecuada proporcionadu v razonable  a los hechosi ...y Fn
este punto cabe recordar gue, la mera adeciacion de la conducta del accionado con huse en ta
simple 1 elemental relucion de causalidad muaterial confleva o la wiilizacion del concepto de
responsabilidad objetiva, Ta cual esti profibida por I Constitueion v lo Ley en materia
sanciondtorin. Exto quiere decir que entre ef comportamiento del demandeado v el resudtado siempre

debe mediar un nexo causal sustentado en la culpa o of dolo.” (negrilla fuera de texto).

La exigenciu de responsabilidad subjetiva para ba declaratoria del desacato significa, del mismo
modo, que o juez de tntelu deberd absienerse de imponer la sancion cuando se demuestre que la
obligacion derivadi de la orden de taela no ha sido determinada o que a la aworidad responsable

no e le hua dado la oportmidad de camplirlu, o pesar de actuar de buena fe.

Conforme con las pruebas allegadas al plenario, es dable concluir que Convida
E.P.S.’S contratd el procedimiento requerido por la usuaria en la 1.P.S. Audiosalud
Servicios Integrales, pues de las documentales allegadas, se puede evidenciar del
certificado de disponibilidad presupuestal que el mismo fue emitido para el
procedimiento de evaluacion y adaptacion de protesis y ayudas auditivas a favor
de la sefiora Carmen Elisa Beltran por el valor de un millén trescientos mil pesos
(folio 20); asimismo, reposa en el plenario el historial de correos electrénicos
intercambiados entre la E.P.S.’S Convida y la I.P.S.’S Audiosalud Integral, de los
cuales, se puede apreciar que la cita del procedimiento de toma de impresion
bilateral quedé calendada para el sabado 29 de enero de 2022 a las 11:00 a.m.
en la sede calle 63 No. 21-46 en la ciudad de Bogota (folio 34).

Por lo anterior y cumplido el tramite procedimentai del incidente de desacato, y
revisadas las documentales allegadas a los autos se concluye que la E.P.5.’S
Convida efectivamente incumplio el fallo de tutela de 10 de diciembre de 2021,
por medio del cual se le ordend a Convida E.P.S.'S “fi) jyucedu a coniratar con i
Institucion Prestadora de Servicios de Salud que ofrezea la complejidad de Tos servicios requeridos
por la seiiora Carmen Elisa Vitlar de Beltran esto ex, evaluacion y adapracion de protesis y ayudas
auditivas (...)", debido a que la institucidn, una vez fue proferido el fallo de tutela,
no prestd el servicio requerido por la usuaria; no obstante, durante el tramite
incidental, el procedimiento fue contratado con la [.P.S. Audiosalud Integral,
quedando programada la cita de toma de impresion bilateral para el 29 de enero
de 2022, por lo que Convida E.P.S.’S aunque de manera tardia, dirigio su actuar
a acatar el fallo de tutela.
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Notorio resulta entonces que pese a que la entidad incumplié el falio de tutela,
lo cierto es que, se echa de menos la intencidn manifiestamente consciente vy
voluntaria de la Subgerente Técnico de Convida E.P.S.’S, Molchizu Arango
Giraldo, o quien haga sus veces, de no querer cumplir con la orden del juzgado,
elemento indispensable para endilgar la responsabilidad subjetiva que se
requiere para sancionar por desacato, la que no se puede presumir por el simple
hecho del incumplimiento, es asi que el juzgado se abstendrd de sancionar por

desacato a la E.P.S.’S Convida.

Por lo expuesto, el Juzgado Promiscuo Municipal de Quetame, administrando

justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley
RESUELVE

PRIMERO: ABSTENERSE de imponer sancion por desacato a la sefiora
MOLCHIZU ARANGO GIRALDO identificada con la cédula de ciudadania No.
52.199.653 de Bogotd, D.C., en su condicion de Subgerente Técnico de Convida
E.P.S.’S, o quien haga sus veces, dentro de la accion de tutela promovida por
Carmen Elisa Villar de Beltran contra Convida E.P.S.'S, por carencia de
responsabilidad subjetiva y las razones expuestas en la parte motiva de este

proveido.

SEGUNDOG: INSTAR a CONVIDA E.P.S.’S para que en lo sucesivo se abstenga
de incumplir el failo de tutela de 10 de diciembre de 2021, por las razones

expuestas en la parte motiva de este proveido.

TERCERO: NOTIFICAR esta decisidn a los interesados por el medio mas

expedito.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,




