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JUZGADO TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS
MULTIPLES NEIVA HUILA
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Neiva, veintinueve (29) de junio de dos mil veintiuno (2021)

Demandante : COOPERATIVA COONFIE
Demandado : JUAN CARLOS RAMOS VIDARTE
Radicacion : 2021-00243

De las excepciones de mérito propuestas por el ejecutado, corrase traslado al
ejecutante por el término de diez (10) dias, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 443 nim. 1° del Codigo General del Proceso.

NOTIFIQUESE,

/ / (
S

JUAN PA ODRIGUEZ SANCHEZ
JUEZ

ACVP



Senores
JUZGADO TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE NEIVA-HUILA

Ciudad
PROCESO EJECUTIVO SINGULAR DE MINIMA CUANTIA
ASUNTO: CONTESTACION DEMANDA
DEMANDANTE: COOPERATIVA COONFIE
DEMANDADO: JUAN CARLOS RAMOS VIDARTE
RADICADO: 2021-00243

JUAN CARLOS RAMOS VIDARTE, mayor de edad, identificado con la Cédula de
Ciudadania N°. 16.188.769 de Florencia (C), por medio del presente escrito, me

permito acudir de forma respetuosa a su honorable despacho, a efectos de
CONTESTAR LA DEMANDA Y PROPONER EXCEPCIONES, asi:

A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Frente a las pretensiones de la demanda me permito manifestar no estar de
acuerdo con la pretension consignada bajo el numeral 1, toda vez que encuentro
una inexactitud respecto del monto o suma solicitada bajo concepto de capital,
ya que al verificar el recibo de caja Nro. 6901758 el nuevo saldo de Capital
corresponde a DOS MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL
QUINIENTOS TREINTA Y UN PESO ($2.395.531).

Ahora bien respecto de ese nuevo saldo de capital $2.395.531, a raiz de la
problematica laboral y econémica que he afrontado a casusa de la terminaciéon de
mi contrato de trabajo y aunado a ello la dificil situacion derivada de la pandemia
covid-19, el dia 24 de julio de 2020 efectué peticion a Coonfie informando mi
situacion y buscando me fuera otorgado un periodo de gracia o una alternativa
frente a la obligacion financiera, a lo que el sefior Director de Cartera de Coonfie
Dr. Arnulfo Coronado Leon mediante email de fecha 06 de octubre de 2020 me
propuso un cruce de mis aportes con la deuda, indicando que en esos momentos
tenia como aportes sociales la suma de UN MILLON CIENTO TREINTA Y NUEVE
MIL PESOS ($1.139.000) y que el saldo de la deuda era de $2.604.000.

Que para quedar al dia con la obligacion necesitaba $1.105.000, por lo que
cruzando los aportes quedaria al dia con la obligacion y que me darian un tiempo
mas para que siguiera cancelando el saldo.




Cruce que finalmente efectuaria Coonfie dando aplicacion directa a la clausula
denominada "AUTORIZACION DE COMPENSACION - CRUCE DE CUENTA "
enunciado donde los asociados autorizan el cruce de aportes y ahorros”.

Por ello, con base a lo ya expuesto considero que el capital solicitado en el escrito
de la demanda es inexacto toda vez que si al saldo de capital de $2.395.531 se le
resta el saldo total de mis aportes sociales, es decir menos UN MILLON CIENTO
TREINTA Y NUEVE MIL PESOS ($1.139.000), el valor del capital adeudado
corresponderia _a UN MILLON DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL
QUINIENTOS TREINTA Y UN PESOS ($1.256.531) m/cte, y no UN MILLON
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE
PESOS MCTE ($1.497.839,00)

Ahora bien, si al saldo de capital de $2.395.531 se le resta el valor indicado por €l
sefior Director de Cartera, es decir menos UN MILLON CIENTO CINCO MIL
PESOS ($1.105.000), el valor del capital adeudado corresponderia a UN MILLON
DOSCIENTOS NOVENTA MIL QUINIENTOS TREINTA Y UN PESOS ($1.290.531)
m/cte, y no UN MILLON CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS MCTE ($1.497.839,00).

Por tanto, el pagare 138148 estaria presentando inexactitudes en su
diligenciamiento respecto de la suma del Capital cobrado, al no concordar con el
saldo de capital registrado en el recibo de caja Nro. 6901758 de fecha 26 de
agosto de 2020, emitido por la Cooperativa COONFIE, el cual anexo.

Finalmente me permito aclarar sefior juez, que en ningin momento ha sido mi
intencién evadir el pago de la obligacién, tan solo que no he contado con la
capacidad econémica para pagar puntualmente, teniendo en cuenta que me
quede desempleado y el conseguir un empleo estable durante esta temporada de
emergencia sanitaria, social y econoémica ha sido bastante complicado teniendo
en cuenta que las empresas en vez de contratar personal por el contrario estan es
efectuado recortes en sus nominas, situacion que la verdad me tiene bastante
preocupado y de lo cual manifesté en su momento a la cooperativa COONFIE
mediante escrito de fecha 24 de julio de 2020, el cual anexo.

A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

AL HECHO PRIMERO.- ES CIERTO, tal y como se observa en los documentos
que reposan en el expediente aportado por la parte demandante.



AL HECHO SEGUNDO.- ES PARCIALMENTE CIERTO, Ya que aunque me
obligue a pagar de manera solidaria e incondicionalmente a la orden de la
COOPERATIVA NACIONAL EDUCATIVA DE AHORRO Y CREDITO - COONFIE, la
respectiva obligacion financiera, el valor solicitado por concepto de capital
presenta inexactitudes, de acuerdo a lo ya manifestado en el acapite de las
pretensiones de la demanda.

AL HECHO TERCERO.- ES CIERTO, tal y como se observa en los documentos
que reposan en el expediente aportado por la parte demandante.

AL HECHO CUARTO.- ES CIERTO, no obstante me permito aclarar que en
ningiin momento ha sido mi intencién evadir el pago de la obligacion, tan solo
que no he contado con la capacidad econdémica para pagar puntualmente,
teniendo en cuenta que me quede desempleado y el conseguir un empleo estable
durante esta temporada de emergencia sanitaria, social y econdémica ha sido
bastante complicado, situacion que he manifesté en su momento a la cooperativa
COONFIE mediante escrito de fecha 24 de julio de 2020.

AL HECHO QUINTO.- ES CIERTO, tal y como se observa en los documentos que
reposan en el expediente aportado por la parte demandante.

AL HECHO SEXTO.- ES CIERTO, tal y como se observa en los documentos que
reposan en el expediente aportado por la parte demandante.

EXCEPCIONES DE MERITO

PRIMERA: INEXACTITUD EN LA SUMA DEL CAPITAL COBRADO

Toda vez que encuentro una inexactitud respecto del monto o suma solicitada
bajo concepto de capital, ya que al verificar el recibo de caja Nro. 6901758 el
nuevo saldo de Capital corresponde a DOS MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA
Y CINCO MIL QUINIENTOS TREINTA Y UN PESO ($2.395.531).

Ahora bien respecto de ese nuevo saldo de capital $2.395.531, a raiz de la
problematica laboral y econémica que he afrontado a casusa de la terminaciéon de
mi contrato de trabajo y aunado a ello la dificil situacion derivada de la pandemia
covid-19, el dia 24 de julio de 2020 efectué peticion a Coonfie informando mi
situacién y buscando me fuera otorgado un periodo de gracia o una alternativa
frente a la obligacion financiera, a lo que el sefior Director de Cartera de Coonfie
Dr. Arnulfo Coronado Leon mediante email de fecha 06 de octubre de 2020 me
propuso un cruce de mis aportes con la deuda, indicando que en esos momentos



tenia como aportes sociales la suma de UN MILLON CIENTO TREINTA Y NUEVE
MIL PESOS ($1.139.000) y que el saldo de la deuda era de $2.604.000.

Que para quedar al dia con la obligacion necesitaba $1.105.000, por lo que
cruzando los aportes quedaria al dia con la obligacion y que me darian un tiempo
mas para que siguiera cancelando el saldo.

Cruce que finalmente efectuaria Coonfie dando aplicaciéon directa a la clausula
denominada "AUTORIZACION DE COMPENSACION - CRUCE DE CUENTA "
enunciado donde los asociados autorizan el cruce de aportes y ahorros”.

Por ello, con base a lo ya expuesto considero que el capital solicitado en el escrito
de la demanda es inexacto toda vez que si al saldo de capital de $2.395.531 se le
resta el saldo total de mis aportes sociales, es decir menos UN MILLON CIENTO
TREINTA Y NUEVE MIL PESOS ($1.139.000), el valor del capital adeudado
corresponderia a UN MILLON DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL
QUINIENTOS TREINTA Y UN PESOS ($1.256.531) m/cte, y no UN MILLON
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE
PESOS MCTE ($1.497.839,00)

Ahora bien, si al saldo de capital de $2.395.531 se le resta el valor indicado por €l
senor Director de Cartera, es decir menos UN MILLON CIENTO CINCO MIL
PESOS ($1.105.000), el valor del capital adeudado corresponderia a UN MILLON
DOSCIENTOS NOVENTA MIL QUINIENTOS TREINTA Y UN PESOS ($1.290.531)
m/cte, y no UN MILLON CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS MCTE ($1.497.839,00).

Por tanto, el pagare 138148 estaria presentando inexactitudes en su
diligenciamiento respecto de la suma del Capital cobrado, al no concordar con el
saldo de capital registrado en el recibo de caja Nro. 6901758 de fecha 26 de
agosto de 2020, emitido por la Cooperativa COONFIE, el cual anexo.

SEGUNDA: PAGO PARCIAL DE LA OBLIGACION

Excepcion que se configuraria por el cruce del saldo de mis aportes sociales
frente al saldo de la obligacién, que efectuara directa la cooperativa Coonfie de
acuerdo a la clausula denominada "AUTORIZACION DE COMPENSACION -
CRUCE DE CUENTA " enunciado donde los asociados autorizan el cruce de
aportes y ahorros”.



PRUEBAS DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA Y DE LAS
EXCEPCIONES

DOCUMENTALES.-

Me permito aportar con ésta contestacion, en medio magnético las siguientes
pruebas.

1. Copia de Recibo de caja Nro. 6901758 (01 folio)

2. Copia de solicitud de periodo de gracia de fecha 24 de julio de 2020 (03
folios)

3. Copia del plan de amortizacion del crédito. (01 folio).

4. Copia de comunicaciones de Correos electronicos (06 folios)

S. Copia de Certificacion de Coonfie de fecha 04 de marzo de 2021.

ANEXOS

1. Fotocopia de Cedula de Ciudadania 16.188.769
2. Las pruebas documentales enunciadas en el acapite correspondiente que
fueron presentadas.

NOTIFICACIONES

El suscrito recibira notificaciones en la calle 8b # 7 — 32 este, piso 2 Ciudadela
Sabambu, Garzon (H) o al correo electrénico: juanramosl981@hotmail.com
celular 3143143737.

Del Setior(a) Juez(a), con todo respeto,

VIDARTE
C. C. °. 16.188.769 de expedida en Florencia (C)
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21/5/2021 Correo: Juan Carlos - Outlook 12

RE: SOLICITUD DE PERIODO DE GRACIA

Director de Cartera <director_cartera@coonfie.com>
Jue 15/10/2020 5:42 PM

Para: Juan Carlos <juanramos1981@hotmail.com>

Don Juan Carlos, buenas tardes:

El cruce de aportes implicaria el retiro de la cooperativa y al retirarse de la cooperativa perderia todos
los beneficios entre ellos el del Fondo Exequial; pero queda la posibilidad de que usted se puede
inmediatamente volver a afiliar, pero entraria como asociado nuevo y el valor a pagar por el fondo
exequial seria como asociado nuevo (145.000.00) y no $70.000.00 como es la tarifa para los
asociados antiguos.

Al realizar el cruce de aportes con el emergente, este valor de los aportes le alcanzaria para abonar
cuatro (04), es decir quedaria al dia con el emergente hasta octubre 05 de 2020 y ya en 05 de
noviembre debe reanudar sus pagos normalmente.

El tramite lo puede realizar en cualquier oficina.

Atentamente;

ARNULFO CORONADO LEON
Director de Cartera

Tel: 8725100 Ext: 1150
Direccion General

Aviso Legal: Ls informacién contenids en éste correo electronico (incluyendo cualguier anexo)
pertenece a Coonfie, tene cardcter confidencial y esta protegido por la Ley, Stlo puede ser utilizada
por la persona o entidad a la cual esta dirigido. 5i usted no es receptor autorizado, o por error recibe
este correo, debe proceder a eliminario. Cualguier retencin, difusién, distribucion, copia o toma de
cualquier accién basado en elia, se encuentra estrictamente prohibido bajo la ley 1581 de 2012 *LEY
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES”,

:';g Antes de imprimir este correo electrénico, piense bien si es necesario hacerlo: El medio
- ambiente es responsabilidad de todos.

\&/

De: Juan Carlos <juanramos1981@hotmail.com>

Enviado el: miércoles, 14 de octubre de 2020 9:03

Para: Director de Cartera <director_cartera@coonfie.com>
Asunto: RE: SOLICITUD DE PERIODO DE GRACIA

Buenos dias
Sefor Arnulfo,

El cruce de los aportes con la deuda me parece una buena alternativa, sin embargo, me gustaria que me aclarara
algunos aspectos;

1. Desde aiios atras he tramitado con ustedes la afiliacion al Fondo Exequial, afiliacion que actualmente tengo
vigente y que espero continuar renovando con el animo de tener protegido mi nucleo familiary
aprovechando que dicho servicio con ustedes realmente sale econdmico, mi duda como tal en este caso
corresponderia a que si al aceptar esta propuesta de cruce de aportes, étendria alguna incidencia o tendria
algun tipo de inconveniente para préximas renovaciones? ¢Me continuarian brindando la misma tarifa
que hasta ahora me han brindado?

2. ¢Bajo qué condiciones continuaria el crédito emergente?

3. ¢El Realizar el cruce de los aportes con la deuda, implicaria una desafiliacién y una nueva afiliacion?

4. ¢ De aceptar esta propuesta, hasta que fecha y cuota quedaria al dia con la deuda?

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQMKADAWATY 3ZmYAZS1hNmVIAC01O0TBhLTAWAIOWMAOARGAAABRIVQWc871E02PJ5LJVYa0HAOZFGySj...  1/4
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5. ¢El tramite lo podria realizar en cualquier oficina?

Atentamente,

Juan Carlos Ramos

De: Director de Cartera <director_cartera@coonfie.com>
Enviado: martes, 6 de octubre de 2020 4:59 p. m.

Para: Juan Carlos <juanramos1981@hotmail.com>
Asunto: RE: SOLICITUD DE PERIODO DE GRACIA

Don Juan Carlos, buenas tardes:

Por ahora le propongo un cruce de aportes con su deuda; en estos momentos tiene $1.139.000 en
aportes sociales y el saldo de su deuda es de $2.604.000.00 y para quedar al dia necesita $1.105.000,
cruzandole los aportes quedaria al dia con la obligacién y le daremos un tiempo mas para que siga
cancelando el saldo que le quede.

Si la propuesta le interesa, por favor acérquese a la oficina con la fotocopia de su cedula y autorice
dicho cruce.

Atentamente;

N, CoretaldesiBeméenrtide - ARNULFO CORONADO LEON

T . Director de Cart
C.oonifie treriee

e

o Es Presente y Fuluro Solidario  Direccion General

Aviso Legal: Ls informacién contenids en éste correo electronico (incluyendo cualguler anexo)
pertenece a Coonfie, tene cardcter confidencial y esta protegido por la Ley, S6lo puede ser utilizada
por la persona o entidad a la cual esta dirigido. 5i usted no es receptor autorizado, o por error recibe
este correo, debe proceder a eliminario. Cualguier retencin, difusién, distribucion, copia o toma de
cualquier accién basado en elia, se encuentra estrictamente prohibido bajo la ley 1581 de 2012 *LEY
DE PROTECCION DE DATOS PERSOMNALES”,

4

e

N/

Antes de imprimir este correo electrénico, piense bien si es necesario hacerlo: El medio
ambiente es responsabilidad de todos.

De: Juan Carlos <juanramos1981@hotmail.com>

Enviado el: martes, 6 de octubre de 2020 13:47

Para: Director de Cartera <director_cartera@coonfie.com>
Asunto: RE: SOLICITUD DE PERIODO DE GRACIA

Cordial Saludo Sr Arnulfo,

Respecto a lo que usted me manifiesta en relacion a que desde el pasado 28 de julio me solicito que le
indicara cual era mi actividad econdmica y en qué sector de la economia me desempenaba, para asi
mismo encaminar la solucion a la peticion que yo habia realizado, pero que, a la fecha de hoy octubre
06 de 2020, no habia recibido ninguna respuesta por parte mia; de manera comedida me permito
manifestarle que desde el pasado 03 de agosto de 2020 procedi a dar respuesta a su solicitud la cual
fue remitida al correo electronico director_cartera@coonfie.com donde le manifesté que respecto a mi
actividad Econdmica, es trabajador independiente, pero que actualmente a causa de la Emergencia
Sanitaria, econdmica y social, no estoy percibiendo ingresos, y lo poco que logro obtener es para cubrir
los gastos basicos de alimentacion de mi hogar y que por ello acudia a ustedes con el fin de buscar la
mejor alternativa respecto a mi obligacién crediticia. (tal y como lo puede corroborar en el archivo
adjunto).

Sin embargo, yo a la fecha no he recibido un planteamiento de parte de ustedes donde me indiquen
que alternativas o férmulas de arreglo me pueden brindar, con el fin de buscar una solucion a esta

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQMKADAWATY 3ZmYAZS1hNmVIAC01O0TBhLTAWAIOWMAOARGAAABRIVQWc871E02PJ5LJVYa0HAOZFGyS)...  2/4
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Quiero manifestarle también que desafortunadamente a la fecha no he podido conseguir un empleo
que me permita obtener ingresos, y que en realidad ha sido esa situacién la que me ha

imposibilitado realizar el pago de lo adeudado; es de aclarar que la mora en que he incurrido se ha
derivado de la situacion de fuerza mayor ocasionada a causa de la emergencia sanitaria que ya todos
conocemos, y que probablemente si me hubieran brindado el periodo de gracia a esta fecha no estaria
inmerso en dicha mora, pues durante el tiempo en que habilitaron el periodo de gracia yo efectué los
pagos de las cuotas de manera normal tal y como puede verificar en su base de datos.

Finalmente quiero indicarle que continto luchando por conseguir una fuente de ingresos que me
permita ponerme al dia lo mas pronto posible, con la obligaciéon que tengo con ustedes.

Atentamente,

Juan Carlos Ramos

De: Director de Cartera <director_cartera@coonfie.com>

Enviado: martes, 6 de octubre de 2020 11:55 a. m.

Para: juanramos1981@hotmail.com <juanramos1981@hotmail.com>
Cc: norley_80@hotmail.com <norley_80@hotmail.com>

Asunto: RV: SOLICITUD DE PERIODO DE GRACIA

Respetado sefior Juan Carlos, reciba un cordial y solidario saludo:

El pasado 28 de julio se le envio por este medio respuesta a su solicitud, donde se le indicaba que ya
la matricula de periodo de gracia habia finalizado en el mes de junio y que se estaban buscando otras
alternativas de solucion para el caso particular suyo, pues usted no habia sido beneficiado con el
periodo de gracia. Ahi le solicitaba que me indicara cual era su actividad econémica y en que sector
de la economia se desempefiaba, para asi mismo encaminar la solucion a su peticion.

Pero a fecha de hoy octubre 06 de 2020, no he recibido ninguna respuesta por parte suya a pesar de
que lo he llamado al teléfono que registra en su base de datos 300-8130016, y le envié el correo que
en la parte inferior registra, y aclararle que no le envié esta respuesta en correo fisico ya que la
direccion que registra en nuestra base de datos es ambigua y las empresas de mensajeria no tienen
cobertura cuando la direccion no es muy clara.

Ahora sefor Juan Carlos a fecha de hoy octubre 06 de 2020, su obligacién No. 138148 crédito
emergente se encuentra a puertas de ser enviado a un proceso juridico, por tener cuatro (4) cuotas en
mora y 91 dias de mora.

Por lo anterior muy comedidamente me permito invitarlo para que se acerque a la oficina de Coonfie
de su jurisdiccion antes del 15 de este mes para buscar una formula de arreglo que lo beneficie tanto
a usted como a la cooperativa y asi evitar un proceso por la vida judicial.

Espero una pronta respuesta a esta propuesta.

Atentamente;

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQMKADAWATY 3ZmYAZS1hNmVIAC01O0TBhLTAWAIOWMAOARGAAABRIVQWc871E02PJ5LJVYa0HAOZFGySj...  3/4
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oy s Ty ARNULFO CORONADO LEON 15
? ( O O n I e Directar de Cartera
Tel: 8725100 Ext: 1150

Es Presente v Futuro Solidarie  Direccidn General

Aviso Legal: Ls informacién contenids en éste correo electronico (incluyendo cualguler anexo)
pertenece a Coonfie, tiene cardcter confidencial y esté protegido por la Ley. S6lo puede ser utilizada
por la persona o entidad a la cual esta dirigido. 5i usted no es receptor autorizado, o por error recibe
esle correo, debe proceder a eliminarle. Cualquier retencion, difusion, distribucién, copia o toma de
cualguier accién basado en ella, se encuentra estrictamente prohibido bajo la ley 1581 de 2012 “LEY
DE PROTECCION DE DATOS PERSOMNALES”,

wet

_‘_‘-:‘ Antes de imprimir este correo electrénico, piense bien si es necesario hacerlo: El medio
i ambiente es responsabilidad de todos.

De: Director de Cartera

Enviado el: martes, 28 de julio de 2020 13:13
Para: juanramos1981@hotmail.com

Asunto: SOLICITUD DE PERIODO DE GRACIA

Estimado asociado Juan Carlos Ramos.

Hemos recibido su solicitud de PERIODO DE GRACIA, instruccion que fue acatada por recomendacion
de la Supery la cual se les concedié a nuestros asociados desde el mes de marzo y que segun la
politica de Coonfie se lleva hasta el mes de agosto del presente afo, por lo tanto su solicitud tendria
que ser considerada ya que por nuevas condiciones e instrucciones de la super, la extension del
periodo de gracia no esta siendo considerada por Coonfie, por el impacto financiero que esto
conllevaria.

Estamos analizando otras alternativas de alivio para ofrecerle a nuestros asociados que
verdaderamente se sientan afectados por la situacion que estamos atravesando y que oportunamente
la estaremos dando a conocer a nuestros asociados.

Por lo pronto sefior Juan Carlos, necesitamos que nos amplie su informacion y para ello necesitamos
saber en que actividad econémica se desempena y en que sector de la econdmica desarrolla su
actividad.

Le agradecemos nos amplié esta informacion para asi mismo mirar las alternativas de alivio que le
podemos ofrecer a nuestros asociados.

Gracias.

Atentamente;

oy s Ty ARNULFO CORONADO LEON
? ( O O n I e Directar de Cartera
Tel: 8725100 Ext: 1150

Es Presente v Futuro Solidarie  Direccidn General

Aviso Legal: La informacién contenids en éste correo electronico (incluyendo cualguier anexo)
pertenece a Coonfie, tiene cardcter confidencial y esté protegido por la Ley. S6lo puede ser utilizada
por la persona o entidad a la cual esta dirigido. 5i usted no es receptor autorizado, o por error recibe
esle correo, debe proceder a eliminarle. Cualquier retencion, difusion, distribucién, copia o toma de
cualguier accién basado en ella, se encuentra estrictamente prohibido bajo la ley 1581 de 2012 “LEY
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES”,

wed

_‘_‘-:‘ Antes de imprimir este correo electrénico, piense bien si es necesario hacerlo: El medio
i ambiente es responsabilidad de todos.

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQMKADAWATY 3ZmYAZS1hNmVIAC01O0TBhLTAWAIOWMAOARgGAAABRIVQWc871E02PJ5LJVYa0HAOZFGyS)...  4/4



31/5/2021 Correo: Juan Carlos - Outlook 16

RE: Solicitud de aclaracion sobre el cruce de los aportes sociales con la obligacion No. 138148

Analista de Normalizacion y Cobranza <cobranza@coonfie.com>
Lun 8/03/2021 10:46 AM

Para: Juan Carlos <juanramos1981@hotmail.com>
CC: Director de Cartera <director_cartera@coonfie.com>

[I]J 1 archivos adjuntos (927 KB)

Formulario Juan Carlos Ramos Vidarte.pdf;

Solidario saludo sefior Juan Carlos, dando respuesta a su peticion por correo electrénico, adjunto formulario
firmado por usted con el cual se le desembolso el crédito, en el parrafo "AUTORIZACION DE COMPENSACION -

CRUCE DE CUENTA "este enunciado donde los asociados autorizan el cruce de aportes y ahorros.

| W DE COM ION - CRUCE DE CUENTA - RETIRG L Atori
fiecha limite, a(s) & mi carg nta ; e diname :
sompense el valorde la(s) cuota(s) 2 micargo de cuslquier cuznta o deposilo que ind Ividual, conju mi (i} sgjdai::fem :ﬂg:&sﬁiﬁigﬁ :

de no registra su i i i
gi Pago por venianilia an la fecha limite, aulorizo a gue sa reports y aplique el descuento a la pagaduria a iz cus| pertienezes. En caso que el ore

1arcial o lolalmente el crédito con of valor existents ena i coparal
portes sociales y ahorros, conllevando ami reti itivo cl i i
valordelos aportes superaal monto dei credito adeudadn, Saliciio <o generana cuanta wmggglguf?mdfggllgmzzgnte AR

R ——
CIONES DEL CREDITO ROTATIVO

1. El asocia i i
relacmnadoguga:ma?ri; i ncgjﬂetlioﬂa ium ::::ar den ;u;s ;euantas de ahorros, eJ valer equivalente al pago de la cuola minima, facturada mensuaiments y los oo
pabpssipgostiniay ; s io:la DuI sarviclos. 2. El asaciado dabe cansarvar durante fa uliizacion del tlpo los saldos minimos axigidas en
ey ety dumn&vmjm momm dl.a-.-. e s las obligacionss al1d|a. 3. Bl asociado debe comunicarse conlos ASES0raE Comartiales de su agencia en casg ot
venciniten i, & o e ecadlama& Eino re::._hf:r lafacturano lo exime de Ia obligacian, 4. El azociads podra hacer abonos adicionales snies
bebuinclyggidyl posm; " e opﬁpmu::acg%azgfs slguisntes r;lmdic[cnas AlDespués de 5 dias de morosidad del pago minime; cuando ralire of 1007
oo, COONFIE, pecke canoets g . en otras obligaciones; C) Después de un afio sin |a elgcucitn de avances o page de obligaciones
T e ol cupo &l 58 prazents n las slguisnies condiciones: A) Cuandaincurra an 60 dias de mora (&l vencimionto de la

pa B 32is meses, un promedio de 30 dias de mara, CyPorreincidiran sabrecupas o fa mala wlilizacion de los mismas, (2] pnrsc:iieﬁigl
rlaa::ue_ﬁ. 6. El cupo rotafivo se podra ulilizaran cumiquier ager
el idias ) I -en esleblecimientos comersiales. 7.Ela
modiﬁcarbsprivj:!;gd:zu en!:j ;!Imr?g:!:jnio de larjeta debito, 8. GDDI\IIFIIT:, pueds limitar, adicionar los t&rminos y condiclanes de este r:;fal;d;sn‘lj:b: %'ggglfl?: 5

CupO ¥a 88d para aumantar o disminuir g valer iniclaimente pactade, segin la capacidad de pago. 10, Sian un::.l.aéla rnndiﬂcac.%ur

Lisuana no se presenta a cancala elcupo, sea de ] &
4
/] P riden mqusanepta ncondiclonaimants las modi caciones infroducld I . Elasocisco debs acluglizarcads tresr E5E5

fzoty igui i
Lafeclura o oxlracio se entregara mensualmants perel siguiente medio: coRzEnELECTRGc | REsokcaL (7] oRcina [] ©RoLucar cusLy
=3 ™

Fitmo en constancia de haber leids, entsndido ¥ 2ceplado fado el presente documento, HUELLA INDICE DERECHO

)

ekl st e TR WILDER FAJARDO CASTILLA

( O O n i e Analista de Normalizacion y Cobranza
Tel: 8725100 BExt: 1151

Direccion General

?-" Es Presente y Futuro Solidario
Aviso Legal: La informacion contenida en este correo electrdnico (incluyendo cualquier anexo)
pertenece a Coonfie, fiene caracter confidencial y esta protegido por la Ley. Sdlo puede ser utilizada
por la persona o enfidad a la cual esta dirigido. 5i usted no es receptor autorizado, o por error recibe
éste correo, debe proceder a eliminario. Cualquier refencicn, difusidn, distnibucidn, copia o toma de
cualgquier accidn basado en ella, se encuenira estrictamente prohibido bajo la ley 1581 de 2012 "LEY
DE PROTECGION DE DATOS PERSONALES”

wd :
__;_; Antes de imprimir este correo electronico, piense bien 2i es necesario hacerlo: El medio
e ambiente es responsabilidad de todos.

Y
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31/5/2021 Correo: Juan Carlos - Outlook

De: Juan Carlos <juanramos1981@hotmail.com> 17
Enviado: viernes, 5 de marzo de 2021 12:18 p. m.

Para: Analista de Normalizacion y Cobranza <cobranza@coonfie.com>

Cc: Director de Cartera <director_cartera@coonfie.com>

Asunto: Solicitud de aclaracion sobre el cruce de los aportes sociales con la obligacién No. 138148

Sefiores
COONFIE

Cordial saludo,

Respecto a la informacion contenida en el respectivo certificado donde indican que los aportes sociales y el saldo
de la cuenta de ahorros fueron abonados al crédito el dia 2020/10/31, me gustaria saber bajo que autorizacién
efectuaron dicho cruce, esto en razdn a que, aunque el director de cartera me habia indicado esa opcidon de cruce
esta tan solo fue planteamiento mas no fue aceptado de mi parte debido a unas situaciones negativas
adicionales que ello me generaria.

Ahora bien, mediante correo electrénico el mismo Director de Cartera indico que ello implicaba una desafiliacion
y efectuar una nueva afiliacion, tradmite que nunca se pudo haber efectuado en razén a que nunca firme ningun
soporte o formulario autorizando dicho tramite, partiendo de que incluso el director manifestd que debia ir de
manera presencial a la oficina principal, situaciéon que nunca ocurrié en razén en que no me encuentro en la
ciudad de Neiva.

Por tanto, deseo por favor me expliquen cémo se autorizd dicho tramite y los argumentos por los que de manera
unilateral efectuaron dicho cruce.

Atentamente,

Juan Carlos Ramos Vidarte

De: Analista de Normalizacion y Cobranza <cobranza@coonfie.com>

Enviado: jueves, 4 de marzo de 2021 2:30 p. m.

Para: juanramos1981@hotmail.com <juanramos1981@hotmail.com>

Cc: Director de Cartera <director_cartera@coonfie.com>

Asunto: Respuesta a su Peticidn - certificacidn detallada sobre estado de la obligacién No. 138148 y certificacion de
aportes.

Solidario saludo, adjunto certificado deuda con los datos detallados como los pidié en el correo electrénico.

Agradezco su atencion

~
{4"!

Aviso Legal: La informacion contenida en este correo electrdnico (incluyendo cualquier anexo)
pertenece a Coonfie, iene caracter confidencial y esta protegido por la Ley. Sdlo puede ser utilizada
por la persona o entidad a [a cual ests dirigido. 5i usted no es receptor autorizado, o por error recibe
éste correo, debe proceder a eliminario. Cualguier refencicn, difusidn, distribucidn, copia o toma de
cualquier accion basado en ella, se encuenira estrictamente prohibido bajo la ley 1581 de 2042 "LEY
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES”

:—g Antes de imprimir este correo electronico, piense bien si es necesario hacerlo: El medio

ambiente es responsabilidad de todos.

(oo M Eesti de M v E%I0 -\l DER FAJARDO CASTILLA

( O O n i e Analista de Normalizacion y Cobranza
Tel: 8725100 Bxt: 1151

Es Presente v Futuro Solidario Direccion General
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18

G, COOperativa Notianal Edwcativa de Aborea y Cridito

Coonfie

Es Presonte y Futvro Solldacio

AT BGH. 5000885

LA COOPERATIVA NACIONAL EDUCATIVA DE AHORRO Y CREDITO COONFIE
CERTIFICA QUE:

RAMOS VIDARTE JUAN CARLOS identificado(a) con C.C. No. 16.188.769 es asociado(a) y
a la fecha presenta la(s) siguiente(s) obligacion(es) contraidas con la Cooperativa COONFIE.

CREDITOS
Destino Documento F. Inicio Cap. Iniclal Cuota Estado E. Cartera F.P
EMERGENTE 1358148 22/03/2019 5.000.000] 268.708 EN MORA|JURIDICO |TAQUILLA

No obstante COONFIE, se reserva el derecho de efectuar el cobro y mantener el reporte a
centrales de riesgo, de cualquier transaccién realizada o deuda no cobrada, omitida,
duplicada u otros servicios, que se encuenire debidamente documentada y contabilizada y
que por efror no haya sido cobrada, encontrada antes o después de la presente fecha, al
tenor del 880 del cadigo del Comercio. :

Informacién del credito al 28/02/2021 por peticién segun correo electrdnico:

Capital: $1,497,839
Intereses $ 122,477
Honorarios $243.047

Los aportes sociales y el saldo de la cuenta de ahorros fueron abonados al credito el dia
2020/10/31:

Aportes $1.125.000
Cuenta ahorros$14.991

La presente se expide a solicitud del interesado con destino a AL INTERESADO.
Dado a los 4 dias del mes de marzo de 2021.

Cordialmente,

R

ARALISTA orih oy ifhm
Firma y sello "/7

COONFIECOOPWWF ajardoG-04/03/2021 8:27:05
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