P Rama Judicial
i Consejo Superior de la Judicatura
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JUZGADO TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES
NEIVA HUILA

Correo electrénico: cmpl06nei@cendoj.ramajudicial.gov.co

CONSTANCIA SECRETARIAL: Neiva, Quince (15) de septiembre de dos mil veinte
(2020). En la fecha se deja constancia que el dia once (11) de agosto de dos mil
veinte (2020), la demandada PREVISORA S.A. - COMPANIA DE SEGUROS, acus6
recibido del correo electrénico por medio del cual se le remitié el auto que libré
mandamiento de pago, la demanda y sus anexos, teniéndose por notificada
entonces el dia trece (13) de agosto de los presentes, acorde al Articulo 8 del
Decreto 806 de 2020. Asi pues, se tiene que vencio en silencio el término de cinco
(05) dias de que disponia para efectuar el pago, el dia veintiuno (21) de agosto
hogafno, y dentro del término establecido para excepcionar, hizo uso del mismo
mediante radicacion de memorial el dia veinticinco (25) de agosto de 2020, en
tanto el precitado término fenecié el dia cuatro (28) de septiembre de los
presentes. Pasa al Despacho para lo que en derecho corresponda.

(Original Firmado)
JUAN SEBASTIAN EPIA SIERRA
Secretario ad hoc
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Neiva, veintiuno (21) de septiembre de dos mil veinte (2020)

DEMANDANTE:  CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA.
DEMANDADO: LA PREVISORA S.A. - COMPANIA DE SEGUROS
RADICADO: 2020-00029-00

De las excepciones de merito presentadas por la parte demandada en escrito
que antecede, corrase traslado al ejecutante por el término de diez (10) dias de
conformidad con lo establecido en el Numeral 1 del Articulo 443 del Codigo General
del Proceso.

Asi mismo, en la forma indicada por el ejecutante en poder allegado, al
tenor de lo previsto por el Articulo 75 del Cédigo General del Proceso, recondzcase

personeria juridica a la Doctora MARGARITA SAAVEDRA MAC’AUSLAND, como
apoderada de la parte demandada.

NOTIFIQUESE,

JUAN PABLO RODRIGUEZ SANCHEZ
JUEZ

JE
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Doctor

JUAN PABLO RODRIGUEZ SI:\_NCHEZ .

JUEZ TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE
NEIVA.

Ciudad

ASUNTO : EJECUTIVO

EJECUTANTE : CLINICA DE FRACTURASNY ORTOPEDIA LTDA.
EJECUTADO : LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROQOS
RADICACION g 410014189003-2020 - 000029-00

MARGARITA SAAVEDRA MAC’'AUSLAND, abogada en ejercicio, identificada como
aparece al pie de la correspondiente firma, obrando en nombre y representacion de la
firma que gira bajo la razén social de MSMC & ABOGADOS S.A.S. y por ende, como
mandatarios de PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, con el acostumbrado
respeto concurrimos ante su despacho DENTRO DEL TERMINO DE LEY a fin de
presentar las siguientes excepciones de mérito, contra el mandamiento de pago librado
por su despacho el 28 de Enero del presente ano y notificado personalmente a mi
mandante el 11 de agosto de 2020, a saber:

1. CONTROL DE TERMINOS

Antes de abarcar la presente Litis, es menester sefalar a S.S., que la contestacion hoy
incoada ante su despacho judicial, se encuentra DENTRO DEL TERMINO perentorio
otorgado por la normatividad vigente y conforme a lo dispuesto en auto vinculante
fechado 28 de Enero de 2020 y notificado a la ejecutada el 11 de agosto de 20202 , pues
el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante el Decreto 385 del 12 de marzo de
2020 declard la emergencia sanitaria en todo el territorio Nacional, circunstancia por la
cual, el Consejo Superior de la Judicatura mediante Acuerdo 11517 de 2020 adopto
medidas transitorias por motivos de salubridad publica para garantizar la salud de
servidores y usuarios del servicio de Administracion de Justicia como medida de
prevencion debido al alto nimero de usuarios y servidores que ingresan a las sedes
judiciales, suspendiendo los términos judiciales en todo el pais y hasta el 20 de Marzo de
2020, siendo nuevamente prorrogados por el Acuerdo PCSJA20- 11521 del 19 de Marzo
de 2020 y asi sucesivamente, circunstancia por la cual nos encontramos dentro del
termino de ley.
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2. A LA DESIGNACION DE LAS PARTES
2.1. A LA PARTE DEMANDANTE

Por el solo hecho de demandar, LA CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA., obrando a
través de apoderado judicial, afirma la propia legitimacién, o sea, éste postula que el
ordenamiento juridico debe reconocer y tutelarle como suyo el interés que quieren hacer valer.
Quedara a criterio del Juzgador y con base en las pruebas recaudadas, decidir si les corresponde
el interés que pretenden hacer valer.

2.2. A LOS DEMANDADOS

No es cierto que la PREVISORA COMPANIA DE SEGUROS deban asumir el pago de las facturas
a que hace referencia la ejecutante, pues las que no fueron glosadas, en su mayoria se
encuentran pagadas y respecto de las que no lo fueron, opero el fendmeno de la prescripcion.

3. A LA DEMANDA DE EJECUCION

Nos oponemos a que se ordene seguir adelante con la ejecucién y sobre el particular
presentamos las siguientes excepciones, no sin antes resefar a la Sefiora Juez, los
procedimientos existentes en el tramite de las facturas del SOAT en el sector salud a saber:

A través del Decreto 780 de 2016 parte 6, titulo 1, capitulo 4, Unico Reglamentario del
Sector Salud, se establecieron las reglas para el funcionamiento de la Subcuenta del
Seguro de Riesgos Catastroficos y Accidentes de Transito (ECAT), y las condiciones de
cobertura, reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos
derivados de accidentes de transito, eventos catastroficos de origen natural, eventos
terroristas o los demas eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
en su calidad de Consejo de Administracion del Fondo de Solidaridad y Garantia -
FOSYGA, por parte de la Subcuenta ECA T del FOSYGA y de las entidades aseguradoras
autorizadas para operar el SOAT.

De conformidad con lo previsto en el inciso tercero del articulo 2.6.1.4.4.3 del citado
decreto, se establecié que los prestadores de servicios de salud que suministren los
servicios de que trata tal reglamento, deberan informar de ello a la compaiia aseguradora
autorizada para operar el SOAT, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la
atencion.

A su turno el articulo 143 de la Ley 1438 de 2011, establece que como prueba del
accidente de transito ante la aseguradora del SOAT, sera suficiente la declaraciéon del
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médico de urgencias sobre este hecho. Asi mismo, contempla la posibilidad de que las

aseguradoras del SOAT realicen auditorias posteriores a la atencién en salud brindada a

las victimas de accidentes de transito, lo cual no implicara injerencia, restriccion o

constrefimiento de la autonomia médica y el articulo 2.6.1.4.2.20 del Decreto 780 de

2016, establece los documentos soporte de la reclamacion por servicios de salud
restados entre otros a victimas de accidentes de transito.

Fue precisamente por ello y en aras a establecer medidas para ejercer mejor control
sobre el gasto de recursos destinados a cubrir la atencién a las victimas de accidentes de
transito, que el gobierno nacional a la luz del referido decreto preceptud:

Articulo 1. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto establecer el mecanismo para
que los prestadores de servicios de salud efectuen el reporte de la atencién en salud
brindada a las victimas de accidentes de transito, asi como las condiciones para la
realizacion de las auditorias in situ por dichas atenciones.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. El presente acto administrativo aplica a los prestadores
de servicios de salud, a las compafiias aseguradoras autorizadas para operar el SOAT y
al Fosyga o quien haga sus veces.

Articulo 3. Obligacién de informar. Todo prestador de servicios de salud que brinde
atencion en salud a una victima de accidente de transito por atencion inicial de urgencias,
atencidon de urgencias o atencion programada, debera informar de ello dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes al inicio de la atencion.

Articulo 4. Mecanismo para el reporte. El reporte de la informacion de atencion en salud
a victimas de accidentes de transito se efectuara a través del sistema de informacion
centralizado, que para tal efecto dispondran las compafiias aseguradoras autorizadas
para operar el SOAT. Los prestadores de servicios de salud deberan registrarse en tal
sistema, con el fin de que les sea asignado un usuario.

Dicho reporte se efectuara en la estructura establecida en el anexo técnico que hace
parte integral de la presente resolucién, a través de un aplicativo web.

Paragrafo 1. El sistema de informacidn centralizado debera garantizar continuidad en el
servicio y no generara costo alguno para los prestadores de servicios de salud.

Paragrafo 2. Las compaiiias aseguradoras autorizadas para operar el SOAT deberan
disponer a los prestadores de servicios de salud , canales de atencion y soporte técnico
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con el fin de atender los requerimientos que puedan presentarse en la transmision de la
informacion.

Paragrafo 3. Una vez efectuado el reporte de que trata este articulo, los prestadores de
servicios de salud recibiran de manera inmediata la respectiva constancia del cargue de
la informacion.

Articulo 5. Alcance del reporte de la atencién en salud a victimas de accidentes de
transito. En ningun caso el reporte de que trata la presente resolucion podra entenderse
como solicitud de autorizacion administrativa para la prestacion de los servicios, ni sera
causal de glosa, condicion o soporte para que los prestadores de servicios de salud
puedan presentar las reclamaciones y se les reconozca el pago de los servicios que
brinden a una victima de accidente de transito.

Sin embargo, el incumplimiento de la obligacion de reporte dara lugar a las
investigaciones y sanciones a que haya lugar por parte de la Superintendencia Nacional
de Salud, en los términos de los articulos 116 y 130 de la Ley 1438 de 2011. Para el
efecto, las compaiiias aseguradoras autorizadas para operar el SOAT y el Fosyga o quien
haga sus veces, deberan remitirle de manera mensual a la Superintendencia Nacional de
Salud la relacion de prestadores de servicios de salud que habiendo presentado
reclamacion por atenciones en salud a victimas de accidentes de transito, hayan omitido
el reporte de que trata el articulo 4 de la presente resolucion.

Articulo 6. Disposicion de informacion. Las compaiiias aseguradoras autorizadas para
operar el SOAT deberan disponer los datos del sistema de informacion centralizado de
que trata el articulo 4 de la presente resolucion al Ministerio de Salud y Proteccion Social,
para que éste a su vez los habilite a la Superintendencia Nacional de Salud y al Fosyga o
la entidad que haga sus veces; asimismo, las companias aseguradoras deberan disponer
la consulta de informacién a los prestadores de servicios de salud sobre los datos
reportados.

Articulo 7. Tratamiento de la informacion. Las entidades que participen en el flujo y
consolidaciéon de la informacion, seran responsables del cumplimiento del régimen de
proteccion de datos y demas aspectos relacionados con el tratamiento de informacion,
que les sea aplicable en el marco de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, la Ley 1712 de
2014, el capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015 y las normas que las modifiquen,
reglamenten o sustituyan, en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad,
seguridad y confidencialidad y veracidad de la informacién suministrada y sobre los datos
a los cuales tiene acceso.
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Articulo 8. Auditoria a las atenciones en salud a victimas de accidentes de transito. Las
companias aseguradoras autorizadas para operar el SOAT o el Fosyga o la entidad que
haga sus veces, posterior al reporte de que trata el articulo 3 de la presente resolucion o
a la radicacion de la reclamacion, podran realizar auditorias in situ de manera aleatoria o
selectiva a los prestadores que realicen atenciones en salud derivadas de un accidente
de transito, teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Verificacion de los siguientes aspectos:
i) La habilitacion de la institucion y de los servicios de salud brindados a la victima.

ii) La entrega directa o prestacion de los servicios de salud a la victima del evento, con
base en los documentos sefialados en el numeral 2 del articulo 2.6.1.4.2.20 del Decreto
780 de 2016.

2. El prestador de servicios de salud no podra negarse a atender la auditoria sefialada en
el presente articulo.

3. Las compaiiias de seguros autorizadas para operar el SOAT o el Fosyga o quien haga
sus veces son responsables de la practica de las auditorias y podran realizarlas de manera
directa o a través de terceros. En este Ultimo caso, el tramite de aclaracion de glosas
entre la IPS y el tercero vinculara al pagador.

4. Las compafiias aseguradoras y el FOSYGA o quién haga sus veces definiran su plan de
auditoria, a partir del cual se realizaran las verificaciones de que trata el presente articulo,
el cual tendra en cuenta, entre otros criterios, los siguientes: indice de accidentalidad por
zona geografica, numero y valor de las reclamaciones presentadas, tecnologias o
servicios reclamados, reportes de irregularidades e inconsistencias, informacion de los
organismos de inspeccion, vigilancia y control y desviaciones significativas de
siniestralidad.

Paragrafo 1. La auditoria de que trata el presente articulo no se realizara a los prestadores
de servicios de salud acreditados en el marco del Capitulo 6, Titulo 1, Parte 5, Libro 2 del
Decreto 780 de 2016, o la norma que lo modifique o sustituya.

Paragrafo 2. El nUmero maximo de auditorias in situ que podran realizar las aseguradoras
o el Fosyga o quien haga sus veces a un mismo prestador de servicios de salud, por una
misma victima y evento, es de tres (3) auditorias.
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Paragrafo 3. En ningln caso la practica de las auditorias in situ conllevara ampliacion del
término establecido legal o reglamentariamente para el reconocimiento y pago de las
reclamaciones a las IPS.

Articulo 9. Alcance de las auditorias. Las auditorias que realicen las companias
aseguradoras autorizadas para operar el SOAT o el Fosyga en los términos establecidos
en la presente resolucion, no implicaran injerencia, restriccion o constrefiimiento de la
autonomla profesional de conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley
Estatutaria 1751 de 2015.

Articulo 10. Seguimiento a la atencién en salud a victimas de accidentes de transito. El
Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Superintendencia Nacional de Salud realizaran
periddicamente analisis del comportamiento de la atencion en salud y de la presentacion
de reclamaciones por parte de los prestadores de servicios de salud, a fin de determinar
aspectos criticos y posibles riesgos que vayan en contra de la calidad en la atencidn a
dichas victimas y afecten la sostenibilidad de Sistema General de Seguridad Social en
Salud y la operacion del SOAT.

Articulo 11. Periodo de transicion. Las companias aseguradoras autorizadas para operar
el SOAT contaran con un término de cinco (5) meses, contado a partir de la entrada en
vigencia del presente acto administrativo, para disponer el sistema de informacion
centralizado de que trata el articulo 4 de la presente resolucion.

Una vez entre en operacién dicho sistema, los prestadores de servicios de salud deberan
dar cumplimiento a lo establecido en este acto.

Frente al tema relacionado con el Manual Unico de Glosas, Reclamaciones y Respuestas
que es el motivo del NO pago der las facturas reclamadas, debemos transcribir su normatividad
asi:

- ANEXO TECNICO No. 6
MANUAL UNICO DE GLOSAS, DEVOLUCIONES Y RESPUESTAS UNIFICACION
Resolucion 3047 de 2008 modificada por la Resolucion 416 de 2009

Definiciones:

Glosa: Es una no conformidad que afecta en forma parcial o total el valor de la factura por
prestacion de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago durante la
revision integral, que requiere ser resuelta por parte del prestador de servicios de salud.
Devolucion: Es una no conformidad que afecta en forma total la factura por prestacion de
servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago durante la revision preliminar
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y que impide dar por presentada la factura. Las causales de devolucion son taxativas y se
refieren a falta de competencia para el pago, falta de autorizacion, falta de epicrisis, hoja de
atencion de urgencias u odontograma, factura o documento equivalente que no cumple
requisitos legales, servicio electivo no autorizado y Servicio ya cancelado. La entidad
responsable del pago al momento de la devolucion debe informar todas las diferentes causales
de la misma.

Autorizacion: Es /la formalizacion a través de la emision de un documento o la generacion de
un registro por parte de la entidad responsable del pago para la prestacion de los servicios
requeridos por el usuario, de acuerdo con lo establecido entre el prestador de servicios de salud
y la entidad responsable del pago. En el supuesto que la entidad responsable del pago no se
haya pronunciado dentro de los términos definidos en la normatividad vigente, sera suficiente
soporte la copia de la solicitud enviada a la entidad responsable del pago, o a la direccion
departamental o distrital de salud.

Respuesta a Glosas y Devoluciones: Se interpreta en todos los casos como la respuesta que e/
prestador de servicios de salud da a la glosa o devolucion generada por la entidad responsable
del pago.

Objetivo

El objetivo del Manual unico de glosas, devoluciones y respuestas es estandarizar la
denominacion, codificacion y aplicacion de cada uno de los posibles motivos de glosas y
devoluciones, asi como de las respuestas que los prestadores de servicios de salud den a /as
mismas, de manera que se agilicen los procesos de auditoria y respuesta a las glosas.

Elementos de la codificacion
La codificacion estd integrada por tres digitos. El primero indica los conceptos generales. Los

dos segundos indican los conceptos especificos que se pueden dar dentro de cada concepto
general.

General Especifico

53

6

Tabla No. 1. Codificacion Concepto General

Cadigo Concepto Aplicacion
general
1 Facturacion Se presentan glosas por facturacion cuando hay diferencias

al comparar el tipo y cantidad de los servicios prestados con
los servicios facturados, o cuando los conceptos pagados por
el usuario no se descuentan en la factura (copagos, cuotas
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moderadoras, periodos de carencia u otros), o cuando se
presenten los errores administrativos generados en los
procesos de facturacion definidos en el presente manual.

2 Tarifas Se consideran glosas por tarifas, todas aquellas que se
generan por existir diferencias al comparar los valores
facturados con los pactados.

3 Soportes Se consideran glosas por soportes, todas aquellas que se
generan por ausencia, enmendaduras o soportes
incompletos o ilegibles.

4 Autorizaciones Aplican glosas por autorizacion cuando los servicios
facturados por el prestador de servicios de salud, no fueron
autorizados o difieren de los incluidos en la autorizacion de
la entidad responsable del pago o cuando se cobren servicios
con documentos o firmas adulteradas.

Se consideran autorizadas aquellas solicitudes de
autorizacion remitidas a las direcciones departamentales y
distritales de salud por no haberse establecido comunicacién
con la entidad responsable del pago, o cuando no se obtiene
respuesta en los términos establecidos en la presente
resolucion.

5 Cobertura Se consideran glosas por cobertura, todas aquellas que se
generan por cobro de servicios que no estan incluidos en el
respectivo plan, hacen parte integral de un servicio y se
cobran de manera adicional o deben estar a cargo de otra
entidad por no haber agotado o superado los topes.

6 Pertinencia Se consideran glosas por pertinencia todas aquellas que se
generan por no existir coherencia entre la historia clinica y
las ayudas diagndsticas solicitadas o el tratamiento
ordenado, a la luz de las guias de atencién, o de la sana
critica de la auditoria médica. De ser pertinentes, por ser
ilegibles los diagndsticos realizados, por estar incompletos o
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9 Respuestas a
Glosas o]

devoluciones

S

por falta de detalles mas extensos en la nota médica o
paramédica relacionada con la atencion prestada.

Es una no conformidad que afecta en forma total la factura
por prestacion de servicios de salud, encontrada por la
entidad responsable del pago durante la revision preliminar
y que impide dar por presentada la factura. Las causales de
devolucion son taxativas y se refieren a falta de competencia
para el pago, falta de autorizacion principal, falta de epicrisis,
hoja de atencidon de urgencias u odontograma, factura o
documento equivalente que no cumple requisitos legales,
servicio electivo no autorizado, profesional que ordena no
adscrito en el caso de servicios ambulatorios de caracter
electivo, falta de soportes para el recobro por CTC, tutela,
ATEP y servicio ya cancelado. No aplica en aquellos casos en
los cuales la factura incluye la atencion de mas de un
paciente o servicios y solo en una parte de ellos se configura
la causal. La entidad responsable del pago al momento de la
devolucion debe informar todas las diferentes causales de la
misma.

Las respuestas a glosas y devoluciones se deben
interpretar en todos los casos como la respuesta que el
prestador de servicios de salud da a la glosa o
devolucion generada por la entidad responsable del

pago.

Codificacion del concepto especifico

MARGARITA SAAVEDRA NMC (
& ABO(

\USLAND
ADOS SADS

Los dos digitos siguientes al digito del concepto general corresponden a los conceptos
especificos relacionados con el concepto general, tales como la estancia, consulta,
interconsulta, derechos de sala, materiales, medicamentos, procedimientos y ayudas

diagndsticas, entre otros.

Cada concepto especifico puede estar en un concepto general o en varios. Cada uno de
los conceptos especificos tiene una codificacion de dos digitos.
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Codigo
01
02
03
04
05
06
07
08
09

10

11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

Ibagué - Colombia
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Tabla No. 2. Codificacion Concepto Especifico

concepto Especifico

Estancia

Consultas, interconsultas y visitas médicas

Honorarios médicos en procedimientos

Honorarios otros profesionales asistenciales

Derechos de sala

Materiales

Medicamentos

Ayudas diagnosticas

Atencion integral (caso, conjunto integral de atenciones, paquete o
grupo relacionado por diagnostico)

Servicio o insumo incluido en caso, conjunto integral de atenciones,
paquete o grupo relacionado por diagnostico

Servicio o insumo incluido en estancia o derechos de sala

Factura excede topes autorizados

Facturar por separado por tipo de recobro (Comité Técnico Cientifico,
(CTC), accidente de trabajo o enfermedad profesional (ATEP), tutelas)
Error en suma de conceptos facturados

Datos insuficientes del usuario

Usuario o servicio corresponde a otro plan o responsable

Usuario retirado o Moroso

Valor letra diferente a valor nUmeros

Error en descuento pactado

Recibo de pago compartido

Autorizacion principal no existe o no corresponde al prestador de
servicios de salud

Prescripcion dentro de los términos legales o pactados entre las partes
Procedimiento o actividad

Falta firma del prestador de servicios de salud

Examen o actividad pertenece a deteccion temprana y proteccion
especifica

Usuario o servicio corresponde a capitacion

Servicio o procedimiento incluido en otro

Orden cancelada al prestador de servicios de salud

Recargos no pactados

Autorizacidn de servicios adicionales

Bonos o vouchers sin firma del paciente, con enmendaduras o tachones

ND
AS
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96
94
98
99
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32 Detalle de cargos

33 Copia de historia clinica completa

34 Resumen de egreso o epicrisis, hoja de atencidon de urgencias u
odontograma.

35 Formato Accidente de trabajo y enfermedad profesional ATEP

36 Copia de factura o detalle de cargos de seguro obligatorio de
accidentes de transito soat

37 Orden o formula médica

38 Hoja de traslado en ambulancia

39 Comprobante de recibido del usuario

40 Registro de anestesia

41 Descripcion quirldrgica

42 Lista de precios

43 Orden de autorizacion o de servicios vencida

44 Profesional que ordena no adscrito

45 Servicio no pactado

46 Cobertura sin agotar en la pdliza del seguro obligatorio de accidentes de
transito SOAT o del FOSYGA

47 Faltan soportes de justificacion para recobros (Comité Técnico Cientifico,
(CTC), accidente de trabajo o enfermedad profesional (ATEP), tutelas)

48 Informe atencidn inicial de urgencias

49 Factura no cumple los requisitos legales

50 Factura ya cancelada

51 Recobro en contrato de capitaciéon por servicios prestados por otro prestador.

52 Disminucién en el nimero de personas incluidas en la capitacion.

53 Urgencia no pertinente.

54 Incumplimiento en las metas de cobertura, resolutividad y oportunidad
pactadas en el contrato por capitacion.

RESPUESTA DE GLOSA O DEVOLUCION
Glosa o devolucion injustificada
No Subsanada ( Glosa o devolucion totalmente aceptada
Subsanada parcial (Glosa o devolucién parcialmente aceptada)
Subsanada ( Glosa No aceptada)
Colombia
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En la Tabla No. 3 se presenta la combinacion de los cddigos generales con los
especificos.

Tabla No. 3. Codigo de Glosa

AND
AN

com

1l-
FACTURACION
01 Estancia
02 Consultas, interconsultas y visitas médicas
03 Honorarios médicos en procedimientos
04 Honorarios otros profesionales asistenciales
05 Derechos de sala
06 Materiales
07 Medicamentos
08 Ayudas diagndsticas
09 Atencion integral (caso, conjunto integral de atenciones, paquete o
grupo relacionado por diagndstico)
10 Servicio o insumo incluido en caso, conjunto integral de atenciones,
paquete o grupo relacionado por diagndstico
11 Servicio o insumo incluido en estancia o derechos de sala
12 Factura excede topes autorizados
13 Facturar por separado por tipo de recobro (Comité Técnico
Cientifico, (CTC), accidente de trabajo o enfermedad profesional
(ATEP), tutelas)
[oagué - Colombia Bogota D.C. - Colombia
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14 Error en suma de conceptos facturados

15 Datos insuficientes del usuario

16 Usuario o servicio corresponde a otro plan o responsable

17 Usuario retirado 0 moroso

19 Error en descuento pactado

20 Recibo de pago compartido

22 Prescripcion dentro de los términos legales o pactados entre las
partes

23 Procedimiento o actividad

24 Falta firma del prestador de servicios de salud

25 Examen o actividad pertenece a deteccidon temprana y proteccién
especifica

26 Usuario o servicio corresponde a capitacion

27 Servicio o procedimiento incluido en otro

28 Orden cancelada al prestador de servicios de salud

51 Recobro en contrato de capitacion por servicios prestados por otro
prestador

52 Disminucién en el nimero de personas incluidas en la capitacion

54 Incumplimiento en las metas de cobertura, resolutividad y

oportunidad pactadas en el contrato por capitacion

Ibagué - Colombia Bogota D.C. - Colombia
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Su satisfaccion / Nuestro mejor servicic
2.- Tarifas
01 Estancia
02 Consultas, interconsultas y visitas médicas
03 Honorarios médicos en procedimientos
04 Honorarios otros profesionales asistenciales
05 Derechos de sala
06 Materiales
07 Medicamentos
08 Ayudas diagndsticas
09 Atencion integral (caso, conjunto integral de atenciones,mpaquete o grupo
relacionado por diagnostico
23 Procedimiento o actividad
29 Recargos no pactados
3. Soportes
01 Estancia
02 Consultas, interconsultas y visitas médicas
03 Honorarios médicos en procedimientos
04 Honorarios otros profesionales asistenciales
07 Medicamentos
08 Ayudas diagndsticas
09 Atencion integral (caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo
relacionado por diagnostico)
20 Recibo de pago compartido
30 Autorizacidn de servicios adicional
31 Bonos o vauchers no firmados por el paciente , con enmendaduras o tachones
32 Detalle de cargos
33 Copia de historia clinica completa
35 Formato accidente de trabajo y enfermedad profesional ATEP
36 Copia de factura o detalle de cargos del seguro obligatorio de accidentes de
transito SOAT
37 Orden o formula médica
38 Hoja de traslado en ambulancia
39 Comprobante de recibido del usuario
40 Registro de anestesia
41 Descripcion quirdrgica
42 Lista de precios
Ibagué - Colombia Bogota D.C. - Colombia
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4. AUTORIZACIONES

01 Estancia

02 Consultas, interconsultas y visitas médicas
06 Materiales

08 Ayudas diagndsticas

23 Procedimiento o actividad

30 Autorizacion de servicios adicionales

38 Traslado en ambulancia

43 Orden o autorizacion de servicios vencida
44 Medico que ordena no adscrito

5. - COBERTURAS

01 Estancia

02 Consultas, interconsultas y visitas médicas

06 Materiales

07 Medicamentos

08 Ayudas diagnosticas

23 Procedimiento o actividad

27 Servicio o procedimiento incluido en otro

45 Servicio no pactado

46 Cobertura sin agotar en la pdliza Seguro obligatorio de accidentes de transito
(SOAT)

6.- PERTINENCIA

01 Estancia

02 Consultas, interconsultas y visitas médicas
03 Honorarios medicos en procedimiento

04 Honorarios otros profesionales asistenciales
05 Derechos de sala

06 Materiales

07 Medicamentos

08 Ayudas diagndsticas

23 Procedimiento o actividad

53 Urgencia no pertinente

8.- DEVOLUCIONES

16 Usuario o servicio corresponde a otro plan o responsable

17 Usuario retirado 0 moroso

Ibagué - Colombia Bogota D.C, - Colombia
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21 Autorizacion principal no existe no corresponde al prestador de servicios de salud
34 Resumen de egreso o epicrisis, hoja de atencion de urgencias u odontograma
44 Medico que ordena no adscrito A
47 Faltan soportes de justificacion para recobros (Comité Técnico Cientifico, (CTC),
accidente de trabajo o enfermedad profesional (ATEP), tutelas )
48 Informe de atencion inicial de urgencias
49 Factura no cumple requisitos legales
50 Factura ya cancelada

9.- RESPUESTAS A GLOSAS O DEVOLUCIONES

96 Glosa o devolucidn injustificada

97 No subsanada (Glosa o devolucion totalmente aceptada)2

98 Subsanada parcial (Glosa o devolucién parcialmente aceptada)
99 Subsanada (Glosa o devolucidn no aceptada)

MANUAL DE USO

El Manual de Uso esta dirigido especialmente al personal encargado en la entidad responsable
del pago y del prestador de servicios de salud de las glosas, devoluciones y respuestas a las
mismas.

1. Facturacion

Se presentan glosas por facturacién cuando hay diferencias al comparar el tipo y volumen de
los servicios prestados con el tipo y volumen de los servicios facturados, o cuando los conceptos
pagados por el usuario no se descuentan en la factura (copagos, cuotas moderadoras, periodos
de carencia u otros). También se aplica en los contratos por capitacion para el caso de
descuentos por concepto de recobros por servicios prestados por otro prestador o cuando se
disminuye el numero de personas cubiertas por la capita, o cuando se descuenta por
incumplimiento de las metas de cobertura, resolutividad y oportunidad pactadas en el contrato
por capitacion.

101 Estancia Aplica cuando:

1. El cargo por estancia, en cualquier tipo de internacion,
que viene relacionado y/o justificado en los soportes de la
factura, presenta diferencia con las cantidades que fueron
facturadas.

2. El prestador de servicios de salud relaciona excedentes
en estancia que la entidad responsable del pago no tiene
que asumir de acuerdo con lo pactado por las partes.
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102 Consultas,
Interconsultas y
visitas médicas

103 Honorarios Médicos
en Procedimiento

104 Honorarios de
Otros Profesionales

105 Derechos de sala

Ibagué - Colombia
Calle 6 N°, 5 - 13 B/La Pola
Tel.: (8) 261 0329 - 261 8649

Celular: 322 363 7750

MARGARITA SAAVEDRA MC CAUSLAND
& ABOGADOS S.AS

Aplica cuando:

1.El cargo por consulta, interconsulta y/o visita médica que
viene relacionado y/o justificado en los soportes de la
factura, presenta diferencias con las cantidades que fueron
facturadas.

2.En una factura se registra una interconsulta que origino la
practica de una intervencidn o procedimiento que realiz6 el
mismo prestador.

3.Se cobran consultas o visitas médicas que se encuentran
incluidas en los honorarios médicos postquirurgicos.

4. Se cobran consultas y/o controles médicos que se
encuentran incluidas en los honorarios médicos del
procedimiento del parto, segun lo pactado entre las partes.
5. El prestador de servicios de salud relaciona excedentes
en consultas, interconsultas y visitas médicas que la entidad
responsable del pago no tiene que asumir.

1. Los cargos por honorarios médicos en procedimientos
quirdrgicos, de hemodinamica, radiologia u otros
procedimientos que vienen relacionados y/o justificados en
los soportes de la factura, presentan diferencias con las
cantidades que fueron facturadas.

2. Los cargos por honorarios de anestesia que vienen
relacionados y/o justificados en los soportes de la factura,
presentan diferencias con las cantidades que fueron
facturadas.

3. El prestador de servicios de salud relaciona excedentes
en honorarios médicos en procedimientos que la entidad
responsable del pago no tiene que asumir.

Aplica cuando:

1. Los cargos por honorarios de los profesionales en salud
diferentes a los quirdrgicos y clinicos, que vienen
relacionados y/o justificados en los soportes de la factura,
presentan diferencias con las cantidades facturadas.

2. El prestador de servicios de salud relaciona excedentes
en honorarios de otros profesionales asistenciales que la
entidad responsable del pago no tiene que asumir.

Aplica cuando:

1. Los cargos por derechos de sala que vienen relacionados
y/o justificados en los soportes de la factura, presentan
diferencias con las cantidades que fueron facturadas.
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2. El prestador de servicios de salud relaciona excedentes
en derechos de sala que la entidad responsable del pago no
tiene que asumir.

Aplica cuando:

1. Los cargos por materiales que vienen relacionados en el
detalle de cargos y/o los soportes, presentan diferencias con
las cantidades que fueron facturadas.

2. Se cobran insumos que ya se encuentran incluidos en el
item de materiales por grupo o atencion integral.

3. El prestador de servicios de salud relaciona excedentes
en materiales que la entidad responsable del pago no tiene
que asumir.

Aplica cuando:

1. Los cargos por medicamentos que vienen relacionados en
el detalle de cargos y/o los soportes, presentan diferencias
con las cantidades que fueron facturadas.

2. El prestador de servicios de salud relaciona excedentes
en medicamentos que la entidad responsable del pago no
tiene que asumir.

Aplica cuando:

1. Los cargos por ayudas diagnosticas (incluye
procedimientos diagndsticos) que vienen
relacionados y/o justificados en los soportes de la
factura presentan diferencias con las cantidades
que fueron facturadas.2. De acuerdo con la tarifa
pactada, se facturen separadamente ayudas
diagnosticas incluidas una en otra.

Aplica cuando:

El prestador de servicios de salud registra en la factura
cargos detallados que sobrepasan el valor pactado por caso,
conjunto integral de atenciones, paquete o grupo
relacionado por diagndstico

Aplica cuando:

El prestador de servicios de salud registra en la factura
cargos que se encuentran incluidos en un procedimiento de
atencion integral de acuerdo a lo pactado.

Aplica cuando:

1. Se cobran consultas, interconsultas y/o visitas médicas
que estan incluidas en las estancias de acuerdo con lo
pactado.

Su satistfaccion / Nuestro mejor servicio

106 Materiales

107 Medicamentos

108 Ayudas
Diagnosticas

109 Atencion  Integral
(caso, conjunto
integral de
atenciones,
paquete o grupo
relacionado por
diagndstico)

110 Servicio 0 insumo
incluido en paquete

111 Servicio 0 insumo
incluido en estancia
o derechos de sala
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2. Se cobran insumos que ya se encuentran incluidos en el
item de derechos de sala o materiales quirurgicos.

3. El prestador de servicios de salud registra en la factura
actividades, procedimientos o servicios que se encuentran
incluidos en la tarifa de la estancia de acuerdo con pactado.
plica cuando:

La factura presenta excedentes sobre los topes establecidos
previamente entre las partes, o excede el saldo disponible
del contrato. No aplica en caso de atencion inicial de
urgencias o cuando se haya emitido autorizacion.

Aplica cuando el prestador en una misma factura, registra
servicios que previamente se ha pactado que se facturaran
en forma independiente, como facturas de recobro por
reaseguro, Comité técnico cientifico o tutelas.

Aplica cuando la sumatoria de los items registrados en la
factura presenta diferencias con los subtotales o el total de
los servicios facturados, incluyendo los detalles de los
soportes comparados con los subtotales de la factura.
Aplica cuando el prestador del servicio no relaciona en la
factura suficiente informacion del usuario al cual se le prestd
el servicio (nombres, apellidos, identificacion, plan o
programa, entre otros) necesarios para el registro de
informacion por parte de la entidad responsable del pago.
Aplica sdlo cuando la factura incluye varios pacientes y se
puede tramitar parcialmente la factura y se ha acordado
contractualmente.

Aplica cuando la factura incluye varios pacientes y es de
tramite parcial 1. En la factura se relacionan usuarios o
servicios de los cuales uno o varios corresponden a otra
entidad responsable y/o a otro plan de beneficios.

NOTA: No se pueden relacionar en una misma factura
usuarios de diferentes planes de beneficio (POS y medicina
prepagada o planes complementarios) asi sea de la misma
entidad responsable del pago, los cuales deben ser
facturados en forma independiente.

Aplica cuando en la factura se relacionan usuarios que en el
momento de la prestacién del servicio no esta cubierto por
la entidad responsable del pago.

Bogota D.C. - Colombia

Cra. 8 No. 80 -

Su satistfaccion / Nuestro mejor servicio

112 Factura excede
topes autorizado

113 Facturar por
separado por tipo
de recobro (CTC,
ATEP, tutelas)

114 Error en suma de
conceptos
facturados

115
Datos insuficientes
del usuario

116 Usuario o servicio
corresponde a otro
plan o responsable

117 Usuario retirado o
MOoroso
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119

120

122

123

124

125
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Error en descuento
Pactado

Recibo de
compartido

pago

Prescripcidon dentro
de los términos
legales o pactados
entre las partes
Procedimiento o
actividad

Falta firma del
prestador de
servicios de salud

Examen 0]
actividad pertenece
a deteccion
temprana 0]
proteccion
especifica
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Aplica sélo cuando la factura incluye varios pacientes y se
puede tramitar parcialmente.

No aplica cuando la entidad responsable del pago ha emitido
la autorizacion de servicios, o cuando el afiliado acredite el
derecho mediante la presentacion del comprobante de
descuento por parte del empleador.

Aplica cuando hay descuentos otorgados, que fueron
aplicados de manera diferente a lo pactado. Aplica sélo
cuando se puede tramitar parcialmente la factura.

Aplica cuando

1. Los recaudos de bonos, periodos de carencia, o vales que
debe efectuar el prestador de servicios, no se realizan o
quedan mal liquidados.

2. Los recaudos de cuotas moderadoras, de recuperacion o
copagos, que efectud el prestador de servicios, quedan mal
liquidados.

Aplica cuando

El prestador presenta el cobro de un servicio en fecha
posterior a la establecida en la normatividad vigente o
incumpliendo los términos de los acuerdos contractuales.
Aplica cuando:

1. Los cargos por procedimientos o actividades que vienen
relacionados y/o justificados en los soportes de la factura
presentan diferencias con las cantidades que fueron
facturada De acuerdo con la tarifa pactada, se facturen
separadamente procedimientos o actividades una en otra.
Aplica cuando

1. La factura no tiene la firma del prestador.

Aplica cuando:

Se factura una actividad de deteccién temprana y/o
proteccion especifica en una factura de servicios
asistenciales y esta actividad hace parte de un paquete de
servicios de prevencion o proteccion especifica.
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126

127

128

151

152

154

mn / Nt

Usuario o servicio

corresponde a
capitacion
Servicio o]

procedimiento
incluido en otro

Orden cancelada al
prestador de
servicios de salud

Recobro en
contrato de
capitacion por

servicios prestados
por otro prestador

Disminucién en el
nimero de
personas incluidas
en la capitacion

Incumplimiento en
las metas pactadas

en cobertura,
resolutividad y
oportunidad.

Aplica cuando se factura por evento un servicio prestado a
un usuario capitado. Aplica sélo cuando la factura incluye
varios pacientes y se puede tramitar parcialmente.

Aplica cuando se cobran servicios o procedimientos que se
encuentran incluidos en otro servicio ya cobrado dentro de
la misma u otra factura

Aplica cuando el prestador de servicios de salud factura un
servicio ya cancelado en la factura o en otra anterior por
parte de la entidad responsable del pago. Aplica sélo cuando
la factura incluye varios pacientes y se puede tramitar
parcialmente

Aplica cuando se realizan descuentos al valor a pagar por
concepto de capitacion, originados en los pagos de servicios
incluidos en el contrato de capitacion y que por motivo de
atencion de urgencias, remision de la IPS contratista o
imposibilidad de prestarlo, el servicio es efectivamente
prestado por otro prestador.

Aplica cuando el nimero de personas incluidas en la
capitacion es disminuido porque una autoridad competente
excluye a algunas de las personas de la base de datos de
beneficiarios de subsidios.

Aplica cuando el prestador incumple o no demuestra el
cumplimiento en las metas pactadas en cobertura,
oportunidad y resolutividad pactadas en el contrato por
capitacion. El valor de la glosa, sera la proporcién que se
haya acordado, de acuerdo con los criterios de evaluacién
establecidos en el acuerdo de voluntades.

MARGARITA SAAVEDRA NMC (
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De lo explicado anteriormente y conforme al material probatorio que se arrima en CD al
expediente, se plantean las siguientes excepciones:

3. 1. PRESCRIPCION DE LA ACCION RESPECTO DEL CONTRATO DE SEGURO.

En primera instancia, debemos precisar que en las normas reguladoras del seguro
obligatorio de dafos corporales causados a las personas en accidente de transito
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SOAT, contenidas en el Capitulo IV de la Parte Sexta del Estatuto Organico del
Sistema Financiero y en sus decretos reglamentarios, no se establece un régimen
de prescripcion de acciones de este seguro. Sin embargo, por remision expresa del
numeral 4 del articulo 192 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, resultan
aplicables a este seguro las normas que regulan el contrato de seguro terrestre en
el Cddigo de Comercio, ordenamiento que consagra un régimen especial de
prescripcion de acciones en materia de seguros.

En efecto, en su articulo 1081 se establecen previsiones no solo en relacidon con el
tiempo que debe transcurrir para que se produzca éste fendmeno extintivo, sino
también respecto del momento en que el periodo debe empezar a contarse. Al
respecto senala la mencionada disposicion:

"La presarjpdion de las acdiones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que
lo rigen podira ser ordinaria o extraordinaria.

"La prescripcion ordinaria serd de dos afnos y empezara a correr desde el momento en que
€l interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion.

'La presaripdion extraordinaria serd de ainco anos, correrd contra toda dase de personas y
empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.

ny

0s términos no pueden ser modificados por las partes”.

Al sefalar la disposicion transcrita los parametros para determinar el momento a
partir del cual empiezan a correr los términos de prescripcion, distingue entre el
momento en que el interesado, quien deriva un derecho del contrato de seguro,
ha tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion, en la
prescripcion ordinaria 'y, el momento del nacimiento del .derecho,
independientemente de cualquier circunstancia y aun cuando no se pueda
establecer si el interesado tuvo o no conocimiento de tal hecho, en la
extraordinaria. Se destaca entonces, el conocimiento real o presunto del hecho que
da base a la accidon, como rasgo que diferencia la prescripcidon ordinaria de la
extraordinaria, pues en tanto en la primera exige la presencia de este elemento
subjetivo, en la segunda no.
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En relacion con la interpretacion de las expresiones "hecho que da base a la accion"
y "momento en que nace el derecho" la Corte Suprema de Justicia afirmé que no
son diversos los alcances, pues se trata de significar con distintas palabras la misma
idea, una y otra se refieren a la ocurrencia del siniestro.

En efecto, en sentencia del 4 de julio de 1977 sostuvo: " a) El de la ordinaria... este
hecho no es, no puede ser otro, que el siniestro, entendido, segun este el
articulo 1072 ibidem, como “la realizacion del riesgo asegurado”. b) El de la
extraordinaria comienza a correr “desde el momento en que nace el
respectivo derecho” expresion ésta que sin duda alguna equivale a la que
emplea el segundo inciso del articulo que se comenta. El derecho a la
indemnizacion nace para el asegurado o el beneficiario, en su caso, en el
momento en que ocurre el hecho futuro e incierto a que estaba
suspensivamente condicionado, o lo que es lo mismo, cuando se produce el
siniestro".

No obstante, y entrandonos en el tema objeto, de litigio, se debe aclarar, que el
término de prescripcion de las facturas y el de las reclamaciones administrativas ante
las aseguradoras del SOAT es distinto, siendo que, el primero se encuentra sujeto

a las estipulaciones sobre la accién cambiarla y el segundo a las establecidas sobre
contrato de seguro, como se procedié a esclarecer.

Asi las cosas, tratandose de las reclamaciones administrativas por pagos de SOAT,
el articulo 3 de la Resolucién 3374 de 2000, sefiala que la fuente de los datos
relacionados con la transaccion, el servicio de salud prestado y los valores facturados
son, junto a las historias clinicas, las facturas de venta de servicios que diligencian
los prestadores de servicios de salud.

Por su parte, el articulo 21 del Decreto 4747 de 2007 establece, en cuanto a la
presentacion de las facturas por parte de los prestadores de servicios de salud, que
"los prestadores de servicios de salud deberan presentar a las
entidades responsables de pago, las facturas con los soportes que, de
acuerdo con el mecanismo de pago, establezca el ministerio de Ila
proteccion social. La entidad responsable del pago no podra exigir soportes
adicionales a los definidos para el efecto por el Ministerio de la Proteccion Social."

En desarrollo de lo anterior, mediante la Resolucion 3047 de 2008 el Ministerio de
Salud y Proteccion Social definidé "los formatos, mecanismos de envio,
procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre
prestadores de servicios de salud y entidades responsables del pago de
servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007."
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A la par, la Ley 1438 de 2011 establecio en el paragrafo 1 de su articulo 50 que

la facturacion de las Entidades Promotoras de Salud y las Instituciones Prestadoras
de Salud debera ajustarse en todos los aspectos a los requisitos fijados por el Estatuto
Tributario y la Ley 1231 de 2008"

Teniendo en cuenta la remisidn legal precitada, la factura fue definida por el articulo
1 de la Ley 1231 de 2008 (modificatorio del articulo 772 del C.Co) como "un titulo valor
que el vendedor o prestador del servicio podra librar y entregar o remitir al comprador o
beneficiario del mismo. "

En este orden de ideas, las facturas libradas por los prestadores de servicios de salud
deben cumplir con los requisitos establecidos en los articulos 621, 774 del C.Coy 617
del Estatuto Tributario Nacional (Art. 3, Ley 1231 de 2008). En caso de que la factura
no cumpla con los requisitos establecidos en los articulos previamente citados,
perdera su caracter de titulo valor, sin embargo, no afectara la validez del negocio
juridico que le dio origen.

Asi, en cuanto a la prescripcion de las facturas, téngase que, para efectos que sean
consideradas como un titulo valor y, en consecuencia, les aplique el término
consagrado en los articulos 789 y 790 del Cédigo de Comercio (3 afios accion cambiarla
directa y 1 afio accién cambiarla de regreso), necesariamente deben cumplir los
requisitos establecidos en los articulos 621, 774 del C.Co y 617 del Estatuto Tributario
Nacional, de lo contrario, eventualmente podrian constituir un titulo ejecutivo y
serle aplicable los articulos 2536 del Codigo Civil y 422 del cédigo General del Proceso
(5 afhos accion ejecutiva).

b) Por otro lado, referente a las reclamaciones que formulen los prestadores de servicios
de salud ante las aseguradoras, derivadas de las coberturas del seguro obligatorio de
dafios corporales causados a las personas en accidentes de transito (SOAT), estas
se encuentran previstas en el articulo 195, numerales 4 y 6, del Decreto 663 de 1993
y los articulos 3, 4, 5y 6 del Decreto 3990 de 2007. Sobre la prescripcion de estas
acciones y teniendo en cuenta que la normatividad del SOAT no consagra esta
figura juridica, se considera necesario traer a colacién el articulo 192, numeral 4, del
Decreto 663 de 1993, en virtud del cual se sefala que, "En lo no previsto en
el capitulo el sequro obligatorio de accidentes de trdnsito se regird

por las normas que requlan el contrato de sequro terrestre en el
Codigo de Comercio... "y en el Estatuto Organico del Sistema Financiero.
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En estos términos, la prescripcion ordinaria (2 afios) empieza a correr desde el
momento en que la persona con derecho a reclamar, sea con base en el
contrato de seguro SOAT (asegurador y tomador) o por disposicion legal
(Decreto 663 de 1993, art 195, num. 4, para prestadores de servicios de salud), tenga
o debiere tener conocimiento del hecho generador de la reclamacion.

Luego, la prescripcién extraordinaria (5 afios) aplica para el caso en que no se pueda
determinar si el interesado tuvo o no conocimiento del hecho generador de la
reclamacion, esto es, para los casos en que no se pueda establecer la ocurrencia
de la prescripcion ordinaria.

En consecuencia, sin perjuicio de los términos establecidos para el ejercicio de la
accion judicial en materia de facturas, el término prescriptivo de las
reclamaciones que formulen los prestadores de servicios de salud directamente ante
las aseguradoras, derivadas de las coberturas del SOAT, es el establecido en el
articulo 1081 del C.Co.

Descendiendo al caso de estudio, encontramos que segun se verificara con material
probatorio que en su oportunidad se arrimara al expediente, existen facturas prescritas
de acuerdo con el decreto 056 del 2015, en su articulo 41, circunstancia por la cual
rogamos al Sefior Juez se sirva declarar probada la presente excepcion.

3.2.- FALTA DE REQUISITOS NECESARIOS PARA EL EJERCICIO DE LA ACCION

En el Sistema General de Seguridad Social en salud, las entidades responsable de Pago,
pagaran los servicios a los Prestadores de Servicios de Salud habilitados, tal como
lo prevé el articulo 7 del Decreto Ley 1281 de 2002, el literal d) del articulo 13 de la
Ley 1122 de 2007, concordante con el Decreto 4747 de 2007 y las Resoluciones 3047
de 2008, 416 y 3253 de 2009 del Ministerio de la Proteccion Social y demas
normas que las reglamenten, concordante con el Titulo VI, Capitulo I de la Ley
1438 de 2011. Es decir, el procedimiento de pago por los' servidos de atencidn en
salud se encuentra debidamente reglado.

La Ley 1122 de 2007 establecid el mecanismo que deben seguir las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios para realizar el pago a los Prestadores de

\USLAND
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Servicios de Salud por la atencidn y los medicamentos suministrados a sus afiliados.
En este sentido dispuso lo siguiente:

"ARTICULO 13- FLUJO Y PROTECCION DE LOS RECURSOS. Los actores responsables
de la administracion, flujo y proteccidn de los recursos deberan acogerse a las siguientes
normas:

€5

d) Las Entidades Promotoras de Salud EPS de ambos regimenes, pagaran los servicios a los
Prestadores de Servicios de salud habilitados, mes anticipado en un 100% si los contratos
son por capitacion. Si fuesen por otra modalidad, como pago por evento, global prospectivo o
grupo diagnostico se hara como minimo un pago anticipado del 50% del valor de la factura,
dentro de los cinco dias posteriores a su presentacion. En caso de no presentarse objedion o glosa
alguna, el saldo se pagara dentro de los treinta dias (30) siguientes a la presentacion de la
factura, siempre y cuando haya recibido los recursos del ente territorial en el caso del régimen
subsidiado. De lo contrario, pagara dentro de los quince (15) dias posteriores a la recepcion
del pago. El Ministerio de la Proteccion Social reglamentara lo referente a la contratacion
por capitacion, a la forma y los tiempos de presentacion, recepcion, remision y revision de
facturas, glosas y respuesta a glosas y pagos e intereses de mora, asegurando que aquellas
facturas que presenten glosas queden canceladas dentro de los 60 dias posteriores a la
presentacion de la factura, "

Por su parte el Decreto 4747 de 2007, establecid, en cuanto a la presentacion de
las facturas por parte de los Prestadores de Servicios de Salud, que:

"ARTICULO 21. SOPORTES DE LAS FACTURAS DE PRESTACION DE SERVICIOS.
Los prestadores de servicios de salud deberan presentar a las entidades responsables de
pago, las facturas con los soportes que, de acuerdo con el mecanismo de pago, establezca el
Ministerio de la Proteccion Social. La entidad responsable del pago no podra exigir soportes
adicionales a los definidos para el efecto por el Ministerio de la Proteccion Social.

ARTICULO 22. MANUAL UNICO DE GLOSAS, DEVOLUCIONES Y
RESPUESTAS. El Ministerio de la Proteccion Social expedira el Manual Unica de Glosas,
devoluciones y respuestas, en el que se estableceran la denominacion, codificacion de las
causas de glosa y de devolucion de facturas, el cual es de obligatoria adopcidn por todas las
entidades del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

"ARTICULO 23. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago
de servicios de salud dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a Ila
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presentacion de la factura con todos sus soportes, formularan y comunicaran a los
prestadores de servidos de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacion y alcance
definidos en el manual Unico de glosas, devoluciones y respuestas, definido en el presente decreto
y a través de su anotacion y envio en el registro conjunto de trazabilidad de la factura
cuando este sea implementado. Una vez formuladas las glosas a una factura, no se podran
formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados
en la respuesta dada a la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por
las entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su recepcion.

En su respuesta a las glosas, el prestador de servicios de salud podra aceptar las glosas iniciales
que estime justificadas y emitir las correspondientes notas crédito, o subsanar las causales que
generaron la glosa, o indicar, justificadamente, que la glosa no tiene lugar. La entidad
responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, decidira si levanta total
o parcialmente las glosas o las deja como definitivas. Los valores por las glosas levantadas
deberan ser cancelados dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, informando de este
hecho al prestador de servidos de salud. Las facturas devueltas podran ser enviadas
nuevamente a la entidad responsable del pago, una vez el prestador de servicios de salud
subsane la causal de devolucion, respetando el periodo establecido para la recepcion de
facturas. Vencdos los términos y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira a la
Superintendencia Nacional de Salud, en los términos establecidos por la ley.

Fue con fundamento en lo atras referido, que nuestro mandante, PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS, conforme se verificara en el material probatorio que se
arrimara al expediente, gloso a la CLINICA DE FACTURAS Y ORTOPEDIA diversas
facturas, las cuales en todo caso fueron Aceptadas por la entidad prestadora del servicio
de salud, siendo por lo tanto improcedente el cobro de las mismas. Asi las cosas,
le ruego a la Sefora Juez se sirva declarar probada la presente excepcion.

3.3.- PAGO TOTAL DE LA OBLIGACION

Pretende la apoderada Judicial de la parte ejecutante, hacerle efectivo a mi mandante,
el pago de diversos Titulos Valores, aduciendo falta de pago de estos, con ocasion de la
prestacion del servicio de salud a diversos asegurados.

Segun se verifica en soportes remitidos por el area de indemnizaciones SOAT, de la
entidad que represento, PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS cancelo al
ejecutante las facturas aqui reclamadas, circunstancia por la cual no procede la
presente ejecucion.
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PRUEBAS

Solicito al Sefior Juez se tengan como tales las siguientes:

1. DOCUMENTALES QUE SE APORTAN CON LA PRESENTE
CONTESTACION

L1 Archivo contentivo de la Depuracién de cartera expedida por PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGURQOS, respecto de las facturas enlistadas en el mandamiento de pago, en la
cual se puede apreciar, cuales de ellas ya fueron pagadas, glosadas y prescritas.

1.2. Soportes de las objeciones a las facturas, de acuerdo con el cuadro
anexo a la presente contestacion, los cuales se adjuntan.

INTERROGATORIO DE PARTE

Solicito a S.S. se sirva sefialar fecha y hora para efectuar Interrogatorio de parte
al Representante legal de la CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA S.A., Dra.
MARTHA LUCIA POLANIA CUBILLOS o a quien haga sus veces, a fin de que absuelva
cuestionario que formulare verbalmente en su despacho.

Dicho deponente debera ser citado por estados de conformidad con las normas
procesales Civiles 0 si S.S. lo estima conveniente en la gerencia del Hospital.

ANEXOS

1. Los documentales enunciados como prueba.

2. Poder conferido para actuar.

3. Certificado de existencia y representacion de PREVISORA S.A.

4. Certificado de la Cdmara de Comercio de MSMC & ABOGADOS S.A.S.
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PETICION ESPECIAL

Sirvase Sefior Juez condenar en costas y perjuicios a la parte actora, por temeridad
y cobro de lo no debido.

Del sefor Juez,

Atentamente;

MARGARITA S EDRA MAC'AUSLAND
C.C.38.251.970 de Ibagué
T.P.88.624 del C.S. de la J.

Bogota D.C. - Colombia

Ibagué - Colombia
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judicial@msmcabogados.com

De: NOTIFICACIONES JUDICIALES <notificacionesjudiciales@previsora.gov.co>

Enviado el: viernes, 21 de agosto de 2020 1:58 p. m.

Para: judicial@msmcabogados.com

cc: JASBLEYM BEJARANO; JOAN SEBASTIAN HERNANDEZ ORDONEZ

Asunto: PODER - CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA. VS. LA PREVISORA - LT 27212 -
RAD 41001418900320200002900

Datos adjuntos: PODER CLINICA DE FRACTURAS 41001418900320200002900.docx; CERTIFICADO
SUPER.pdf

Respetado doctor,

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto 806 de 2020, los articulos 73 y siguientes del Codigo General
del proceso y todas aquellas normas concordantes, se le otorga a usted poder en los términos que a continuacion se
disponen.

Este correo electrdnico es enviado por el Representante Legal, Judicial y Extrajudicial de La Previsora S.A. Compaiiia de
Seguros desde la cuenta de correo electrénico de notificaciones judiciales, tal y como se prueba en los Certificados de
Existencia y Representacion Legal expedidos por la Superintendencia Financiera de Colombia y la Cdmara de Comercio de
Bogota.

Bogota D.C.

Sefores ) ]

JUZGADO TERCERO (003) PEQUENAS CAUSAS MULTIPLES

NEIVA, HUILA

E.S.D.

Referencia: EJECUTIVO SINGULAR

Demandante: CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA.
Demandado: LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
Radicado: 41001418900320200002900

JOAN SEBASTIAN HERNANDEZ ORDONEZ, identificado con la cédula de ciudadania N° 1014214701 de BOGOTADC,
mayor de edad y vecino de BOGOTA, actuando en mi condicién de representante legal de La Previsora S.A. Compafiia
De Seguros, sociedad de economia mixta del orden nacional, sometida al régimen de las empresas industriales y
comerciales del Estado, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con domicilio en Bogota D.C., todo lo cual
acredito mediante certificado adjunto expedido por la Superintendencia Financiera, manifiesto que confiero poder especial,
amplio y suficiente a la firma MSMC&ABOGADOS S.A.S., identificada con Nit 900.592.204-1, representada legalmente
por la Doctora MARGARITA SAAVEDRA MAC AUSLAND, abogada en ejercicio, portadora de la cédula de Ciudadania
numero 38.251.970 de Ibagué y la T. P. 88.624 del C. S. de la J., para que, en el proceso de la referencia, se notifique,
actue como apoderado judicial de la Compania.

Solicito reconocer personeria al mandatario para los fines de la gestion encomendada en los términos del Articulo 77 de
Cdédigo General del Proceso, incluyendo la facultad de sustituir este poder. Las facultades de transigir y desistir estan
sujetas a la autorizacién previa de la Vicepresidencia Juridica y la facultad de conciliar a la decision que adopte el Comité
de Defensa Judicial y Conciliacion de la Compaiiia.

Finalmente, y en cumplimiento a lo rituado por el decreto 806 de 2020 en su articulo 5°, manifiesto, que, para fines de
notificaciones judiciales, la mandataria cuenta con la direccidn de correo electrénico: juridica@msmcabogados.com

Atentamente,

JOAN SEBASTIAN HERNANDEZ ORDONEZ
C.C. 1014214701
Representante Legal.

notificacionesjudiciales(@previsora.gov.co

MARGAR A@AAVEDIQA MAC CAUSLAND
C.C. No 33251970
T.P. No 88.624 Del C.S.J.

MARGARITA SAAVEDRA
21/08/20
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PREVISORA
SEGUROS
Bogota D.C.
Sefores
JUZGADO TERCERO (003) PEQUENAS CAUSAS MULTIPLES
NEIVA, HUILA
E.S.D.
Referencia: EJECUTIVO SINGULAR
Demandante: CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA.
Demandado: LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
Radicado: 41001418900320200002900

JOAN SEBASTIAN HERNANDEZ ORDONEZ, identificado con la cédula de ciudadania N°
1014214701 de BOGOTA DC, mayor de edad y vecino de BOGOTA, actuando en mi condicion de
representante legal de La Previsora S.A. Compafia De Seguros, sociedad de economia mixta del
orden nacional, sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado,
vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con domicilio en Bogot4 D.C., todo lo cual
acredito mediante certificado adjunto expedido por la Superintendencia Financiera, manifiesto que
confiero poder especial, amplio y suficiente a la firma MSMC&ABOGADOS S.A.S., identificada con
Nit 900.592.204-1, representada legalmente por la Doctora MARGARITA SAAVEDRA
MAC AUSLAND, abogada en ejercicio, portadora de la cédula de Ciudadania nimero 38.251.970
de lbagué ylaT. P. 88.624 del C. S. de la J., para que, en el proceso de la referencia, se notifique,
actle como apoderado judicial de la Compaiiia.

Solicito reconocer personeria al mandatario para los fines de la gestibn encomendada en los
términos del Articulo 77 de Cédigo General del Proceso, incluyendo la facultad de sustituir este
poder. Las facultades de transigir y desistir estan sujetas a la autorizacién previa de la
Vicepresidencia Juridica y la facultad de conciliar a la decision que adopte el Comité de Defensa
Judicial y Conciliacién de la Compaifiia.

Finalmente, y en cumplimiento a lo rituado por el decreto 806 de 2020 en su articulo 5°, manifiesto,
que, para fines de notificaciones judiciales, la mandataria cuenta con la direccion de correo
electrénico: juridica@msmcabogados.com

Atentamente,

JOAN SEBASTIAN HERNANDEZ ORDONEZ
C.C. 1014214701
Representante Legal.

notificacionesjudiciales@previsora.gov.co

RA MAC CAUSLAND

C.C. Ng 38251970
T.P. Nol 88.624 Del C.S.J.

MARGARITA SAAVEDRA
21/08/20
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La Previsora S.A., Compafiia de Seguros Nit: 860.002.400-2
Linea de Atencion al cliente (1) 3487555 / 01 8000 91 0554
Desde celular: # 345 / www.previsora.gov.co / Colombia

VIGILADO

LA PREVISORA S.A., Compafifa de Seguros
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del articulo 11.2.1.4.59 de} Decreto
1848 del 15 de noviembre del 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad de Economia Mixta del Orden Nacional, 'sometida al régimen de las
empresas comerciales e industriales del Estado, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y
capital independiente vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publice(Decreto 1133 del 29 de junio de
1999). Entidad sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 2146 del-06 de agosto de 1954 de la Notaria 6 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Sociedad de Economia Mixta del«Orden Nacional, , sometida al régimen de las
empresas comerciales e industriales del Estado, dotada de“personeria juridica, autonomia administrativa y
capital independiente vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (Decreto 1133 del 29 de junio de
1999).

Escritura Publica No 0144 del 01 de febrero de 1999 de la Notaria 10 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Adicionada por Escritura Publica 373 del 2 de marzode 1999, de la Notaria 102 de Santafé de Bogota D.C., se
protocolizé el acuerdo de fusion, mediante el cual'l’A PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS absorbe a
SEGUROS TEQUENDAMA S.A., quedando esta-tltima disuelta sin liquidarse.

Escritura Pdblica No 0431 del 05 de marzo de2004 de la Notaria 22 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 514 del 26 de agosto de 1954

REPRESENTACION LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente agente directo del Presidente de la Republica,
de su libre nombramiento-y‘remocion y representante legal de la sociedad. - FUNCIONES Y ATRIBUCIONES.
Son funciones y atribuciones del Presidente de la Compafiia a) Formular la politica general de la compaiiia, el
modelo integrado de planeacion y gestiéon y los planes y programas, de conformidad con la ley y bajo las
directrices de la Junta Directiva b) Orientar y dirigir los planes y programas que debe desarrollar la compafiia
segun su objeto;~las directrices de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva y las politicas de
Gobierno Naciopal c) Impartir directrices para la ejecucion de las actividades comerciales de la compaiiia d)
Ejercer la representacion legal de la compafiia e) Constituir mandatarios que representen a la compariia en los
asuntos judiciales y extrajudiciales f) Presentar los estados financieros a la Asamblea General de Accionistas y
a la Junta Directiva en los plazos y términos sefialados en la ley y los Estatutos g) Convocar a la Asamblea
General de Accionistas y a la Junta Directiva a sesiones ordinarias y extraordinarias, de acuerdo con lo
sefialado en los Estatutos y en las deméas normas que regulen la materia h) Proponer a la Junta Directiva los
proyectos de organizacion interna, escalas salariales y planta de personal de los trabajadores oficiales i)
Vincular a los trabajadores de la compaiiia de acuerdo con las leyes laborales y el procedimiento sefialado en
los Estatutos y demas normas, salvo al Jefe de Control Interno cuya nominacion corresponde al Presidente de
la Republica j) Someter a aprobacion de la Junta, Directiva el proyecto de presupuesto de ingresos y gastos de
la compafiia de acuerdo con lo sefialado en la ley y en los Estatutos de la compaifiia k) Ordenar los gastos con
cargo al presupuesto de la compafiia, de acuerdo con las normas sobre la materia ) Celebrar los contratos que
requiera la compafiia para su normal funcionamiento de conformidad con las disposiciones legales vigentes m)
Ejercer el control administrativo sobre la ejecucion del presupuesto de la compafia n) Conocer y fallar en
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segunda instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra los trabajadores y ex trabajadores de la
compafiia fi) Adoptar el Reglamento Interno de Trabajo, los manuales de politicas, procesos y procedimientos y
los necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la compafiia o) Dirigir la implementacion del Sistema de
Gestion Integral, garantizar el ejercicio de control interno y supervisar su efectividad y la observancia de sus
recomendaciones p) Delegar previa autorizacién de la Junta Directiva alguna o algunas de sus ‘atribuciones y
funciones delegables en los Vicepresidentes, Secretaria General, Gerentes de Casa Matriz y de*Sucursales y/o
en otros cargos de manejo y confianza q) Crear los grupos internos de trabajo que se reguieran, segun las
necesidades de la compafiia y determinar sus funciones para optimizar el funcionamiento’de la Entidad r) Las
demas funciones que le sefiale la ley, los Estatutos, la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, y
las demas disposiciones que le sean aplicables.(Escritura Publica No. 0973 del 12 de‘abril de 2018, Notaria 62.
De Bogota D.C.) La Junta Directiva nombrara los vicepresidentes que se estimen’necesarios a iniciativa de la
Presidencia de la sociedad. Estos funcionarios tendran en el ejercicio de sus funciones la representacion legal
de la compafiia, dependiendo en todo caso directamente del Presidente de la~misma. La sociedad tendra un
Secretario General designado por la Junta Directiva a cuyo cargo estara la funcién de actuar como secretario
de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva de la compafifa. - El Secretario General tendra la
representacion legal de la compafiia. (Escritura Publica 2157 del 11 de octubre de 2004 Notaria 22 de Bogota
D.C.). Que ademas de los 6rganos de direccion y administracién descritos en el articulo 29 de los Estatutos
Sociales y de conformidad con lo enunciado en el articulo primero-del Decreto 1808 de 2017 LA PREVISORA
S.A. COMPANIA DE SEGUROS cuenta con los siguientes organos: Secretaria General; seis (6)
Vicepresidencias, a saber; Técnica, Comercial, Indemnizacionges) Financiera, Juridica, y Desarrollo Corporativo;
Gerencias de Sucursales; Gerencias de Casa Matriz Subgerencias de Casa Matriz y Sucursal y Oficinas de
Casa Matriz (Escritura Pablica 1119 del 30 de abril de 2018 Notaria 5 de Bogotd). ARTICULO 59. DE LAS
REPRESENTACIONES LEGALES, JUDICIALES Y/O EXTRAJUDICIALES: La sociedad tendra los Gerentes de
sucursal que estime conveniente su Presidente y gue-la Junta Directiva apruebe, quienes al igual que sus
suplentes tendran la representacion legal de lay<compafia para presentar propuestas en procesos de
contratacién publicos y privados, celebrar y ejecutar los actos y contratos que se deriven de estos, participar en
procesos de contratacion directa, concursos e<invitaciones, en el ambito de su competencia. Ejerceran asi
mismo la representacion legal de la compafiia en materia administrativa, financiera juridica de seguros y
comercial, de conformidad con las facultades que le sean delegadas. Los Subgerentes de sucursal seran
suplentes de sus correspondientes Gerentes. En aquellas sucursales en las cuales no existe el cargo de
Subgerente de sucursal, ser4 designado otro funcionario como suplente del Gerente. De igual manera y de
conformidad con lo indicado en el Decreto 1808 de 2017 y la Resolucién No. 026 - 17, los siguientes cargos
tendran la representacion legal,.judicial y/o extrajudicial, asi. VICEPRESIDENTE JURIDICO; GERENTE DE
PROCESOS JUDICIALES; JEFES DE OFICINAS DE INDEMNIZACIONES (ZONAS CENTRO, NORTE Y
OCCIDENTE): Ejerceran la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compafiia en los litigios y demas
acciones judiciales o administrativas en que sea parte la compafila. GERENTE DE TALENTO HUMANO,
SUBGERENTE DE ADMINISTRACION DE PERSONAL: Ejerceran como representante legal de la compafiia
en asuntos laborales y:administrativos cuando se requiera, GERENTE DE INDEMNIZACIONES GENERALES
Y PATRIMONIALES; GERENTE DE INDEMNIZACIONES  AUTOMOVILES, GERENTE DE
INDEMNIZACIONES SOAT, VIDA Y ACCIDENTES PERSONALES: Ejerceran la representacion legal, judicial y
extrajudicial, enlos litigios y demas acciones judiciales o administrativas en que sea parte de la compafia. Asi
mismo, representar a la compafiia en las diligencias judiciales y extrajudiciales originadas por siniestros con la
facultad de ‘conciliar y transar en los términos autorizados por el comité de Defensa Judicial y Conciliacion
SUBGERENTE DE RECOBROS Y SALVAMENTOS Representa a la compafiia en procesos de recobro judicial
y extrajudicial, SUBGERENTE DE LITIGIOS, SUBGERENTE DE PROCESOS DE RESPONSABILIDAD
FISCAL Y ADMNISTRATIVOS Representaran a la sociedad ante todas las autoridades de los drdenes judicial
y-administrativo y para los efectos a que hubiere lugar, GERENTE JURIDICO Ejercera por delegacion la
representacién judicial y extrajudicial de la compafia.(Escritura Publica No. 0973 del 12 de abril de 2018,
Notaria 62. De Bogota D.C.)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Alvaro Hernan Vélez Millan CC - 6357600 Presidente
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NOMBRE
Fecha de inicio del cargo: 07/07/2020

Benjamin Galan Otalora
Fecha de inicio del cargo: 25/10/2018

Clara Inés Montoya Ruiz
Fecha de inicio del cargo: 27/12/2018

Sonia Beatriz Jaramillo Sarmiento
Fecha de inicio del cargo: 05/09/2019

Maria Elvira Mac-douall Lombana
Fecha de inicio del cargo: 30/05/2019

Consuelo Gonzalez Barreto
Fecha de inicio del cargo: 30/04/2018

José Bernardo Aleman Cabana
Fecha de inicio del cargo: 12/10/2018

lvan Mauricio Panesso Alvear
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2018

Paola Andrea Gomez Mesa
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2018

Adriana Diaz Caceres
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2018

Adriana Orjuela Martinez
Fecha de inicio del cargo:12/04/2018

Sandra Patricia Pedroza Velasco
Fecha de inicio-del cargo: 12/04/2018

Edilberto Pineda Granja
Fecha de inicio del cargo: 16/07/2020

Gloria Lucia Suarez Duque
Fecha de inicio del cargo: 30/04/2018

Gina Patricia Cortes Paez
Fecha de inicio del cargo: 11/12/2018

Maribel Sandoval Varon
Fecha de inicio del cargo: 27/01/2020

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01
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CC - 80425713

CC - 42897622

CC - 39685533

CC - 39688259

CC - 52252961

CC - 79672347

CC - 94400710

CC -52266729

CC -52101724

CC - 51981720

CC - 51995365

CC - 79455579

CC - 52620196

CC - 33703256

CC - 52087519
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CARGO

Vicepresidente Financiero
Vicepresidente Comercial
Secretario General
Vicepresidente Técnica
Vicepresidente Juridico

Representante Legal Judicial y
Extrajudicial en Calidad de Jefe
de Oficina de Indemnizaciones
Zona Centro

Representante Legal Judicial y
Extrajudicial en Calidad de Jefe
de Oficina de Indemnizaciones
Zona Occidente

Representante Legal Judicial y
Extrajudicial en Calidad de
Gerente de Indemnizaciones
Automoviles

Representante Legal Judicial y
Extrajudicial en Calidad Jefe de
Oficina de Indemnizaciones Zona
Norte

Representante Legal Judicial y
Extrajudicial en Calidad de
Subgerente de Recobros y
Salvamentos

Representante Legal Judicial y
Extrajudicial en Calidad de
Gerente de Indemnizaciones
SOAT,Vida y Accidentes
Personales

Vicepresidente de Desarrollo
Corporativo Encargado

Vicepresidente de
Indemnizaciones

Representante Legal Judicial y
Extrajudicial en Calidad de
Gerente de Procesos Judiciales

Representante Legal Judicial y
Extrajudicial en calidad de
Gerente Juridico
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Olga Lucia Murgueitio Bustos CC - 52095575 Representante Legal Judicial y
Fecha de inicio del cargo: 14/01/2020 Extrajudicial en Calidad de

Gerente de Indemnizaciones
Generales y Patrimoniales

Luz Mery Naranajo Cardenas CC - 39544204 Representante Legal’en Asuntos

Fecha de inicio del cargo: 20/09/2018 Laborales y Administrativos en
Calidad de Subgerente de
Administracion-de Personal

Carlos Javier Guillén Gonzalez CC - 1010181959 Representante Legal Judicial y

Fecha de inicio del cargo: 11/07/2019 Administrativo como Subgerente
de Procesos de Responsabilidad
Fiscal'y Procesos Administrativos

Daniela Sanchez Polanco CC - 38144988 Representante Legal en Asuntos

Fecha de inicio del cargo: 04/10/2018 Laborales y Administrativos en
calidad de Gerente de Talento
Humano

Joan Sebastian Hernandez Ordofiez CC -1014214701 Representante Legal Judicial y

Fecha de inicio del cargo: 14/02/2019 Administrativo en Calidad de

Subgerente de Litigios

RAMOS: Resolucién S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Agricola, (con Circular Externa 008 del 21 de
abril de 2015 se incorpora este ramo, en el ramo)de Seguro Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de seguro
Agropecuario estara conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi como otros relacionados con
recursos naturales, vegetales y animales), automdviles, aviacioén, corriente débil, cumplimiento, incendio, lucro
cesante, manejo, montaje y rotura de /maquinaria, navegacion, responsabilidad civil, riesgos de minas y
petréleos, seguro obligatorio de accidentes de transito, sustraccion, terremoto, todo riesgo para contratistas,
transportes, vidrios, accidentes personales, colectivo de vida, pensiones, salud, y vida grupo.

Resolucién S.B. No 665 del 01 de-julio de 1997 desempleo

Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 El ramo de riesgos de minas y petrdleos, se denominara
en adelante ramo de minas y.petréleos.

Resolucion S.F.C. No 1457 del 30 de agosto de 2011 Se revoca la autorizacion concedida a La Previsora S.A.
compafiia de Seguros para operar los ramos de Seguro Colectivo de Vida y Salud

Resolucion S.F.C. Ne 1003 del 10 de agosto de 2018 Se revoca la autorizacion concedida a La Previsora S.A.
Compafiia de Seguros para operar el ramo de Seguros de Pensiones, hoy denominado Seguros de Pensiones
Voluntarias

& & "I

| \, [ oo el

XA G O
MONICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZAEZ EN LOS
NEGOCICS.
*****‘k********-k-k-k-k**-k-k-k-k-k-k*******-k**-k-k****-k*-k-k-k***********************
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIECION DE
DOCUMENTOS .
LA CAMARA DE CCMERCIO DE RBOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCICNES DEL REGISTRO MERCANTIL
CERTIFICA:
NOMBRE : MARGARITA SAAVEDRA MC CAUSLAND & ABOGADOS §.A.S
N.I.T. : 900.5%2.204-1
DOMICILIC : BOGOTA D.C.
CERTIFICA:
MATRICULA NO: 03035752 DEL ¢ DE NOVIEMBRE DE 2018
CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULZ :16 DE MARZO DE 2020
ULTIMO ANC RENOVADO : 2020
ACTIVO TOTAL : 51,500,000
CERTIFICA:
DIRECCION DE NCTIFICACION JUDICIAL : CR 8 NO. 80 54 PISO 4
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACICN JUDICIAL : JURIDICAGMSMCARCGADOS.COM
DIRECCION COMERCIAL : CR 8 NO. 80 54 PISO 4
MUNICIPIC : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : JURIDICA@MSMCABOGADOS.CCM
CERTIFICA:
CONSTITUCION: QUE POR DOCUMENTQ PRIVADO NO. SIN NUM DE ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS DEL 11 DE FEBRERO DE 2013, INSCRITA EL 9 DE NOVIEMBRE DE
2018 BAJO EL NUMERO 02393883 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD
COMERCIAL DENOMINADA MARGARITA SAAVEDRA MC CAUSLAND & AROGADOS S.4.S.
CERTIFICA:
QUE PCR ACTA NO. 5 DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 19 DE JULIO DE
2018 INSCRITA EL 9 DE NOVIEMBRE DE 2018 BAJO EL NUMERO 02393883 DEL




LIBRO IX, LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIZ INSCRITA PREVIAMENTE EN LA
CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE EL 13 DE FEBRERO DE 2013 BAJO EL NUMERO
50599 DEL LIBRO IX, TRASLADG SU DOMICILIO DE LA CIUDAD DE: IBAGUE
(TOLIMA), A LA CIUDAD DE: BOGOTA D.C.

CERTIFICA:
REFORMAS:
DOCUMENTQ NO. FECHZ ORIGEN FECHA NO.INSC.
4 2018/01/31 ASAMBLEAR DE ACCIONIST 2018/11/09 02393883
5 2018/07/19 ASAMBLEA DE ACCIONIST 2018/11/09 02393883

CERTIFICA:
DURACION: QUE LA SOCIEDAD NC SE HALLA DISUELTA, Y SU DURACION ES
INDEFINIDA

CERTIFICA:
OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO PRINCIPAL REPRESENTAR
10S INTERESES DE SUS CLIENTES ANTE LA JURISDICCION COMERCIAL, CIVIL,
PENAL, ADMINISTRATIVA Y LABORAL. II) REALIZAR CONCILIACIONES
JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES. III) INTERVENIR EN ARBITRAJE NACIONAL E
INTERNACIONAL IV) PRESTAR ASESORIA LEGAL A PERSONAS NATURALES Y
JURIDICAS EN OPERACIONES DE FINANCIACION CON ENTIDADES FINANCIERAS
LOCALES Y EXTRANJERAS, EN LA ESTRUCTURACION, NEGOCIACION Y CELEBRACION
DE PRESTAMOS, REFINANCIACIONES, PROJECT FINANCE Y CREDITOS SINDICADCS,
asf coMC EN LA REVISION Y PREPARACION DE DOCUMENTCS RELACIONADOS CON
LA CONSTITUCION DE GARANTIAS DE TODO TIPO. V) PRESTAR ASESORIZA LEGAL
EN LA NEGOCIACION Y REDACCION DE TODO TIPO DE CONTRATOS BANCARIOS
INCLUYENDO ENTRE OTROS, CONTRATOS DE LEASING Y DE FIDUCIA TANTO A
NIVEL LOCAL COMO INTERNACIONAL. VI) ASESORAR A PERSONAS NATURALES Y
JURIDICAS EN LA INTERVENCION EN OFERTAS PUBLICAS Y PRIVADAS DE
ACCIONES, BONOS, PRODUCTOS FINANCIEROS Y DEMAS VALORES TANTC EN EL
MERCADO LOCAL COMO EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES VII) ASESORAR
EMPRESAS NACIONALES Y EXTRANJERAS, CFRECIENDO UN ACOMBANAMIENTO
PERSONALIZADO EN LAS DIFERENTES ETAPAS DE LOS PROCESOS DE PROTECCION
EN MATERIA DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL. VIII) ASESORAR EN
TRANSFERENCIAS DE TECNCLOGIA, NUEVAS TECNCLOGIAS DE LA INFORMACION Y
REGISTROS SANITARIOS. IX) ANALIZAR LOS PORTAFOLIOS DE MARCAS,
ELABORACION DE MANUALES DE USO, ACERCAMIENTC AL AREA DE MERCADEQ EN
RELACISN CON TEMAS LEGALES RELATIVOS A LA PROPIEDAD INTELECTUAL E
INDUSTRIAL Y GESTIONAR LAS MARCAS PARA USCO INTERNC DE COMPANIAS © PARA
PROCESOS DE FRANQUICIA. X) BRINDAR ASESORIA A SUS CLIENTES EN ASUNTOS
RELACIONADOS CON EL DERECEC ADMINISTRATIVO, EN ACTUACIONES EN SEDE
ADMINISTRATIVA Y EN ACTUACIONES ANTE LA JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO, INTERPONIENDO LOS RECURSOS ANTE LA ENTIDAD CONTRATANTE
Y LA PRESENTACION DE ACCIONES ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE. XI)
PRESTAR ASESORIA LEGAL Y REPRESENTAR A LOS CLIENTES EN LAS ACTUACIONES
ANTE LOS JUZGADOS MUNICIPALES, PROMISCUOS, DE CIRCUITO Y ALTAS CORTES,
CON LA PRESENTACION Y/O CONTESTACION DE DEMANDAS Y EN EL SEGUIMIENTO
DE PROCES0CS INICIADOS EN ACCIONES CIVILES, PENALES, CONSTITUCIONALES Y
CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVAS, ASf COMO EN PROCESOS ARBITRALES. XII)
ASESORAR ASPECTOS REGULATORIOS AMBIENTALES EN EL CONTEXTO DE PRCYECTOS
DE IMPACTO AMBIENTAL. DICEAR ASESORIA COMPRENDE, ENTRE OTROS, EL
ACOMPANAMIENTO EN EL TRAMITE DE LICENCIAS Y PERMISOS AMBIENTALES ANTE
LAS AUTORIDADES NACIONALES Y REGIONALES Y ASESORIA EN EL CUMPLIMIENTO
DE 1A REGULACION RELACIONADA CON EL MANEJO DEL MEDIO AMBIENTE. XIII)
ASESORAR A  LOS USUARICS EN EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS Y
REPRESENTACION EN RECLAMACIONES ANTE LAS AUTCRIDADES COLOMBIANAS EN
IMPORTACISON O EXPORTACION DE BIENES Y SERVICIOS. XTV) ASESORAR Y
REPRESENTAR EN PROCEDIMIENTOS ANTE LA DIAN POR RECLAMACIONES O
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INVESTIGACIONES EN MATERIA ADUANERA. XV) PRESTAR ASESORIA EN 1A
NEGOCIACION Y ELABORACION DE CONTRATOS NACIONALES E INTERNACIONALES,
TALES COMC COMPRAVENTA, DISTRIBUCION Y AGENCIA COMERCIAL. XVI)
PROPORCICONAR ASESCRIA Y REPRESENTACION EN EL MANEJC DE CASOS EN LOS
QUE SE CONFIGURAN PRACTICAS RESTRICTIVAS A LA LIBRE COMPETENCIA,
COMPETENCIA DESLEAL, PROTECCION AL CONSUMIDOR. XVII) PRESTAR SERVICIOS
DE ASESORIA LEGAL EN OPERACIONES DE FINANCIACION CON ENTIDADES
FINANCIERAS LOCALES Y EXTRANJERAS, ASESORANDO A BANCOS NACIONALES Y
EXTRANJEROS EN LA ESTRUCTURACION, NEGOCIACIAN Y CELEBRACION DE
PRESTAMOS, REFINANCIACIONES, PROJECT FINANCE Y CREDITOS SINDICADOS,

asf CcoMO EN LA REVISION Y PREPARACION DE DOCUMENTOS RELACIONADOS CON
LA CONSTITUCION DE GARANTIAS DE TODO TIPO DE CONTRATOS BANCARIOS
INCLUYENDC ENTRE OTROS, CCNTRATCS DE LEASING Y DE FIDUCIA TANTO A
NIVEL LOCAL COMO INTERNACIONAL XVIII) ASESOR EMPRESAS Y ACREEDCRES EN
PROCESCS DE RESTRUCTURACION EMPRESARIAL E INSOLVENCIA. XIV) PRESTAR
ASESCRIA EN TODOS LOS ASPECTCS RELACIONADOS CON EL DERECHC SOCIETARIO,
COMERCIAL Y CIVIL. LA FIRMA ACOMPANA A $SUS CLIENTES EN LAS NECESIDADES
DE SUS EMPRESAS, PRESTANDO UNA AMPLIA GAMA DE SERVICIOS, QUE ABARCAN
DESDE LA IMPLEMENTACION DEL TIPO SOCIETARIO QUE MEJOR SE ACCMODE A LAS
ACTIVIDADES, EJERCIENDC TAMBIEN CON ELLOS EL COBRCO JURfDICO v
PREJURIDICC DE LOS BIENES Y SERVICIOS POR ESTOS MANEJADOS, LLEGANDO
HASTA EL PROCESC DE DISOLUCION Y LIQUIDACION DE SUS EMPRESAS. XV)
ASESORAR A SUS CLIENTES EN LA IMPLEMENTACION DE SUS RELACIONES
COMERCIALES PRESTANDO SU ASESORIA EN LA REDACCION Y NEGOCIACION DE
CONTRATOS CIVILES Y MERCANTILES, TALES COMC CONTRATOS DE DISTRIBUCION,
AGENCIA, JOINT VENTURES, ETC. XVI) INTERVENIR EN ACTIVOS INMOBILIARIOS
DENTRO Y FUERA DEL TERRITORIO NACIONAL PUDIENDO PARA ELLO ADQUIRIR,
ENAJENAR, ADMINISTRAR Y ARRENDAR TODO TIPO DE INMUEBLES Y REALTZAR LA
PROMOCION, DESARROLLO Y/0 COMERCIALIZACION DE LCS  MISMOS
INDEPENDIENTEMENTE DE SU DESTINACION. XVII) LA INTERVENCION EN TODC
TIPO DE PAPELES, INSTRUMENTOS FINANCIERCS, TITULOS DE DEUDA, TITULOS
VALORES, DERECHOS FIDUCIARIOS O DERECHOS CREDITICIOS DE CUALQUIER
CLASE Y SU ADMINISTRACION LC CUAL IMPLICARA COBRAR, RECUPERAR,

INTERVENIR Y NEGOCIAR A CUALQUIER TITULO DICHOS PAPELES, INSTRUMENTOS,

TITULOS Y CREDITOS. XVIII) ADMINISTRACION, REALTIZACION Y GESTION DE
COBRANZA DE TODO TIPO DE BIENES. XIX) LA PARTICIPACION EN LICITACTIONES
O CONCURSQOS, PUBLICOS © PRIVADOS, Y 1A CELEBRACION DE ACTOS Y
CONTRATOS RELACIONADOS CON LAS INVERSIONES ANTES REFERIDAS. XX) LA
ADQUISICION, VIA SESISON A CUALQUIER TITULC, DE DERECHOS CONTRACTUALES,
FIDUCIARIOS, CREDITICICS 0 LITIGIOSCS, Y  SU ADMINISTRACION,

COMERCIALIZACIGN O ENAJENACION A CUALQUIER TITULO. XXI) LA REALIZACION
DE OPERACIONES ACTIVAS O PASIVAS DE CREDITO BIEN SEA EN COLOMBIA O EN
EL EXTERIOR. XXII) LA CELEBRACION DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO, COMO
ARRENDADOR O ARRENDATARIO, DE TCDO TIPO DE BIENES MUEBLES O INMUEBLES.
XXIII) COMPRAVENTA DE INMUEBLES AFECTADOS ¢ NC AL OBJETO SOCIAL. XXIV)




1A PARTICIPACION COMO LICENCIANTE O LICENCIATARIO, EN CONTRATOS
REFERENTES AL USO DE SOFTWARE, MARCAS Y QTROS INTANGIBLES. LA SOCIEDAD
PODRA LLEVAR A CABC, EN GENERAL, TODAS LAS OPERACIONES, DE CUALQUIER
NATURALEZA QUE ELLAS FUEREN, RELACIONADAS CON EL CBJETC MENCIONADO,
ast COMO CUALESQUIERA ACTIVIDADES SIMILARES, CONEXAS O COMPLEMENTARIAS
O QUE PERMITAN FACILITAR C DESARROLLAR EL CCMERCIO O LA INDUSTRIA DE
LA SOCIEDAD.

CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
6910 (ACTIVIDADES JURIDICAS)
CERTIFICA:
CAPITAL:
** CAPITAL AUTORIZADRO **
VALOR : $10C,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 2,000.00
VALOR NOMINAL : $50,000.00
** CAPITAL SUSCRITO **
VALOR : $50,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 1,000.00
VALOR NOMINAL : §50,000.0¢C
**% CAPITAL PAGADO **
VALCOR : $50,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 1,000.00
VALOR NOMINAL : $50,000.00

CERTIFICA:
REPRESENTACION LEGAL: LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD POR
ACCIONE SIMPLIFICADA ESTARA A CARGO DE UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA,
ACCIONISTAS © NO, QUIEN TENDRA TRES SUPLENTES, DESIGNADOS POR LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS Y SOLC UNO DE ELLOS REEMPLAZARA AL
PRINCIPAL, EN CASOC DE AUSENCIA TEMPORAL O ABSOLUTA CON LAS MISMAS
FACULTADES.
CERTIFICA:
** NOMBRAMIENTOS =**
QUE PCR DOCUMENTO PRIVADO NO. SIN NUM DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL
11 DE FEBRERC DPE 2013, TINSCRITA EL & DE NOVIEMERE DE 2018 BAJC EL
NUMERC (02393883 DEL LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADC (S):
NOMBRE IDENTIFICACICON
REPRESENTANTE LEGAL
SAAVEDRA MAC AUSLAND KATHIA ISABEL
MARGARITA MARTA JOSE C.C. 000000038251970
QUE PCOR ACTA NO. 4 DE ASAMBLEA DE ACCICNISTAS DEL 31 DE ENERC DE 2018,
INSCRITA EL & DE NOVIEMBRE DE 2018 BAJC EL NUMERO 02393883 DEL LIBRO
IX, FUE {(RON)} NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE
ESCOBAR SAAVEDRA JUAN ANDRES C.C. 000001110576486

QUE POR ACTA NO. 5 DE ASAMBELEA DE ACCIONISTAS DEL 1% DE JULIO DE 2018,
INSCRITA EL 9 DE NOVIEMBRE LCE 2018 BAJO EL NUMERO 02393883 DEL LIBRO
IX, FUE (RON) NOMERABRO (8):

NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE
TORO CARDONA ADRIANA CAROLINA C.C. 000001152185287

QUE PCR ACTA NO. 4 DE ASAMBLEZR DE ACCIONISTAS DEL 31 DE ENERC DE 2018,
INSCRITA EL 9 DE NOVIEMBRE DE 2018 BAJC EL NUMERO 02393883 DEL LIBRO
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IX, FUE (RON) NOMBRADC {S}:

NOMBRE IDENTIFICACICN
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE
MACHADQ MEJIA GABRIEL JAIME C.C. 00000007158726%9
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: LA SOCIEDAD SERA GERENCIADA,
ADMINISTRADA Y  REPRESENTADA  LEGALMENTE ANTE TERCEROS POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN NO TENDRA RESTRICCIONES DE CONTRATACIAON POR
RAZON DE LA NATURALEZA NI DE LA CUANTIA DE LOS ACTOS QUE CELEBRE. POR
LC TANTC, SE ENTENDERA QUE EL REPRESENTANTE LEGAL PODRA CELEBRAR O
EJECUTAR TODCS LOS ACTOS Y CONTRATOS COMPRENDIDCS EN EL COBJETO SOCIAL
C QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA Y EIL FUNCICNAMIENTO
DE LA SOCIEDAD. EL REPRESENTANTE LEGAL SE ENTENDERA INVESTIDO DE LOS
MAS AMPLIOS PODERES PARA ACTUAR EN TODAS LAS CIRCUNSTANCIAS EN NOMERE
DE LA SOCIEDAD, CON EXCEPCION DE AQUELLAS FACULTADES QUE, DE ACUERDO
CON LOS ESTATUTOS, SE HUBIEREN RESERVADO 1OS ACCIONISTAS. EN LAS
RELACIONES FRENTE A TERCERCS, LA SOCIEDAD QUEDARA OBLIGADA POR LOS
ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADCS POR EL REPRESENTANTE LEGAL. LE ESTA
PRCHIBIDC AL REPRESENTANTE LEGAL Y A LOS DEMAS ADMINISTRADORES DE LA
SOCIEDAD, POR SI © POR INTERPUESTA PERSONZA, OBTENER BAJO CUALQUIER
FORMA O MODALIDAD JURIDICA PRESTAMOS POR PARTE DE LA SOCIEDAD U
OBTENER DE PARTE DE LA SOCIEDAD, AVAL, FIANZA O CUALQUIER OTRO TIPC DE
GARANTfA DE SUS OBLIGACIONES PERSONALES. EL REPRESENTANTE LEGAL
SUPLENTE UNO (1), PODRA LDESARROLLAR TODOS 10OS ACTOS COMPRENDIDOS
DENTRO DEL OBJETO SOCIAL SIN LIMITACICNES Y SERA QUIEN REEMPLAZARA AL
PRINCIPAL, EN CASO DE AUSENCIA TEMPORAL O ABSOLUTA CON LAS MISMAS
FACULTADES. LOS REPRESENTANTES LEGALES SUPLENTES DOS (2) Y TRES (3),
PODRAN DESARROLLAR TODOS LOS ACTOS CCMPRENDIDOS DENTRO DEL OBJETO
SOCIAL. EN TODC CASO DEBERA MEDIAR AUTORIZACION DE LA ASAMBLEA GENERAL
DE  ACCICNISTAS O DEL REPRESENTANTE LEGAL PRINCIPAL, PARA LA
REALIZACION DE LOS SIGUIENTES ACTOS: OPERACIONES DE GRAVAMEN O ACTOS
DISPOSITIVOS DE DERECHC DE DCOMINIO SCBRE ACTIVOS CPERACIONALES O FIJOS
DE LA SOCIEDAD. PARA LA REALIZACION DE CUALQUIER TIPO DE CONTRATO EN
NOMBRE DEL ACCIONISTA DONDE ESTE PUEDA QUEDAR VINCULADO, COMPROMETIDO
U OBLIGADO. PODRAN SUSCRIBIR CONTRATOS DE CUALQUIER NATURALEZA, HASTA
UNA CUANTIA EQUIVALENTE A CIEN (100) SALARIOS MINIMOS MENSUALES
LEGALES VIGENTES.
CERTIFICA:
QUE POR ACTA NO. 3 DE LA ASAMBLEAR DE ACCIONISTAS DEL 25 DE ENERO DE
2018 INSCRITO EL 9 DE NOVIEMBRE DE 2018 BAJO EL NUMERO 02393883 DEL
LIBRC IX, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULC 75 DEL CODIGO GENERAL DEL
PROCESC FUE INSCRITO COMO APODERADO (S) JUDICIAL(ES) ¥
EXTRAJUDICIAL (ES). NOMBRE: IDENTIFICACION: MACHADO MEJIA GARRIEIL JAIME
C.C 00071587269 TORRES RAMIREZ SEBASTIAN C.C 01110545715
CERTIFICA:




QUE PCR DOCUMENTO PRIVADC NO. SIN NUM DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL 18
DE JULIC DE 2014, INSCRITO EL 9 DE NOVIEMBRE DE 2018 BAJO EL NUMERC
00040329 DEL LIBRO V, MARGARITA SAAVEDRA MAC AUSLAND IDENTIFICADA CON
CEDULA DE CIUDADANIZA NO. 38251870 DE IBAGUE- TOLIMA EN SU CALIDAD DE
REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA, POR MEDIO DEL
PRESENTE DOCUMENTO, CONFIERO FACULTADES AMPLIAS Y SUFICIENTES A LUZ
ANGELAZ  VARON  CASTANEDA, IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA
65.768.826 DE IBAGUE, PARA QUE EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA FIRMA
DE ABOGADOS MSMC & ABOGADOS S.A.S., EFECTUE TODOS LOS TRAMITES
PERTINENTES TANTO ANTE LA FISCALfA GENERAL DE LA NACION Y SUS
DELEGADAS, COMO ANTE LOS JUECES CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS
DEL ©PaAIS, PARA OBTENER LAS ENTREGAS PROVISIONALES Y LO DEFINITIVAS DE
LOS VEHICULOS AUTOMOTORES, NAVES O AERONAVES O CUALQUIER UNIDAD
MONTADA SOBRE RUEDAS Y LOS DEMAS OBJETQS QUE TENGAN LIBRE COMERCIC QUE
RESULTEN INMOVILIZADOS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES, FACULTANDOSELE
EN TODO CASO PARA EFECTUAR LAS RESPECTIVAS PETICIONES, APORTAR
DOCUMENTOS, PERITAZGOS Y DEMAS REQUISITOS EXIGIDOS POR LA LEY. ast
MISMCO SE LE AUTORIZA PARA QUE ASISTA EN NCOMBRE Y REPRESENTACION DE
MSMC & ABOGADOS S.A.S., A LAS AUDIENCIAS DE ENTREGAS DEFINITIVAS Y/O
PROVISIONALES DE VEHICULOS, Y SUSCRIBRA LAS ACTAS DE COMPROMISO ANTE
L0S JUECES CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS © ANTE LAS AUTORIDADES
QUE DESIGNE LA LEY. LAS FUNCICONES OTORGADAS PCR MEDIO DE ESTE ESCRITO,
SOLICITO SEAN INSERTAS EN EL RESPECTIVO CERTIFICADO DE REPRESENTACION
LEGAL

CERTIFICA:
1.0S ACTOS CERTIFICADOS Y QUE FUERON INSCRITOS CON FECHA ANTERIOR AL 9
DE NOVIEMBRE DE 2018 , FUERON INSCRITOS PREVIAMENTE PCOR OTRA CAMARA DE
COMERCIO. 1LO ANTERIOR DE ACUERDO A LO ESTABLECIDCO PCR EL NUMERAL 1.7.1
DE LA CIRCULAR UNICZ DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

CERTIFICA:
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY 962 DE
2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVCS DE REGISTRC AQUI CERTIFICADOS QUEDAN
EN FIRME DIEZ (10) DIfas HABRILES DESPUES DE LA FECHA DE 1A
CORRESPONDIENTE ANOTACION, SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETC DE RECURSO. LOS
SABADOS NO SON TENIDOS EN CUENTA COMO DIAS HABILES PARA LA CAMARA DE
COMERCIC DE BOGOTA.

*ox & EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE ko ok
* oKk FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO Kok

INFCRMACICN COMPLEMENTARIA
LCS SIGUIENTES DATOS SCBRE PLANEACION DISTRITAL SCON INFORMATIVOS
FECHA DE ENVIQ DE INFORMACICN & PLANEACICN DISTRITAL : 13 DE JULIC DE
2020

SENCR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERICRES A 30.000
SMILMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENCS DE 200 TRABAJADCRES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANC DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ANO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 580 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.

RECUERDE INGRESAR A WWW.SUPERSOCIEDADES.GOV.CO PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.
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TAMANO EMPRESA

DE CONFCRMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 2.2.1.13.2.1 DEL DECRETO
1074 DE 2015 Y LA RESOLUCION 2225 DE 201% DEL DANE EL TAMANO DE LA
EMPRESA ES MICROEMPRESA

LO ANTERIOR DE ACUERDC A LA INFORMACISN REPORTADA POR EL MATRICULADO O
INSCRITO EN EL FCRMULARIO RUES:

INGRESOS PCR ACTIVIDAD ORDINARIZ $569,788,000

ACTIVIDAD ECONCMICA POR LA QUE PERCIBI® MAYORES INGRESOS EN EL PERTODO
- CIIU : 6310

*'k*'k'k**'******'k*************************-k-k*****************************

K ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA alad
% SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION. *x

*************'k**-k'k'k*'k*********'k**'k'k*‘k*******‘k'k****************‘k*****‘k*

EL SECRETARIQ DE LA CAMARA DE COMERCIO,
VALCR : S 6,100

'k'!c**-k-k**-k*'k'k'k*********7‘:*'k*k*k**********‘k*****‘k********************'k***’k‘k

PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA
INFORMACION QUE REPCSA EN LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DF
COMERCIO DE BCGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACIAN PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO
****************-k'k**‘k********-k-k*********-k:k****************************
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL ¥
CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFCRME A LA LEY 527 DE 1909.
-k************-}c****‘k***************************'k***********************
FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA
AUTORIZACION  IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.

Socortr







CAMARA DE COMERCIO DE IEAGUE
MSNC & ABCGADOS
Fecha expedicién: 2020/08/14 - 08:06:30 "™~ Recibo Ne. S000655372 " Num. Operacion. 01-AZULUAGA-20200814-0001

** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.LL ***
CODIGO DE VERIFICACION 2XVe7SNb46

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO.
Con fundamentc en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO
NOMBRE o RAZON SOCIAL: MSMC & ABOGADOS

CRGANIZACION JURIDICA: ESTABLECIMIENTC DE COMERCIO
DOMICILIO : IBAGUE

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 231684

FECHA DE MATRICULA : FEBRERC 13 DE 2013

ULTIMO ANO RENOVADO : 2020

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 16 DE 2020
ACTIVO VINCULADO : 51,500,000.00

UBICACION Y DATOS GENERALES
DIRECCIGN DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CL 6 5-13
BARRIO : BRR LA POLA
MUNICIPIO / DOMICILIO: 73001 - IBAGUE
TELEFONO COMERCIAL 1 : 2610329
TELEFONO COMERCIAL 2 : 2615874

TELEFONOQ COMERCIAL 3 : NO REPQRTH
CORREO ELECTRONICO No. 1 : gerencialmsmcabogados.com

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA : ACTIVIDADES JURIDICAS
ACTIVIDAD PRINCIPAL : M6%10 - ACTIVIDADES JURIDICAS
CERTIFICA — PROPIETARIOS
QUE LA PROPIEDAD SCBRE EL ESTABLECIMIENTO LA TIENE(N) EL(LOS) SIGUIENTE(S) CCMERCIANTES

*** NOMEBRE DEL PROPIETARIO : MARGARITA SAAVEDRA MC CAUSLAND & ABOGADOS S.A.S.
NIT : 5005392204-1

ESTUVO INSCRITO/MATRICULADC EN LA CAMARA DE COMERCIOQO BAJO EL NUMERO 231683

CERTIFICA
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CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
. MSMC & ABOGADOS
Fecha expedicién: 2020/08/14 - 08:06:30 ™~ Recibo No. S000655372 " Num. Operacién. 01-AZULUAGA-20200814-0001

“ EXPEDIDQ A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.I.L ™
CODIGO DE VERIFICACION 2XVe7SNb46

LA INFORMACION ANTERICR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE CEL FORMULARIO DE MATRICULE Y
RENCVACION DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON 1L¢ ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVCO Y DE LO
CONTENCICSC Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPURS DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL Dfa SABADC NO SE DEBE CONTAR COMO DIa HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $3,000

CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SIY

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE contenida en este certificade electrénice se encuentra emitida por una entidad
de certificacitn abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de confermidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1699 para
validez juridica y prebateria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompafa este documento la podrd verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

No obstante, s/ usted va a imprimir este centificade, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el misme fue expedido a través del canal virtual de la
camara de comersio v que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado imprese, puede verificar por una sola vez ef contenido del mismo,
ingresando al enlace https//silibague.confecamaras.co/cv.php seleccionande la cdmara de comercio @ indicando el cddigo de verificacion 2XVe7SNb46

Al realizar la verificacién podré visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario an el momento gue se realizé la transaccién.

La firma mecénica que se muestra a continuacién es la representacién grafica de la firma del secretario juridico (¢ de quien haga sus veces) de la Camara de Comercic
guien avala este certificado. La firma mecdnica no reemplaza la firma digital en los documentos electrdnicos.,

***% FINAL DEL CERTIFICADO *#*%
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