< N, Rama Judicial
1 Consejo Superior de la Judicatura
v Reptiblica de Colombia

JUZGADO TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLES DE NEIVA HUILA

Correo electronico: cmplO6nei@cendoj.ramajudicial.gov.co
Palacio de Justicia Oficina 909 teléfono 8711321

Neiva, veintiséis (26) de agosto de dos mil veinte (2020)

Demandante : Heriberto Ariza Guerra

Demandado : Bancolombia S.A. y Seguros de Vida
Suramericana S.A.

Radicacion : 2019-00160

Allegada por la parte demandada Seguros de Vida Suramericana S.A. la prueba
documental decretada en proveido del 21 de septiembre de 2019, y requerida
en audiencia celebrada el 5 de febrero de 2020, consistente en la pdliza y las
condiciones de esta solicitadas por la parte demandante, se dispondra su
traslado de las documentales constante de 23 folios, por el término de tres
(03) dias para que se pronuncie frente a la misma si a bien lo considera.

De otra parte, en torno a la remisiéon de la comunicacion a Cafesalud - Clinica
Esimed, para obtener copia de la totalidad de la historia clinica del
demandante, a expensas de la demandada Seguros de Vida Suramericana,
quien informa en memorial del 09 de marzo de 2020, que el oficio fue
remitido por conducto de la empresa de correo servientrega, con devolucion
el 20 de febrero corriente, lo que conduce a requerir a dicha entidad
demandada a efecto de que gestione la obtencion de la prueba decretada.

Finalmente, la prueba requerida a la entidad Bancolombia S.A. en el auto de
decreto de pruebas del 21 de septiembre de 2019, y requerida en la audiencia
del 05 de febrero de 2020, aun no ha sido allegada, razén para su
requerimiento, so pena de iniciar el incidente de sancion en contra de la
entidad, conforme al numeral 3 del articulo 44 del C.G.P.

Por lo anterior se

RESUELVE:

PRIMERO.- ORDENAR el traslado a las partes, de las
documentales aportadas por la demandada Seguros de Vida Suramericana

S.A., constante de 23 folios, por el término de tres (03) dias, para que se
pronuncie si a bien lo considera respecto de las mismas.
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< N, Rama Judicial
{ 1 Consejo Superior de la Judicatura
\-/ Reptiblica de Colombia

JUZGADO TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLES DE NEIVA HUILA

Correo electronico: cmplO6nei@cendoj.ramajudicial.gov.co
Palacio de Justicia Oficina 909 teléfono 8711321

SEGUNDO.- REQUERIR a la demandada Seguros de Vida
Suramericana S.A., para que gestione la obtencion de la prueba decretada de
la historia clinica completa del sefor Heriberto Ariza Guerra, ante la EPS
CAFESALUD - Clinica Esimed, conforme se decretd en auto del 21 de
septiembre de 2019, y requirid en audiencia celebrada el dia 05 de febrero
del 2020. Librese nuevamente el oficio por Secretaria.

TERCERO.- REQUERIR a la entidad Bancolombia S.A. para que
remita con destino al proceso toda la documentacion decretada como prueba
en el auto del 21 de septiembre de 2019, so pena de iniciar el incidente de
sancion en contra de la entidad, conforme al numeral 3 del articulo 44 del
C.G.P. Librese nuevamente el oficio por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

JUAN PABLO RODRIGUEZ SANCHEZ
JUEZ

JS
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A ARCA ABOGADOS S_A.S.
Serior(a)

JUEZ TERCERO (3°) MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES

DE NEIVA.
E: S. D.

Radicado N° 2019 — 160. Proceso Verbal De Minima Cuantia de Responsabilidad Civil
Contractual de HELIBERTO ARIZA GUERRA contra SEGUROS DE VIDA

SURAMERICANA S.A. Y OTROS.

Asunto: ALLEGO RESPUESTA AL OFICIO No. 04502,

RODRIGO ALBERTO ARTUNDUAGA CASTRO, identificado tal y como aparece al pie de la
correspondiente firma, actuando en calidad de apoderado judicial de SEGUROS DE VIDA

SURAMERICANA S.A., condicién que me ha sido reconocida por el Despacho, de manera
respetuosa remito a usted las documentales quedan respuesta al oficio No. 04502, dirigido a mi

representada.

Documentales:
Copia auténtica de la solicitud N° 0000000000046071763, solicitud para seguro de vida

grupo deudores libre inversion seguros de vida suramericana S.A.,

Copia auténtica de las condiciones particulares vida grupo deudores créditos de libre

inversion péliza 112481.
Copia auténtica de las condiciones generales aplicables a la poéliza plan vida deudores.

Copia auténtica de la remisién de la reclamacién dirigida a la Compaiiia Suramericana
de Seguros de Vida S.A., expedida por la Asistente Operativo Siniestros Créditos de

Consumo adscrita a Bancolombia.

Atentamente,

'
REDRIGO AY/ARTUNDUAGA CASTRO
C.C.7.724.012 de Neiva — Huila

No. 162.116 del C. S. de la J.

Cra. 7 # 32-157 Sur Oficina 201 Zona Industrial Nelva (H); Tel (098) 870 7577- 316 7527625 - 301
790 0443
rartunduaga@arcaabogados.com
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SOLICITUD NRG. 0000000000046071763

SOLICITUD PARA SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES, LIB
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. :

RE INVERSION

CIARIO ONEROSO HASTA EL SALDO DE LA DEUDA

L 00000046
suramerica

6 004
- g O
_—,
na =
e

INFORMACION DEL TOMADOR Y BENEFI
NIT : * |Razén Social Numero de Obligacion dad
890.903.938-8  |BANCOLOMBIAS.A. 4660088646 47
. DATOS PERSONALES : -
Tipo de Identificacion Numero de identificacién | Nombres y Apellidos (Primero Nombres, luego apellidos)
~ Xcc Oce Dco OPA 12,236,492 HELIBERTO ARIZA GUERRA .
-Sexo Fecha de Nacimiento Ciudad Residencia Departamento Residencia
XM DD/MM/AAAA ' .
9 F 04/09/1970. Newnn ' Hola
Direccidn Residenci . ‘ Teléfono Resjdencia ('sin ndicativo) Valor del Credito -
/‘ﬁ\asr@/\. a!«!«‘-l 21 A 2224800 $ 11,700,000.00
¢ El cliente toma valor asegurado adicional? '
. s {J NO [¥) Cuanto $.00
a -
w .
§ SRITER SEEUR DATOS DE BENEFICIARIOS VOLUNTARIOS :
. 2a DO NOMBRES DOC. DE ‘
8| APELLIDO | APELLIDO pENTIDAD | % | PARENTESCO et
@a :
gu
E d i
&
:
O DECLARACION DE ASEGURABILIDAD - : .
«|le solicitamos contestar en su totalidad, no dejar espacios en blanco ni llenarlos con guiones. Si hay correcciones o
| 2| enmendaduras sirvase validarlas con su firma. . i .
©®| Tiene, ha tenido o le han diagnosticado: enfermedades cardiovasculares, infarto de miocardio,
S| a. amitmias, hipertension arterial, colesterol (tratado con medicamentos), triglicéridos (tratados con
errames. isquemia o trombaosis cerebral, epilepsia, enfisema pulmonar (EEPOC),
alignos, sida o VIH positivo, insuficiencia renal,

medicamentos), d
bronquitis crénica, cance
esclerosis maltiple, artritis reum

s, colitis, hipertiroidismo, paralisis,

r, leucemia, lupus, tumores m

hepatitis b o ¢, cirrosis, retardo mental,

atoidea, diabetes, pancreatitis, he
deformidades corporales, ceguera o sordera
tomica. Sufre de alguna otra enfermedad(es)

trastornos psiguiatrico C )
de columna, pérdida funcional 0 ana ‘
ratamiento para alcoholismo o drogadiccion, presenta

total o parcial, hernia

0 consume drogas es
+ en la actualidad enferm
.que le impidan desempe

edad o pérdida funcional
fiarse en labores propias

de su ocupacion?.

timulantes, ha estado en ¢ :
o anatémica de algun érgano, ha padecido accidentes

alidad se

Cual?

Ha estado incapacitado u hospitalizado en el ultimo afto por mas de 60 dlas, en ta actu
tudio médico o sabe si serd hospitalizado o in

Osi I.ﬂNo)

-\\I

tervenido {19! ENO

b.

encuentra en algun fratamiento o &s
quirdrgicamente?. ‘ e s e

SIRVASE AMPLIAR A CONTINUACION LAS RESPUESFAS AFIRMATIVAS A LAS PREGUNJAS ANTERIORES
Nombre del Médico Tratante |  Nombre de la instityfén meédica Fecha de la Consulta Yau (Accidente 0

DDMMAAAA \anfermedad)‘
- / FetroroTh o T T S
exactament con ln COPA
2 que tuve & la visla
5 04 MAR 2020 -

*4gina 1 de 2

"CARLOS AREVALO PACHON
NOTARIC 3D Di it A
ENCARGADO

_J

AGOI2016 F-825



I

(AR

L 000 4660088646
SOLICITUD NRO. 0000000000046071763 . ] . ~—.
- suramericana =
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SOLICITUD PARA SEGURQ DE VIDA GRUPO DEUDORES LIBRE INVERSION ”
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. : ’

"
INFORMACION DEL TOMADOR Y BENEFICIARIO ONEROSO HASTA EL SALDO DE LA DEUDA
Edad

NIT Razén Social . Numero de Obligacion
* 890.903.938-8 BANCOLOMBIA S.A. 4660088646 a7
DATOS PERSONALES = ;
Tipo de Identificacidn Numero de identificacién | Nombres y Apellidos (Primero Nombres, luego apellidos)
Kjcc Oce Dco OeaA , 12,236,492 HELIBERTO ARIZA GUERRA

Declaro que gozo de buena salud y que la informacidn que suministro en este documento solicitud de seguro de vida et
cierta. Que mi ocupacién esta permitida por la ley y no ejerzo actividades ilicitas ni de alto riesgo. Acepto que estz
declaracidn sea parte integrante del contrato de seguro y que SURAMERICANA no asume responsabilidad alguna sinc

mediante fa expedicion de la péliza o certificacion expresa de caobertura. :
do como valor asegurado adicional en caso de

El Valor asegurado ser el valor desembolsado del crédito mas el valor toma
do permanecer4 constante durante toda-la vigencia de

haberse contratado de manera voluntaria. Dicho valor asegura
mismo. En caso de siniestro SURAMERICANA indemnizard a Bancolombia el saldo de la deuda y el remanente serz

entregado a los beneficiarios designados o de ley. Lo anteriér no aplica para lineas virtuales, para esta modalidad de creditc

el valor asegurado sera el saldo insoluto de [a deuda pagado a Bancolombia. 3
Las condiciones particulares de la péliza de SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES LIBRE INVERSION estan a st
) en la secci6n correspondiente a ltos

disposicion en.la pagina web del Grupo Bancolombia (www.grupobancolombia.com

productos de seguros. ; .o )
Certifico que soy consciente y estoy de acuerdo con tedas las condiciones del presente seguro y que en caso de nc
acéeptarfas puedao entregar a el Banco un seguro que cumpla con los requisitos exigidos por éste para el otorgamiento de
credito. - 3 ’
AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Autorizo a SURAMERICANA S.A para almacenar y usar mis
datos personales con la finalidad de vincularme como cliente de SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A, para e
tratamiento los mismos, incluso datos biométricos, con el fin de ejecutar el contrato, entregar, transmitir 0 compartir m
ortar mi comportamiento crediticio; con aliados estratéggccs. intermediarnos
cién, para consultac §

informacién con: Centrales de Riesgo para rep
rias; para ser contdctado para el envio de informacior
la suscripcion y proceso de reclamacion del seguro. Las

de Seguros, Compafiia matriz, filiales y substdia

obtener copia de mi historia clinica, que es un dato sensible, para

respuestas a las preguntas sobre el tratamiento de datos sensibles son facultativas. Como Titular de sus datos tiene

derecho 2 conocerlos, actualizarlos, revacar y conocer la autorizacién para su tratamiento; solicitar la supresidn cuandc

praceda y acceder en forma gratuita a los mismos. El responsable del tratamiento de sus datos es SURAMERICANA S.A

para ejercer los derechos sobre éstos comunicarse al 437 8888 (Medellin, Bogota y Cali) resto del pais 01 8000518888

Para conocer nuestra politica de privacidad visite www.sura.com. R :

LA NO VERACIDAD DE LA INFORMACION CONSIGNADA EN ESTE FORMULARIO, O EL NO DILIGENCIAMIENTC
AD DEL CONTRATO DE SEGURO Y POR LO TANTO LA NC

DEL MISMO EN SU TOTALIDAD, PRODUCIRA LA NULID
INDEMNIZACION EN CASO DE SINIESTRO. LA PRESENTE SOLICITUD NO CONSTITUYE ACEPTACION DEL

. RIESGO POR PARTE DE SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA'S.A. HASTA TANTO LA COMPANIA SE MANIFIESTE
DE MANERA EXPRESA Y DOCUMENTO ESCRITO. ! - :

$UFER»“-E
NODENCWA FiNa
DE coLomBIa et

VIGILADQ

2 /——\_ i i
Certifico que el Asesor me explic coberturas ejiclusiones Q?Mﬁ\trato. y la informaWida en la solicitud,
ingbrporagds en esta Solicitud-de Seguro /

ademas, haber leido, entendido y aceptado los texto
N Esta fatocop ™ . : ——
exaﬂlan‘nente‘;lﬁrc?" CC‘:_‘?;IA

4
qQue tuve a la Nsta

A _
Firma\dailsegurado g
) u;«@ v 12220ua) 04 MAR 2020
Numero de Idem? cion Asegurado CARLOS ART V' _
: ARLVIS AR VALO PACHON
2-6! Di‘ \ }“ . .\’t')LLRI«") 35 ;jq_f.(,fj(»['i():\
Fecha de Diligeficiarijento EXCARGADO
DDMMAAAA ‘

TIPO DE IDENTIFICACION: C.C.: Cédula de Ciudadania - C.D.: Cam@ Dipfomatico - C.E... Cédula de Extranjeria - PA

Pasaporte ! ;
'agina2de2 . : BANCO R AGO/2016 F-82

3



~.

surd=

w

\\\1 ’/ /

d

CONDICIONES PARTICULARES

VIDA GRUPO DEUDORES CREDITOS DE LIBRE INVE
POLIZA 112481

RSION

1. TOMADOR BANCOLOMBIA S.A. NIT: 890.903.938-8

ASEGURADO  DEUDORES
BENEFICIARIO  BANCOLOMBIAS.A. NIT: 890.903.938-8
Y/O DEUDORES

Desde las 00:00 del 1 de Noviembre de 2017
Hasta las 00:00 del 1 de Noviembre de 2018

Prorrogable po un aio mas

2. VIGENCIA

3. OBJETO DEL SEGURO

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANAS.A, en adelante SU
los riesgos amparados en la presente péliza a los deu
Libranzas, Libranza Pensionados, Redescuento, Microcreditos,

dar proteccién contra

RA, se compromete a brin
Comerciales,

dores de créditos de Consumo,
Lineas Virtuales.

4. GRUPO ASEGURADO

Quedaran amparadas todas las p
créditos descritos anteriormente.

ersonas naturales que sean deudores de BANCOLOMBIA por los

5. TOMADOR Y PRIMER BENEFICIARIO

BANCOLOMBIA adquiere en todos los casos la calidad de tomador y primer beneficiario.

6. VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL
bedecer a: (i) al saldo la deuda, o (ii) o el valor aprobado, el cualse mantendra
sin ser inferior al saldo de la deuda. BANCOLOMBIA serd

dicion en los reportes mensuales de asegurados.

Elvalor asegurado podra o
constante a lo largo de duracion del crédito,
quien indique qué créditos tendran una u otra con
En el valor asegurado individual debera considerarse a si el cliente tomd la opcidn de Valor Asegurado

Adicional.

7. VALOR ASEGURADO ADICIONAL

Para los créditos cuyo valor asegurado indivi

al deudor la posibilidad de asegurarse por el
ni condiciones adicionales a las del crédito/de acuerdoconloq

MAS.

4l sea el valor aprobado, BANCOLO

oble de lo solicitado a la entidad financiera)si
ue se define en el ANEXO 3RLAN VIDA

Esta fotocopia caintide
exactameante con la COPIA
que tuve ala vista
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8. COBERTURAS
Segtin condiciones generales, forma SURA F-02-83-323 “Plan Vida Deudores”.

Vida:
homicidio desde el momento mismo en que se inicia la cobertura individual para cada

Incluye suicidio y
asegurado.
Invalidez, pérdida o inutilizacién por enfermedad o accidente:

Incluye:
desde el momento mismo en que se inicia la cobertura individual

Tentativa de suicidio y homicidio

para cada asegurado.
Lesiones que hayan sido provocadas asi mismo

facultades mentales.

e Invalidez, pérdida o inutilizacién causada por el uso de vehiculos
piloto estudiante de pilotaje, mecanico de aviacién o miembro de la tripulacion

e Reclamaciones que sean consecuencia de accidentes por la utilizacion de o practica de:
motociclismo, cuatrimotos, parapente, bungee jumping, puenting, rafting, downhill, paracaidismo,
escalaje de montafas, ski en el hielo, buceo, artes marciales, boxeo y deportes o actividades

L
por el asegurado estando o no en uso de sus

o artefactos aéreos en calidad de

denominadas de alto riesgo y/o extremas.

De esta manera se levantan las exclusiones 5, 6 y 7 de las condiciones generales.

Auxilio funerario:
Adicional al valor asegurado en cada crédito contratado, se pagara a los beneficiarios designados en la
solicitud disefiada para tal fin, siempre que haya lugar al pago de la indemnizacion, un bono de auxilio
funerario, sin costo de prima adicional y acorde con los valores actuales de un servicio funerario:
Para créditos superiores a $30.000.000: $1.000.000. :

Para créditos entre $5.000.000 y $30.000.000: $500.000.

Para créditos inferiores a $5.000.000: 10% del valor asegurado.

rma SURA F-02-83-323 “Plan Vida Deudores”.

Segun condiciones generales;
icionesgenerales, no aplicaran las exclusiones 5,6y 7.

No obstante lo establecido en las co

Esta fotacapnia coircide
exactamernte con o € DPIA
que tuve 4 la vista

T
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10. EDAD DE INGRESO Y PERMANENCIA

o

Ll !
Hasta 75 afios 2.000.000.000* |Hasta el término de la
’ o vigencia de cobertura
4
Vida TR e Desde 76 hasta 84 25.000.000 individual segun numeral
afios. Rt 6.
Invalidez 14 aiios 74 aios 2.000.000.000* |76 afios

* Sin embargo, BANCOLOMBIA podra solicitar a SURA valores superiores para este rango de edad.

Tener en cuenta que los asegurados que ingresen a la colectiva con edad superior a 74 afios, no cuentan

con amparo de Invalidez.

11. CONDICIONES PARA LA INDEMNIZACION

* Cldusula para el pago de siniestros cuando la cobertura afectada sea vida (Si es Invalidez no aplica

esta politica):

SURA procederd con el pago de la indemnizacién por la cobertura de Vida contando con la
informacién que BANCOLOMBIA y/o el asegurado hayan aportado para la reclamacién aunque no
se tenga la totalidad de los requisitos exigidos, siempre y cuando se cumpla con lo siguiente:

Cuando el valor a indemnizar es menor o igual a $10.000.000
Cuando haya transcurrido como minimo 2 afios desde la fecha de inicio de cobertura hasta la

fecha del siniestro, y el valor a indemnizar es menor o igual a $20.000.000
Cuando hayan trascurrido como minimo 3 afios, desde la fecha de inicio de cobertura hasta la

fecha del siniestro, independientemente del valor a indemnizar.

Por “valor a indemnizar” se entiende el valor total asegurado, es decir, el desembolsado mas el
valor asegurado de Vida Mas en caso de haberse contratado.

En los casos en que la declaracion de asegurabilidad sea necesaria, de acuerdo con los requisitos
establecidos para cada producto y BANCOLOMBIA no encuentre en sus expedientes la declaracién
de asegurabilidad y por tanto no pueda aportarla, podra solicitar a SURA que el siniestro sea pagado
afectando la cldusula de errores y omisiones de acuerdo con lo que se establece en la clausula de

“Custodia de las declaraciones de Asegurabilidad”.

Valor de la indemnizacién:

pondera al saldo insoluto de la deuda. En' aspo- de~—-—

El saldo a indemnizar a Bancolombia corr
remanente sera entregado por SURA a logbeneficiarios desingados-o-de ley
Esla fotaeopia caincidg

’ ) ] .exactamente con la COPA
Elsaldo de la deuda se calculara dependiepdo del amparo a indemnizar: e (uve o 14 \.,w_f
"7 04 MAR 2020
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- Parael amparo de vida serd el saldo insoluto de la deuda alcanzado a la fecha del fallecimiento
del asegurado. En caso de remanente sera entregado por SURA a los beneficiarios desingados

o de ley.
El valor asegurado a indemnizar para el amparo Invalidez, pérdida o inutilizaciéon por

enfermedad o accidente, serd el dispuesto en el Articulo 3.6.3.7 de la Parte |l Titulo IV Capitulo
Il de la Circular Basica Juridica. En caso de existir remanentes seran entregados al cliente, sus

beneficiarios designados o de Ley.

En los casos en que el saldo insoluto (valor de la deuda) sea superior al valor del desembolso, SURA
pagara de acuerdo con el valor alcanzado segun la definicién anterior e incluyendo los intereses de
mora, siempre y cuando el saldo de la deuda sobre el cual se esta pagando la prima del seguro

considere también los intereses de mora.

Indemnizacién por secuestro o desaparicién:

El pago del siniestro se debe realizar teniendo en cuenta el saldo de la deuda a la fecha ejecutoria
de la sentencia que declara la muerte por desaparecimiento. El valor de indemnizacién sera el valor
desembolsado o saldo insoluto segtn lo que estuviere asegurado, se reconocera el saldo insoluto
de la deuda y de existir remanentes seran entregados a los beneficiarios designados o de Ley.

En caso de secuestro extorsivo o desaparicion forzada, SURA analizara por solicitud de
BANCOLOMBIA la posibilidad de pagar indemnizacion del seguro. Sin embargo es necesario que

BANCOLOMBIA congele saldo de la deuda y aporte la documentacion que pide a los interesados
para poder congelar el crédito. Adicionalmente, el siniestro se pagaria de forma comercial y sujeto

a que si liberan al secuestrado se realice devolucién del dinero pagado por SURA.

Atencién de reclamaciones:
De acuerdo con lo establecido en_el ANEXO 2: ATENCION DE RECLAMACIONES

d de las coberturas ante un evento de siniestro por Invalidez:

Ante el evento™de presentarse una reclamacién por Invalidez, pueden ocurrir las siguientes
circunstancias para Iss cuales se aclara en cada caso si contintian o no vigentes las coberturas de la

poliza:

sta fotacopia c‘.oinc;ide
clamente con 1 PETdidadd capacidad |
a le S
Qus TvE B8 ""léﬁor_aj_,al ranza para afect

04 MAR 2020idade
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oraf igual o superior al 50%: el porcentaje de pérdida de capacidad
la cobertura. Al indemnizar por dicho amparo, la cobertura de

hvalidez se cancela, es decir, el seguro NO contintia vigente.

- Pérdida de|capacidad laboral menor al 50%: el porcentaje de pérdida de capacidad laboral no

VANLD PACHON - X :
VALOT 5}(gé\{rﬁa pafa poder afectar la cobertura, por lo tanto el siniestro se puede objetar. Al objetar

gl

\1)( este siniestro, la cobertura de Vida y de Invalidez pueden continuar vigentes.

Objecidn por reticencia: Si se tiene una reclamacion por Invalidez, pero al revisar la historia

el siniestro, la cobertura de Invalidez se cancela. En cuanto a la cobertura de Vida continua

vigente.

Sin embargo, se aclara que SURA no aplicara las sanciones y consecuencias que contempla el
Codigo de Comercio en el articulo 1058, en cuanto a la nulidad del contrato producido por



reticencia o inexactitud del asegurado en los casos que se mencionan en la “Cldusula de no

aplicacién de la condicién de reticencia".

® Aclaracién sobre preexistencias:
Cuando un cliente declara alguna preexistencia y el valor solicitado por el cliente se encuentre por
fuera del amparo automdtico y de la cldusula especial, SURA revisara la informacién médica del
padecimiento declarado e indicard bajo qué condiciones es aceptado el riesgo. Con base en lo

anterior, se cubren todas las preexistencias del cliente, para el amparo de Vida.

® Principio de Causalidad:
En caso de inexactitud o reticencia del asegurado, SURA solo podra aplicar las sanciones
contempladas en el articulo 1058 del cddigo de comercio y concordantes, si las causas que
originaron directa o indirectamente el siniestro son coincidentes con la reticencia o inexactitud en
que incurrié el asegurado. Esta cldusula aplicard con un tope maximo ($100.000.000) por eventoy
limitado solo a pago de saldos insolutos. Lo anterior siempre y cuando se demuestre que la
reticencia no estd relacionada con el siniestro. La presente clausula aplicara para los casos que no

se enmarcan dentro de la cldusula “no aplicacion de la condicién de reticencia”.

Para una mejor comprensién de la clausula se plantean los siguientes ejemplos:

- Unasegurado fallece a causa de un accidente de transito. Al estudiar los documentos aportados
para la reclamacion, en la historia clinica se encuentra que el cliente padecia diabetes desde
antes de tomar el seguro, en este caso el cliente fue reticente porque al tomar el seguro no
declaré esta enfermedad preexistente. Sin embargo, como el fallecimiento de asegurado no
fue causado por la enfermedad prexistente no declarada sino por un accidente de transito, el
siniestro tiene cobertura, es decir, SURA no alegara reticencia.

- Un asegurado fallece por causa de un infarto, pero al revisar la historia clinica se evidencia que
el asegurado padecia de enfermedades cardiovasculares y no las informé en la declaracion de
asegurabilidad. En este caso, no aplicaria la clausula de causalidad debido a que la muerte si

tiene que ver con el padecimiento.

12. CLAUSULAS ADICIONALES

®* Revocacion de la pdliza
De acuerdo con lo establecido en el pliego de licitacion como TERMINACION ANTICIPADA DEL

CONTRATO.

® Prescripcidn de las acciones (Delimitacion temporal)
curran durante la

pago

Cubren los eventos q
| momento en que se reclamey

Para efectos de las coberturas se entiende que

vigencia de cada péliza, independientemente,
de la indemnizacién. Lo anterior siempre y £uando se encuentre dentro de lo estipwago en el

codigo de comercio en el Articulo 1081 y 2544 del Cédigo Civil en cuanto a Prescripcion.
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SURA acepta continuidad de cobertura para los riesgos que estén actualmente vigentes sin ninguna
restriccién ya que se presume que fueron incluidos bajo las condiciones que aplicaban a cada
licitacion.

Las tasas y condiciones podran ser revisadas y modificadas por BANCOLOMBIA Y SURA, de mutuo
acuerdo y en cualquier tiempo, en consideracién a la dindmica que denote el mercado y con base
en los resultados técnicos y la siniestralidad que arroje el programa de seguros. Cuando se
presenten estas situaciones y segun el ramo que se esté evaluando, se presentara y argumentard

el respectivo analisis técnico.

Fin de Permanencia en Invalidez:

Se deja claro que cuando el asegurado cumple 77 afios aunque ya no cuenta con cobertura de
Invalidez, la tasa no puede ser recalculada pues se trata de una tasa ponderada de la cobertura

completa.
o Aseguramiento automético en colectiva para clientes con endoso vencido de Vida:

- Endosos SURA: Por ser riesgo SURA se pueden ingresar automaticamente en la presente poliza
colectiva sin necesidad de declaracién, ni eximenes médicos adicionales, sin importar el valor
asegurado. Sin embargo, se debe cumplir con las validaciones de cimulos y cuando sobrepase

el valor permitido ($500.000.000) se debe consultar con SURA con el fin de realizar las

validaciones facultativas.
Endosos no SURA: Pueden ingresar de manera automética hasta el monto definido en el

amparo automdtico de la pdliza.
13. OTRAS CONDICIONES PARTICULARES Y DEFINICIONES:

Condiciones generales: F-02-83-323

e Oficina de Radicacién: 2838
Intermediario: Willis Tower Watson, cddigo 5947.

* Compaiiia aseguradora: Seguros de Vida Suramericana S.A: 100%
SARLAFT: segun requisitos del capitulo ii, Circular 026 del 2008 de la Superfinanciera. (Referente al
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ANEXO 2: ATENCION DE RECLAMACIONES

En virtud de lo dispuesto en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio corresponde al asegurado
acreditar el siniestro y su cuantia, si fuere el caso; sin embargo, para un tramite mas expedito de la

reclamacidn, se sugiere acompaifiar la misma con los siguientes documentos.

La documentacion listada es una sugerencia para el cliente y sus interesados y no una obligacién para
el asegurado, quien tiene libertad sobre los medios probatorios para demostrar la ocurrencia y cuantia

del siniestro amparado, salvo que legalmente se encuentre prevista una formalidad probatoria
determinada; por lo tanto si el asegurado demostrase por otros medios a los aqui sugeridos la
ocurrencia del siniestro y su cuantia, SURA no podra rechazar la reclamacién si la Unica causal fuere la

falta de uno de los documentos sugeridos u otro adicional.
Para cualquier reclamacién:
Declaracion de asegurabilidad

Carta de reclamacién a SURA de los interesados del asegurado

Fotocopia de la cédula del asegurado
Carta de la entidad informando saldo de la deuda
Historia Clinica completa para casos que superan el amparo automatico.

Por Muerte Natural:
En adicién a los documentos generales para cualquier reclamacion:

* Certificado civil de defuncién y/o registro civil de defuncién. En cuanto al certificado civil de
defuncién, SURA acepta que en los casos en que no sea posible conseguirlo, se aporte la consulta
que se realiza en la pagina web de la Registraduria Nacional con la verificacion que la cédula del

asegurado se encuentra en proceso de cancelacidn por fallecimiento.
Cuando se trate de muerte presunta por desaparicion, se debe enviar decision de un ente judicial

Por Muerte Accidental, Homicidio o Suicidio
Ademis de los requisitos solicitados para los casos de muerte natural, es necesario anexar acta de

( ]
levantamiento del cadaver o certificado de necropsia.

Por Invalidez, pérdida o inutilizacién por enfermedad o accidente

En adicién a los documentos generales para cualquier reclamacion:
alidez 6 certificado de inva

de ARL, EPS, AFP

Calificacion de la Junta Regional o Nacional de

®
acepta que el asegurado aporte el dictamen del exterior y SURA asumira los costos que implique la
homologacién. Sin embargo, se requierg que se envie no solo el dictamen sino dathistorig clinigacigs
exaclamente con la COPRIA
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que se tuvo en cuenta para la calificacion en el exterior, toda vez que SURA realizard homologacién
y calificard de acuerdo con los criterios del Manual Unico de Calificacién de Invalidez vigente en
Colombia. Se deja claro que la historia clinica se aceptard en el idioma original donde fue

determinada la Invalidez.

Pago Remanentes a Cliente o Beneficiarios: En caso de remanente serd entregado por SURA a los
beneficiarios designados o de ley. Si no se diligencia los beneficiarios se entenderan los beneficiarios
de ley . El intermediario sera el encargado de enviar la informacién de los beneficiarios.

oia coincide
A COPILA
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ANEXO 3: PLAN VIDA MAS

SURA ofrece el beneficio de ofrecer una suma asegurada adicional, sin necesidad de procesos o
requisitos adicionales a los que se requieren para tomar la péliza tradicional que respalde la deuda del
cliente. Lo anterior significa que para la evaluacion de requisitos de asegurabilidad solo se tendra en

cuenta el valor del crédito y no el valor adicional.

1. PRODUCTOS A LOS QUE APLICA:
Este producto se ofrecera a todos los créditos de consumo que sean a valor constante

No aplicard vida mds para: lineas Virtuales (Crediagil), Fopep, ni Factoring

2. DEFINICION

Se brinda al deudor la posibilidad de asegurarse por el doble de lo solicitado a la entidad financiera, sin
examenes ni condiciones adicionales a las del crédito. Este seguro es opcional para el cliente y estara

vigente hasta que:

El cliente termine de cancelar su deuda con la entidad financiera 6

El deudor desee dar por terminada esta cobertura opcional 6
En el momento en que se deje de pagar la correspondiente prima de seguros. (Ver numeral 7

“MORA” del presente anexo.
Hasta la fecha de aceptacion del endoso en caso que el cliente tome decision de presentalo \

Bancolombia acepte los térmimos del mismo.

Elvalor de la prima adicional, estard incluido dentro de la cuota mensual del crédito, por lo tanto cuenta
con los mismos beneficios de la cobertura principal y condiciones para el aseguramiento.

3. CONDICIONES PARA EL ASEGURAMIENTO

Las personas que podran gozar de este beneficio son:

* Clientes cuya edad se encuentre dentro del amparo automatico definido en el numeral 10 de
las presentes condiciones particulares “EDAD DE INGRESO Y PERMANENCIA”.

* Solo aplica para clientes de la pdliza colectiva SURA, es decir, no aplica para endosos

4. CONDICIONES PARA LA CANCELACION DE LA COBERTURA DE VIDA MAS

El deudor podra cancelar en cualquier momento la cobertura opcnonal 5|mplemente d|||genC|ando
el formato establecido por BANCOLOMBIA. Para las canc ante tener en cuenta

lo siguiente:

* Cancelacién por decision del cliente: Cdando el cliente no desea continuar con
N cueniadadecha ge.corte dele

asegurado adicional, dicha cancelacién ge realizard teniendo e
exactamente conla COPLA
que tuve a la vista
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* Cancelacién por error o mala venta: Un cliente después de un reclamo, solicita revisar y pedir
que se cancele. En este punto, si efectivamente se evidencia mala venta, o sise toma la decisién
de aceptar el reclamo, se cancela el producto y se devuelven las primas desde el inicio del
cobro. Lo anterior, siempre y cuando no se haya presentado siniestro que afecte la cobertura
de vida mds. De la prima que da a devolver se debe descontar el valor de la retribucién
administrativa que se entrega a BANCOLOMBIA y la comisién que se paga al intermediario.

* Cancelacién por endoso: Si se presenta endoso de seguro deudor regular, se revisa el endoso,
se acepta y se aplicaria pero también implicaria la cancelacién de Vida Mas. Se aclara que el
seguro de vida mds se cancelara para estos casos desde la misma fecha que se cancele el seguro
deudor regular.

Las cancelaciones serdn aplicadas segtin la fecha de pago de cada obligacién.

5. DECLARACION DE ASEGURABILIDAD

El deudor deber3 aceptar por medio de la declaracion de asegurabilidad la intencién voluntaria de
tomar el seguro.

6. REPORTE DE ASEGURADOS

* BANCOLOMBIA mensualmente enviara a SURA el listado de los asegurados que cuentan
con seguro de libre inversion mediante FTP.

®* BANCOLOMBIA reportard como valor asegurado unicamente el valor original del seguro
deudores (valor desembolsado) e indicard cuales registros tienen cobertura de Vida Mas.

* ElBanco delegaré la responsabilidad al corredor de manipular la BD y de manera que éste
identifique los registros que tienen vida mas y modifique el valor asegurado, es decir, que
éste sea duplicado.

® Enlabase se enviard una marca donde se indique si tiene o no vida mas.

En caso ora del cliente:

¢ Seguro tradiciogal (Valor desembolso): BANCOLOMBIA continuari pagando el seguro
tradicional sin impertar la altura de la mora. Mientras BANCOLOMBIA siga reportando a los

rotaCopia coif';‘é,"_s;e';ép,gad s en moraxp el agthivo de carga de riesgos v siga pagando las correspondientes

, n a0 . ‘ .
f'f'*‘;”i‘g, ?;’,a vis®fimas par dichos aseguradgs, se entenderé que tienen cobertura,
1cRivA c \ ..'7.' .

o

04 MAR ZMOSeg"u'rB‘ dg Vida mds: La mora definida para el seguro vida Mas sera de dos periodos para los
\PEVALO p‘,m."éd'ltﬁs eh modalidad de cobro anticipado y de tres periodos para los créditos en modalidad
33 vk lli;;‘ﬂe-tobro ncido, es decir, al llegar el cliente a dos o tres facturas sin pagar segun el caso, se
—— era con la cancelacién de forma unilateral del seguro vida mds. Las primas de esos
.. periodes-setin asumidas por BANCOLOMBIA. La cancelacién sera aplicada segun la fecha de
pago de cada obligacién. En el archivo de transferencia de informacién el cliente se sigue

reportando por el seguro de deudores, pero se le retira el valor de Vida Mas.

8. PROCESO DE SINIESTROS



=
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El proceso serd el mismo que se tiene establecido en el ANEXO 2: ATENCION DE RECLAMACIONES

de las presentes condiciones particulares. Sin embargo, el intermediario debera confirmar al area
de siniestros, si el cliente cuenta o no con Vida mas y si tiene mora en Vida mas o no (# de dias).

Para pagar el siniestro de vida mas se debe cumplir lo siguiente:

Debe tener en la declaracién que quiere vida mas.

e Debe estar ingresado en el aplicativo de Sura con vida mas.
El Banco debe indicar a siniestros si la cobertura de vida mas esta vigente o no. Debe

®
verificar si existe alguna novedad, por ejemplo cancelacién.

INFORME DE VENTAS DE VIDA MAS:
Elintermediario enviard informacion sobre las ventas de Vida Mas cuando envie el perfil de cartera.

Esto con el fin de poder medir la estrategia, efectividad y asi poder tomar medidas de mejora en
caso de necesitarse. Este informe deberad incluir:
De las primas mensuales cuanto corresponde a vida mds y cuanto al tradicional

L J
e #de créditos que tienen vida mas.

e #de cancelaciones mensuales.

Adicionalmente, en el reporte mensual para carga de asegurados el Banco enviara la informacién
actualizada de clientes vigentes, es decir, eliminando los registros de créditos o seguros vida mas

cancelados e incluyendo los clientes que durante el periodo tomaron vida mas.

o b g -
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—
Bancolombia®™

Medellin, 18 de Enero de 2018

Sefiora
SILVIA GARCIA S.

Cas Integrado )
Compaiifa Suramericana de Seguros de Vida S.A.

Ciudad

BANCOLOMBIA S.A
POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES No. 112481

RECLAMACION POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

EXPEDIENTE N° 0830099818840
Formalizamos la reclamacién por ITP del sefior (a) HELIBERTO ARIZA GUERRA c.c. 12236492 hecho ocurrido

el dia FECHA ESTRUCTURACION: 04/05/2017 con FECHA DE DICTAMEN 23/11/2017.

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

e Cartareclamacion
Copia documento del asegurado
Dictamen de Invalidez

[ ]
e Copia de la historia clinica
e Copia declaracion de Asegurabilidad o formato de seguros firmado por el cliente.

/‘fasﬁbﬁbu _ DESEMBO|
PREAPROBA
DO LIBRE Valor 26/07/2017 -
INVERSION | 4660088646 | $11,211,743 | 26/07/2017 | Constante | $ 11,700,000
SALDO TOTA| 511,211,743 $ 11,700,000

Cordial Saludo,

Daniela Parra Lépez
Asistente Operativo Siniestros Créditos de Consumo

Bancolombia
Cra. 52 N. 14-30 Torre Norte Piso 4
Centro Empresarial Olaya Herrera Local 448

Medellin
e/ ORIA -
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