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Bogota D.C., 11 de octubre de 2023

Sefores
JUZGADO TREINTA Y CUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.
cmpl34bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.

Referencia: Proceso Verbal Sumario de Proteccion al Consumidor Financiero
Radicado: 11001400303420220093400
Demandante: SCIENTIA CONSULTORES S.A.S.

Demandados: BANCOLOMBIA S.A.

Asunto: Contestacion a la Demanda

HERNAN DAVID MARTINEZ GOMEZ, apoderado judicial d¢ BANCOLOMBIA S.A., me
permito adjuntar en oportunidad:

1. Escrito de contestacion a la demanda
2. Poder y anexos del poder
3. Pruebas documentales

Cordialmente,

Hernan David
Martinez Gomez
Socio

hdavid@gomezpinedaabogados.com
(57) (604) 6041990

gomezpineda.com
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Sefores
JUZGADO TREINTA Y CUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
cmpl34bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.
Radicado: 11001400303420220093400
Proceso: Verbal sumario de proteccién al consumidor
financiero
Demandante: Scientia Consultores S.A.S.
Demandado: Bancolombia S.A.
Asunto: Contestacion ala demanda

Hernan David Martinez Gémez, mayor de edad, con domicilio en la ciudad de
Bogotd, identificado con la cédula de ciudadania No. 1017153847 de Medellin,
Antioquia, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta profesional No.
201105 del Consejo Superior de la Judicatura, abogado adscrito a la Firma Gomez
Pineda Abogados S.A.S., identificada con NIT 900176931-2, apoderada judicial de
Bancolombia S.A., conforme al poder especial que adjunto (anexo 1) acompafado
de los respectivos certificados de existencia y representacion legal (anexo 2), por
medio del presente documento presento contestacion a la demanda que dio lugar
al proceso de la referencia.

1. FRENTE A LOS HECHOS

Primero. Cierto, entre Bancolombia y la demandante fue suscrito el contrato de
cuenta corriente No. 525-126744-70.

Segundo. Cierto, al contrato de cuenta corriente antes mencionado le fue asignada
una chequera como en efecto lo dispone el Codigo de Comercio.

Tercero. Cierto. Por considerarlo conveniente, previo al pago del cheque No.
KW095790, la sucursal Unicentro se comunicé telefénicamente para confirmar la
intencion de pago.

Cuarto. Cierto. Entre Bancolombia y CR Financial & Legal Services Colombia
S.A.S. fue suscrito el contrato de cuenta corriente No. 525-445505-41 al que se le
asigno la correspondiente chequera, a la cual pertenecia el cheque No. KW095790.

Quinto. No nos consta, nos atenemos a lo que se pruebe en el proceso.
Sexto. Cierto. En la tarjeta Unica de firmas correspondiente a la cuenta corriente

No. 525-126744-70 de la que es titular Scientia Consultores, se encuentra registrada
la firma de Rosa Daisy Amaya de Reyes.
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Séptimo. Cierto, el cheque No. KW095790 por valor de $30.000.000 intent6 ser
cobrado por quien se identific6 como Manuel Parra Bustamante.

Octavo. Cierto. Por considerarlo conveniente, previo al pago, la sucursal se
comunic6 telefénicamente para confirmar la intencion —o no— de pago.

Noveno. Cierto. Se requirié la presencia de la titular de la cuenta para hacer las
verificaciones correspondientes.

Décimo. Cierto. La sefiora Rosa Daisy se presentd en la sucursal de Unicentro
verificando que quien pretendié cobrar el cheque No. KW095790 no esté legitimado
para ello. Por lo anterior, se dio aviso a las autoridades y fue capturado quien se
identific6 como Manuel Parra Bustamante. Sin perjuicio de lo anterior, debe
aclararse que el cheque No. KW095790 hace parte de los formularios de la
chequera asignada a la cuenta corriente No. 525-445505-41 de la que es titular la
sociedad CR Financial & Legal. Es decir, el cheque referido en el hecho décimo de
la demanda, no pertenece a la cuenta corriente de la que es titular Scientia
Consultores -demandante- y respecto a la cual se surte la controversia.

Undécimo. Cierto. Asi consta en el formato Unico de noticia criminal (anexo 1)
diligenciado con ocasién de los hechos antes descritos.

Duodécimo. Cierto. La sefiora Rosa Daisy Amaya de Reyes radicé ante
Bancolombia la reclamacién No. 8010844487.

Décimo tercero. No nos consta, nos atenemos a lo que se pruebe en el proceso.

Décimo cuarto. Cierto, ante el cobro de los cheques No. 501289 y 501291
correspondientes a la chequera asignada a la cuenta corriente No. 525-126744-70
de la que es titular Scientia Consultores S.A.S., se agot6 todo el protocolo para la
visacion y pago de cheques sin encontrar necesario hacer llamada telefénica de
verificacion, que se destaca, es un filtro adicional que implementa el Banco en
determinados casos, sin perjuicio de otras herramientas de verificacion.

La llamada de verificacion es uno de varios medios de verificacion en el proceso de
visado y pago de cheques. En ese sentido, la llamada de verificacion no constituye
una obligacion, no es un imperativo a la luz del protocolo para la visacion y pago de
cheques. Llamar al titular de la cuenta para verificar la intencion de pago del cheque
es un filtro de seguridad adicional que el Banco agota cuando lo estima pertinente.
Por tanto, abstenerse de la llamada telefonica de verificacion no supone un
desapego al protocolo establecido para el pago de cheques y, menos aun, un
incumplimiento legal y/o contractual por parte del Banco.

Décimo quinto. Cierto, en atencion a la reclamacion con radicado No. 8010844487,
el banco dio respuesta en los términos citados en el hecho décimo quinto de la
demanda.

MEDELLIN BOGOTA RIONEGRO

Torre GP Edificio Profinanzas Centro Comercial Cérdoba

Carrera 48B # 15 sur 35 Carrera 9 No. 74-08 Ofc 1201 - PH Carrera 50 No 45- 21 Bloque 6. Int. 301.
(+57) (4) 604 19 90 ext. 5048 (+57) (1) 300 1008 - 300 1012 (+57) (4) 561 64 00

gomezpineda.com



{ GOMEZ
T} PINEDA

A BOGADOS

Décimo sexto. No es un hecho, es una apreciacion subjetiva del demandante que,
ademas, no esta fundamentada técnicamente. El demandante concluye que las
firmas son “notoriamente falsas” y que ‘“es evidente que no hay armonia ni
espontaneidad en el trazado”, no obstante, no se observa que esas afirmaciones
estén respaldadas por un dictamen técnico grafolégico.

Ademas de no estar probadas, las afirmaciones del demandante sobre la supuesta
notoriedad de la falsificacion de las firmas en los cheques pagados no se
compadecen con la realidad. Contrario a lo afirmado en la demanda y tal como se
explico en la respuesta a la reclamacion No. 801084448, los cheques No. 501289 y
501291 fueron pagados porque fueron presentados en papel de seguridad, con
tintas y sistemas de impresién propios de la casa impresora del Banco; ademas, no
tenian signos de adulteracion a través de borrado o enmendadura, lo que se verifico
a través de la lampara probadora de valores, sumado a que las firmas plasmadas
en los titulos guarda similitud con la firma de giro registrada en la tarjeta de firmas,
de modo que no muestran una falsificacion notoria.

De cara a las firmas en particular, segun el demandante, son notoriamente
diferentes las firmas originales visibles en la tarjeta de firmas y las firmas plasmadas
en los cheques No. 501289 y 501291, pero lo cierto es que contrario a lo afirmado
en la demanda, las firmas no son notoriamente distintas, de hecho, son
sustancialmente parecidas, lo que no tornaba posible concluir una falsificacion a
simple vista, como en efecto lo concluye el informe grafolégico rendido por
Incocrédito (anexo 2), con ocasion de la solicitud de dictamen grafologico que le
hiciera Bancolombia:

“8. ANALISIS FIRMAS

Las firmas de la cuenta No. 52512674470 de SCIENTIA CONSULTORES, registradas
en los cheques dubitados dejan ver parecido morfo estructural frente a las firmas
tomadas_como_muestra patrén_de comparacién, es decir su_estructura de
disefio se asemeja una de otra.

Las firmas motivo de investigacion “dubitadas” de la cuenta No. 52512674470
de SCIENTIA CONSULTORES, al ser comparada deja ver uniformidad vy
coincidencia entre una vy otra, aspectos de concordancia _entre caracter y
caracter, cotejada a la yuxtaposicion se observa gue el cuerpo rubrico de las
firmas ocupan el mismo espacio, es decir el punto de partida (inicio) y punto de
finalizaciéon (remate) caen en el mismo lugar de los titulos; semejanza excesiva
en (forma, espacios, distribucién, tamafio, proporcion vy altura); aspectos
irrequlares y no propios de un gesto grafico; por lo anterior se puede determinar
gue las firmas son producto de falsificacion por el método de imitacion indirecta (a
través de técnicas fraudulentas); la coincidencia de trazos entre firma irregular se
conoce bajo el texto y estudio (Signo de Pierce o falsedad por transferencia).

[..] ,
CONCLUSION:

Teniendo en cuenta cada uno de los hallazgos del resultado, se puede determinar
que las firmas de la cuenta No. 52512674470 de SCIENTIA CONSULTORES,
presentan lo siguiente:
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CONCEPTO FIRMAS

= Las firmas de la cuenta No. 52512674470 de SCIENTIA CONSULTORES,
registradas en los cheques dubitados; son producto de una falsificacion por el
método de IMITACION INDIRECTA (a través de medios fraudulentos de
transferencia); se evidencia que el modelo falso lo toman de un patron original
dado su parecido morfo estructural.

CONCEPTO PROCESO DE VISACION

= [Este tipo de falsificaciéon por imitacién indirecta (a través de medios
fraudulentos transferencia), hace que los signos caligraficos de una
firma sean coincidentes entre si; hace que las firmas quarden semejanza
en _aspectos de (morfologia estructural y dimensional); elementos
suficientes para determinar gue las firmas giradoras S| PASAN dentro de
un proceso normal de visacién y supere los protocolos de revisiéon; dado
que ESTE TIPO DE ALTERACION NO ES NOTORIA.

CONCEPTO CHEQUES

= Los cheques (dubitados), presentan caracteristicas de seguridad establecidas
para este tipo de documentos de seguridad, caracteristicas de papel de con
marca de agua y fibrillas, sistemas de impresién, micro-textos, tintas invisibles,
tintas que reaccionan a la incidencia de la luz ultravioleta entre otras; por lo
tanto SI GUARDAN caracteristicas de seguridad frente a patrones originales”
(Resaltado propio).

Sobre la notoriedad de la falsificacion de una firma, se pronuncio la Corte Suprema
de Justicia aclarando que cuando se requiere un analisis minucioso y la
comparacion de detalles minUsculos para poder concluir la falsedad, no se trata
entonces de una falsificacion notoria:

“Si la notoriedad es la evidencia clara de una cosa, ella supone un resalto a la simple
vista de lo que se considera notorio, sin que para detectarlo se requiera de un analisis
minucioso, una comparacion de detalles mindsculos que sélo logran advertirse con
ayudas técnicas o conocimientos. De alli que cuando lo que ha de calificarse como
notorio, requiere para establecerlo de tales procedimientos, deja de serlo. “Por tanto,
si de los testimonios referidos, que la censura no duda en sefialar como pruebas
alteradas en su contenido por la sentencia, no aparece demostracion alguna de que
las falsificaciones en los cheques cuestionados sea burda, notoria, ni evidente, por su
semejanza o similitud con las verdaderas, no puede afirmarse que el Tribunal haya
incurrido en un error ostensible cuando dedujo, con fundamento en esos dos
testimonios, que ‘la adulteracion o falsificacion de esos cheques no fue notoria™.

Verificado entonces que de acuerdo con el informe técnico grafolégico rendido por
Incocrédito, las firmas plasmadas en los cheques No. 501289 y 501291 guardan
mucha similitud con la firma registrada en la tarjeta de firmas correspondiente a la
cuenta corriente No. 525-126744-70 de la que es titular Scientia Consultores, no
corresponde a la verdad la afirmacion del demandante cuando sostiene, se insiste,
sin prueba si quiera sumaria de que las firmas son notoriamente falsas.

1 Expediente No. 5831. 31 de julio de 2001. M.P. Nicolas Bechara Simancas.
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Décimo séptimo. Cierto, el demandante present6 derecho de peticion recibido bajo
el radicado No. 3000102674.

Décimo octavo. Parcialmente cierto, Bancolombia dio respuesta a la peticion
mediante escrito del 25 de agosto de 2021 (anexo 8), aportando los documentos
solicitados y en general, respondiendo de fondo a todos los requerimientos. Pero no
corresponde a la verdad que en la respuesta se haya hecho referencia y se aportara
la tarjeta de firmas de la cuenta corriente No. 525-445505-41. En la respuesta del
25 de agosto de 2021 se hizo referencia a la cuenta corriente No. 525-126744-70
de la que es titular Scientia Consultores.

Décimo noveno avigésimo tercero. No son hechos, son apreciaciones subjetivas
del demandante tendientes a resaltar la supuesta notoriedad de la falsificacion de
los cheques No. 501289 y 501291, sin que para el efecto se aporte prueba técnica
a partir de la cual se arribe a tal conclusion.

Ademas, contrario a lo afirmado por el demandante, la firmas impuestas en los
cheques No. 501289 y 501291 son sustancialmente similares a la firma registrada
en la tarjeta de firmas de la cuenta corriente No. 525-126744-70, situacion que se
puede verificar con solo comparar los documentos, y que ademas, fue concluida en
el informe grafoldgico rendido por Incocrédito (anexo 2), con ocasion de la solicitud
de dictamen grafol6gico que le hiciera Bancolombia:

“8. ANALISIS FIRMAS

Las firmas de la cuenta No. 52512674470 de SCIENTIA CONSULTORES, registradas
en los cheques dubitados dejan ver parecido morfo estructural frente a las firmas
tomadas como _muestra patrén de comparacion, es decir su_estructura de
disefo se asemejaunade otra.

Las firmas motivo de investigacion “dubitadas” de la cuenta No. 52512674470
de SCIENTIA CONSULTORES, al ser comparada deja ver uniformidad y
coincidencia entre una y otra, aspectos de concordancia entre caracter vy
caracter, cotejada a la yuxtaposicién se observa que el cuerpo rubrico de las
firmas ocupan el mismo espacio, es decir el punto de partida (inicio) y punto de
finalizacion (remate) caen en el mismo lugar de los titulos; semejanza excesiva
en (forma, espacios, distribucion, tamafo, proporcién y altura); aspectos
irrequlares y no propios de un gesto grafico; por lo anterior se puede determinar
que las firmas son producto de falsificacion por el método de imitacion indirecta (a
través de técnicas fraudulentas); la coincidencia de trazos entre firma irregular se
conoce bajo el texto y estudio (Signo de Pierce o falsedad por transferencia).

[-]
CONCLUSION:

Teniendo en cuenta cada uno de los hallazgos del resultado, se puede determinar
gue las firmas de la cuenta No. 52512674470 de SCIENTIA CONSULTORES,
presentan lo siguiente:

CONCEPTO FIRMAS
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= Las firmas de la cuenta No. 52512674470 de SCIENTIA CONSULTORES,
registradas en los cheques dubitados; son producto de una falsificacién por el
método de IMITACION INDIRECTA (a través de medios fraudulentos de
transferencia); se evidencia que el modelo falso lo toman de un patron original
dado su parecido morfo estructural.

CONCEPTO PROCESO DE VISACION

= [Este tipo de falsificaciéon por imitacién indirecta (a través de medios
fraudulentos transferencia), hace que los signos caligraficos de una
firma sean coincidentes entre si; hace gue las firmas quarden semejanza
en _aspectos de (morfologia estructural y dimensional); elementos
suficientes para determinar gue las firmas giradoras S| PASAN dentro de
un proceso normal de visacién y supere los protocolos derevisiéon; dado
que ESTE TIPO DE ALTERACION NO ES NOTORIA.

CONCEPTO CHEQUES

= Los cheques (dubitados), presentan caracteristicas de seguridad establecidas
para este tipo de documentos de seguridad, caracteristicas de papel de con
marca de agua y fibrillas, sistemas de impresion, micro-textos, tintas invisibles,
tintas que reaccionan a la incidencia de la luz ultravioleta entre otras; por lo
tanto S| GUARDAN caracteristicas de seguridad frente a patrones originales”
(Resaltado propio).

Vigésimo cuarto. No nos consta, nos atenemos a lo que se pruebe en el proceso.
Vigésimo quinto. No nos consta, nos atenemos a lo que se pruebe en el proceso.

Vigésimo sexto. Cierto, en Bancolombia se recibio el derecho de peticién con el
radicado No. 3000105460.

Vigésimo séptimo. Cierto, Bancolombia dio respuesta a la peticion radicada en
escrito del 19 de octubre de 2021 (anexo 3).

Vigésimo octavo. Parcialmente cierto, ante el requerimiento de reintegro de los
recursos debitados de la cuenta corriente por el pago de los cheques, Bancolombia
efectivamente aclar6 al peticionario que no hay lugar al mismo. Lo anterior, porque
la entidad financiera agot6 todo el protocolo correspondiente para la visacion del
cheque sin que se advirtieran justas causas para negar el pago, de lo que se colige
gue el pago es legitimo y consecuentemente, no hay lugar al reclamado reintegro.

Bancolombia es una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia que en Concepto 2011036560-002 del 1 de junio de 2011, aclar6 de cara
a la visacion de cheques, que la confirmacion telefénica con el titular para el pago
por ventanilla solo es obligatoria cuando se haya previsto tal procedimiento y/o
control en los manuales, reglamentos internos y/o en el respectivo contrato de
cuenta corriente bancaria:

“Al respecto, cabe manifestar|0s procesos de visacion o verificacion para el pago
de cheques de los establecimientos bancarios o las reglas que los mismos
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deben observar para atender tales gestiones son establecidos por cada entidad
de manera auténoma e independiente, de acuerdo con las politicas adoptadas
por el 6rgano de administracion competente segun los estatutos sociales. En
ese sentido, no es factible hablar de una metodologia estandar “de verificacion o
visacion de un cheque al momento” en que aquel se presenta para pago, cuya
determinacion se pretende a través de la consulta, pues las condiciones exigidas para
prestar el servicio de caja pueden variar de banco a banco.” (Resaltado propio).

Para el caso en particular, Bancolombia en efecto agoto el protocolo establecido
internamente para la visacion de cheques que incluye los siguientes pasos:

1. Visar el cheque por lampara probadora de valores para detectar
adulteraciones, borrados, enmendaduras o cualquier tipo de falsedad en la
materialidad fisica del cheque.

2. Visar las condiciones de giro (firmas) las cuales en este caso, coincidieron
con las registradas por el cliente en la tarjeta de firmas, para el manejo de su
cuenta corriente.

3. Verificar que no existe ningun bloqueo o contraorden para el numero de
cheque que se pretende el pago.

4. Constatar que el cheque este correctamente diligenciado, con fecha de giro
no mayor a 60 dias, mismo valor en letras y en niumeros y nombre del
beneficiario.

5. Constatar que la cuenta corriente disponga de los recursos necesarios para
el pago del cheque.

6. Revisar si el cheque presenta sellos restrictivos que condicionen la
negociabilidad del titulo valor. En el caso puntual no existia ninguna
restriccion de pago.

7. Verificar la cadena de endosos, es decir que contenga el endoso del primer
beneficiario y del cobrador.

Como se observa, entre los pasos dispuestos en el reglamento de Bancolombia
para la visacion de cheques no se incluye el de confirmacion telefénica; de hechoy
como se dijo antes, la confirmacion telefonica que el Banco ocasionalmente hace,
es un filtro adicional que se aplica eventual y potestativamente cuando lo avizora
pertinente. Es decir, de ninguna manera llamar a confirmar la intencion de pago o
no del cheque supone un imperativo como equivocadamente lo concluye el
demandante.

Asi las cosas, después de agotarse el protocolo establecido por el Banco, que se
reitera, no incluye necesariamente la confirmacion telefénica, sin advertirse justa
causa para negar el pago, el Banco en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos
720 y 722 del Cédigo de Comercio, procediéo a pagar los cheques, porque se
destaca, negarse habria constituido un incumplimiento a las obligaciones derivadas
del contrato de cuenta corriente.

Vigésimo noveno. Cierto, el Banco recibié derecho de peticion con el radicado No.
3000111248.
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Trigésimo. No es cierto. Mediante comunicacion del 03 de diciembre de 2021
(anexo 4) enviada al correo electronico edwin.rodriguez@scientia-legal.com,
Bancolombia dio respuesta de fondo al requerimiento del demandante adjuntando
todos los cheques relacionados en la solicitud.

Trigésimo primero. Cierto, el Banco recibié derecho de peticion con el radicado
No. 3000118344.

Trigésimo segundo. No es cierto. Bancolombia dio respuesta de fondo a la
peticion.

Trigésimo tercero. Cierto, el Banco recibi6é derecho de peticion con el radicado No.
3000122314.

Trigésimo cuarto. No es cierto. Bancolombia dio respuesta de fondo a la solicitud
a través de escrito fechado el 02 de mayo de 2022 (anexo 9) y enviado por correo
electrénico en la misma fecha (anexo 10). Con la respuesta fueron aportados copia
de los cheques y tarjetas de firmas solicitadas. Respecto a las demés solicitudes,
también se dio respuesta de fondo aclarando las limitaciones que supone el deber
de reserva bancaria.

Trigésimo quinto. Cierto. El Banco conserva la guarda de los cheques No. 501289
y 501291, y los mismos seran aportados en tanto el Despacho lo estime pertinente.

Trigésimo sexto. Cierto. Bancolombia no ha reintegrado los valores pagados por
los cheques No. 501289 y 501291, porque como se indicé antes, el pago de los
cheques es legitimo en tanto se agotd el protocolo de visacion sin advertir causa
justa para negarse al pago y consecuentemente, el reclamado reintegro no es
procedente.

Trigésimo séptimo. No es cierto, el Banco esta dispuesto a aportar los cheques en
tanto el Despacho asi lo ordene.

2. FRENTE A LAS PRETENSIONES
Bancolombia se opone a todas las pretensiones de la demanda con fundamento en
las siguientes

3. EXCEPCIONES DE MERITO

3.1. PRESCRIPCION DE LA ACCION

El numeral 3° del articulo 58 de la Ley 1420 de 2011 dispone que en el marco de la
accion de proteccion al consumidor financiero, las demandas “deberan presentarse
a mas tardar dentro del afio siguiente a que el consumidor tenga conocimiento de
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los hechos que motivaron la reclamacion”. Es decir, sin perjuicio del deber que tiene
el consumidor financiero de reclamar directamente a la entidad previo a interponer
la demanda, lo cierto es que la demanda debe interponerse dentro del afio siguiente
a los hechos que motivaron tanto la reclamaciéon como la demanda propiamente
dicha.

Para este caso en particular, es claro que los hechos que motivaron tanto la
reclamacion directa a Bancolombia, como la demanda de marras, fue el pago que
hizo Bancolombia de los cheques No. 501289 y 501291, que tuvo lugar el pasado
09 de julio de 2021, como en efecto lo reconoce el demandante en el hecho tercero
de la demanda.

Se tiene entonces que en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 3° del articulo
58 de la Ley 1420 de 2011, la demanda de la referencia debi6 interponerse a mas
tardar el 09 de julio de 2022, no obstante, se observa que la demanda fue
interpuesta el pasado 03 de octubre de 2022, de lo que se colige que se presento
cuando ya habia transcurrido el término de prescripcion que se insiste, es de un (01)
afo, segun lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 58 de la ley 1420 de 2011.

Verificado entonces que la accion de la referencia se encuentra prescrita,
corresponde al Despacho resolver negativamente todas las pretensiones de la
demanda.

3.2. BANCOLOMBIA HA CUMPLIDO CON TODAS LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS EL CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE

El contrato de cuenta corriente es un negocio juridico bilateral en virtud del cual, se
otorga la potestad a una persona denominada cuentacorrentista para consignar
sumas de dinero y cheques en un banco, y la facultad de disponer de dichas sumas
de dinero en cualquier momento ya sea parcial o totalmente. La disposicion del
dinero puede hacerse mediante cheques o de cualquier manera acordada con el
banco. El articulo 1382 del Codigo de Comercio lo define asi:

“Por el contrato de depdsito en cuenta corriente bancaria el cuentacorrentista
adquiere la facultad de consignar sumas de dinero y cheques en un establecimiento
bancario y de disponer, total o parcialmente, de sus saldos mediante el giro de
cheques o en otra forma previamente convenida con el banco.

Todo depdsito constituido a la vista se entendera entregado en cuenta corriente
bancaria, salvo convenio en contrario”.

El contrato de cuenta corriente se perfecciona con el consentimiento de las partes,
gue se concreta a través de la imposicion de las firmas de los contratantes. Es un
contrato de tracto sucesivo y de caracter consensual, ya que son las partes las que
acuerdan las clausulas por las que se ha de seguir el negocio juridico.

La jurisprudencia constitucional ha sefialado que el contrato de cuenta corriente es
“[...] un contrato principal, nominado, oneroso, de tracto sucesivo y bilateral, en el
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sentido de que el banco se obliga arecibir los depositos y cumplir las gestiones
encomendadas, mientras que el cuentacorrentista se compromete a efectuar
los depdsitos, abonar intereses, gastos y comisiones, al igual que los saldos
debidos, si aello hay lugar. De igual forma, el banco se obliga a suministrar la
chequera y a pagar los cheques girados por su cliente; en tanto que este
altimo estd en la obligacién de tener fondos disponibles, a custodiar y
conservar los cheques, asi como a efectuar las debidas comunicaciones a la
entidad bancaria. En el caso de las personas juridicas, Unicamente quien tenga el
caracter de representante legal podra suscribir validamente un contrato de cuenta
corriente con una entidad bancaria”? (Resaltado propio).

Los apartes resaltados evidencian el caracter bilateral del contrato de cuenta
corriente enunciando las obligaciones del Banco y también las del cuentacorrentista.
En este acapite nos referiremos exclusivamente a las obligaciones del Banco a fin
de verificar el cumplimiento de todas ellas por parte de Bancolombia en el caso
particular bajo estudio.

De la citada jurisprudencia de la Corte Constitucional y de los articulos 720 y
siguientes y 1382 y siguientes del Cddigo de Comercio, se colige que las
obligaciones del Banco, con ocasién del contrato de cuenta corriente son:

i)  Recibir los depésitos y cumplir las gestiones encomendadas (art. 1382 C.
Co.)

i) Suministrar la chequera al cuentacorrentista (art. 712y 714 C. Co.)

iii)  Pagar los cheques girados por el cuentacorrentista hasta el importe del saldo
disponible (art. 720y 722 C. Co.)

iv)  Abstenerse del pago de cheques falsos, salvo que la falsificacion no fuere
notoria y el cuentacorrentista haya dado lugar a ello por su culpa o la de sus
dependientes, factores o representantes (art. 732, 733y 1391 C. Co.).

La controversia en este caso se fundamenta en el supuesto incumplimiento de la
cuarta obligacién de las antes descritas, motivo por el cual, nos referiremos
exclusivamente a ella.

En la demanda se sostiene que Bancolombia es responsable del perjuicio
reclamado por haber pagado los cheques No. 501289 y 501291, que en criterio del
demandante, eran notoriamente falsos. Es decir, el demandante acusa que
Bancolombia incumplio el contrato de cuenta corriente en la medida en que omitio
su obligacion de abstenerse de pagar cheques falsos.

Los articulos 732 y 733 del Cadigo de Comercio en efecto prevén la obligacién para
los bancos de abstenerse de pagar cheques falsos; sin embargo, las normas no
consagran esa obligacién de una forma simple; por el contrario, constituyen un
verdadero régimen de responsabilidad, con especificaciones que determinan en qué
casos el pago de cheques falsos es responsabilidad del banco y en qué casos es
responsabilidad del cuentacorrentista.

2 Sentencia T-807/04
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El articulo 732 establece que “fodo banco sera responsable a un depositante por el
pago que aquel haga de un cheque falso o cuya cantidad se haya aumentado”, pero
aclara que esa responsabilidad esta llamada a ceder en dos circunstancias:

)] Cuando el “depositante no notifique al banco, dentro de los tres meses
después de que se le devuelva el cheque, que el titulo era falso o que la
cantidad de él se habia aumentado”

1)) Cuando ‘a falsedad o alteracion se debiere a culpa del librador”

Adicionalmente, el articulo 733 aclara que “el duefio de una chequera que hubiere
perdido uno o mas formularios y no hubiere dado aviso oportunamente al banco,
solo podra objetar el pago si la alteracion o la falsificacion fueren notorias”.

En otros términos, cuando la falsificacion se concreta por culpa del librador en
cuanto al cuidado y custodia de la chequera, el banco solo es responsable del pago
si el cuentacorrentista ha dado aviso oportuno a la entidad financiera sobre el
extravio de cheques o de la chequera, o cuando la falsificacion sea evidente, burda,
notoria. En el mismo sentido, cuando el titular de la cuenta no ha advertido el
extravio de los formularios, y/o la falsificacion no es perceptible a simple vista, no
se entendera incumplida obligacion alguna por parte del banco y por el contrario, la
responsabilidad recaera sobre el cuentacorrentista.

Se destaca en este caso en particular, que el demandante solo hace referencia a la
supuesta notoriedad de la falsificacion de la firma, pero en ningun aparte de la
demanda advierte por lo menos someramente, que los formularios o cheques
pagados no correspondian a la chequera, o que la falsedad se predica también de
la calidad y/o caracteristicas del papel y la tinta. Lo anterior evidencia que, aunque
no se menciona en la demanda, la supuesta falsificacion de los cheques que se
reclama estuvo precedida del extravio de los formularios que originalmente
pertenecian a la chequera, pues de lo contrario, los demandantes alegarian que la
falsedad es aln mas notoria en tanto los titulos pagados ni siquiera correspondian
a la chequera entregada por el Banco, lo que ademas se habria probado con el
aporte de los formularios originales pertenecientes a la chequera.

Partiendo entonces de la premisa que los cheques No. 501289 y 501291 salieron
de la custodia del titular de la cuenta o legitimo tenedor de la chequera, esto es, se
extraviaron, se tiene que estamos frente al regimen de responsabilidad subjetiva de
culpa probada que establece el articulo 733 del C. Co. Segun lo ha destacado la
Corte Suprema de Justicia®, en el marco del régimen de responsabilidad subjetiva
de culpa probada contenido en el articulo 733 del C. Co., es el demandante el que
tiene la carga de probar que dio aviso oportuno de la pérdida al Banco, lo que desde
ya se advierte, no sucedié en este caso, o que la falsedad de los instrumentos
pagados es notoria 0 “burda y por ende apreciable sin esfuerzo”.

8 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil. Sentencia del 15 de julio de 2005, M.P: Jaime
Alberto Arrubla
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Lo anterior, porque como lo destaco la Corte Suprema de Justicia en providencia
del 20054, “el establecimiento bancario no tiene la carga de demostrar la culpa del
cuentacorrentista en la pérdida del esqueleto o esqueletos del cheque, ya que ello
seria exigir la satisfaccion de un requisito que la ley no preve, pues, el tratamiento
particular que ofrece el citado articulo 733 parte de la simple y llana pérdida,
seguida, eso si, de la falta de enteramiento al banco o del anuncio extemporaneo”.

En sintesis, en los eventos en los que los cheques han sido extraviados o robados,
y el titular de la cuenta no ha dado aviso oportuno al Banco, no se presume la
responsabilidad de la entidad financiera por el pago de los mismos y en ese mismo
sentido, no le corresponde probar la culpa del cuentacorrentista por la pérdida de
los cheques. Por el contrario y como ocurre en este caso, la culpa del
cuentacorrentista por la pérdida o extravio de los formularios se da por probada
partiendo de la premisa planteada por el articulo 733 del C. Co. En este escenario,
destaca la Corte, es al titular de la cuenta y ahora demandante, al que le
corresponde probar que la firma en los cheques es notoriamente falsa y burda.

3.2.1. La firma en los cheques pagados por Bancolombia no es
notoriamente falsa

En la demanda que ahora se contesta se sostiene reiterada y categoricamente que
las firmas impuestas en los cheques No. 501289 y 501291 “son notoriamente falsas”
y que ‘pese a existir semejanza en la forma, es evidente que no hay armonia ni
espontaneidad del trazado, ni rapidez en el trayecto gréfico de trazos y letras, ni
continuidad solida ejercida con el instrumento escritor” (Resaltado propio). En el
mismo sentido, en otro aparte de la demanda se sostiene que “as firmas falsas
estampadas en los cheques indebidamente pagados, NO corresponden en su
integralidad, a las registradas en la hoja de firmas obrante en el Banco; y las
diferencia, se hacen mucho mas evidentes en las finalizaciones de las firmas,
y en signos como puntos, trazos, formas de las letras, entre otros” (Resaltado

propio).

Al afirmar ‘pese a existir semejanza en la forma”, el demandante reconoce
expresamente que las firmas son semejantes, es decir, que no se trata de una
falsificacion burda, evidente y notoria a simple vista. Ademas, al resaltar que las
diferencias se tornan visibles “en las finalizaciones de las firmas, y en signos como
puntos, trazos, formas de las letras”, el demandante mismo deja ver que las
supuestas diferencias entre las firmas, solo pueden visibilizarse a partir del analisis
de detalles muy puntuales no perceptibles a simple vista.

De cara a la falsificacion de firmas en cheques extraviados, la Corte Suprema de
Justicia® ha sostenido que el banco asumira la responsabilidad por el pago de los
titulos solo cuando la falsificacion sea “burda y por ende apreciable sin esfuerzo”.
La Real Academia Espariola, define el adjetivo ‘burdo’ como algo “Adj. Tosco, basto,

4 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil. Sentencia del 15 de julio de 2005, M.P: Jaime
Alberto Arrubla
5 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil. Sentencia del 15 de julio de 2005, M.P: Jaime
Alberto Arrubla
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grosero’; es decir, se trata de algo tan evidente, que no es necesario verificar
detalles a fin de notarlo.

Refiriéendose puntualmente a la falsificacion de firmas en cheques, destaco la Corte
Suprema de Justicia:

“Si la notoriedad es la evidencia clara de una cosa, ella supone un resalto a la
simple vistade lo que se considera notorio, sin gue para detectarlo se requiera
de un analisis minucioso, una comparacion de detalles mintdsculos que sélo
logran advertirse con ayudas técnicas o conocimientos. De alli que cuando lo
que ha de calificarse como notorio, requiere para establecerlo de tales
procedimientos, deja de serlo. “Por tanto, si de los testimonios referidos, que la
censura no duda en sefialar como pruebas alteradas en su contenido por la sentencia,
no aparece demostracién alguna de que las falsificaciones en los cheques
cuestionados sea burda, notoria, ni evidente, por su semejanza o similitud con las
verdaderas, no puede afirmarse que el Tribunal haya incurrido en un error ostensible
cuando dedujo, con fundamento en esos dos testimonios, que ‘la adulteracion o
falsificacion de esos cheques no fue notoria’.

“6.1.- Indica la censura que en el dictamen pericial grafolégico practicado dentro del
proceso penal adelantado por el pago irregular de los cheques, se constaté que las
firmas que aparecen en ellos no son originales sino en facsimil, consistente en un
sello con el dibujo de la firma original, retocado con tinta negra, para tratar de darle la
apariencia de autenticidad, pero dejando rastros de temblores en todo el recorrido
gréafico asi como también de paradas innecesarias, lo cual, en su concepto, es prueba
de que la falsificacién de esos titulos valores era burda, y, por lo mismo, notoria. “Se
tiene al respecto el propio resultado de la pericia, adosado al expediente a folios 385
y siguientes, de cuyo texto es preciso destacar, por ser de interés a la cuestién que
se debate en el cargo, que su resultado, como el documento mismo lo indica, fue
obtenido “de un minucioso y detenido analisis a los manuscritos cuestionados y las
grafias patrones, teniendo como fundamento el conjunto de caracteristicas (sic) de
orden general e individual que ostentan en los elementos que los constituyen,
siguiendo los procedimientos requeridos, como la practica de pruebas, observaciones
y valoraciones en forma directa, por medio de lupas de medianos aumentos,
comparador forense y la iluminacién necesaria ...”.

“La clara indicacion de los auxiliares de la justicia, es explicita en denunciar que para
sus deducciones debieron utilizar ayudas técnicas como manera de poder establecer
que la firma impuesta sobre los cheques cuestionados atribuida al Director de la
Planta de Silos de Idema, fue una impresién de retoque con tinta negra sobre una
firma en facsimil (sello con dibujo de la firma), reproduciendo mecanicamente los
trazos, labor en la que, al tratar de dar la apariencia de autenticidad, se dejan
temblores en todo el recorrido grafico y paradas innecesarias.

“Con iguales procedimientos pudieron los expertos detectar que el sefior VEGA
VERGARA, el otro supuesto firmante de los titulos valores, no firmé ni el anverso ni
el reverso de los cheques, (folio 286), sino que, “el falsario tomdé firmas originales y
tratd de reproducirlas idénticamente en los titulos valores, lograndolo en los aspectos
formales pero no en las particularidades que son los factores fundamentales de
identidad caligrafica.”.

6 https://dle.rae.es/burdo?m=form
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“Si la reproduccion en los titulos valores logra identidad en los aspectos

formales, ello denota la posibilidad facil de confusién que ofrecen las firmas

dubitadas, v por lo mismo, debe sequirse de lo que hasta agui se analiza del

dictamen pericial,

que en parte alguna esa prueba refleja que la alteracién o

falsificacion de los documentos sea asunto determinable a simple vista por lo

NOTORIA O BURDA, que segun se deduce de la experticia, no lo es a la sola

vista, sino resultado de su examen con lupas de mediano aumento, comparador

forense e iluminacién apropiada””’

(resaltado propio).

Para aterrizar el criterio de la Corte Suprema al caso que nos ocupa, resulta
oportuno valorar y comparar las siguientes imagenes correspondientes a la firma
original contenida en la tarjeta de firmas de la cuenta corriente No. 525-126744-70

(anexo 6):

= BANCOLOMBIA

TARJETA
NIT £90.903.538.8 REGISTRO DE FIRMA - CORRIENTE No1 DE1
CIUDAD ANO | MES | DIA OFICINA CUENTA N°
SOACHA 2014 10 | 29 525 52512674470
NOMBRE O RAZON SOCIAL RIT(X) C.C.() OTROQ
SCIENTIA CONSULTORES N° 000000900648954
REGISTRA PROTECTOR CANTIDAD DE SELLOS TELEFONO

si NO X SECOS . 0 TNTA Q0 N° 5207251

FIRMA INDEPENDIENTES

CONDICIONES PARA EL MANEJO DE LA CUENTA

NOMBRES Y APELLIDOS

ROSA DAISY AMAYA DE REYES! ~

'DOCUMENTO DE IDENTIDAD VIGENCIA DE LA FIRMA HASTA |FIRMA CONJUNTA
CLASE CC  N41483476 9‘;'9‘; e 8 NoX 4

COMENTARIOS PARA USQ DE LA FIRMA

FIRMA INDEPENDIENTEXXXXXXXXXXXXXXX

\

NOMBRES Y APELLIDOS

TrecsTROFRMA N2

YANYS RAMIRO REYES AMAYAI ©

DOCUMENTO DE IDENTIDAD
cLASE CC  N79754112

MEIK:I&’%E LA FIRMA HASTA
MES DIA

FIRMA CONJUNTA

9999 12 31 sI Nox

COMENTARIOS PARA USO DE LA FIRMA

FIRMA INDEPENDIENTEX XX OO

Ccadenasa.

V2012 8003035

Y las firmas incluidas en los cheques No. 501289 y 501291 cuyo pago se reclama:

7 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 31 de julio de 2001.
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Las anteriores imagenes evidencian que en efecto, para el caso bajo estudio la
reclamada falsedad en las firmas impuestas en los cheques No. 501289 y 501291
no puede ser catalogada como burda, notoria y/o evidente. Por el contrario, y como
lo reconoce el demandante en el escrito de su demanda, existe semejanza en la
forma, y para concluir la supuesta falsedad, seria necesario verificar detalles y
aspectos supremamente técnicos que solo son de conocimiento de profesionales
en grafologia o materias afines. Por ejemplo, el demandante hace referencia a
aspectos como “la espontaneidad del trazado”, la “rapidez en el trayecto gréafico de
trazos y letras”, la “continuidad solida ejercida con el instrumento escritor” y las
“finalizaciones de las firmas”, todos ellos aspectos que solo alguien con
conocimiento técnico en grafologia y ciertas herramientas, habria podido evaluar.
De hecho, la terminologia utilizada por el demandante denota que el andlisis de
detalles pretendido corresponde al que haria un grafélogo profesional, condicion
gue no se predica y no es exigible a los cajeros encargados del pago de cheques
por ventanilla.

Efectivamente, el informe grafolégico rendido por Incocrédito (anexo 2), con ocasion
de la solicitud que le hiciera Bancolombia, destaca que ciertamente la falsificacion
no es notoria, y que de hecho, las firmas “dejan ver parecido morfo estructural frente
a las firmas tomadas como muestra patron de comparacién, es decir, su estructura
de disefio se asemeja una de otra”; de hecho, el dictamen sefiala que guardan una
“semejanza excesiva en (forma, espacios, distribucion, tamafio, proporcién y altura):
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“8. ANALISIS FIRMAS

Las firmas de la cuenta No. 52512674470 de SCIENTIA CONSULTORES, registradas
en los cheques dubitados dejan ver parecido morfo estructural frente a las firmas
tomadas como _muestra patron _de comparacion, es decir su _estructura de
disefio se asemeja una de otra.

Las firmas motivo de investigacion “dubitadas” de la cuenta No. 52512674470
de SCIENTIA CONSULTORES, al ser comparada deja ver uniformidad vy
coincidencia entre una y otra, aspectos de concordancia _entre caracter y
caracter, cotejada a la yuxtaposicion se observa gue el cuerpo rubrico de las
firmas ocupan el mismo espacio, es decir el punto de partida (inicio) y punto de
finalizacion (remate) caen en el mismo lugar de los titulos; semejanza excesiva
en (forma, espacios, distribucion, tamafo, proporcidon y altura); aspectos
irrequlares y no propios de un gesto grafico; por lo anterior se puede determinar
que las firmas son producto de falsificacién por el método de imitacién indirecta (a
través de técnicas fraudulentas); la coincidencia de trazos entre firma irregular se
conoce bajo el texto y estudio (Signo de Pierce o falsedad por transferencia).

[..] ,
CONCLUSION:

Teniendo en cuenta cada uno de los hallazgos del resultado, se puede determinar
que las firmas de la cuenta No. 52512674470 de SCIENTIA CONSULTORES,
presentan lo siguiente:

CONCEPTO FIRMAS

= Las firmas de la cuenta No. 52512674470 de SCIENTIA CONSULTORES,
registradas en los cheques dubitados; son producto de una falsificacién por el
método de IMITACION INDIRECTA (a través de medios fraudulentos de
transferencia); se evidencia que el modelo falso lo toman de un patron original
dado su parecido morfo estructural.

CONCEPTO PROCESO DE VISACION

= Este tipo de falsificaciéon por imitacion indirecta (a través de medios
fraudulentos transferencia), hace que los signos caligraficos de una
firma sean coincidentes entre si; hace que las firmas quarden semejanza
en aspectos de (morfologia estructural y dimensional); elementos
suficientes para determinar gue las firmas giradoras S| PASAN dentro de
un proceso normal de visacién y supere los protocolos de revisién; dado
que ESTE TIPO DE ALTERACION NO ES NOTORIA.

CONCEPTO CHEQUES

Los cheques (dubitados), presentan caracteristicas de seguridad establecidas para
este tipo de documentos de seguridad, caracteristicas de papel de con marca de agua
y fibrillas, sistemas de impresién, micro-textos, tintas invisibles, tintas que reaccionan
a la incidencia de la luz ultravioleta entre otras; por lo tanto SI GUARDAN
caracteristicas de seguridad frente a patrones originales” (Resaltado propio).

Obsérvese que si bien el dictamen no desconoce la falsedad de las firmas
impuestas en los cheques en controversia, aclara que se trata de una falsificacion
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por imitacion indirecta, esto es, a través de medios fraudulentos de transferencia,
que hace que los signos coincidan, situacion que implica que las firmas no generen
alarmas y superen un proceso normal de visacion, en tanto la alteracion no es
notoria.

3.2.2. Bancolombia cumplié todas sus obligaciones de cara a la visacion
de los cheques pagados

En el concepto No. 2008013646-0018 del 27 de marzo de 2008, la Superintendencia
Financiera de Colombia se refirié a la visacion de cheques destacando que aunque
“[n]o existe norma de caracter legal que defina qué es la “visacion” de cheques, |...]
doctrinariamente se ha entendido por ésta, como aquellos procedimientos o
controles que debe establecer todo banco para el pago de cheques segun las
caracteristicas propias de la operacion, la situacion en que la institucion actie, como
banco consignatario o como banco librado, y a previsiones con miras a precaver
una futura responsabilidad derivada por un mal pago de esta clase de instrumento”.
En otros términos, la visacion corresponde al protocolo que han de seguir los bancos
para el pago de cheques, y de cuyo apego depende la responsabilidad por un mal

pago.

En cuanto al establecimiento del protocolo de visacion, la Superintendencia
Financiera también se ha pronunciado indicando que “los procesos de visacion o
verificacion para el pago de chegues de los establecimientos bancarios o las reglas
gue los mismos deben observar para atender tales gestiones son establecidos por
cada entidad de manera autbnoma e independiente, de acuerdo con las politicas
adoptadas por el 6rgano de administracibn competente seguin los estatutos
sociales. En ese sentido, no es factible hablar de una metodologia estandar “de
verificacion o visacion de un cheque al momento” en que aquel se presenta para
pago™. Este criterio fue reiterado y de hecho citado textualmente en el afio 2011 en
el concepto No. 2011036560-0021°,

Se tiene entonces que al momento de pagar cheques, los bancos deben actuar
conforme a un protocolo de visaciébn que como lo sefiala la Superintendencia
Financiera, es establecido por el mismo banco. En efecto, Bancolombia tiene
establecido un protocolo de visacién (anexo 11) que es consultado por los
colaboradores en la intranet de la entidad y que se compone de los siguientes
pasos:

1. Solicitar la documentacion correspondiente

2. En caso de aportarse la documentacién completa, se autentica el cliente y se
valida el cheque a través de los siguientes pasos:

8 https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/info/SFCant/Normativa/Conceptos2008/2008013646.pdf

9 Concepto No. 2005031180-002 DE 2005 del 21 de septiembre de 2005.
http://www.lexbase.biz/lexbase/normas/conceptos%20super-financiera/2005/csf-2005031180-
002de2005.htm

10 http://www.lexbase.biz/lexbase/normas/conceptos%20super-financiera/2011/csf-2011036560-
002de2011.htm
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- Visar el cheque por lampara probadora de valores para detectar
adulteraciones, borrados, enmendaduras o cualquier tipo de falsedad en la
materialidad fisica del cheque.

- Verificar que no existe ningun bloqueo o contraorden para el niumero de
cheque cuyo pago se pretende.

- Constatar que el cheque este correctamente diligenciado, con fecha de giro
no mayor a 60 dias, mismo valor en letras y en niumeros y nombre del
beneficiario.

- Revisar si el cheque presenta sellos restrictivos que condicionen la
negociabilidad del titulo valor.

- Verificar la cadena de endosos, es decir que contenga el endoso del primer
beneficiario y del cobrador.

3. En caso de ser exitosas la autenticacion y validacion: se verifica si el valor
del cheque supera los 100 millones de pesos. En caso que el valor sea igual
o superior a 100 millones de pesos, se hace confirmacion telefénica

4. En caso de tener un valor inferior a 100 millones de pesos, se ingresan datos
al aplicativo de la entidad.

5. En caso de no presentase rechazo después de ingresarse los datos al
aplicativo, se procede con el visado de firmas, verificando aspectos béasicos
y que no sea notoriamente diferente a la registrada en la tarjeta de firmas.

6. En caso de ser exitosa el visado de firmas, y de tener un valor inferior a los
100 millones de pesos, se procede al pago total o parcial segun el caso.

Obsérvese que el protocolo establecido por Bancolombia para el pago de cheques
por ventanilla (anexo 11) solo dispone la confirmacién telefénica y el control dual,
de cara a los cheques fabricados por Thomas Greg & Sons'! -que es el caso de los
cheques analizados en este caso- que tengan un valor igual o superior a los cien
millones de pesos ($100.000.000). En el mismo sentido, cuando los cheques tienen
un valor inferior a los 100 millones de pesos, el funcionario del Banco no esta
obligado a confirmar la intencion de pago telefonicamente:

11 Los cheques genéricamente son fabricados por Thomas Greg & Sons con caracteristicas y
condiciones de seguridad establecidas por el fabricante y avaladas por Bancolombia. Los cheques
de cadena son los fabricados por el titular de la cuenta, usualmente con el logo, colores y/u otras
caracteristicas propias de la empresa titular de la cuenta, y posiblemente con condiciones de
seguridad distintas a las genéricas, aprobados por el Banco para ser eventualmente pagados
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El 09 de julio de 2021, previo al pago de los cheques No. 501289 y 501291,
efectivamente Bancolombia agoto todo el protocolo antes descrito. Como se advirtio
en el informe interno (anexo 3) producto de la investigacion adelantada por la
reclamaciéon derivada del pago de los comentados cheques, los titulos en efecto
fueron pagados porque superaron el protocolo de visacion sin evidenciar falsedad.
En respuesta del 14 de julio de 2021 de cara a la reclamacion No. 8010844487,
Bancolombia explico detalladamente las razones por las que los cheques pagados
y ahora reclamados, superaron el protocolo de visacion:

“En la investigacién identificamos que los cheques fueron elaborados en papel de
seguridad con tinta y sistemas de impresion propios de la casa impresora del Banco.
Dentro de los resultados de la investigacién también se encontré que los titulos
valores no fueron sometidos a procesos de adulteracion como borrado o
enmendaduras los cuales pueden ser detectados durante la revision del cheque a
través de la lampara probadora de valores, por lo tanto, podemos concluir que la
integridad fisica de los documentos se haya intacta.

Al visar las firmas de giro de los cheques cuestionados encontramos que estas
guardan similitud con la firma de giro registrada por usted para el manejo de la cuenta
corriente terminada en 4470 y no presentan una falsificacion notoria. En caso de
haber sido falsificada, estas fueron logradas con muy buen nivel técnico dificil de
detectar en el proceso de visacion bancario.

Es preciso aclarar que el Banco no recibié notificacion oportuna de su parte sobre el
extravio de los cheques antes de su cobro [...]”

Como se observa, Bancolombia no incurrio en omision alguna de cara al protocolo
de visacion. Por el contrario, el mismo se agoto rigurosamente y fue superado, entre
otras cosas, porque los formularios presentados no eran imitacion de los originales
entregados por Bancolombia, sino que eran los originales inicialmente entregados
con la chequera, que segun se observa, salieron de la custodia del tenedor legitimo.
Lo anterior, aunado a que el titular de la cuenta no advirtié previamente el extravio,
pérdida o robo de los formularios. Es decir, el titular de la cuenta extravio los
formularios, omitié dar aviso de ello y eso facilito que de mala fe, fueran cobrados
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haciendo uso de una firma que ademas, resulté bastante similar a la impuesta en la
tarjeta de firmas, de modo que, como ya se explicd, no se traté de una falsificacion
burda, notoria y evidente a simple vista.

La suma de las circunstancias antes descritas causoO, que pese a cumplir su
obligacion de apegarse al protocolo de visacion establecido, Bancolombia estuviera
en incapacidad de advertir una justa causa para negarse al pago de los cheques y
por el contrario, estuviera obligada a pagarlos en cumplimiento de los articulos 720
y 722 del Cddigo de Comercio, que expresamente disponen que “fe]l banco estara
obligado en sus relaciones con el librador a cubrir el cheque hasta el importe del
saldo disponible, salvo disposiciéon legal que lo libere de tal obligacion” y que
‘[cluando sin causa justa se niegue el librado a pagar un cheque o no haga el
ofrecimiento de pago parcial prevenido en los articulos anteriores, pagara al librador,
a titulo de sancion, una suma equivalente al 20% del importe del cheque o del saldo
disponible, sin perjuicio de que dicho librador persiga por las vias comunes la
indemnizacion de los dafios que se le ocasionen”.

En sintesis, ante la solicitud de pago de los cheques No. 501289 y 501291,
Bancolombia estaba obligada a aplicar el protocolo de visacion establecido, como
en efecto sucedio, y a pagar los cheques en tanto el protocolo fuera superado sin
advertirse justa causa para negar el pago, como en efecto también ocurrio. Es decir,
Bancolombia cumplié a cabalidad con sus obligaciones.

Ahora, el demandante sostiene reiteradamente que la entidad financiera incurrié en
incumplimiento porgque para el pago de los cheques No. 501289 y 501291 “nunca
se consultd si se autorizaba o no el desembolso de los mismos”. Segun el
demandante, Bancolombia estaba obligada a confirmar telefonicamente la intencién
de pago o no de los referidos cheques, y en tanto ello no sucedio, sostiene que la
entidad omitié un “deber légico y natural inherente a su actividad, esto es, confirmar
los cheques antes pago”. A este respecto, desde ya se advierte que Bancolombia
no esta obligada a confirmar telefonicamente el pago de los cheques.

3.2.3. Bancolombia no esta obligada a confirmar telefénicamente el pago
de los cheques

Como se advirti6 antes, el proceso de visacion de cheques es establecido
autbnomamente por cada entidad financiera, la cual esta obligada Unica y
exclusivamente al agotamiento de los pasos establecidos en ese protocolo interno.
Asi, en tanto el protocolo de visacion y el respectivo contrato de cuenta corriente no
incluya la obligacion de confirmar telefébnicamente la intencion de pago de los
cheques, no es procedente concluir que la entidad financiera incurri6 en
incumplimiento de sus obligaciones y/o que desatendié un “deber logico y natural
inherente a su actividad”, cuando no haga tal confirmacion.

Como también se aclar6, el conducto regular para pago de cheques por ventanilla
establecido por Bancolombia (anexo 11) solo dispone la confirmacion telefénica con
el titular de la cuenta en caso que el valor del cheque sea igual o superior a cien
millones de pesos ($100.000.000). Tomando en cuenta que el cheque No. 501289
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tenia un valor de $26.615.000, y el cheque No. 501291 tenia un valor de
$27.510.000, esto es, ambos titulos tenian un valor inferior a los cien millones de
pesos, el funcionario del Banco no estaba obligado a confirmar la intencion de pago
telefébnicamente.

Adicionalmente, se advierte que el contrato de cuenta corriente suscrito entre
Bancolombia y Scientia Consultores (anexo 7) tampoco consagra la obligacién a
cargo de Bancolombia, de confirmar telefénicamente la intencion de pago de los
cheques. En ese sentido, ciertamente Bancolombia no esta obligado a hacer la
llamada telefénica reclamada por el demandante y por el contrario, el Banco solo la
hace eventual y voluntariamente cuando lo estima conveniente.

Sobre este punto se pronuncio la Superintendencia Financiera de Colombia en el
concepto No. 2011036560-002 del 01 de junio de 2011, en el que respondié
preguntas relacionadas especificamente con el deber, o no, de los bancos de
confirmar telefonicamente el pago de cheques:

“‘Respuestas: De conformidad con los antecedentes expuestos, nos permitimos
absolver cada una de las preguntas formuladas, asi:

5.1. Primera pregunta: “... existe la obligacidon del Banco de realizar |la actividad
denominada “confirmacion telefénica de informacién y documentacion con los
clientes vy/o titulares de la cuenta corriente”, para el pago de cheques en
sucursales diferentes a la Oficina de origen de expedicion del cheque. Es decir, la
entidad bancaria tiene la obligacién de confirmar telefonicamente las circunstancias
de tiempo, modo y lugar del giro de cheques para el pago de los mismos, tratandose
del cobro en otras ciudades a la de origen de expedicion”.

Respuesta: Debera confirmase la existencia de tal obligacidn, a cargo del Banco,
en los manuales, reglamentos internos y/o en el respectivo contrato de cuenta
corriente bancaria.

5.2. Segunda pregunta: En_gué casos debe una entidad bancaria realizar la
confirmacién telefénica para el pago de cheques por ventanilla?

Respuesta: En los casos en gque se haya previsto tal procedimiento y/o control
en los (...) manuales, reglamentos internos y/o en el respectivo contrato de
cuenta corriente bancaria.

5.3. Tercera pregunta: “Cudl es el precepto legal o reglamentario que obligue a
las _entidades bancarias, realizar la actividad denominada ‘“confirmacion
telefénica” para el pago de cheques por ventanilla. Es decir, en qué documento
consta tal responsabilidad para el pago de aquéllos titulos valores.”

Respuesta: No existe precepto legal o reglamentario _gue establezca la
obligacion _por usted anotada. El debate probatorio de responsabilidad
correspondiente debe ser adelantado ante la rama jurisdiccional de poder publico, en
el curso del cual se analizaran aspectos tales como el grado de notoriedad de la
falsificacion, la culpa que por parte del cuentacorrentista o del depositante haya dado
lugar a la alteracion del cheque y la posible falla en que pueda incurrir el banco al
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efectuar el pago de un cheque en condiciones y controles distintos a los establecidos
en su reglamentacion interna y en el contrato de cuenta corriente.

[..]

5.5. Quinta pregunta: “Es cierto que el no realizar la _actividad denominada
“confirmacioén telefénica de informacidon y documentacion con los clientes y/o
titulares de la cuenta corriente”, no es un motivo o causal de no pago de un
cheque por ventanilla”

Respuesta: A titulo meramente informativo, nos permitimos reiterar que el articulo 22
del Acuerdo_Interbancario _sobre Administracion de contratos de cuenta
corriente, cheques, titulos judiciales, depésitos de arrendamiento y procesos
de canje, de diciembre de 2008, establece las Unicas causales de devolucién de
cheques; entre las cuales, efectivamente, no se encuentra la gue usted
menciona en su pregunta”. (Resaltado propio)

Los apartes resaltados evidencian que el criterio de la Superintendencia Financiera
confirma que en efecto, no existe norma que obligue a los bancos a confirmar
telefonicamente la voluntad de pago de los cheques cobrados por ventanilla y que
por el contrario, tal obligacion solo emana de los contratos de cuenta corriente y/o
del manual o protocolo establecido por la entidad financiera para ese tipo de
operaciones, cuando estd expresamente incluida.

En el mismo sentido, en tanto el manual interno o protocolo de visacién de cheques
y/o el contrato de cuenta corriente no incorpore expresamente la obligacién para el
banco de hacer la confirmacion telefénica reclamada por el demandante,
ciertamente no existe tal obligacién y al banco no le esta dado negar el pago por tal
motivo.

En efecto y como ya se evidencio, el paso a paso establecido por Bancolombia para
la visacibn y pago de cheques no incorpora la obligacion de confirmar
telefonicamente el pago del titulo valor, asi como tampoco lo hace el contrato de
cuenta corriente suscrito con Scientia Consultores S.A.S. (anexo 7) . De lo anterior
se colige que Bancolombia no estaba obligado a confirmar telefonicamente el pago
de los cheques No. 501289 y 501291. Por el contrario, el protocolo se limitaba a los
pasos antes descritos que ciertamente fueron agotados, y que dieron como
resultado el pago legitimo de los cheques que pese a ser acusados de falsos, tenian
apariencia de legalidad y legitimidad.

3.3. FUE EL CUENTA CORRENTISTA QUIEN INCUMPLIO CON LAS
OBLIGACIONES A SU CARGO

El Cdodigo de Comercio y la jurisprudencia de la Corte Constitucional coinciden en
sefalar el caracter bilateral del contrato de cuenta corriente. Es decir, con ocasion
del contrato de cuenta corriente surgen obligaciones tanto para la entidad financiera,
como para el cuentacorrentista. En el acapite anterior hicimos referencia a las
obligaciones de la entidad financiera, evidenciando que Bancolombia no incumplio

MEDELLIN BOGOTA RIONEGRO

Torre GP Edificio Profinanzas Centro Comercial Cérdoba

Carrera 48B # 15 sur 35 Carrera 9 No. 74-08 Ofc 1201 - PH Carrera 50 No 45- 21 Bloque 6. Int. 301.
(+57) (4) 604 19 90 ext. 5048 (+57) (1) 300 1008 - 300 1012 (+57) (4) 561 64 00

gomezpineda.com



{ GOMEZ
T PINEDA

4 A BOGADOS

con ninguna de las obligaciones a su cargo. En este acapite, haremos referencia
Unicamente a las obligaciones del cuentacorrentista.

La Corte Constitucional defini6 el contrato de cuenta corriente en los siguientes
términos:

“[...] un contrato principal, nominado, oneroso, de tracto sucesivo y bilateral, en el
sentido de que el banco se obliga a recibir los depdsitos y cumplir las gestiones
encomendadas, mientras que el cuentacorrentista se compromete a efectuar los
depdsitos, abonar_intereses, gastos y comisiones, al igual que los saldos
debidos, si a ello hay lugar. De igual forma, el banco se obliga a suministrar la
chequera y a pagar los cheques girados por su cliente; en tanto que este ultimo esta
en_la obligacién de tener fondos disponibles, a custodiar y conservar los
cheques, asicomo a efectuar las debidas comunicaciones ala entidad bancaria.
En el caso de las personas juridicas, Unicamente quien tenga el caracter de
representante legal podra suscribir validamente un contrato de cuenta corriente con
una entidad bancaria”*? (Resaltado propio).

De los apartes resaltados se colige que son obligaciones del cuentacorrentista:

i.  Efectuar los depésitos en la cuenta (art. 1382 C. Co.)
ii.  Abonar intereses, gastos, comisiones y saldos debidos
iii.  Tener fondos disponibles (art. 714 C. Co.)
iv.  Custodiar y conservar los cheques (art. 733 C. Co.)
v. Efectuar a la entidad bancaria las comunicaciones que correspondan (arts.
732y 733 C. Co.)

La demanda de la referencia encuentra su razon de ser en el incumplimiento de las
dos Ultimas obligaciones descritas, motivo por el cual, nos referiremos
exclusivamente a ellas.

Lo primero que debe advertirse sobre las obligaciones a cago del cuentacorrentista
de custodiar y conservar los cheques y notificar a la entidad bancaria en caso de
extravio de los formularios, es que ademas de estar previstas en la Ley y haber sido
identificadas por la jurisprudencia, también quedaron expresamente consagradas
en el contrato de cuenta corriente suscrito entre Bancolombia y Scientia Consultores
(anexo 7):

podra girar cheques de la misma. 6. EL CLIENTE se obliga a custodiar los cheques y formularios de modo que ninguna otra
persona pueda hacer uso de ellos y por lo tanto asume el riesgo ante EL BANCO y ante terceros por los perjuicios que se
deriven de! uso indebido que de ellos haga a causa de la negligencia en la obligacién que contrae, como: Falsificacion de
firmas, adulteracion de cantidades, irregularidades, etc. Eltitular de la cuenta sera responsable ante EL BANCO y ante terce-
ros de los perjuicios que ocasione la deficiente custodia de la chequera. EL CLIENTE se obliga para con EL BANCO a darle
aviso escrito y oportuno de la pérdida o extravio de los cheques o formularios de chegues, y sin perjuicio de la posibilidad
del uso de medios electronicos. 7. SiEL CLIENTE dejare un saldo de $100.00 0 menor inactivo durante mas de un afio conti-

12 Sentencia T-807/04
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3.3.1. El cuentacorrentista no cumplié con la obligacion de custodiar y
conservar los cheques

Se reitera, en el contrato de cuenta corriente suscrito entre Bancolombia y Scientia
Consultores S.A.S. (anexo 7), quedo pactado que el cliente, es decir Scientia
Consultores, esta obligada “a custodiar los cheques y formularios de modo que
ninguna otra persona pueda hacer uso de ellos y por lo tanto, asume el riesgo ante
EL BANCO y ante terceros por los perjuicios que se deriven del uso indebido que
de ellos haga a causa de la negligencia en la obligacion que contrae, como:
Falsificacion de firmas, adulteracion de cantidades, irregularidades, etc. El titular
de la cuenta sera responsable ante EL BANCO y ante terceros de los perjuicios que
ocasione la deficiente custodia de la chequera”.

Sin perjuicio de lo que establecen la Ley y la jurisprudencia, contractualmente
Scientia Consultores se obligé a custodiar la chequera de tal forma que ninguna otra
persona pudiera hacer uso de los cheques, so pena de asumir las responsabilidades
derivadas de la falsificacion de firmas y otros fraudes consumados por el extravio
de formularios.

Aunado a lo anterior, en la antes citada sentencia T-807 de 2004, la Corte
Constitucional destacé que entre las obligaciones del cuentacorrentista se incluye
la de custodiar y conservar los cheques. Esta obligacion también la consagra el
articulo 733 del Cédigo de Comercio, al advertir que ante la pérdida de uno o mas
formularios, y el no aviso oportuno al banco, seré el cuentacorrentista el que asuma
la responsabilidad del pago de los cheques, salvo que la falsificacion sea notoria.

Es decir, aunque en principio el articulo 732 del C. Co. atribuye al banco la
responsabilidad objetiva por el pago de cheques falsos, ese régimen de
responsabilidad objetiva se desdibuja cuando el pago del(os) cheque(s)
falsificado(s) esta precedido de la pérdida del(os) respectivo(s) formulario(s). Lo
anterior, porque ante el extravio de formularios, ya no se presume la responsabilidad
del banco, sino que por el contrario, se entiende que la responsabilidad es del
cuentacorrentista por haber incumplido su obligacién de custodia y conservacion de
los formularios.

En la demanda bajo estudio el demandante solo hace referencia a la supuesta
notoriedad de la falsificacién de la firma, pero en ningun aparte de la demanda
advierte por lo menos someramente, que los formularios o cheques pagados no
correspondian a la chequera, o que la falsedad se predica también de la calidad y/o
caracteristicas del papel y la tinta. Ademas, entre las pruebas documentales
aportadas no se incluyen los formularios No. 501289, 501291 originalmente
incluidos en la chequera. De lo anterior se colige que la falsificacion de los cheques
gue se reclama, estuvo precedida del extravio de los formularios que originalmente
pertenecian a la chequera, pues de lo contrario, los demandantes alegarian que la
falsedad es aln mas notoria en tanto los titulos pagados ni siquiera correspondian
a la chequera entregada por el Banco, lo que ademas se habria probado con el
aporte de los formularios originales.
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Se tiene entonces que efectivamente la persona encargada de custodiar y conservar
los formularios correspondientes a la chequera asignada a la cuenta corriente No.
525-126744-70, de la que es titular Scientia Consultores S.A.S., incumplié su
obligacion de custodia y conservacién de los formularios. Por lo anterior, los
cheques No. 501289 y 501291 pagados por Bancolombia el 09 de julio de 2021,
salieron de la custodia de la persona encargada del cuidado de la chequera.

En este contexto, se insiste, no se predica responsabilidad objetiva a cargo del
banco por el pago de los cheques falsificados, sino que por el contrario, es el
cuentacorrentista el llamado a soportar las secuelas de su pérdida, como en efecto
lo ha reconocido la Corte Suprema de Justicia:

“[...] sin importar cual haya sido la conducta del cuentacorrentista en el cuidado del
talonario, él sera el llamado a soportar las secuelas de su pérdida, de suerte que
el banco sélo asumird el pago del cheque apécrifo previamente perdido por el
cuentacorrentista si este lo enteré tempestivamente del hecho de la pérdida, 0
silafalsedad en cuestidn es notoria” aclarando que “para que la falsedad plasmada
en el cheque previamente sustraido al cuentahabiente pueda catalogarse como
notoria, requiere que aparezca de bulto a quien la aprecia, o que del examen normal
del instrumento pueda colegirse su ocurrencia, sin tornarse necesario para
establecerla observaciones detalladas o técnicas™® (Resaltado propio).

Como se indico antes, ante la omision del cuentacorrentista de su obligacién de
custodia y cuidado de la chequera, sera él mismo el llamado a asumir la
responsabilidad del pago de los cheques extraviados, salvo la concurrencia de por
lo menos una de dos posibles circunstancias:

i) Que la falsificacién sea notoria. A fin de no repetir en idénticos términos
argumentos que ya fueron ampliamente expuestos, en este aparte nos
limitaremos a reiterar de forma concreta, lo explicado en el numeral 3.2.1. de
este escrito; esto es, que la firma plasmada en los cheques No. 501289 y
501291 no es evidentemente falsa, en tanto no se observa burda, y no
aparece de bulto una vez se visualiza el titulo. Por el contrario, y como en
efecto lo reconocio el accionante en su demanda, como se evidencio con las
imagenes antes incluidas, y como se concluy6 en el dictamen grafologico
presentado por Incocrédito, la firma de la tarjeta de firmas y la firma en los
cheques cobrados son sustancialmente parecidas y la falsificacion solo seria
eventualmente visible si se analizan detalles muy técnicos visibles por
expertos y con el uso de herramientas especificas.

i) Que el cuentacorrentista haya informado oportunamente al banco sobre la
pérdida de los formularios. En efecto, esta constituye otra de las obligaciones
a cargo del cuentacorrentista que también fue incumplida en este caso.

13 Corte Suprema de Justicia. SC18614-2016. 19 de diciembre de 2016. M.P. Ariel Salazar
Ramirez
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3.3.2. El cuentacorrentista no cumplié con la obligacion de dar aviso
oportuno al Banco por la pérdida de los formularios

En concordancia con el deber de custodia y conservacion de los formularios a cargo
del cuentahabiente, el C.Co. dispone que en caso de extravio, robo o pérdida, el
cuentahabiente tiene la obligacion de avisar oportunamente a la entidad financiera
para evitar su pago, so pena de asumir la responsabilidad, salvo que la falsificacion
sea notoria. La comentada obligacién de aviso esta prevista en el articulo 733 del
C.Co. que expresamente advierte que “el duefio de una chequera que hubiere
perdido uno o méas formularios y no hubiere dado aviso oportunamente al banco,
solo podra objetar el pago si la alteracion o la falsificacion fueren notorias”. Ademas,
la obligacion de dar aviso al Banco ante el extravio de formularios también quedo
prevista en el contrato de cuenta corriente suscrito entre Bancolombia y Scientia
Consultores (anexo 7):

ros de los perjicios que ocasione la deficiente custodia de la chequera. EL CLIENTE se obliga para con EL BANCO a darle
aviso escrito y oportuno de la pérdida o extravio de los cheques o formularios de cheques, y sin perjuicio de la posibilidad
del uso de medios electronicos. 7. Si EL CLIENTE dejare un saldo de $100.00 o menor inactivo durante més de un afio conti-

En el caso de marras se tiene que el representante legal de Scientia Consultores,
titular de la cuenta corriente No. 525-126744-70, a la que fue asignada la chequera
en la que se incluyeron los formularios No. 501289 y 501291, nunca avisO a
Bancolombia la sustraccion o pérdida de los referidos formularios, de lo que se
colige que ademas de incumplir su obligaciéon de custodia y conservacion de los
cheques, también incumplié su obligacion de avisar oportunamente el robo o
extravio de los mismos, condicion que reitera la responsabilidad a su cargo por el
reclamado pago de los titulos.

La Corte Suprema de Justicia ha sido clara al establecer que en casos como este,
en los que la falsificacién no es burda o notoria, y el cuentacorrentista extravio el
documento, el banco solo esté llamado a asumir responsabilidad en caso de que el
titular de la cuenta haya dado aviso oportuno de no pago de los formularios
extraviados:

“[...] En_ caso de que la falsificacién no sea notoria, el establecimiento bancario
solo estard llamado a responder si el titular de la cuenta corriente le dio aviso
oportuno “de la pérdida del formato del cheque”; en tal caso, el cliente “podra
ejercer la facultad de objetar el pago, como quiera que él traduciria incumplimiento de
la revocacion de la orden documentada en el cheque (articulo 724 Cédigo de
Comercio)” (ibidem).

Si el cuentacorrentista extravié el instrumento, pero no dio aviso al Banco previo a su
pago, ‘es a él, y solo a él, al que compete el cumplimiento de la carga de acreditar
que el instrumento contenia una falsedad o alteracion palpable™* (Resaltado propio).

Se reitera entonces, que cuando como en este caso, la falsificacién de la firma no
es burda y/o notoria, y ademas el cuentahabiente no avis6 oportunamente el robo o

14 Corte Suprema de Justicia. SC18614-2016. 19 de diciembre de 2016. M.P. Ariel Salazar
Ramirez
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extravio de los formularios, es su responsabilidad el pago que eventualmente se
haga de los titulos.

Corolario de lo anterior, y tomando en cuenta que como se explico, en este caso la
reclamada falsificacion no es evidentemente notoria, y ademas el responsable de la
chequera y de la cuenta corriente no dio aviso oportuno al Banco para advertir la
pérdida de los cheques cobrados, el Banco no esta llamado a asumir la
responsabilidad por el pago de los cheques No. 501289 y 501291, como
equivocadamente lo pretende el demandante.

3.4. CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA

La Corte Suprema de Justicia reiteradamente ha advertido que para efectos de
exonerarse de responsabilidad por los dafios reclamados, el demandado puede
probar la concurrencia “de una causa extrafia, la fuerza mayor, el caso fortuito, la
intervencién de un tercero o el hecho exclusivo de la victima™®. En este caso, en
donde la demanda esta motivada por el pago de los cheques No. 501289 y 501291,
se advierte una vez mas, que tal pago se efectud por el hecho exclusivo de quien
se identifica como victima.

Como se advirtié antes, aunque en la demanda bajo estudio el demandante solo
hace referencia a la supuesta notoriedad de la falsificacién de la firma, lo cierto es
que el reclamado pago de los cheques se surtié por el incumplimiento de dos de las
obligaciones a cargo del titular de la cuenta: i) custodiar y conservar los formularios
de la chequera; y ii) dar aviso oportuno al Banco ante el robo o extravio de los
formularios.

Aungue el demandante no menciona expresamente haber perdido los formularios
cobrados y pagados por Bancolombia, obsérvese que tampoco reclama que los
formularios o cheques pagados no correspondian a la chequera, o que la falsedad
se predica también del papel y la tinta. Ademas, entre las pruebas documentales
aportadas no se incluyen los formularios No. 501289, 501291 originalmente
incluidos en la chequera.

De lo explicado se colige que la supuesta falsificacion de los cheques que se
reclama, estuvo precedida del extravio de los formularios que originalmente
pertenecian a la chequera, pues de lo contrario, los demandantes alegarian que la
falsedad es aln mas notoria en tanto los titulos pagados ni siquiera correspondian
a la chequera entregada por el Banco, lo que ademas se habria probado con el
aporte de los formularios originales.

Se tiene entonces que efectivamente la persona encargada de custodiar y conservar
los formularios correspondientes a la chequera asignada a la cuenta corriente No.
525-126744-70, de la que es titular Scientia Consultores, incumplié su obligacion de
custodia y conservacion de los formularios. Por lo anterior, los cheques No. 501289

15 Corte Suprema de Justicia. Sentencia. SC2111-2021 del 02 de junio de 2021. Radicacién No.
85162-31-89-001-2011-00106-01. M.P. Luis Armando Tolosa Villabona
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y 501291 pagados por Bancolombia el 09 de julio de 2021, salieron de la custodia
de la persona encargada del cuidado de la chequera, lo que evidencia que el dafio
gue se reclama emana del hecho exclusivo de la victima y consecuentemente,
Bancolombia est4 exenta de responsabilidad.

3.5. EXCEPCION GENERICA

Sin perjuicio de las antes expuestas, respetuosamente solicito al Despacho que en
atencién a lo dispuesto en el articulo 282 del Cddigo General del Proceso, se sirva
decretar de oficio cualquier otra excepcion que encuentre probada.

4. PETICIONES
A partir de los argumentos expuestos con antelacion, respetuosamente solicito:

e Se declaren probadas las excepciones de mérito propuestas en la presente
contestacion.

e Se resuelvan de forma negativa todas las pretensiones de la demanda

5. PRUEBAS
Comedidamente solicito sean decretadas y practicadas las siguientes:
5.1. Documentales

Formato Unico de noticia criminal denuncia contra Manuel Parra Bustamante
Informe dictamen técnico grafoldgico de Incocrédito

Respuesta del 19 de octubre de 2021

Respuesta del 03 de diciembre de 2021

Informe interno de investigacién 21310/2021

tarjeta de firmas de la cuenta corriente No. 525-126744-70

Contrato de cuenta corriente No. 525126744-70 suscrito entre Bancolombia
y Scientia Consultores

8. Respuesta del 25 de agosto de 2021

9. Respuesta del 2 de mayo de 2022

10.Constancia de envio de respuesta por correo electronico

11.Pasos dispuestos en el reglamento de Bancolombia para la visacion de
cheques

NoOokwNE

5.2. Interrogatorio de parte
Respetuosamente solicito al Despacho se sirva decretar el interrogatorio de parte a

cargo del sefior Edwin Enrique Rodriguez Nifio en su condicion de representante
legal de Scientia Consultores S.A.S. que a su vez es demandante.
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5.3. Declaracion de parte

Sirvase decretar la declaracion de parte del representante legal de Bancolombia
S.A. Sandra Milena Orjuela Velasquez.

5.4. Testimonial

Sirvase decretar el testimonio de Rosa Daisy Amaya de Reyes quien podra explicar
con rigor de detalle todo lo relacionado con la llamada de verificacion que le hizo el
Banco como representante legal de CR Financial & Legal S.C., empresa titular de
la cuenta corriente No. 525-445505-41 y propietaria de la chequera a la que
pertenecian los cheques cobrados y pagados. La testigo también podra aclarar los
hechos con la pérdida y/o extravio de los cheques No. 501289 y 501291.

6. ANEXOS

6.1. Los relacionados en el acépite de pruebas.

6.2. Certificado de Existencia y Representaciéon de Bancolombia, expedido por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

6.3. Poder para actuar y Certificado de Existencia y Representacion Legal de
GOmez Pineda Abogados S.A.S.

7. NOTIFICACIONES

Las recibiré en la secretaria de su despacho o en la Carrera 9 No. 74-08 ofc. 1201
Edificio Profinanzas de Bogota. También recibiré notificaciones en los siguientes
correos electronicos:

emorales@gomezpinedaabogados.com

hdavid@gomezpinedaabogados.com

Atentamente,

MM./%’
Hernan David Martinez Gémez

C.C. 1017153847

T.P. 201105 del C.S. de la J.

Abogado Adscrito Gomez Pineda Abogados S.A.S.
Apoderada de Bancolombia S.A.
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RV: PODER PROCESO DTE: SCIENTIA CONSULTORES SAS NIT 900648954 -

Notificaciones Judiciales Bancolombia <notificacijudicial@bancolombia.com.co>
Lun 11/09/2023 11:57

Para:Viviana Berrio Alzate <info@gomezpinedaabogados.com>

CC:Erika Morales <emorales@gomezpinedaabogados.com>

[ﬂ,l 2 archivos adjuntos (203 KB)
PODER DEMANDA SCIENTIA CONSULTORES.pdf; CERTIFICADO SUPER.pdf;

Bogota 11 de septiembre de 2023

SENORES

GOMEZ PINEDA ABOGADOS

CIUDAD

Referencia: Verbal — Proteccion al Consumidor Financiero
Radicado: 1100140030342022009300
Demandante: SCIENTIA CONSULTORES S.A.S.
Demandados: BANCOLOMBIA S.A.

Asunto. - Poder Especial

Adjunto a la presente remito poder especial conferido por BANCOLOMBIA S.A con el fin de que
ejerza la defensa judicial dentro del expediente de la referencia, se adjunta certificado de
existencia y representacion legal de Bancolombia expedido por la Superintendencia Financiera de

Colombia.

Lo anterior de conformidad con el articulo 5 de la ley 2213 de 2022.

- CARMEN HELENA FARIAS GUTIERREZ
# Representante Legal Judicial

Bancolom bia Bancolombia S.A.

PLITTN — A



Sefiores

JUZGADO TREINTA Y CUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.
cmpl34bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.

Referencia: Verbal — Proteccion al Consumidor Financiero

Radicado: 1100140030342022009300
Demandante: SCIENTIA CONSULTORES S.A.S.
Demandados: BANCOLOMBIA S.A.

Asunto. - Poder Especial

CARMEN HELENA FARIAS GUTIERREZ, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No.
52.145.340, obrando en el presente acto en calidad de representante legal Judicial de la entidad
financiera BANCOLOMBIA S.A., identificada con NIT No. 890903938-8, con domicilio principal en la
ciudad de Medellin, tal como consta en el Certificado de Existencia y Representacién expedido por
la Superintendencia Financiera que se aporta, manifiesto a usted que confiero PODER ESPECIAL
AMPLIO y SUFICIENTE a la sociedad GOMEZ PINEDA ABOGADOS S.A.S. identificada con NIT
900176931-2, representada legalmente por la Doctora MARIA HELENA GOMEZ PINEDA,
identificada con cédula de ciudadania No. 21.871.652, persona juridica legalmente constituida con
domicilio en la ciudad de Medellin y con destinacidn a la prestacién de servicios juridicos, para que
en nombre y representacién de Bancolombia y a través de abogados adscritos o autorizados, se
notifique, conteste demanda, presente recursos, solicite pruebas, asista a audiencias y demas
defensas necesarias a favor de BANCOLOMBIA S.A. dentro del proceso de la referencia.

La sociedad GOMEZ PINEDA ABOGADOS S.A.S. y sus abogados adscritos o autorizados, cuentan con
las mas amplias facultades inherentes para el ejercicio del presente poder, desarrollando las
gestiones judiciales que correspondan a la proteccién de nuestros intereses, acceso a la justicia y
debido proceso, y en especial, estd autorizado para presentar las defensas necesarias , notificarse
en todas las providencias, promover recursos e incidentes de toda indole, asi como para desistir,
transigir, conciliar judicial y extrajudicialmente, sustituir, recibir, solicitar la terminacion del
proceso, solicitar se compulsen copias a otras jurisdicciones y en general para ejercer plenamente
todas las demas facultades y deberes que establece el Cédigo General del Proceso y que tiendan a
la buena fe y fiel cumplimiento de su gestion, en especial pero sin limitarse a los sefialados en el
articulo 77 del Cédigo General del Proceso.

El presente poder se otorga conforme lo sefiala la Ley 2213 de 2022, por lo tanto, se remite desde
la direccidn de correo electrénico registrado en el certificado de existencia y representacion legal
de la Camara de Comercio de BANCOLOMBIA S.A. (notificacijudicial@bancolombia.com.co ) al
correo electrénico que registra GOMEZ PINEDA ABOGADOS S.A.S. en el certificado de existencia y
representacion legal de la Cdmara de Comercio (info@gomezpinedaabogados.com )

Sirvase sefior juez reconocerle personeria juridica a la sociedad GOMEZ PINEDA ABOGADOS

Respetuosamente,

2T

CARMEN HELENA FARIAS GUTIERREZ
REPRESENTANTE LEGAL JUDICIAL BANCOLOMBIA S.A.

{IA HELENA GOMEZ PINEDA
REPRESENTANTE LEGAL
GOMEZ PINEDA ABOGADOS S.A.S.


mailto:cmpl34bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:notificacijudicial@bancolombia.com.co
mailto:info@gomezpinedaabogados.com
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A LA FECHA DE EXPEDI Cl ON DE ESTE CERTI FI CADO, EXI STE UNA PETI Cl ON EN
TRAM TE, LA CUAL PUEDE AFECTAR EL CONTENI DO DE LA | NFORMACI ON QUE CONSTA
EN EL M SMO,

CON FUNDAMENTO EN LA MATRI CULA E | NSCRI PCl ONES EFECTUADAS EN EL REG STRO
MERCANTI L, LA CAVMARA DE COVERCI O CERTI FI CA

NOVBRE, | DENTIFICACION Y DOM CI LI O

Razon soci al : GOVEZ PI NEDA ABOGADCS S. A S
Si gl a: No reporto
Nit: 900176931- 2
Dom cilio principal: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOVBI A
MATRI CULA
Matricul a No.: 21-387326- 12
Fecha de matricul a: 04 de Cctubre de 2007
U tino afo renovado: 2023
Fecha de renovaci on: 29 de Mayo de 2023
Grupo NI F: GRUPO 1 1.
UBI CACI ON
Direcci 6n del domcilio principal: Carrera 48 B No. 15 SUR 35
Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMVBI A
Correo el ectronico: cont abi | i dad@onezpi nedaabogados. com
Tel éf ono conerci al 1: 6041990
Tel éf ono conercial 2: No reporto
Tel éf ono conercial 3: No reporto
Pagi na web: No reporto
Di recci 6n para notificacion judicial: Carrera 48 B No. 15 SUR 35
Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMBI A
Correo el ectronico de noti fi caci on:
cont abi | i dad@onezpi nedaabogados. com
Tel éf ono para notificaci on 1: 6041990
Tel éf ono para notificaci on 2: No reporto
Tel éf ono para notificaci 6n 3: No reporto
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La persona juridica GOVEZ Pl NEDA ABOGADCS S.A. S SI autorizd para recibir
notificaci ones personales a traves de correo el ectronico, de conform dad
con |lo establecido en los articulos 291 del Cbddigo CGeneral del Proceso y
67 del Codigo de Procedimento Admnistrativo y de |lo Contencioso
Adm ni strativo

CONSTI TUCI ON

CONSTI TUCI ON: Que por Escritura publica No. 5570, Gtorgada en la Notaria
29a. de Medellin, en agosto 30 de 2007, aclarada por Escritura publica
No. 6354, de octubre 1 de 2007, de la Notaria 29a. de Medellin,
Regi stradas en esta Entidad en octubre 04 de 2007, en el libro 9, bajo
el nuner o 12021, se constituyé una sociedad Conercial Anénina
denom nada:

GOVEZ Pl NEDA ABOGADCS S. A

ACLARACI ON:  Escritura Pablica No. 3721 del 11 de julio de 2008, de la
Notaria 29 de Medellin, mediante la cual se aclara |a Escritura Publica
No. 5570 del 30 de agosto de 2007 de la Notaria 29 de Medellin, aclarada
por Escritura No. 6354 del 1 de octubre de 2007 de Ila Notaria 29 de
Medel | i n.

REFORMAS ESPECI ALES
Por Extracto Acta No. 4 de febrero 8 de 2013 de I|a Asanblea
Extraordi naria de Accionistas, inscrito en esta Camara de Conercio el 21
de febrero de 2013, <con el No. 2937 del Libro I X, |a sociedad entre
otras refornas se transfornp de soci edad an6éni ma a soci edad por acciones
sinplificada, <canbié su denominacidén o0 razén social de GOVEZ Pl NEDA
ABOGADCS S. A. a GOVEZ Pl NEDA ABOGADCS S. A S

TERM NO DE DURACI ON

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracion es
i ndefi ni da.

OBJETO SOCI AL

La sociedad tendra cono objeto principal |as siguientes actividades:
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1. Prestacion de servidos de asesoria, gestion y apoyo en todas |as
areas de derecho nacional e internacional.

2. Soporte, asistencia y aconpafiamento en procesos prejuridicos,
juridicos, judiciales, arbitrales y en general en todos | os procesos que
requi eran aconpafiamento |egal, bien sea contenciosos o no, y en todos
los tramites y gestiones posteriores a | os m snos.

3. Estructuraci 6n de proyectos, constituci on de soci edades y cual qui er
otro tipo de personas juridicas para el desarrollo de actividades
econom cas dentro y fuera del pais.

4. Representaci 6n de marcas y franqui ci as naci onal es o extranjeras.

5. Celebracion de toda clase de operaciones con establecimentos de
credito y conpafiias aseguradoras, dentro y fuera del pais.

Asi  msno podra desarrollar cualquier actividad conercial Iicita tanto
en Col onbi a conb en el extranjero.

En general, la sociedad podra |levar a cabo todas |as operaciones, de
cual quier naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto
nmenci onado, asi conp cualesquiera actividades simlares, canacas o
conplenentarias o0 que permtan facilitar o desarrollar el conmercio o |a
industria de | a soci edad.

LI M TACI ONES, PROH BI CI ONES Y AUTORI ZACI ONES ESTABLECI DAS EN LGOS
ESTATUTGCS:

Prohi biciones para |a sociedad y para |os accionistas. La sociedad no
podra constituirse en garante de obligaci ones de terceros, incluidos |Ios
accioni stas, ni caucionar con | os bienes social es obligaciones distintas
de las suyas propias, salvo autorizacion previa de |a asanbl ea general
de accionistas, nediante decision adoptada con el voto favorable de no
nenos de la mtad nmas una (0% + i) de | as acciones suscritas.

Los accionistas no podran gravar o dar en garantia sus acciones, sin la
previa autorizacion de I|a asanblea de accionistas, nedi ante deci sion
adoptada con el voto favorable de no nenos de la mtad mas una (0% +
i )de | as acciones suscritas.

CAPI TAL
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CAPI TAL AUTORI ZADO

Val or ; $3. 000. 000. 000, 00

No. de acci ones : 3. 000. 000, 00

Val or Nom nal : $1. 000, 00
CAPI TAL SUSCRI TO

Val or : $800. 000. 000, 00

No. de acci ones : 800. 000, 00

Val or Nom nal : $1. 000, 00
CAPI TAL PAGADO

Val or : $800. 000. 000, 00

No. de acci ones : 800. 000, 00

Val or Nom nal : $1. 000, 00

REPRESENTACI ON LEGAL

GERENCI A. La representaci on legal de la sociedad y |a adninistraci 6n de
|l os negocios sociales estardn a cargo de un gerente designado por |a
asanbl ea general de accionistas, persona natural o juridica, accionista
0O no, quien tendra dos (2) suplentes, que |lo reenplazaran en sus faltas
tenporales, en |as absolutas mentras se provea el cargo, o cuando se
hal l are |egal nente inhabilitado para actuar en un asunto determ nado, y
gui enes durante el ejercicio de sus cargos tendran las nisnas
facultades, |imtaciones y responsabilidades del gerente.

FUNCI ONES DEL GERENTE: La adm nistracion y representaci on |egal de la
soci edad estaran a cargo del gerente y sus suplentes, quienes no tendran
restricciones de contrataciéon por razon de l|la naturaleza ni de |la
cuantia de los actos que celebren. Por lo tanto, se entendera que el
representante | egal y sus suplentes podréan celebrar o ejecutar todos |os
actos y contratos conprendi dos en el objeto social o que se rel acionen
directanmente con la existencia y el funcionam ento de | a soci edad.

El gerente y sus suplentes ejerceréan |las siguientes funciones:

a. Representar a la sociedad frente a | os accionistas, ante terceros y
ante |l as autoridades adm nistrativas o jurisdiccionales.

b. Celebrar y ejecutar todos |os actos, contratos y operaci ones que se
requieran para el desarrollo del objeto social, con las |imtaciones
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est abl eci das en estos est at ut os.

c. En especial podréa, sin ningun tipo de limtacion, suscribir todos |os
docunentos y realizar todos |os actos necesarios para que |a Soci edad
partici pe en licitaciones publicas o privadas, ya sea en form
i ndi vi dual , en uni6n tenporal, consorcio o0 asociacion con otras
personas, Yy para que en caso de ser elegida |a propuesta, celebre el
respectivo contrato, realice todos l|os actos y celebre todos |Ios
contratos necesarios para su perfeccionam ento, ejecucion y |iquidacion.

d. Autorizar con su firma todos |os docunentos puablicos o privados que
deban otorgarse en desarrollo de |as actividades sociales o en interes
de | a soci edad.

e. Nonmbrar y renover |os enpleados de |a sociedad cuyo nonbraniento o
renoci on no corresponda a la asanblea general de accionistas o ala
junta directiva, en caso de que se cuente con una.

f. Autorizar |os estados financieros de fin de ejercicio, el infornme de
la administracion y el proyecto sobre distribucidn de utilidades o
cancel aci on de pérdidas que debe presentar a |a asanblea general de
acci oni stas en sus reuni ones ordinari as.

g. Presentar a |a asanblea general de accionistas en sus reuniones
ordinarias para su aprobacién o aprobacién, el balance general al
treinta y uno (si) de dicienbre del afio innediatanente anterior,
aconpafiado del detalle conpleto de |a cuenta de pérdidas y ganancias y
demas estados financieros de propo6sito general, el proyecto de
di stribuci 6n de utilidades o cancel aci 6n de pérdidas, el inforne escrito
sobre la fornma conb hubiere |l evado a cabo su gesti én con inclusi6n de
| as medi das cuya adopcidén recomende a la asanblea general de
accionistas; y el inforne sobre |a situaci 6n econénica y financiera de
la sociedad con |los datos contables y estadisticos pertinentes y |os
especi al es exigidos por |a |ey.

h. Tomar todas |as nedidas necesarias para preservar el capital de |a
soci edad.

1. Convocar a |a asanblea general de accionistas cuando |0 juue

conveniente o0 necesario, y hacer |as convocatorias ordenadas por la |ley
o de la manera conb se prevé en estos estatutos.
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j. Cunplir las Odrdenes e instrucciones que le inparta |a asanblea
general de acci oni st as.

k. CQunplir 'y hacer cunplir todas |as exigencias que la ley |le inpone
para el desarrollo de | a enpresa social.

LI M TACI ONES

Limtacion a las funciones del gerente y sus suplentes. El gerente y sus
supl ent es no podran, sin previa autorizacion de l|a asanblea de

acci oni st as, autori zar la parti ci paci 6n de nuevos socios O
inversionistas en las sociedades controladas y subordinadas a Ila
soci edad. Esto sin perjuicio de los derechos asociados a |a

negoci abilidad de las acciones que |e asisten a sus accionistas ni en
perj uicio de otros derechos adquiri dos.

NOVBRAM ENTCOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Escritura Pablica No. 5570 del 30 de agosto de 2007 de |la Notaria 29
de Medel lin, aclarada por Escritura Publica No. 6354 del 1 de octubre de

2007 de |la Notaria 29 de Medellin, inscrita en esta Camara de Conercio
el 4 de octubre de 2007 con el No. 12021 del Libro I X, se designo a:

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON
GERENTE MARI A ELENA GOMEZ PINEDA C. C. 21.871. 652
PRI MER SUPLENTE DEL GLORI A PATRI CI A GOVEZ C.C. 43.469.590
GERENTE Pl NEDA

Por Extracto de Acta nunmero 19 del 24 de agosto de 2022, de |a Asanbl ea
Ceneral de Accionistas, inscrita en esta Canara de Comercio el 30 de
agosto de 2022 con el No. 30733 del Libro I X, se designé a:

REPRESENTANTE LEGAL HERNAN DAVI D MARTI NEZ C.C. 1.017.153.847
SUPLENTE GOVEZ

REVI SORES FI SCALES
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CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON
FI RMA REVI SORA FI SCAL GERENCI A Y CONTROL S. A ' S. 811. 008. 792-3
DESI GNACI ON

Por Acta nunmero 14 del 24 de myo de 2019, de I|la Asanblea de
Acci oni stas, registrado(a) en esta Camara el 6 de junio de 2019, en el
libro 9, bajo el nunero 17232

REVI SOR FI SCAL PRI NCI PAL LEI DY PATRI CI A VALENCI A 1. 101. 690. 948
CAl CEDO
DESI GNACI ON

REVI SOR FI SCAL SUPLENTE ANGELA YANETH PEREZ 43.920. 734
HERNANDEZ
DESI GNACI ON

Por Comuni caci 6n del 17 de junio de 2020, de la Firma Revisora Fiscal,
registrado(a) en esta Camara el 18 de junio de 2020, en el libro IX
bajo el nunmero 11641
DESI GNACI ON APODERADQ( S) JUDI Cl ALES
PROFESI ONALES ADSCRI TGS
Por docunento privado del 9 de agosto de 2018, del Representante Legal,

inscrita en esta Canara de Conercio el 14 de agosto de 2018 con el No.
20168 del Libro I X, se designé a:

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON

PROFESI ONAL ADSCRI TO GLORI A PATRI CI A GOVEZ C. C. 43.469.590
Pl NEDA

PROFESI ONAL ADSCRI TO MARI A HELENA GOMEZ PI NEDA C.C. 21.871.652

PROFESI ONAL ADSCRI TO OLGA LUCI A GOVEZ Pl NEDA C.C 21.873.112
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PROFESI ONAL ADSCRI TO HERNAN DAVI D MARTI NEZ C. C. 1.017.153. 847
GOVEZ

PROFESI ONAL ADSCRI TO JHON ALEXANDER RI ANO C. C. 1.020.444. 432
GUZNVAN

Por docunento privado del 10 de mayo de 2021, de | a Representante Legal,
inscrito en esta Camara de Conercio el 12 de mayo de 2021, con el No.
16404 del libro I X, se design6 a:
PROFESI ONAL ADSCRI TO MANUELA JARAM LLO MORALES C. C. 1.017.196.909
Por docunento privado del 11 de julio de 2022, del Representante Legal,
inscrito en esta Canmara de Conercio el 15 de julio de 2022, con el No.
25399 del Libro I X, se designé a:
PROFESI ONAL ADSCRI TO MANUELA GOMEZ G RALDO C.C. 1.152.464.823
Por docunmento privado del 12 de agosto de 2022, de |a Representante
Legal, inscrito en esta Camara de Conercio el 25 de agosto de 2022, con
el No. 30254 del Libro I X, se designd a:
PROFESI ONAL ADSCRI TO MARI A ADELAI DA VELEZ CANO C.C. 1.037.609.782
Por Conuni caci 6n del 12 de agosto de 2022, de |a Representante Legal,
inscrita en esta Canmara de Conercio el 29 de agosto de 2022 con el No.
30466 del Libro I X, se designé a:
PROFESI ONAL ADSCRI TO DANI ELA DURAN LOPEZ C.C 1.037.601.172
Por Conunicaci on del 25 de septienbre de 2023, de | a Representante
Legal, inscrita en esta Camara de Comercio el 27 de septienbre de 2023,
con el No. 34959 del Libro I X, se designé a:
PROFESI ONAL ADSCRI TO OSCAR DAVID GOMEZ PINEDA C. C. 70.905. 464
REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de | a Soci edad han si do refornmandos asi:
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DOCUMENTO | NSCRI PCl ON

Ext. Acta No.4 del 08/ 02/2013 de Asanbl ea 2937 21/02/ 2013 del L. IX
Acta No.7 del 02/12/ 2016 de Asanbl ea 1740 31/01/2017 del L. IX
Acta No. 16 del 19/12/2021 de Asanbl ea 40410 28/12/2021 del L. IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTCS DE | NSCRI PCl ON

De conformdad con |o establecido en el Cddigo de Procedimento
Adm nistrativo y de |lo Contencioso Adnministrativoy la Ley 962 de 2005,
los actos admnistrativos de registro, quedan en firne dentro de | os
diez (10) dias habiles siguientes a |la fecha de inscripcidn, sienpre que
no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para |l a
Camara de Conercio de Medellin para Antioquia, |os sabados NO son dias
habi | es.

Una vez interpuestos |os recursos, |os actos admnistrativos recurridos
guedan en efecto suspensivo, hasta tanto |os m snbs sean resueltos,
conf or me l o prevé el articulo 79 del Coédigo de Procedimento
Adm nistrativo y de | os Contenci oso Adm nistrati vo.

A la fecha y hora de expedicidn de este certificado, NO se encuentra en
curso ningan recurso.

SI TUACI ON(ES) DE CONTROL / GRUPO EMPRESARI AL
S| TUACI ON DE CONTROL
S| TUACI ON DE CONTROL

MATRI Z: 387326-12 GOVEZ Pl NEDA ABOGADCS S. A. S

DOM Cl LI G MEDELLI N - COLOVBI ANA )

ACTI VI DAD: CUYO OBJETO SOCI AL ES LA PRESTACI ON DE SERVI Cl GS
ASCOCI ADOCS A ACTI VI DADES JURI DI CAS COMO CONSULTORI A PROFESI ONAL
DOCUMENTO: DOCUMENTO PRI VADO DE OCTUBRE 11 DE 2021

DATOS I NSCRIPCI ON: Libro 9 Nro. 32904 21/10/2021

CONTROLA DI RECTAMENTE A:
708975 12 GPA LEGAL S. A S

DOM Cl LI O MEDELLI N - COLOVBI ANA
Subor di nada
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [~_4
Fecha de expedici on: 05/10/2023 - 7:59: 03 AM cAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0025594421 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: bEoYi jj pj nj dapTS

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

PRESUPUESTO. ARTI CULO 261- NUMERAL 3 DEL CODI GO DE COVERCI O .
ACTIVIDAD: SU OBJETO SOCIAL ES LA PRESTACI ON DE SERVI Cl OGS
ASQOCI ADOCS A ACTI VI DADES JURI DI CAS COMO CONSULTORI A PROFESI ONAL.
DOCUMENTO. DOCUMENTO PRI VADO DE OCTUBRE 11 DE 2021

DATOS | NSCRI PCI ON: Libro 9 Nro. 32904 21/10/ 2021

CLASI FI CACI ON DE ACTI VI DADES ECONOM CAS - Cl 1 U
Actividad principal codigo CAlU 6910
ESTABLECI M ENTQ( S) DE COMERCI O

A nonbre de la persona juridica figura matriculado en esta Camara de
Comerci o el siguiente establecimento de conerci o/ sucursal o agenci a:

Nonbr e: GOMVEZ PI NEDA ABOGADCS S. A S

Matricul a No. : 21-451241-02

Fecha de Matricul a: 04 de Cctubre de 2007

Utinm afo renovado: 2023

Cat egori a: Est abl eci m ent o- Pri nci pal

Di recci on: Carrera 48 B No. 15 SUR 35

Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMWBI A

S DESEA OBTENER | NFORMACI ON DETALLADA DE LOS ANTERI ORES

ESTABLECI M ENTCS DE COVERCIO O DE AQUELLGCS MNATRI CULADOCS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTI FI CADO DE MATRI CULA MERCANTIL DEL RESPECTI VO ESTABLECI M ENTO DE
COVERCI O.

LA | NFORVACI ON CORRESPONDI ENTE A LOS ESTABLECI M ENTOS DE COMVERCI O
AGENCI AS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURI DI CA TI ENE MATRI CULADCS EN
OTRAS CAMVARAS DE COMERCI O DEL PAI'S, PODRA CONSULTARLA EN
WAV RUES. ORG. CO.

SE RECOM ENDA VERI FI CAR EL PORTAL WAV GARANTI ASMOBI LI ARI AS. COM CO DONDE
PUEDEN OBRAR I NSCRI PCI ONES ADI Cl ONALES RELATIVAS A GARANTI AS

MOBI LI ARI' AS, CONTRATOS QUE GARANTI CEN OBLI GACI ONES O LI M TACI ONES DE LA
PROPI EDAD.

TAMANO DE EMPRESA
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL N/
Fecha de expedici on: 05/10/2023 - 7:59: 03 AM cAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0025594421 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: bEoYi jj pj nj dapTS

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

De conformdad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del decreto
1074 de 2015 y la Resolucion 2225 de 2019 del DANE el tamafio de |a
enpresa es nedi ana.

Lo anterior de acuerdo a |a informaciodn reportada por el matricul ado o
inscrito en el fornmulario RUES:

| ngresos por actividad ordinaria $7, 884, 276, 939. 00

Actividad econom ca por | a que percibid nayores ingresos en el periodo -
cllU 6910

| NFORVACI ON COVPLENMENTARI A

Este certificado refleja la situacion juridica registral de |a sociedad,
a la fecha y hora de su expedi ci 6n.

Este certificado cuenta con plena validez juridica segun | o dispuesto en
la ley 527 de 1999. En él se incorporan tanto la firma necani ca que es
una representacion grafica de la firnma del Secretario de |a Camara de
Conmercio de Medellin para Antioquia, comb la firma digital vy la
respectiva estanpa cronoldgica, |as cuales podra verificar a travées de
su aplicativo visor de docunentos PDF

Si usted expidio el certificado a travées de |a plataforma virtual, puede
inmprimrlo con |la certeza de que fue expedido por |a Camara de Conercio
de Medellin para Antioquia. La persona o entidad a |la que usted |le va a

entregar el certificado puede verificar su contenido de nanera
ilimtada, durante 60 dias calendario contados a partir del nonento de
su expedicion, ingresando a ww.certificadoscamara.comy digitando el

coédigo de verificacion que se encuentra en el encabezado del presente
docunento. ElI certificado a validar corresponde a |la imagen y contenido
del certificado creado en el nonento en que se generd en las taquillas o
a través de la plataforma virtual de |a Canara.
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL N/
Fecha de expedici on: 05/10/2023 - 7:59: 03 AM cAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0025594421 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: bEoYi jj pj nj dapTS

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

SANDRA MILEMA MONTES PALACID
DIRECTORA DE REGISTROS PUBLICOS
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REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

novero 1.017.153.847

MARTINEZ GOMEZ
APELLIDOS
HERNAN DAVID
NOMBRES
R
|
r
FECHA DE NACIMIEN - 14-AGO-1987
MEDELLIN .
(ANTIOQUIA)
LUGAR DE NACIMIENTO
1.74 O+ M
ESTATURA G.S. RH SEAO
27-SEP-2005 MEDELLIN Hyh

ﬂE EXPEDICION actn s’
NS ase:srm‘%c NACIONAL

HEZ TORH

TIRIEE
?::I 5*.

A-1500150-00350071-M-1017153847-20111213 0028651512A 1 1161631365







FORMATO UNIC
O DE NOTICIA C
CONOCIMIENTO INICIAL |

Fecha de Recepcion:

Hora: 09/JUL/2021
Departamento: 16:18:00
Municipio: BOGOTA, D. C.
BOGOTA, D.C.
NUMERO UNICO DE NOTICIA CRIMINAL
Caso Noticia:
Dupartamsrhc: 110016000023202102870
Municipio: 11 -BOGOTA, D. C.
Entidad Receptora: 281 -F;BSOCC;\CEK\ D.C.
_ - GENERAL DE LA NACION
Unidad Receptora: 00023 - URI (UNIDAD DE REACCION INMEDIATA,) -
ARO: gSAQUEN - BOGOTA
Consecutivo: 02%;0
TIPO DE NOTICIA
Tipo de Noticia: ACTOS URGENTES™
Delito Referente: %7[5% - FALSEDAD EN DOCUMENTO PRIVADO. ART. 289
Modo de operacién del delito: -
Grado del delito: NINGUNO
Ley de Aplicabilidad: LEY 906

DATOS DEL DENUNCIANTE O QUERELLANTE XXXXOXXXXXXXKKX

Primer Nombre: FREDY
Segundo Nombre: MAURICIO
Primer Apellido: ESPINOSA
Documento de Identidad - clase: CEDULA DE CIUDADANIA
N°. Documento: 4298196
Edad: 35
Género: HOMBRE
Fecha de Nacimiento: 20/JUL/1985
Lugar de Nacimiento Pais: COLOMBIA
Caodigo: 372
FALSEDAD EN DOCUMENTO PRIVADO. ART. 289 C

Delito:
Estimacion de los dafios y perjuicios (en delitos 0

contra el patrimonio):
DATOS DEL INDICIADO

Primer Nombre: MANUEL

Primer Apellido: PARRA

Segundo Apellido: BUSTAMANTE

Documento de Identidad - clase: CEDULA DE CIUDADANIA

N°. Documento: 1019013416

Edad: 34

Género: HOMBRE

Fecha de Nacimiento: 12/MAR/1987

Lugar de Nacimiento Pais: COLOMBIA

Capturado: S|

Fecha de Captura: 09/JUL/2021

Tipo de Captura: CAPTURA EN FLAGRANCIA
12:44:00

Hora de Captura:
BIENES RELACIONADOS CON EL CASO

10.1 .7.8:7778/webSpoa/noticiacrimma|serv|et?accion=mostrarDenunciaPrimeraVez
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DATOS SOBRE LOS HECHOS

Aar cusiquier
So hace constar que e! denunclanis ha sido informado sobre: Ia obligacion leys! yue tiene toda personad Mayor de 18 anhos dc.::';;:‘y‘-n“. i c(:qmpoh::::“"
CO"OC"“..I\'O Y qQua ias autoridades deban |m""g.’ de oficio. de s exoneraclon del daber de denunclar contra sl miamo. (;;)f\"‘ e iia PO ol séacreto DI'O‘QQ\‘"""‘
pPariente :’n 40. Grado de consanguinidad, de atinidad o civil, o hechos que hays conocido en ol .,..c&,lo.d;“\;.n: |:f,3::2.cn :::r: denuncie, (Aruculos &7 . ““:;:\ a“‘ -
presonte denunci Impuesias ‘ - Dy

435 - 436 C.P). Cla se roaliza bajo s gravedad de juramento y acerca de lass sanciones psnales iImpu )

q“. ‘.' .“‘
M“

Fecha de comision de los hechos : 09/JUL/2021

Hora: 12:40.00

Para delitos de accidn continuada:

Fecha inicial de comision: 09/JUL/2021

Hora: 12:40:.00

Lugar de comisién de los hechos :

Municipio: 1 - BOGOTA, D.C.
Departamento: 11 - BOGOTA, D. C.

LOCALIDAD USAQUEN
SANTA BARBARA OCCIDENTAL

11001 CALLE 124 152

Localidada o Zona:
Barrio:
Direccion:

Latitud: 4.702254
Longitud: -74.04297
Uso de armas ? NO

Uso de sustancias toxicas?: NO

Relato de los hechos:

ACTIVIDAD AMPARADA POR EL SECRETO PROFESIONAL Y ACERCA DE LAS SANCIONES PENALES
IMPUESTAS A QUIEN INCURRA EN FALSA DENUNCIA. (ARTICULOS 67, 68, 69 DEL C.PP. Y 435 - 436
C.P.), TENIENDO EN CUENTA LO ANTERIOR LA PERSONA ACCEDE A LA MISMA DE MANERA LIBRE,

PREGUNTA: SIRVASE INDICAR, S| COMPRENDE EL DERECHO Y OBLIGACION DADOS A CONOCER
EN ESTE ACTO. CONTESTA: SI. PREGUNTA: SIRVASE HACER UN RELATO DE MANERA
CRONOLOGICA DE MODO TIEMPO Y LUGAR DE LOS HECHOS QUE SON MATERIA DE
INVESTIGACION. CONTESTA: EL DIA DE HOY 09-07-21 . SIENDO APROXIMADAMENTE LAS 12:00
APROXIMADAMENTE, RECIBI EL REPORTE POR PARTE DEL COORDINADOR JURIDICO CORDOBA
ABOGADOS , EN EL CUAL ME INDICABAN QUE EN LA SUCURSAL DE UNICENTRO CODIGO 180 DE
BANCOLOMBIA , SE PRESENTO UN CASO POR UN COBRO DE UN CHEQUE HURTADO POR UN
VALOR DE $ 30.000.000 . AL LLEGAR A LA SUCURSAL EN MENCION LA SENORA DERLY PAOLA
LOPEZ MOLINA IDENTIFICADA CON CEDULA NO 1030553467 DE BOGOTA , CAJERA DE LA ENTIDAD
ME INFORMA QUE , SE PRESENTA EL SENOR MANUEL PARRA BUSTAMANTE IDENTIFICADO CON
CEDULA NO 1019013416 DE BOGOTA , PARA REALIZAR COBRO DE UN CHEQUE POR UN VALOR DE $
30.000.000 , DEL CUAL UNA VEZ REALIZADAS LAS AVERIGUACIONES CORRESPONDIENTE DE LA
PERSONA TITULAR DE LA CHEQUERA SE INFORMO QUE LOS MISMOS HABIAN HURTADOS . POR LO
TANTO SE PROCEDE A TOMAR CONTACTO CON LA CLIENTE A, LA CUAL SE HACE PRESENTE EN Al
SUCURSAL EN COMPANIA DE SU ABOGADO , LA CUAL REALIZA UN DOCUMENTO MANUSCRITO EN
EL CUAL INFORMA QUE DICHO TITULO VALOR HABIA SIDO HURTADO Y QUE EL MISMO CHEQUE
PRESENTADO EN LA SUCURSAL NO HABIA SIDO GIRADO POR ELLA Y DA LA ORDEN DE NO PAGO.
LA SENORA CLIENTE CORRESPONDE AL NOMBRE DE ROSA DAISY AMAYA DE REYES IDENTIFICADA
CON CEDULA NO 41483476 DE BOGOTA, QUIEN ACTUA COMO REPRESENTANTE LEGAL DE LA
EMPRES SR FINANCIA ILEGAL SERVICES COLOMBIA SAS CON NIT 900174223-1. POSTERIORMENTE
ME TRASLADO A LAS INSTALACIONES DE LA URI DE USAQUEN, PARA INSTAURAR DICHA DENUNCIA
POR EL DELITO DE TENTATIVA DE ESTAFA. DE IGUAL MANERA AL LLEGAR A LAS INSTALACIONES
DE LA URI DE USAQUEN , ME COMUNIQUE AL ABONADO CELULAR , 3143999198 CON QUIEN
IDENTIFICO EDWIN RODRIGUEZ , QUIEN ES EL ABOGADO DE LA SENORA ROSA DAISY AMAYA gg
REYES IDENTIFICADA CON CEDULA NO 41483476 DE BOGOTA, A QUIEN SE LE INFORRAQB?;JgIDO
HACIA NECESARIO LA PRESENTACION DEL DENUNCIO POR EL DELITO DE HURTO QLrJu% R
VICTIMA SU CLIENTE , INFORMANDOSE POR EL MISMO QUE PROCEDERIA A |
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Al Fo T SPECTIVA DEN Icid Criminal

e Yy DEFECTO ngﬁRﬁATRAVES DE LA PAGINA WEB DE LA FISCALIA GENERAL DELA NACION. e

RABAN DESan CRSONALMENTE PERO EN OTRA OCASION, YA QUE EL DIA DE HOD

4 S! CON ANTERIORIDAD Hant \OLLANDO OTRAS DILIGENCIAS. PREGUNTA: SIRVASE MANIFESTAP
% , sty PUESTO EN CONOCIMIENTO ESTOS HECHOS A OTRA HAAUTSNR;%AD'
’ Y ‘

A CONTESTA: YO SOV ORME QUE FUNCION CUMPLE USTED EN D

6 DE B | GOS DE LOS
HECHOS MATE OCOTA , PREGUNTA: MANIFIESTE SI EN EL LUGAR HAY TESTIGI0 b og

ESTA: SI SENOR, LA CAJERA DE NOMBRE DERLY PAOLA { OPEZ MOLINA

A
ORA o e ON CEDULA NO 1030553467 DE BOGOTA PREGUNTA: MANIFIESTE DEL POF;ﬁg;E BE
AJERA DERLY PAOLA LOPEZ MOLINA IDENTIFICADA CON CEDULA NO 10305

. NO ASISTIO A ESTAS DEPENDENCIAS JUDICIALES A INSTAURAR EL MISMO LOS
P
C(())E%EEORES DE DICHOS HECHOS. CONTESTA: NO SE PRESENTO YA QUE DENT -y
PODER TO QUE SE REALIZA CON LA EMPRESA JURIDICA A LA CUAL PERTENEZCO , N S UNGIA
PRE DE REPRESENTARLOS JURIDICAMENTE. EL CUAL ANEXO A LA PRESENTE DE e .
A GUNTA: MANIFIESTE SI UD. USTED TIENE CONOCIMIENTO DE QUE LOS HECH .

RESENTARON A LAS 12:00 DEL DIA LA CAPTURA SE REALIZA A LAS 13:58 HORAS CONTESTA:

ESPERO HASTA QUE LLEGARA LA CLIENTE PARA SUSCRIBIRLE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL
CUAL INFORMABA EL HURTO DE LOS TITULOS VALORES Y EMITIDA LA ORDEN DE NO PAGO, PARA
FORMALIZAR LOS DOCUMENTOS QUE SE REQUIRIERAN. PREGUNTA: INDIQUE SI EL AQUI
INDICIADO ES CLIENTE DE ESTA ENTIDAD FINANCIERA. UNA VEZ SE CUANTA CON ESTE
DOCUMENTO SE SOLICITA EL APOYO DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD, Y DE LA POLICIA NACIONAL,
PARA MATERIALIZAR LA CAPTURA DEL CIUDADANO, LOS CUALES LAS UNIDADES DE LA POLICIA

LLEGAN A LAS 12:43 Y APRENDEN A ESTA PERSONA A LAS 12:44 YA CON LOS SOPORTES JARICOS
DEL CASO. UNA VEZ ES APRENDIDO LO TRASLADABAN AL CAl UNICENTRO, EN DONDE LE
REALIZAN LA RESPECTIVA DOCUMENTACION, Y YA POSTERIORMENTE YO ME TRASLADO A LA URI
DE USAQUEN , PARA CONTINUAR CON EL PROCEDIMIENTO LEGAL DEL CASO. PREGUNTA: INDIQUE
USTED TIENE CONOCIMIENTO SI ESTA PERSONA INDICIADA HA REALIZADO MAS TRANSACCIONES
EN ESTA ENTIDAD FINANCIERA Y DE SER ASi POR QUE MONTOS. . CONTESTA: NO TENGO
CONOCIMIENTO DE ELLO. PREGUNTA: MANIFIESTE SI HAY CAMARAS DE SEGURIDAD EN ESTAS
ENTIDAD BANCARIA CONTESTA: S| SENOR. PREGUNTA: MANIFIESTE S| EN ALGUN MOMENTO ESTA
PERSONA ALCANZA A RECIBIR ALGUNA PARTE DEL MONTO DENUNCIADO POR DICHA ENTIDAD
CONTESTA: NO SENOR. NO SE REALIZA LA TRANSACCION YA QUE SE HACEN LAS DIFERENTES
VERIFICACIONES ANTERIORMENTE EXPUESTAS. PREGUNTA: SIRVASE INFORMAR S| USTED TIENE
CONOCIMIENTO DE LOS ANTECEDENTES FINANCIEROS DE ESTA PERSONA EN OTRAS
DIFERENTES ENTIDADES BANCARIAS. CONTESTA NO SENOR PREGUNTA: MANIFIESTE EL NOMBRE
Y LOS DATOS DE INTERES DE LA DUENA DEL CHEQUE EN MENCION CONTESTA: LA SENORA
DUENA DEL CHEQUE SE LLAMA ROSA DAISY AMAYA DE REYES IDENTIFICADA CON CEDULA NO
41483476 DE BOGOTA, QUIEN ACTUA COMO REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRES SR FINANCIA

ILEGAL SERVICES COLOMBIA SAS CON NIT 900174223-1 CON CELULAR 3108780556, A QUIEN SE LE
INFORMO DEL HECHO PERO ESTA MANIFESTO QUE NO PODIA ASISTIR A ESTAS DEPENDENCIAS
JUDICIALES POR ASUNTOS AJENOS, PERO QUE POSTERIORMENTE ESTA ASISTIRIA A
INTERPONER LA RESPECTIVA DENUNCIA . PREGUNTA: MANIFIESTE QUE PRETENDE CON ESTA
DENUNCIA LA ENTIDAD BANCARIA A LA CUAL USTED REPRESENTA. CONTESTA: QUE SE JUDIALICE
ESTA PERSONA Y QUE DE LA RESPECTIVA EXPLICACION LOS MOVILES, QUE RODEARON LA EL
PAGO DEL CHEQUE DEBITADO Y ASI MISMO EVITAR DESEMBOLSOS, NO AUTORIZADOS POR LOS
CLIENTES DE LA ENTIDAD BANCARIA PROTEGIENDO ASI EL PATRIMONIO ECONOMICO COMO DE LA
EMPRESA. PREGUNTA: MANIFIESTE SI EL BANCO RECLAMA ALGUN DANO O PREJUICIO POR
ECONOMICO POR ESTOS HECHOS CONTESTA: NO SENOR, SIMPLEMENTE QUE SE ESTABLEZCA LA
RESPONSABILIDAD DE QUIENES PARTICIPARON DEL HURTO DEL CHEQUE CUESTIONADO.
PREGUNTA: TIENE ALGO MAS QUE AGREGAR ENMENDAR O CORREGIR A LA PRESENTE
DILIGENCIA. CONTESTA: S| SENOR SE LE ENTREGA A LA SENOR PT DE LA POLICIA NACIONAL EL
CUAL REALIZO EL PROCEDIMIENTO INFORME DETALLADO DEL CASO EN QUE SUSCRIBIO LA
CAJERA QUE ATENDIO AL SENOR MANUEL PARRA BUSTAMANTE IDENTIFICADO CON CEDULA NO
1019013416 DE BOGOTA , , DE RESTO NO TENGO, NO TENGO NADA MAS QUE APORTAR. NO
SIENDO OTRO EL OBJETO DE LA PRESENTE DILIGENCIA SE DA POR TERMINADA SIENDO LAS 19:37

HORAS, UNA VEZ LEIDA Y APROBADA POR LAS PERSONAS QUE EN ELLA INTERVINIERON, EN LAS
INSTALACIONES DE LA URI DE USAQUEN EL DIiA 09-07-21.
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/T3] FREDY JABIER CRUZ MOTENEGRO
Firgha dét-Bendnciante ™ FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Firma de Quien Registra Reporte de Inicio

10.1.7.8:7778/webSpoa/noticiacriminalserviet?accion=mostrarDenunciaPrimeraVez 3/4




ANEXO 2

| 50 ANOS ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION, INFORMACION Y CONTROL

DE SISTEMAS DE TARJETAS CREDITO Y DEBITO
NIT: 860037 422 -5

ZIncocrédito

Bogota octubre 03 de 2023

Destinatario

Sandra Milena Orjuela Velasquez.
Direccién de Procesos Judiciales
Vicepresidencia Juridica
Bancolombia

Ciudad
REF: GSR-151 caso FIRMAS SCIENTIA CONSULTORES SAS NIT 900648954

En atencidn a su solicitud recibida el dia 01 de octubre del presente afo, me permito emitir
respuesta en los siguientes términos.

1. OBJETO DE LA DILIGENCIA:

PRIMERO EI estudio debera determinar a través andlisis comparativo grafolégico, si las firmas de la
cuenta No. 52512674470 de SCIENTIA CONSULTORES, que aparecen registradas en cheques del
banco BANCOLOMBIA, se corresponden grafolégicamente entre cuestionadas vs formatos (indubitados)

SEGUNDO EI estudio debera determinar mediante analisis comparativo grafolégico, si las firmas de la
cuenta No. 52512674470 de SCIENTIA CONSULTORES, presentan alguna modalidad de
falsificacién, o si por el contrario estas corresponden al gesto grafico del cliente.

TERCERO EI estudio debera determinar; en caso de no existir correspondencia grafolégica, si estas
firmas son detectables dentro de un proceso de visacion.

2. DESCRIPCION PRECISA DE LOS ELEMENTOS MATERIALES DE PRUEBA
EXAMINADOS:

MATERIAL DUBITADO:

Firmas de la cuenta No. 52512674470 de SCIENTIA CONSULTORES, que aparecen
registradas en cheques del banco BANCOLOMBIA, discriminados asi:

No. Cheque No. Fecha Valor
1 ML501289 2021/07/06 $26.615.000
2 ML501291 2021/07/06 $27.510.000

MATERIAL INDUBITADO:

Firmas de la cuenta No. 52512674470 de SCIENTIA CONSULTORES, registrados en formatos
TUREF (indubitados) en registro bancario del banco BANCOLOMBIA.
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DE SISTEMAS DE TARJETAS CREDITO Y DEBITO
NIT: 860037 422 -5
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MATERIAL INDUBITADO

BANCOLOMBIA

TARJETA
NIT £90.903.938.8 REGISTRO DE FIRMA - CORRIENTE No1 DE1
CIUDAD Es om OFICINA CUENTA N°
SOACHA 2014 525 52512674470
NOMBRE O RAZON SOCIAL NIT(X) C.C.() OTRO()
SCIENTIA CONSULTORES N° 000000900648954
REGISTRA PROTECTOR CANTIDAD DE SELLOS TELEFONO
Si NO X SECOS 0 TNTA 0 N° 5207251
CONDICIONES PARA EL MANEJO DE LA CUENTA
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: BANCOLOMBIA

TARJETA
NIT 890.903.938.8 REGISTRO DE FIRMA - CORRIENTE No1 DE1
CIUDAD I ues OFICINA CUENTA N°
SOACHA 2013 525 52512674470
NOMBRE O RAZON SOCIAL NIT(X) C.C.() OTRO()
SCIENTIA CONSULTORES N° 000000900648954
REGISTRA PROTECTOR CANTIDAD DE SELLOS TELEFONO
SI NO X SECOS 0 TYINTA 0 N° 5207251

CONDICIONES PARA EL MANEJO DE LA CUENTA
firmas separadas para toda transaccion

NOMBRES Y APELLIDOS
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4. METODO:

Para realizar la experticia grafotécnica requerida se empleé el método grafonémico
comparativo, que constituye las siguientes etapas:

= Observacion de las firmas aportadas, esta etapa inicial del proceso identificativo,
consiste en el examen sistematico de las entidades por identificar (firmas obrantes en
los documentos cuestionados, para individualizar aspectos signos o elementos
comunes o disimiles que los particularizan y distinguen a cada una de ellas, esta
observacion cientifica es una operacién eminentemente dindmica que busca la
captacién de particularidades en las grafias).

= Descripcion, es el ciclo de ejecucion o registro de las caracteristicas relevantes. Tiene
por objeto asegurar las observaciones efectuadas, y organizar los elementos comunes
o disimiles encontrados en las firmas y escritos estudiados.

= Confrontaciéon del material dubitado e indubitado, para identificar si existe plena
correspondencia de caracteristicas, lo que permite determinar la uniprocedencia
formulando un juicio afirmativo de identidad o bien sefialar las variaciones y diferencias
en aspectos morfolégicos, topograficos y grafolégicos que conducen a la no
correspondencia entre el material cotejado.

= Juicio de identidad, es la dltima etapa del proceso. La congruencia o no de las
descripciones correspondientes a los documentos examinados y el examen critico
comparativo, nos conduce a la formulacion positiva o0 negativa de un juicio de identidad.

5. PRINCIPIOS TECNICOS CIENTIFICO APLICADOS

Principio de Identidad: Conjunto de caracteristicas fisicas que individualizan o identifican a
una persona o cosa y todo cuanto de ella proceda, haciéndola igual a si misma y diferente a los
demas de su misma especie.

Ley de la Individualidad de la Escritura Manual: La identidad de firmas y manuscritos se
fundamenta en su individualidad gréfica, es decir que toda persona que haya alcanzado su
madurez escritural posee un gesto grafico estable, diferente al de los demas e individualizable
mediante métodos de comparacion.

Ley del Impulso Cerebral: El gesto grafico estd sometido a la influencia inmediata del cerebro.
El 6rgano que escribe no modifica la forma de aquel, si funciona normalmente y esta lo bastante
adaptado a su funcion.

Principio de Certeza: La investigacion criminalistica se basa en principios generales de
comparacién macro y microscopica y el calculo de probabilidades con el fin de obtener la
certeza sobre un hecho
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6. ACEPTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR EL ESTUDIO

El examen grafoldgico, es aceptado como medio de prueba dentro de nuestro ordenamiento
procesal legal y es utilizado por los diferentes laboratorios forenses del pais (Instituto Nacional
de Medicina Legal, Policia Nacional, CTI,).

Los procedimientos empleados en la realizacion de examenes grafolégicos son los admitidos
por la comunidad de peritos, en los que se aplican conocimientos técnicos y fundamentacion
tedrico-practico bajo las condiciones de aceptacion, consideracion, valoracién y revision de los
elementos a analizar y poder definir las condiciones y parametros de los elementos a verificar.

Los procedimientos para el desarrollo de las actividades se basaran de acuerdo a los contratos
definidos para el sector bancario, es decir, su actividad comercial y herramientas internas para
el trdmite de colocacién de productos; para los casos de Organismo del Estado como adicional
se aplica y maneja cadena de custodia que presenta el funcionario Judicial.

De igual forma la aceptacion estd sujeta a la idoneidad del experto forense (Formacion
Académica, conocimiento, experiencia y anos de practica), complementado con la utilizacién
de equipos épticos adecuados

7. HERRAMIENTAS DE LABORATORIO:

En los andlisis forenses, ademas de las técnicas utilizadas y protocolos establecidos por las
entidades del estado y los documentados en nuestro sistema de gestion de calidad, se emplean
los siguientes instrumentos:

Microscopio Estereoscoépico: Elemento 6ptico que es utilizado para ampliar el campo visual
y observar en detalles las caracteristicas de un documento o grafismo.

Reglillas: Instrumento que permite validar los espacios y angulos entre las letras o palabras
para estudios grafolégicos y documentos.

Equipo Comparador, camaras fotograficas, escaner (registro del material y fijacion), lupas de
varios aumentos (pantalla-microscopio) (Observacion y descripcion), Estacion de computo
(elaboracion del dictamen), Software de ampliacion y edicién de imagenes Photo Paint y Picture
Manager; los cuales permiten el analisis, la ampliacion, el examen y la verificacion de las
caracteristicas técnicas de los documentos cotejados.

8. ANALISIS FIRMAS

Las firmas de la cuenta No. 52512674470 de SCIENTIA CONSULTORES, registradas
en los cheques dubitados dejan ver parecido morfo estructural frente a las firmas
tomadas como muestra patron de comparacion, es decir su estructura de disefio se
asemeja una de otra.

Las firmas motivo de investigacion “dubitadas” de de la cuenta No. 52512674470 de
SCIENTIA CONSULTORES, al ser comparada deja ver uniformidad y coincidencia
entre una y otra, aspectos de concordancia entre caracter y caracter, cotejada a la
yuxtaposicidén se observa que el cuerpo rubrico de las firmas ocupan el mismo espacio,
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es decir el punto de partida (inicio) y punto de finalizaciéon (remate) caen en el mismo
lugar de los titulos; semejanza excesiva en (forma, espacios, distribucién, tamano,
proporcion y altura); aspectos irregulares y no propios de un gesto grafico; por lo
anterior se puede determinar que las firmas son producto de falsificacion por el método
de imitacién indirecta (a través de técnicas fraudulentas); la coincidencia de trazos entre
firma irregular se conoce bajo el texto y estudio (Signo de Pierce o falsedad por
transferencia).

El falsario utiliza la técnica de imitacién indirecta, donde toma la firma genuina como modelo
simula una vez los movimientos de la original, dibujandola lenta y cuidadosamente todo el
cuerpo o molde; la falsedad se descubre en el laboratorio identificando los habitos escriturarios
individuales y microscépicos del cliente y que estén consistentemente presentes en las firmas
conocidas del titular pero ausentes en la firma cuestionada; debido a la incapacidad del
falsificador de reproducir todos los habitos de la escritura autentica.

FIRMAS ORIGINALES FIRMAS GIRADORAS
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CONCLUSION:

Teniendo en cuenta cada uno de los hallazgos del resultado, se puede determinar que las firmas
de la cuenta No. 52512674470 de SCIENTIA CONSULTORES, presentan lo siguiente:

CONCEPTO FIRMAS

= Las firmas de la cuenta No. 52512674470 de SCIENTIA CONSULTORES, registradas
en los cheques dubitados; son producto de una falsificacion por el método de
IMITACION INDIRECTA (a través de medios fraudulentos de transferencia); se
evidencia que el modelo falso lo toman de un patrén original dado su parecido morfo
estructural.

CONCEPTO PROCESO DE VISACION

= Este tipo de falsificacién por imitacién indirecta (a través de medios fraudulentos
transferencia), hace que los signos caligraficos de una firma sean coincidentes entre si;
hace que las firmas guarden semejanza en aspectos de (morfologia estructural y
dimensional); elementos suficientes para determinar que las firmas giradoras SI PASAN
dentro de un proceso normal de visacion y supere los protocolos de revisién; dado
que ESTE TIPO DE ALTERACION NO ES NOTORIA.

CONCEPTO CHEQUES

» Los cheques (dubitados), presentan caracteristicas de seguridad establecidas para
este tipo de documentos de seguridad, caracteristicas de papel de con marca de agua
y fibrillas, sistemas de impresion, micro-textos, tintas invisibles, tintas que reaccionan a
la incidencia de la luz ultravioleta entre otras; por lo tanto SI| GUARDAN caracteristicas
de seguridad frente a patrones originales.

En los anteriores términos y resuelto el requerimiento se rinde el informe; anexando los
documentos en similares condiciones a las recibidas.

Atentamente,

CARLOS SAS BELTRAN.
Coordinadgf Criminalistica Forense
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Medellin, 19 octubre de 2021

Sefor
Edwin Enrique Rodriguez Nino

edwin.rodriguez@scientia-legal.com|

creyes@crconsultorescolombia.com|

Es un gusto Saludarlo,

Dando respuesta a la solicitud presentada a través del derecho de peticidon bajo el radicado
nimero 3000105460, actuando en calidad de representante legal de SCIENTIA CONSULTORES
S.A.S nos permitimos dar respuesta a su peticidn de la siguiente manera.

1. Proceda a reintegrar y/o abonar a la Cuenta corriente N° 525-126744- 70, a nombre de
SCIENTIA CONSULTORES SAS, la suma de $54.125.000.00, correspondiente al valor de los
cheques cobrados numero 501289 y 501291, pagados por oficina de Bancolombia, mediante
firmas falsas, evidentemente distintas y con signos no presentes respecto a la hoja de firmas en
poder del Banco.

R/: Dando respuesta a su solicitud le informamos que luego de verificar nuevamente lo sucedido
se evidencio lo siguiente:

Los cheques objeto de investigacion presentan una firma de giro que muestra similitud con la
firma registrada en las condiciones de giro de la cuenta corriente N° 52512674470 de la empresa
SCIENTIA CONSULTORES SAS, por lo tanto, en el evento de que estas firmas sean falsas, se
considera que pasan el proceso normal de visacion, dicho, en otros términos, la posible
falsificacion del elemento de giro no se considera notoria.

Es preciso aclarar que, el Banco no recibid notificacion oportuna de su parte sobre el extravio de
los cheques antes de su cobro, siendo éste un requisito indispensable para el reconocimiento del
dinero, de conformidad a lo establecido en el articulo 733 del Cédigo de Comercio que senala:

"El duefio de una chequera que hubiere perdido uno o mas formularios y no hubiere dado aviso
oportunamente al banco, sélo podra objetar el pago si la alteracion o la falsificacion fueren
notorias”.

Ahora bien, los cheques objeto de investigaciéon que fueron pagados por el banco son los
siguientes:

tencion al Cliente: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira
340 12 137 a'niveknacional: 018000912345; desde Espaiia: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi

Munera y Liliana Otero Alvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m. linea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, fax (4)
321 3100, correo electrénico defensor@bancolombia.com.co, o en la direccién: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellin.

© Grupo Bancolombia
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Cheque No Valor Fecha de pago Forma de Pago Primer Beneficiario/Cobrador
09/Jul/2021 Cheque cobradg enla sycursal (o: . )
501289 26,615,000.00 Centro Internacional cajero 009 a Kelly Tatiana Baron Mari
10:56 horas en la ciudad de Bogo CC 1013655289
Cheque cobrado en la sucursal
501291 27,510,000.00 09/)ul/2021| ~ (388) Centro Comercial Hayuelos | .\, i Florez Bustos CC. 101022
cajero 013 alas 10:28 horas en la
ciudad de Bogota

Los cheques cuestionados fueron girados contra la cuenta corriente 525-126744-70 y hacia parte
de la chequera de la casa impresora Thomas Greg & Sons entregada a usted y activada en el
sistema en la fecha 12/09/2019, estos hacen parte de un talonario de 110 cheques con el rango
comprendido desde 501201 hasta 501300.

En el sistema del banco figura contraorden para los cheques objeto de investigacion el
12/07/2021 alas 11:33 A.m.; es decir posterior a su cobro en la caja.

Anexamos algunas imagenes de los cobradores de la siguiente manera:

Instantanea de video digital Instantanea de video digital Instantanea de video digital
Sttio: BANCOLOMBIA/OFICINAS/Bogota y Sabana/031 - CENTRO INTERNACIONAL - Sitio: BANCOLOMBIA/OFICINAS/Bogota y Sabana/031 - CENTRO INTERNACIONAL - Sitio: BANCOLOMBIA/OFICINAS/Bogota y Sabana/031 - CENTRO INTERNACIONAL - NUEVA
Nombre de camara: CAJAS Y 6 Nombre de camara: CAJAS Y 6 Nombre de camara: CAJAS Y 6

71912021 10:57:22 AM (Hora est. Pacifico, Sudamérica) 71912021 10:58:00 AM (Hora est. Pacifico, Sudamérica)

71912021 10:55:50 AM (Hora est. Pacifico, Sudamérica)

Tamanio de captura: 352 x 240 pixeles Tamanio de captura: 352 x 240 pixeles Tamanio de captura: 352 x 240 pixeles

Nombre de red del dispositivo: MNAT2017A627 Nombre de red del dispositivo: MNAT2017A627 Nombre de red del dispositivo: MNAT2017A627
Nimero de serie del dispostivo: AT2017A627 Nimero de serie del dispostivo: AT2017A627 Nimero de serie del dispostivo: AT2017A627
1D de estacion del dispositivo: N031-1 D de estacion del dispositivo: N031-1 D de estacion del dispositivo: N031-1

cion al Cliente: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira
34012 13; acional: 018000912345; desde Espaiia: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi
Munera y Liliana Otero Alvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m. linea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, fax (4)

321 3100, correo electrénico defensor@bancolombia.com.co, o en la direccidn: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellin.

© Grupo Bancolombia
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Instantanea de video digital Instantanea de video digital Instantanea de video digital
Sitio: BANCOLOMBIA/OFICINAS/Bogota y Sabana/031 - CENTRO INTERNACIONAL - Sitio: BANCOLOMBIA/OFICINAS/Bogota y Sabana/031 - CENTRO INTERNACIONAL - Sitio: BANCOLOMBIA/QFICINAS/Bogota y Sabana/031 - CENTRO INTERNACIONAL - NUEVA|
Nombre de cémara: CAJAS Y 6 Nombre de camara: CAJAS Y 6

7/9/2021 10:58:55 AM (Hora est. Pacifico, Sudamérica) 7/9/2021 11:00:54 AM (Hora est. Pacifico, Sudamérica)

Nombre de cémara: CAJAS Y 6
7/9/2021 10:58:44 AN (Hora est. Pacifico, Sudamérica)

Tamario de captura: 352 x 240 pixeles Tamafio de captura: 352 x 240 pixeles Tamafio de captura: 352 x 240 pixeles
Nombre de red del dispositi NAT2017A627 Nombre de red del dispositivo: MNAT2017A627 Nombre de red del dispositivo:
Nimero de serie del dispositivo: AT2017A627 Nimero de serie del dispositivo: AT2017A627 Nimero de serie del dispositivo: AT2017A627
ID de estacion del dispositivo: NO31-1 ID de estacion del dispositivo: NO31-1 D de estacion del dispositivo: N031-1

MNAT2017A627

Instantanea de video digital Instantanea de video digital

Sttio: BANCOLOMBIA/OFICINAS/Bogota y Sabana/388 - CENTRO COMERCIAL HAYUELOS Sitio: BANCOLOMBIA/OFICINAS/Bogota y Sabana/388 - CENTRO COMERCIAL HAYUELOS
Grupo de camara: CAJAS Grupo de camara: CAJAS

Nombre de cmara: CAJAS 4Y § Nombre de camara: CAJAS 4Y §

71912021 10:27:35 AN (Hora est. Pacifico, Sudamérica) 7192021 10:28:15 AN (Hora est. Pacifico, Sudamérica)

Tamafio de captura: 352 x 240 pixeles Tamafio de captura: 352 x 240 pixeles

Nombre de red del disposttivo: MNAR1627V382 Nombre de red del dispositivo: MNAR1627V382
Nimero de serie del dispositivo: AR1627V382 Nimero de serie del dispostivo: AR1627V382
D de estacion del disposttivo: 388-2 D de estacion del dispositivo: 383-2

Instantanea de video digital
Sitio: BANCOLOMBIA/OFICINAS/Bogota y Sabana/388 - CENTRO COMERCIAL HAYUELOS
Grupo de camara: CAJAS

Nombre de camara: CAJAS 4Y §

71912021 10:28:49 AN (Hora est. Pacifico, Sudamérica)

Tamafio de captura: 352 x 240 pixeles

Nombre de red del disposttivo: MNAR1627V382
Nimero de serie del disposttivo: AR1627V382
D de estacion del disposttivo: 388-2

Mduneray Lilian

cion al Cliente: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira
acional: 018000912345; desde Espaiia: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi
ero Alvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m. linea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, fax (4)

321 3100, correo electrénico defensor@bancolombia.com.co, o en la direccidn: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellin.
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Instanténea de video digital Instantanea de video digital Instantanea de video digital
Stio: BANCOLOMBIA/OFICINAS/Bogota y Sabana/388 - CENTRO COMERCIAL HAYUELOS Sitio: BANCOLOMBIA/OFICINAS/Bogota y Sabana/383 - CENTRO COMERCIAL HAYUELOS Stio: BANCOLOMBIA/OFICINAS/Bogota y Sabana/383 - CENTRO COMERCIAL HAYUELOS|
Grupo de camara: CAJAS Grupo de camara: CAJAS Grupo de cdmara: CAJAS
Nombre de camara: CAJAS 4 Y § Nombre de cimara: CAJAS 4Y § Nombre de cimara: CAJAS 4Y §
7/9/2021 10:31:16 AM (Hora est. Pacifico, Sudamérica) 71912021 10:31:59 AM (Hora est. Pacifico, Sudamérica) 71912021 10:32:47 AM (Hora est. Pacifico, Sudamérica)

Tamaiio de captura: 352 x 240 pixeles Tamafio de captura: 352 x 240 pixeles Tamafio de captura: 352 x 240 pixeles

Nombre de red del dispositivo: MNAR1627V382 Nombre de red del dispositivo: MNAR1627V382 Nombre de red del dispositivo: MNAR1627V382
Nimero de serie del dispositivo: AR1627V382 Nimero de serie del dispositivo: AR1627V382 Nimero de serie del dispositivo: AR1627V382
ID de estacion del dispositivo: 388-2 ID de estacion del dispositivo: 388-2 ID de estacion del dispositivo: 388-2

La fecha de pago de los cheques cuestionados no supera los seis (6) meses de haber sido girado.
También se encontré que los cheques reclamados por usted no fueron girados con restricciéon de
forma de pago ni negociabilidad, por consiguiente, se observa la respectiva cadena de endosos.

El articulo 733 del Cddigo de Comercio preceptua lo siguiente:

"El dueiio de una chequera que hubiere perdido uno o mas formularios y no hubiere dado aviso
oportunamente al banco, sélo podra objetar el pago si la alteracion o la falsificacion fueren
notorias”.

Por otra parte, el numeral 6 del Contrato de Cuenta Corriente enuncia lo siguiente:

“6.- EL CLIENTE se obliga a custodiar los cheques y formularios de modo que ninguna otra
persona pueda hacer uso de ellos y por lo tanto asume el riesgo ante EL BANCO y ante terceros
por los perjuicios que se deriven del uso indebido que de ellos hagan a causa de la negligencia
en la obligacion que contraen, como: falsificacion de firmas, adulteraciéon de cantidades,
irregularidades, etc. Los titulares de la cuenta seran responsables ante EL BANCO y ante
terceros de los perjuicios que ocasione la deficiente custodia de la chequera. LOS CLIENTES se
obligan para con EL BANCO a darle aviso escrito y oportuno por la pérdida o extravio de los
cheques o formularios de cheques, y sin perjuicio de la posibilidad del uso de medios
electrénicos.”

Es preciso aclarar que la confirmacion telefénica para el pago de cheques obedece a una facultad
que es propia de las entidades bancarias en su condicién de depositarios, sin que dicha actividad
pueda considerarse como de caracter obligatoria a cargo de los bancos y mucho menos
entenderse como un requisito adicional para proceder con el pago de uno o varios cheques que
han sido girados en un determinado momento, ya que estas confirmaciones telefénicas siempre
seran ajenas a las condiciones establecidas por el cuentacorrentista para el giro de sus cheques.

tencion al Cliente: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira
340 12 137 a'niveknacional: 018000912345; desde Espaiia: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi

Munera y Liliana Otero Alvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m. linea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, fax (4)
321 3100, correo electrénico defensor@bancolombia.com.co, o en la direccién: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellin.
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Asi las cosas, se concluye que no existe responsabilidad a cargo del banco en el cobro del cheque
el cual fue sustraido cuanto no existié una falsificacion en los elementos de giro (firma
registrado), por el contrario, si existe responsabilidad por su parte por la eventual indebida
custodia de la chequera y al no haber dado aviso oportuno al Banco sobre el extravio o robo de
estos titulos valores.

Esperamos de esta forma haber dado la suficiente claridad en el presente asunto y estamos
dispuestos a brindar cualquier informacidn adicional que se requiera.

Atentamente,

Equipo Bancolombia.

tencion al Cliente: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira

340 12 137 a'niveknacional: 018000912345; desde Espaiia: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi

Munera y Liliana Otero Alvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m. linea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, fax (4)
321 3100, correo electrénico defensor@bancolombia.com.co, o en la direccién: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellin.
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Medellin, 3 de diciembre de 2021

Sefor
Edwin Enrique Rodriguez Niio
edwin.rodriguez@scientia-legal.com

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion.

En el Grupo Bancolombia sabemos que sus inquietudes son oportunidades de mejora continuay
en esta ocasion estamos dispuestos a atenderla integralmente, por tal motivo, en respuesta a su
Derecho De Peticion con numero de radicado 3000111248, nos permitimos indicarle lo siguiente:

Adjuntamos soportes de los cheques solicitados para su respectiva validacion.

Queremos reiterarle nuestra permanente disposicion para continuar ofreciéndole nuestra
asesoria y acompafnamiento en las dudas o inconvenientes que se le presenten.

Esperamos haberle brindado la atencién y el servicio que usted se merece; le invitamos a ingresar
al siguiente enlace para que nos permita conocer la percepcién sobre la atencion brindada a este
requerimiento; con sus respuestas, podremos seguir trabajando en el mejoramiento de nuestro
servicio.|Diligenciar encuesta>>.|

Atentamente,
Equipo Bancolombia.

IS

Linea de Atencién al Cliente: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira
340 12 13, a nivel nacional: 018000912345; desde Espaiia: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi
Munera y Liliana Otero Alvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m. linea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, fax (4)
321 3100, correo electrénico defensor@bancolombia.com.co, o en la direccidn: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellin.
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INFORME INTERNO

ASUNTO: Investigacién 22929 /2021. Pago de cheque hurtado. Cliente afectado CR
FINANCIAL Y LEGAL SERVICES COLOMBIA SAS con Nit. 900179223. Cuenta
Corriente N° 525-445505-41. Valor reclamado $ 58,540,000.00

FECHA: Medellin, 12 de agosto de 2021

LA INVESTIGACION SE FUNDAMENTA EN LOS SIGUIENTES HECHOS:

Con fecha 16 de julio del afio corriente se recibe Derecho de Peticidn reclamo con radicado
SAP No. 8010863195 a nombre del cliente [CR FINANCIAL Y LEGAL SERVICES COLOMBIA FAS
en los siguientes términos:

(...)

Descripcion probl.
30.07.2021 12:00:13 MECANO

Buen dia

Hemos recibido un derecho de peticion para dar tramite conforme a lo establecido por la Ley
1755 del 2015.

El cliente solicita...

Yo ROSA DAISY AMAYA DE REYES, identificada con cédula de ciudadania No. 41.483.476 de
Bogota D.C., actuando en mi calidad de Representante Legal de CR FINANCIAL & LEGAL
SERVICES COLOMBIA SAS, identificada con NIT 900.179.223-1 y en ejercicio del DERECHO
DE PETICION consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Nacional y en el numeral 1° del
articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, de manera atenta solicito:

ANTECEDENTES

e Fl dia viernes 9 de Julio de 2021 fue ordenado el bloqueo de la cuenta corriente de la
Companfia No 525-445505-41 teniendo en cuenta el fraude mediante cheque que se intentaba
realizar en una de las sucursales de Bancolombia en Unicentro. e El dia 12 de julio de 2021
en las instalaciones de Bancolombia Mercurio Plaza revisé la cuenta corriente de la Compafiia
de la referencia con la gerente de la sucursal, sin encontrar novedad alguna. Justamente, del
movimiento de la cuenta obtuve estado de cuenta impresa sin novedad. e El viernes 14 de
julio de 2021 fui notificada de parte de la Gerente de la Sucursal de Mercurio Plaza de la
aparicion de dos movimientos 28.930.000 y 29.610.000 por concepto “débito transaccion
rechazadas.

PETICION Solicito se sirvan,

1) En relacién con la cuenta corriente Cuenta corriente No 525-445505-41 suministrar copia
en PDF legible:

Direccion Gestion del Fraude
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a. Hoja de firmas segun la cual se realiza el proceso de visado de cheques.
b. Contrato de cuenta corriente suscrito en la fecha de la apertura de la cuenta
c. Otros documentos de condiciones y restricciones de la cuenta corriente en referencia

2) En relacién con los movimientos a la cuenta por $28.930.000 y $29.610.000 por concepto
"débito transaccion rechazadas. Se solicita:

a. Dar explicacién extensa del movimiento con indicacién de circunstancias de modo, tiempo
y lugar (dia, hora, sucursal).

b. Remitir copia del soporte de dichas transacciones legibles

c. Acreditar la cuenta por los montos de $28.930.000 y $29.610.000, dado que desde ya se
indica que se desconocen las operaciones.

(...)

Se anexa Carta de Reclamacion

Direccion Gestion del Fraude
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BaNCOOLOMAEIA.
Soacha = OF, 525 ¥ urig Flaza

Caclino =

Gepankte BT 35

. caduia NAALPOO | -
20 de julio de 2021 c_'I-:?'l.m A de 2onh - A0 F.-’E
Sehores .
BANCOLOMEBILA

Adt: Grerente Sucursal Mercurio Plaza

Adt: Gerencia Servicios gestion del fraude

sreclamoi@ bancolom bincom.co

nﬂtlﬂtﬂtl?nm@;hunmhmhlu.cu:rn.m CR FINANCIAL & LEGAL SERVICES
leay aneia bancolom bia,com.co Eoeo@ v L% oG %o B =4 %A

Ciudad

Referencias: Cuenla corriente No 525-445505-41

Yo ROSA DAISY aMayYa DE REYES, wentificada con cédula de ciudadania No.
41 483476 de Bopotd DO, sciuando en mi calidad de Representante Legal de CR
FINMAMCIAL & LEGAL SERVICES COLOMBIA @ SAS, wentificada com NIT
S00.179.223-1 v en gjercicio del DERECHO DE PETICION consagrade en el aniculo 23
de la Constitecion Nacional ¥ en el numeral 1° del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, de
manera atenta solicito:

ANTECEDENTES

= El dia viemes 9 de Julio de 2021 fue ordenado el blogueo de la cuenta corriente de la
Compaiia Mo 325-4453505-41 teniendo en cuenta el [maude mediante cheque que sc
intentaba realizar en una de las sucursales de Bancolombia en Uinicentro.

s Eldia 12 de julio de 2021 en las instalaciones de Bancolombia Mercurio Plaza revisé la
cuenta comiente de lo Compadiin de la referencia con la gerente de la sucursal, sin
encontrar novedad alguna. Justamente, del movimiento de la cuenta obtuve estado de
cucnia impresa sin novedad.,

o El vienes 14 de julio de 2021 fui notificada de pane de la Gerente de la Sucursal de
Mercurio Plaza de la aparcion de dos movimientos 28.930.000 v 29610000 por
conceplo “débite transaceidn rechazadas.

PETLCIOMN

Solicite se sirvan,

I} En relacion con o cuenta corrfente Cuenta corriente Mo 525-445505-41
o HeRPe ree 25 ey PIVE Lieppibslis:
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a. Hoja de firmas segin la cual se realiza el proceso de visado de cheques,
Contrate de cuenta cormiente suscrito #n la fecha de la apertura de la cuenia

c. Otros documentos de comdiciones vy resincciones de la cuenta cormente en
referencia

En relacién con los movimientos a la cuenta por 5289300000 v 529,610,000
por concepto “déhito transaceidn rechazadas, Se solicita:

a. Dar explicacion extensa del movimients con indicacidn de circunsiancias
de modo, Hempo v lugar (dia, hora, sucursal).

b. Remitir copia del soporte de dichas transacciones legibles

t. Acreditar la cuenta por los montos de 328930000 v 3296100000, dado
que desde ya se indica que se desconocen las operaciones.

RESPUESTA A ESTA PETICION

licito  las  respuestas v los  documentos & 0 los coreos
kn.amayaf@creconsultorescolombin.com y creyesf@erconsultorescolombia.com

FUNDAMENTOS DE DERECHO
DERECHO DE PETICION:

derecho fundamental de peticién se encuentra consagrado en la Constitucidn Politica de
lombiz en su ARTICULO 23, el cual indica que:

“Toda persona tiene derecho a presemtor peticiones respetuosas a las
autoridades por motives de inferés general o particular y a obtener
prramta resolucion, ™

igual forma el articulo 5 del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo
niencioso Administrative (ley 14307 de 2011), viene a desarrollar este principio
nstitucional en los siguientes lerminos:

4By sux reluciones con las autoridades foda persowa Nene derecho a:

1. Presentar peficiones en cualguiera de sus modalidades, verbalmente, o
por escrit, o por cualguier ofre medio idineo y sin necesidad de
apoderads, asi como a obtener informacion y oviemocidn acerca de (os
{_,zﬁ-;ﬂr;'.-r fos gue las disposiciones vigentes exijon para tal gfecto.
.
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Las anieriores actuaciones podran ser adelamiadas o promovidas por
cualquier medio tecnologico o electronico disponible en la entidad, ain
por fuera de las horas de atencion al publico.

2. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion
o framite y obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos.

3. Salvo reserva legal, obtener informacién que repose en los registras y
archivos piiblicos en los érminos previsios por la Constitucion y las leyes.

4. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos
establecidos para el efecto.”

Al respecto dice ¢l inciso primero del articulo 13 de la ley 1437:

“Tada persona tiene derecho a preseniar peticiones respetuosas a las
antoridades, en los términos sehalados en este codigo. por motivos de
inferés general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de
Sfondo sobre la misma.”

En este mismo sentido dispone el articulo 32 de la ley 1437 de 2011 que:

“Toda persona podrd efercer el derecho de peticion para garantizar sus
derechos fundamentales ante organizaciones privadas con o sin
personeria juridica, tales como sociedades, corporaciones, fimdaciones,
asociaciones. organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones
financieras o clubes.

Salvo norma legal especial, el tramite y resolucion de estas peticiones
estardan sometidos a los principios y reglas establecidos en ¢! Capindo 1
de este titulo,

Las organizaciones privadas sélo podran invocar la reserva de la
informacion solicitada en los casos expresamente establecidos en la
Constitucion Politica y la ley.”

A su vez, la Ley Estatutaria 1755 del 2015 seflala en su ARTICULO 32:

“Toda persona podri ejercer el derecho de peticidn para garantizar sus
derechos fundamentales ante organizaciones privadas con o sin
personeria juridica, tales como sociedades, corporaciones. fundaciones,
asociaciones, organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones
financieras o clubes.”

En igual sentido, La Honorable Corte Constitucional de Colombia en su SENTENCIA C -
818 DEL 2018 manifesto:

“a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la

efectividad de los mecanismos de la democracia participativa. Ademads,
C’?u'qm mediante €l se garantizan otros derechos constitucionales, comoe
4
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los derechos a la informacion, a la participacion politica y a la libertad
de expresion.

b) El mucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion
pronta y oportuna de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de
dirigirse a la awtoridad si ésta no reswelve o se reserva para si el sentido
de lo decidido.

c) La respuesia debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo
solicitado 3. ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple
con  estos requisitos se incurrve en una vualneracion del dervecho
constitucional fundamental de peticidn.

dy Por lo anerior, la respuesta no implica acepracion de fo solicitado ni
tampoco se concreta siempre en una respuesia escrifa.

ANEXOS

* Cedula de ciudadania del Representante Legal.
e Certificado de existencia y Representacion Legal.

Cordial saludo,

) R
y//ﬁffa; e~
- Rosa Amaya de Reyes Z
CC 41.483.476 de Bogota D.C.
Representante Legal de
CR FINANCIAL & LEGAL SERVICES COLOMBIA SAS

(...)

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION:

Los cheques objeto de investigacién que fueron pagados por el banco son los siguientes:

Cheque Fecha de
No Valor pago Forma de Pago Primer Beneficiario/Cobrador
Cheque cobrado en la Edwin Camilo Ortiz Hernandez
09/Jul/2021 sucursal  (674) Floresta | CC. CC 79880837
095798 | $ 28,930,000.00 cajero 011 a las 09:53 horas
en la ciudad de Bogota
Cheque cobrado en la sucursal
09/Jul/2021 (304) World Trade Center |Lanny Juliet Forero Rojas
095788 | $29,610,000.00 cajero 016 a las 10:15 horas en | CC. CC 1000831599
la ciudad de Bogota
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Los cheques cuestionados fueron girados contra la cuenta corriente 525-445505-41 y hacia
parte de la chequera de la casa impresora Thomas Greg & Sons entregada al cliente y activada
en el sistema el 20/06/2016, estos hacen parte de un talonario de 100 cheques con el rango
comprendido desde 95701 hasta 95800.

En el sistema del banco figura contraorden para los cheques objeto de investigacion el
09/07/2021 a las 12:12 p.m.; es decir posterior a su cobro en caja.

Se anexa imagenes de los cheques cuestionado en anverso y reverso:

Bancol bia™ « SN “-ﬁ ! « KWNO95798 [o7]

202 AUDA PEPE SIERRA - BOCATA ‘ CINCOSIETENUEVEDCHD (Rl
AVENIDA 116 R® 198 - 0S 202/ _0?i05 $ PO 935000

éé/w/ﬂ (0/)7/ /0 Or7s 2 /%’/ﬂano/e‘z ec. 79.880.23
- en//oc/w A lones MNovecrentos Tremta M1/
2’5 oS C f& * WK 20, 20: 095798

g m foesee

L* 120000=000 ?_g_;p_am.e;sftﬁﬁ; L*FOS 57598
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Se anexan algunas imagenes de los cobradores:

Cheque 95798

Instantanea de video digital

Sitio: BANCOLOMBIAJOFICINAS/Bogota y Sabana/674 - FLORESTA
Grupo de camara: CAJAS

Nombre de camara: CAJA4Y S

7/9/2021 9:50:19 AM (Hora est. Pacifico, Sudamérica)

Tamafo de captura: 352 x 240 pixeles

Nombre de red del dispositivo: MNAR1627V404
NGmero de serie del dispositivo: AR1627V404
ID de estacion del dispositivo: 674-2

Instantanea de video digital

Sitio: BANCOLOMBIA/OFICINAS/Bogota y Sabana/674 - FLORESTA
Grupo de camara: CAJAS

Nombre de camara: CAJA4Y S

7/9/2021 9:52:03 AM (Hora est. Pacifico, Sudameérica)

Tamano de captura: 352 x 240 pixeles

Nombre de red del dispositive: MNAR1627V404
NGmero de serie del dispositivo: AR1627V404
ID de estacion del dispositivo: 674-2
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Instantanea de video digital

Sitio: BANCOLOMBIA/OFICINAS/Bogota y Sabana/674 - FLORESTA
Grupo de camara: CAJAS

Nombre de camara: CAJA4Y S

7/9/2021 9:53:23 AM (Hora est. Pacifico, Sudamérica)

Tamafio de captura: 352 x 240 pixeles

Nombre de red del dispositivo: MNAR1627V404
NUmero de serie del dispositivo: AR1627V404
ID de estacion del dispositivo: 674-2

Instantanea de video digital

Sitio: BANCOLOMBIA/OFICINAS/Bogota y Sabana/674 - FLORESTA
Grupo de camara: CAJAS

Nombre de camara: CAJA4Y S

7/9/2021 10:02:32 AM (Hora est. Pacifico, Sudamérica)

Tamafio de captura: 352 x 240 pixeles

Nombre de red del dispositivo: MNAR1627V404
Numero de serie del dispositivo: AR1627V404
ID de estacion del dispositivo: 674-2

Cheque 95788

Instantanea de video digital

Sitio: BANCOLOMBIA/OFICINAS/Bogota y Sabana/304 - WORLD TRADE CENTER
Grupo de camara: CAJAS

Nombre de camara: CAJAS

7/9/2021 10:10:50 AM (Hora est. Pacifico, Sudamérica)

Tamano de captura: 352 x 240 pixeles

Nombre de red del dispositivo: MNAR1627V387
Nimero de serie del dispositivo: AR1627V397
ID de estacion del dispositivo: 304-2

Instantanea de video digital

Sitio: BANCOLOMBIA/OFICINAS/Bogota y Sabana/304 - WORLD TRADE CENTER
Grupo de camara: CAJAS

Nombre de camara: CAJA9

7/9/2021 10:11:38 AM (Hora est. Pacifico, Sudamérica)

Tamario de captura: 352 x 240 pixeles

Nombre de red del dispositivo: MNAR1627V397
Nimero de serie del dispositivo: AR1627V397
ID de estacion del dispositivo: 304-2
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Instantanea de video digital Instantanea de video digital

Sitio: BANCOLOMBIA/OFICINAS/Bogota y Sabana/304 - WORLD TRADE CENTER | Sitic: BANCOLOMBIA/OFICINAS/Bogota y Sabana/304 - WORLD TRADE CENTER
Grupo de camara: CAJAS Grupo de camara: CAJAS

Nombre de cadmara: CAJA S Nombre de cdmara: CAJA9

7/9/2021 10:12:47 AM (Hora est. Pacifico, Sudamérica) 7/9/2021 10:18:39 AM (Hora est. Pacifico, Sudamérica)

Tamafio de captura: 352 x 240 pixeles

Nombre de red del dispositivo: MNAR1627V397
Numero de serie del dispositivo: AR1627V397
ID de estacion del dispositivo: 304-2

Tamafio de captura: 352 x 240 pixeles

Nombre de red del dispositivo: MNAR1627V397
Nimero de serie del dispositivo: AR1627V397
ID de estacion del dispositivo: 304-2

La fecha de pago de los cheques cuestionados no supera los seis (6) meses de haber sido
girado. También se encontré que los cheques reclamados por el cliente no fueron girados con
restriccion de forma de pago ni negociabilidad, por consiguiente, se observa la respectiva
cadena de endosos.

El articulo 733 del Cddigo de Comercio preceptua lo siguiente:

"El duefio de una chequera que hubiere perdido uno o mas formularios y no
hubiere dado aviso oportunamente al banco, sélo podra objetar el pago si la
alteracion o la falsificaciéon fueren notorias".

Por otra parte, el numeral 6 del Contrato de Cuenta Corriente enuncia lo siguiente:

"6.- EL CLIENTE se obliga a custodiar los cheques y formularios de modo que ninguna
otra persona pueda hacer uso de ellos y por lo tanto asume el riesgo ante EL BANCO
y ante terceros por los perjuicios que se deriven del uso indebido que de ellos hagan
a causa de la negligencia en la obligacion que contraen, como: falsificacion de
firmas, adulteracion de cantidades, irregularidades, etc. Los titulares de la cuenta
seran responsables ante EL BANCO y ante terceros de los perjuicios que ocasione la
deficiente custodia de la chequera. LOS CLIENTES se obligan para con EL BANCO a
darle aviso escrito y oportuno por la pérdida o extravio de los cheques o formularios
de cheques, y sin perjuicio de la posibilidad del uso de medios electrénicos.”

Es preciso aclarar que la confirmacion telefénica para el pago de cheques obedece a una
facultad que es propia de las entidades bancarias en su condicion de depositarios, sin que
dicha actividad pueda considerarse como de caracter obligatoria a cargo de los bancos y
mucho menos entenderse como un requisito adicional para proceder con el pago de uno o
varios cheques que han sido girados en un determinado momento, ya que estas
confirmaciones telefonicas siempre seran ajenas a las condiciones establecidas por el
cuentacorrentista para el giro de sus cheques.

Direccion Gestion del Fraude




CONFIDENCIAL

RESULTADO DE LA INVESTIGACION:

La Direccién de Gestion del Fraude determiné que el banco realizd el pago de los cheques
cuestionados por ventanilla cumpliendo con el procedimiento establecido ya que:

1. Los cheques fueron girados en los formatos genuinos que el banco entreg6 al cliente
para el manejo de su cuenta corriente.

2. Los cheques cuestionados en su materialidad no presentan sefiales de adulteracion como
raspados, lavados, injertos o borrados.

3. En el sistema del banco figura contraorden para los cheques objeto de investigacion el
09/07/2021 a las 12:12 p.m.; es decir posterior a su cobro.

4. Los cheques cuestionados fueron girados sin restriccion de pago ni negociabilidad.
5. Los titulos valores cuestionados al reverso presentan la continuidad de endosos.

6. La cuenta corriente 525-445505-41contaba con los recursos suficientes para el pago de
los cheques objeto de analisis puesto que no superd el cupo de sobregiro autorizado.

7. La fecha de pago no supera seis (6) meses de haber sido girados.

8. El cliente presenta en las condiciones de manejo para giro de cheques firmas
independientes, para el caso que nos ocupa La firma presente en los cheques
cuestionados pasa un proceso normal de visacion en caja.

9. La obligacion de custodiar la chequera y ejercer controles sobre sus formularios le
corresponde al cuentacorrentista.

Es preciso aclarar que la confirmacion telefénica para el pago de cheques obedece a una
facultad que es propia de las entidades bancarias en su condicion de depositarios, sin que
dicha actividad pueda considerarse como de caracter obligatoria a cargo de los bancos y
mucho menos entenderse como un requisito adicional para proceder con el pago de uno o
varios cheques que han sido girados en un determinado momento, ya que estas
confirmaciones telefénicas siempre seran ajenas a las condiciones establecidas por el
cuentacorrentista para el giro de sus cheques.

Respecto al concepto de “Debito Transaccion Rechazada” que el cliente visualizé en el
movimiento de su cuenta corriente con fecha 09/Jul/2021, se debe aclarar que esto ocurre
porque el pago y la contraorden de los cheques fueron realizados en la misma fecha, lo que
genera un error en el sistema al realizar la actualizacion de saldos en horas de la noche,
obligando a que la transaccién del pago del cheque tenga que ser grabada manualmente
bajo este concepto. Sin embargo, vale la pena aclarar que la contraorden se efectud
después del pago de los cheques, de lo contrario el sistema hubiese rechazado las
transacciones.

Asi las cosas, se concluye que no existe responsabilidad a cargo del banco en el cobro del
cheque sustraido al cliente cuanto no existid una falsificacion en los elementos de giro
(firma registrado), por el contrario, si existe responsabilidad por parte del cliente por la
eventual indebida custodia de la chequera y al no haber dado aviso oportuno al Banco sobre
el extravio o robo de estos titulos valores.
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El presente caso tiene relacién con el reclamo radicado SAP No. 8010844487 a nombre del
cliente SCIENTIA CONSULTORES SAS Nit. 900648954 perteneciente al mismo grupo
empresarial, en el cual reclaman por el pago de dos cheques hurtados.

Teniendo en cuenta lo anterior, el resultado de la investigacién es DESFAVORABLE PARA
EL CLIENTE, salvo decisién comercial.

ACLARACIONES ADICIONALES

1) En relacion con la cuenta corriente Cuenta corriente No 525-445505-41 suministrar copia
en PDF legible:

a. Hoja de firmas segun la cual se realiza el proceso de visado de cheques.
R/ Esta informacidn es de uso exclusivo del banco.

b. Contrato de cuenta corriente suscrito en la fecha de la apertura de la cuenta
R/ Anexar contrato de cuenta corriente

c. Otros documentos de condiciones y restricciones de la cuenta corriente en referencia

2) En relacién con los movimientos a la cuenta por $28.930.000 y $29.610.000 por
concepto “débito transaccion rechazadas. Se solicita:

a. Dar explicacion extensa del movimiento con indicaciéon de circunstancias de modo,
tiempo y lugar (dia, hora, sucursal).
R/ Se anexa el presente informe de investigacion con el desarrollo de los hechos.

b. Remitir copia del soporte de dichas transacciones legibles
R/ Se anexan imagenes de los cheques cobrados en caja.

c. Acreditar la cuenta por los montos de $28.930.000 y $29.610.000, dado que desde ya
se indica que se desconocen las operaciones.

R/ El dictamen de investigacion es desfavorable; por lo tanto, no es posible acceder a dicha
solicitud.

SOPORTES DE LA INVESTIGACION

Imagen de los Cheques

Tarjetas de registro de firmas digitalizada (visualizada en Wolf).
Informacion rangos de cheques entregados al cliente.
Informacion del sistema contraorden de cheques.

Informacion movimiento de la cuenta afectada.

ANENENENRN

Cordialmente,
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Aﬁi;j:l@ T’L‘ipam w c:@

Angela Maria Ramirez Posada
Direccidon Gestidon del Fraude
Bancolombia S.A.

INFORMACION ADICIONAL 12/04/2022

Con fecha del 11 de abril de 2021 se recibe solicitud con radicado SAP Nro. 8011837162
asociado al derecho de peticién presentado por el cliente en los siguientes términos:

"Nota interna
11.04.2022 16:55:25 EVILLAL

Se recibe derecho de peticion con radicado 3000121041, Se requiere dar
respuesta en un plazo antes del 04.10.2021.

El cliente solicita:

ROSA DAISY AMAYA DE REYES, identificada con la C.C. 41.483.476 de
Bogota D.C., mayor de edad, con domicilio y residente en la ciudad de
Bogota D.C, actuando como representante legal de CR FINANCIAL &
LEGAL SERVICES COLOMBIA SAS, empresa colombiana legalmente
constituida e identificada con el NIT 900.179.223-1; todo de conformidad
con el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Camara de Comercio de Bogota D.C., me permito, con el debido respeto,
me permito hacer uso del derecho de peticion consagrado en el articulo
23 de la Constitucion politica de Colombia y en la Ley 1755 de 2015. Para
I efecto, cito los siguientes:

HECHOS Y RAZON DE LA PETICION:

PRIMERO. La sociedad que represento, se determina como titular de la
cuenta corriente de numero 525-445505-41, ante Bancolombia,
registrada en la oficina de Mercurio Centro Comercial. La cuenta corriente
anteriormente re acionada, tiene SEGUNDO. asociada un producto de
chequera.

TERCERO. El dia 9 de Julio de 2021, el sefor MANUEL PARRA
BUSTAMANTE, identificado con la cédula de  ceudadania
No0.1.019.013.416, intento realizar el cobro por ventanilla, en la oficina
del Centro Comercial Unicentro en la ciudad de Bogota; del cheque de
numero: KW095790, por un valor total de TREINTA MILLONES DE PESOS
M/CTE. ($30.000.000).
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CUARTO. El cheque anteriormente relacionado, cuenta con una falsedad
en la firma del girador.

QUINTO. Desde la mencionada oficina del banco, se me requiridé para que,
en calidad de representante legal y supuesta giradora del cheque,
confirmara o declinara el pago del mismo.

SEXTO. Una vez informe de la falsedad del cheque, se me requirio en las
oficinas del banco, y consecuentemente se dio alerta a las autoridades
correspondientes, para la captura del sehor MANUEL PARRA
BUSTAMANTE, por la presunta comision del delito de falsedad en
documento privado.

SEPTIMO. por la denuncia interpuesta, se dio apertura a la investigacién
penal por parte de la Fiscalia General de la Nacion, bajo el radicado Caso
Noticia No: 1100-1600-0023-2021-02870, ante la unidad de FISCALIA
420 SECCIONAL, de la ciudad de Bogota D.C.

OCTAVO. Con la finalidad de dar seguimiento de control interno al intento
de hurto perpetuado, ademas de realizar las actuaciones necesarias ante
la unidad de Fiscalia delegada, requerimos de toda la informacion
relevante, referente a lo sucedido el dia del intento de hurto, y las
acciones del imputando, en las instalaciones de las oficinas de
Bancolombia. Asi pues, segun lo anteriormente establecido, solicito
comedidamente a su oficina que:

PETICION:

Se proceda a comunicarnos, de manera escrita y detallada, informacion
respecto a:

1. Hora exacta en la cual el sefior: MANUEL PARRA BUSTAMANTE ingresa
a las oficinas de Bancolombia, el dia 09 de julio del 2021.

2. Hora exacta en la cual el sefior: MANUEL PARRA BUSTAMANTE se
acerca a a ventanilla de la oficina, para realizar el cobro del cheque falso.

3. Hora exacta en la cual se activa el protocolo de seguridad, que llevd a
la declinacion de la transaccion y la captura del sefior: MANUEL PARRA
BUSTAMANTE

4. Descripcion detallada de los protocolos de seguridad activados en la
oficina, que llevaron a la declinacedén de la transaccion y la captura del
sefor: MANUEL PARRA BUSTAMANTE.”
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Se procede a dar respuesta a las peticiones del cliente:

1. Hora exacta en la cual el sefior: MANUEL PARRA BUSTAMANTE ingresa
a las oficinas de Bancolombia, el dia 09 de julio del 2021.

R/ El sefor Manuel Parra Bustamante registra con ingreso a la sucursal
(180) Unicentro Bogota a las 9:44 am el dia 9 de julio de 2021 y solicita
turno de atencion para el servicio de caja.

@ 09/07/2021 09:44 a.m. Caja General (180) Unicentro Bogota
@ 09:48 a.m. Caja General Lopez Molina Derly Paola | 8 | 1:14:02
El Historial de Pasos

Accion Inicio Servicio Agente Locacion Duracion
Encolar @ 09:44:52 a.m. Caja General 0:04:03
Llamar Siguiente @ 09:48:55 a.m. Caja General Lopez Molina Derly Paola 8 1:14:02
Completar © 11:02:57 a.m. Caja General Lopez Molina Derly Paola 0:00:00

2. Hora exacta en la cual el sefior: MANUEL PARRA BUSTAMANTE se acerca
a a ventanilla de la oficina, para realizar el cobro del cheque falso.

R/ El turno de atencidn solicitado por el sefior Manuel Parra Bustamante fue
llamado a la atencion a las 9:48:55 a.m., el cual se presentd a la taquilla a
las 9:49:02 a.m.

3. Hora exacta en la cual se activa el protocolo de seguridad, que llevo a la
declinacion de la transaccion y la captura del sefior: MANUEL PARRA
BUSTAMANTE

R/ A las 9:59 a.m. la cajera se dirige a realizar las respectivas validaciones
y confirmacion telefénica del cheque.

4. Descripcion detallada de los protocolos de seguridad activados en la
oficina, que llevaron a la declinacedn de la transaccién y la captura del
sefior: MANUEL PARRA BUSTAMANTE.”

R/ La cajera realizd el proceso de validacion fisica del cheque al igual que
realiza proceso de visado de la firma de giro del cheque contra la firma
registrada para manejo de la cuenta corriente.

Debido a que evidencid una actitud sospechosa en el cobrador, procede a

realizar el proceso de confirmacion telefénica con el cliente el cual informa
el desconocimiento del giro del cheque, por lo que procede a activar el
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protocolo notificando a la empresa de seguridad y a la Policia Nacional,
logrando asi la captura del cobrador y evitando se materializara el fraude.

Elaborado por

LUISA FERNANDA JARAMILLO CARDONA
Analista II

Seccion de Investigaciones de Fraude
Gerencia Administracién y Contencion
Direccion Gestién del Fraude

Bancolombia S.A.

Fecha de Elaboracion
12/04/2022
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ANEXO 6
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* CUENTA CORRIENTE BANCARIA
L (Persona Juridica)

Entre los suscrltos a saber m\ ka\ TENA \Oc§ dj
quién obra en representacion de BANCOLOMBIA S.A., estableci
miento bapcario, con d ||(gm0|pgl en Medelhn por una parte y que en adelante e denominara EL BANCO y

[ rnayor de edad, vecino de identificado con la cédula

caudadama numero \ ida en , Quien obra en nombre y representacion de R alV % ol JTaN
a\) .\P\J)persona Juridic onstltwda por

@ ra parte, y que en adelanté se denominard EL CLIENTE, se ha celebrado el contrato de depésito en cuenta corriente
bancana gue se consigna en las siguientes clausulas: 1. EL CLIENTE se obliga a mantener en poder de EL BANCO fondos
suficientes para atender ¢l pago total de los cheques que libre contra EL BANCO y éste, de acuerdo con las disposiciones
legales y las clausulas contractuales, se obliga a pagar los cheques que hayan sido librados en la chequera entregada o
autorizada al titular de la cuenta, a menos que exista justa causa para su devolucion o que presente, a juicio de EL BANCO,
apariencias de falsificacion o adulteracion apreciable a simple vista en el esqueleto del cheque, en la expresién de la
cantidad, en las firmas o sellos registrados en las oficinas del Banco o en las demas especificaciones que debe contener
todo cheque. Se entienden por justas causas, ademas de las causales de devolucion convenidas entre |os Bancos y que se
consideran incorporadas a este contrato, todas aguellas que impliguen una razonable prevision enderezada a verificar las
circunstancias en que el cheque fue librado o negociado. EL BANCO atenderd las drdenes de no pago cuando provengan
del librador o de autoridad competente y las reciba por escrito en las circunstancias previstas por la ley, y sin perjuicio de lo
establecido para el uso de medios electrénicos. 2. EL BANCO estara obligado en sus relaciones con el librador a ofrecer
al tenedor del cheque el pago parcial cuando no hubiere fondos suficientes para cubrirlo totaimente, salvo que se presenten,
en lo conducente, las circunstancias a que se refiere el numeral anterior. 3. EL CLIENTE autoriza expresamente a EL BANCO
para que, en su calidad de endosatario al cobro, no acepte el pago parcial de cheques consignados en su cuenta corriente,
salvo en aquellos casos en los cuales manifieste lo contrario insertando en el reverso del titulo a frase “Acepto pago parcial’®

u otra equivalente. 4. EL BANCO suministrara a EL CLIENTE, las libretas de cheques debidamente identificadas, para ef
movimiento de ia cuenta, mediante solicitud escrita en formulario especial que le entregara para tal fin. EL BANCO podré
abstenerse de suministrar chequeras cuando estas sean solicitadas por intermedio de terceras personas, o por cartas que
no vayan acompanadas del formulario especial a que se ha hecho referencia y el documento de identidad del titular. EL
CLIENTE debera verificar [a cantidad de cheques al momento de recibo de la libreta. Si "El Cuentacorrentista” deseare manu-
facturar sus propias chequeras, debera obtener la aceptacion de EL BANCO y suscribir un convenio especial para la utiliza-
cion de tales cheques. 5. EL BANCO podra abstenerse de pagar los cheques girados en chequeras entregadas por
interpuesta persona, mientras no medie por parte de EL CLIENTE el aviso de que ha recibido a su satisfaccion la chequera
solictada conforme al formulario especial que se le suministra en cada una de las libretas. EL BANCO podréa entregar
chequeras inactivas y establecer los procedimientos para que EL CLIENTE active las chequeras, momento a partir del cual
podra girar cheques de la misma. 6. EL CLIENTE se obliga a custodiar los cheques y formularios de modo que ninguna otra
persona pueda hacer uso de ellos y por lo tanto asume el riesgo ante EL BANCO y ante terceros por los perjuicios que se
deriven del uso indebido que de ellos haga a causa de la negligencia en la obligacion que contrae, como: Falsificacion de
firmas, adulteracion de cantidades, irregularidades, etc. Eltitular de la cuenta sera responsable ante EL BANCO y ante terce-
ros de los perjuicios que ocasione la deficiente custodia de la chequera. EL CLIENTE se obliga para con EL BANCO a darle
aviso escrito y oportuno de la pérdida o extravio de los cheques o formularios de cheques, y sin perjumlo de la posibilidad
del uso de medios electronicos. 7. SiEL CLIENTE dejare un saldo de $100.00 0 menor inactivo durante mas de un afio conti-
nuo EL BANCO dispondra de dicho saldo conforme a la ley y podra dar por terminado el contrato. Si'ta cuenta no presentare
ningun depésito o retiro durante ciento ochenta (180) dias, la cuenta se inactivara. EL BANCO podra restringir para cuentas
inactivas, la realizacién de operaciones débito y la disposicion de recursos a través de canales electrénicos. EL BANCO
podra exigir ia presentacion personal del cliente para habilitar dichas transacciones y la actualizacién de la informacion y
documentacion que soporte la misma. 8. Si por cualquier motivo EL CLIENTE extiende cheques al portador o con endoso en
blanco EL BANCO los pagara al que los presente para su cobro. Los cheques seran girados claramente en letras y nimeros
en cuanto a sus cantidades y sin dejar espacios en blanco que permitan hacer intercalaciones que aumenten la cantidad. Las
consignaciones en cheques girados a favor de terceros y endosados por estos deberan ser también endosados por EL
CLIENTE. 9. Las consignaciones se haran en formularios que EL BANCO suministrara a EL CLIENTE con todos los detalles

¢ que en ellos se exigen, so pena de que sean rechazados por el Banco si no se cumplen tales requisitos. 10. EL CLIENTE
£ se compromete a no girar sobre sus depdsitos en cheques a cargo de otros Bancos hasta que el Banco girado dé su confor-
midad. Es entendido que EL CUENTE autoriza a EL BANCO para debitar en su cuenta el importe de los cheques consignados

% a cargo de otros Bancos que no resulten corrientes. EL CLIENTE autoriza expresamente a EL BANCO para que éste, previa
Z fa microfilmacion de los cheques pagados, de acuerdo con las exigencias legales, proceda a [a incineracion o destruccion
de aquellos cuyo pago se haya producido con uno o mas anos de antelacion. Si un cheque consignado es objeto de devolu-

§ cion, EL CLIENTE se entiende notificado de su devolucién con fa informacion contenida en el extracto; si transcurnidos treinta
{30) dias calendario contados a partir de la devolucién EL CLIENTE no se presenta a reclamarlo(s), EL CLIENTE autoriza a EL
BANCO a cobrar por su custodia a |a tarifa que tenga enunciada en ese momento ¢ a enviarlo(s) por correo a la direccion

g que éste tuviere registrada en EL BANCO, asumiendo EL CLIENTE costos y riesgos por su pérdida o extravio. 11. EL CLIEN-
* TE autoriza a EL BANCO para debitar de su cuenta, el valor de la comision por traslado de fondos, ef importe total o parcial
del cheque y el valor de los intereses de sobreguro en el evento en que se ocasione y haya devolucion del instrumento o de
naciones en cheque sobre otras plazas 12.

S| la cuenta presenta mowmlentos EL BANCO enviara o suministrard a EL
correo a la ultima direccion reglstrada 0 por cualquier otro medio legal permitido, por lo menos una vez al mes, urn extracto del
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movimiento de su cuenta en el respectivo periode, conservando los chegues originales que haya pagado, los cuales se entenderan
a disposicion de EL CLIENTE desde la fecha del corte de cuenta. Si el titular de la cuenta no objetare el extracto dentro de los
quince (15) dias siguientes a la fecha del corte, se entendera finiquitada por éste, hasta esa fecha. EL BANCO no estara obligado
a enviar extracto de la cuenta corriente cuando EL CLIENTE no haya girado cheques o efectuado consignaciones en el mes
inmediatamente anterior. En caso de que el cliente quisiera retirar uno o mas cheques o solicitar su envio por EL BANCO, debera
convenir con éste los términos y condiciones en que tal entrega o remision debera llevarse a cabo, siendo entendido, desde
luego, que serd a costa y bajo la responsabilidad del peticionario. Lo anterior sin perjuicio de que EL BANCO decida en
cualquier momento entregar a su clientela, en forma general, los cheques originales que haya pagado. Para gfecto de la
remisién de los documentos o cualguier comunicacion de EL BANCO para con EL CLIENTE, éste debera registrar en EL
BANCO su direccion e informar por escrito sobre cualquier cambio que se produzca. Si el envio se hiciere por correo, EL
BANCO no asume responsabilidad alguna por su pérdida o extravio. 13. EL BANCO solo certificard los cheques dentro de
los plazos de presentacion fijados por la ley. Verificada la certificacidn, sus efectos se extinguiran af vencimiento de dichos
plazos. Para el concepto de los mismos se entenderan como dias inhabiles, los cierres debidamente autorizados por fa
Superintendencia Financiera de Colombia; EL BANCO debitara de inmediato y mientras subsistan los efectos de la certifica-
cion, de la cuenta corriente del librador el valor del cheque o cheques certificados. 14. En caso de suscitarse una cuestion
judicial, EL BANCO podra citar y demandar a EL CLIENTE ante los jueces o tribunales de esta ciudad o en los del domicilio
de EL CLIENTE, a eleccion de EL BANCO, y EL CLIENTE sdlo podra demandar a EL BANCO ante los jueces y tribunales de
esta ciudad. Al iniciar EL BANCO accion judicial originada en un descubierto de una cuenta abierta a nombre de dos o mas
personas, no obstante el acuerdo para el manejo de la misma, EL BANCO queda autorizado para dirigir contra uno cualquiera
de los titulares por el total del descubierto, o contra varios o todos los titulares por partes iguales o desiguales, a eleccién
de £L BANCO. 15. En las cuentas conjuntas los Cuentacorrentistas aceptan que todos los titulares son acreedores solida-
rios de EL BANCO por el saldo a su favor y |o autorizan en consecuencia a cargar en la cuenta conjunta las deudas a cargo
de alguno o algunos de ellos y a favor de EL BANCO. 16. EL CLIENTE autoriza expresamente a EL BANCO para cargar a
su cuenta corriente el valor de los chegues de otras plazas, consignados por éste y que resulten impagados o se extravien
en el correo asi como los demas gastos que se deriven de la operacion. 17. Este contrato serd de duracion indefinida, pero
las partes se reservan el derecho de darlo por terminado en cualquier momento. Para tales efectos y de acuerdo con la ley,
EL BANCO podra establecer las causales de terminacién de las cuentas. Una vez dado el aviso por EL BANCO sobre la termi-
nacion del contrato, no aceptara nuevas consignaciones y devolvera a EL CLIENTE los saldos a favor suyo. Este a su vez
devolvera a EL BANCO los cheques que no haya utilizado y si no lo hiciere en forma inmediata respondera por todos los perjui-
cios que ocasione a EL BANCO y a terceros. 18. En atencion a que EL BANCO puede llegar a conceder a EL CLIENTE
facilidades de sobregiro o descubierto en su cuenta corriente, se conviene expresamente en que el pago o reembolso de
esas sumas, 1o verificara EL CLIENTE en un plazo no mayor de un (1) dia, contado a partir de la fecha en que haga uso de
tales sobregiros. En relacién con los créditos asi concedidos, EL CLIENTE autoriza para cargar en su cuenta corriente, un
interés igual al vigente para esta clase de créditos que como minimo sera el bancario corriente durante el plazo indicado. En
caso de mora, el interés sera el maximo permitido por las autcridades colombianas. En los eventos de gue un autorizado
gire el instrumento que produce el descubierto, desde ahora EL CLIENTE reconoce y acepta dicho crédito y se obliga a
cancelarlo en la formaindicada. 19. EL CLIENTE autoriza para debitar en su cuenta corriente, el valor de todas las operacio-
nes que haga con EL BANCO, e! valor de la cuota de manejo de la tarjeta débito, si fuere el caso, y el de todos los servicios
que éste le presta, asi como el de las comisiones, gastos, intereses, impuestos, errores, correcciones, etc., que por esas
operaciones 0 servicios se causen, incluyendo cualquier abono temporal que EL BANCO le realice a la cuenta, entendiéndose
al efecto que todo desembolso que haga EL BANCO causa a su favor, como minimo, un interés igual al corriente bancario
durante el plazo que se otorgue o se acostumbre para el pago, y gue, en caso de mora, el interés sera el maximo permitido
por las autoridades colombianas. EI valor de las comisiones, gastos y/o costos a cargo de EL CLIENTE sera publicado en
la pagina web del Banco y en otro medio y/o canal de acuerdo con la Ley, sin perjuicio de los convenios particulares que se
celebraren con EL CLIENTE. 20. Es entendido que todos los acuerdos interbancarios o normas de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia, que en alguna forma adicionen, modifiquen o aclaren este contrato, quedan incorporados en él para todos
los efectos legales. 21. Es entendido que por la apertura de la cuenta corriente se posibilita el uso de los medios electréni-
cos que habilitare EL BANCO. 22. EL BANCO podra reconocer intereses sobre saldos liquidos depositados en la cuenta
corriente en los eventos en que el mismo establezca, caso en el cual, EL BANCO le informara a EL CLIENTE la tasa de interés,
su forma de liquidacion y demas condiciones, a través de la pagina web y en otro medio y/o canal, de acuerdo con la Ley.
23. EL CLIENTE expresamente declara que acepta los términos y condiciones que rijan los sistemas de compensacion
electronica, los cuales se aplicaran en las transacciones débito o crédito que afecten sus cuentas. 24. EL CLIENTE autoriza
irrevocablemente a EL BANCO para bloquear su cuenta o reversar los abonos efectuados a la misma, incluidas las comisio-
nes, impuestos, tasas y contribuciones que se hubieren causado, cuando el titular de la cuenta de la cual fueron debitados
los recursos afirme que se trata de débitos y/o cargos no autorizados o consentidos. EL BANCO podra reintegrar los
dineros reversados a la cuenta origen, o en su defecto, esperar la decisién de una autoridad legal competente, acerca del
destino final de los recursos. 25. La presente regulacion contractual se aplicara a cualquier cuenta corriente que EL CLIEN-
TE posea en cualquiera de fas oficinas de EL BANCO, sin perjuicio de las circunstancias especiales que se generen por la
titularidad conjunta o colectiva que se presenten en las mismas. 26. Es entendido que EL BANCO en cualquier momento
puede cancelar, modificar, limitar o adicionar los términos y condiciones del contrato, mediante aviso en tal sentido par
cualquier medio. Si anunciada una modificacion EL CLIENTE no se presenta a dar por terminado el contrato o continda en la
ejecucion del mismo, se entendera que acepta incondicionalmente las modificaciones introducidas.

Firma del Representante legal vy sello Firma del Banco
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Medellin, 25 de agosto de 2021

Senor

Edwin Enrique Rodriguez Nifo
Representante legal

Scientia Consultores SAS
ledwin.rodriguez@scientia-legal.com|
creyes@scientia-legal.com

Esperamos se encuentre muy bien,
Para nosotros es muy importante poder atender su requerimiento a través del derecho
de peticién con radicado niumero 3000102674, donde solicita informacién de la cuenta

corriente terminada en 4470, a continuacion, se brinda claridad a sus peticiones de la
siguiente manera:

1) En relacion con la Cuenta corriente No 525-126744-70 suministrar copia en PDF legible:

a. hoja de firmas segun la cual se realizo el proceso de visado el dia 9 de julio de 2021
respecto a los cheques de la referencia.

Rta: Se adjunta en copia el registro de firmas vigente relacionado con la cuenta corriente
terminada en 44-70.

b. Contrato de cuenta corriente Suscrito en la fecha de la apertura de la cuenta.

Rta: Se anexa Contrato de cuenta corriente suscrito relacionado con la cuenta terminada
en 44-70.

c. Otros documentos de condiciones y restricciones de la cuenta corriente en referencia.

Rta: Se adjunta en copia el registro de firmas vigente relacionado con la cuenta corriente
terminada en 44-70.

IS

Linea de Atencién al Cliente: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira
34012 13, a nivel nacional: 018000912345; desde Espaiia: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi
Munera y Liliana Otero Alvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m. linea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, fax (4)
321 3100, correo electrénico defensor@bancolombia.com.co, o en la direccién: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellin.
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2) En relacion con los cheques 501289 y 501291 pagados por los montos de
$26.615.000 y $27.5 10.000 respectivamente, solicito:

a. Hora exacta de pago de los cheques
b. Sucursal que pagé la operacion

Rta: Se brinda detalle de la hora en que fueron pagados los cheques y la sucursal donde

se proceso la transaccién

Cheque No Valor

Fecha de pago

Forma de Pago

Primer
Beneficiario/Cobrador

Cheque cobrado en la sucursal
(031) Centro Internacional a las

Kelly Tatiana Barén

a las 10:28 horas en la ciudad de
Bogota

501289 26,615,000.00 09-jul-21 i . Marin
10:56 horas en Iaj ciudad de CC 1013655289
Bogota
Cheque cobrado en la sucursal
501291 27 510,000.00 09-jul-21 (388) Centro Comercial Hayuelos Carlos Camilo Florez

Bustos CC. 1010228489

Esperamos de esta forma haber dado la suficiente claridad en el presente asunto y
estamos dispuestos a brindar cualquier informacion adicional que se requiera.

Atentamente,

Equipo Bancolombia.

IS

Linea de Atencién al Cliente: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira

34012 13, a nivel nacional: 018000912345; desde Espaiia: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi

Munera y Liliana Otero Alvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m. linea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, fax (4)
321 3100, correo electrénico defensor@bancolombia.com.co, o en la direccién: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellin.
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Medellin, 2 de mayo 2022

Senor

Edwin Enrique Rodriguez Nino

Representante legal

SCIENTIA CONSULTORES SAS

Calle 111 # 47a- 96

Bogota. D.C
[ROSA.AMAYA@CRCONSULTORESCOLOMBIA.COM|

Reciban un calido saludo,

En atencién a su requerimiento con radicado numero 3000122314, en el cual nos
solicitan las siguientes peticiones:

Peticiones:

1.Se nos haga entrega de los cheques originales de nimero 501289 y 501291, los cuales
fueron efectivamente pagados por su entidad el dia 09 de Julio del 2021.

Respuesta se anexa copia de los cheques solicitados
CUENTA CORRIENTE NUMERO 525-126744-70

9/07CHEQUE PAGADO EN CAJACENTRO INTERNACIO 501289-26,615,000.00
9/07CHEQUE PAGADO EN CAJA CENTRO COMERCIAL 501291-27,510,000.00

Los cheque originales los esta soltando la sucursal la subgerente Mercedes Moreno Avila
de la sucursal mercurio plaza.

2) Se haga entrega la tarjeta de registros de firmas con sus respectivas
actualizaciones, sefalando las fechas de vigencias de cada una de estas.

Respuesta: Se anexa la tarjeta de firmas registras para su validacion.

IS

Linea de Atencién al Cliente: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira
340 12 13, a nivel nacional: 018000912345; desde Espaiia: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi
Munera y Liliana Otero Alvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m. linea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, fax (4)
321 3100, correo electrénico defensor@bancolombia.com.co, o en la direccidn: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellin.
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3.5e nos haga entrega de la Tarjeta Unica de Firmas, digitalizada, la misma que fue
utilizada en el proceso de visacion y pago de los cheques de nimero 501289y 501291.

Respuesta: Se anexa la tarjeta de firmas registras para su validacion.

4) Se nos permita tener acceso, con acompafnamiento de un perito grafélogo a las
pantallas de los equipos en los cuales se verificé la firma para el cobro de los cheques
501289y 501291 con la finalidad de verificar la firma en pantalla.

5) Se nos conceda una cita en sus oficinas, en la cual, nuestro perito grafélogo proceda a
realizar la verificacion de protocolos de seguridad, procesos y procedimientos de
visacion, y en fin todo el proceso surtido para el pago de los 501289y 501291, los cuales
fueron efectivamente pagados el dia 09 de Julio del 2021.

Respuesta: para los puntos 4y 5 les indicamos que no es posible atender favorablemente
adicha solicitud dado que este tipo de solicitudes no pueden ser atendidas porque hacen
parte de la reserva bancaria y por tanto, el banco sélo puede entregar cualquier tipo
informacién por medio de un requerimiento de un ente legal.

Lo anterior se fundamenta en el art. 15 de la Constitucion Politica, en el cual se desarrolla
el derecho fundamental a la intimidad personal y la Circular Basica Juridica 007 de 1996,
segun la cual: “Se entiende por reserva bancaria el deber que tienen los funcionarios de
las entidades financieras y aseguradoras, de guardar reserva y discrecién sobre los datos
de sus clientes o sobre aquellos relacionados con la situacién propia de la compaiiia, que
conozcan en desarrollo de su profesion u oficio”.

Dado lo anterior les sugerimos contactarse con su gerente de cuenta para validar sus
inquietudes.

Finalmente, les ofrecemos disculpas por los inconvenientes que esta situacion pudo
haberles ocasionado y la demora en la entrega oportuna de la respuesta.

IS

Linea de Atencién al Cliente: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira
340 12 13, a nivel nacional: 018000912345; desde Espaiia: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi
Munera y Liliana Otero Alvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m. linea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, fax (4)
321 3100, correo electrénico defensor@bancolombia.com.co, o en la direccidn: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellin.
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Esperamos haberles brindado la atencién y el servicio que ustedes se merecen; les
invitamos a ingresar al siguiente enlace para que nos permita conocer la
percepcion sobre la atencién brindada a este requerimiento; con sus respuestas,
podremos seguir trabajando en el mejoramiento de nuestro servicio.

encuesta>>.

Atentamente,

Equipo Bancolombia

IS

Linea de Atencién al Cliente: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira
340 12 13, a nivel nacional: 018000912345; desde Espaiia: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi
Munera y Liliana Otero Alvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m. linea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, fax (4)
321 3100, correo electrénico defensor@bancolombia.com.co, o en la direccidn: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellin.
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Edwin Enrique Rodriguez Nifo

Por medio del presente. estamos dando respuesta a su solicitud que nos hizo en dias pasadas. Adiunto podrd encontrar el resultado de la investigacion
efectuada a suw requerimiento.

& a o

St tienen alguna inguietud adicional les sugerimos comunicarse con su gerente de cuenta o ponerse en confacto con nuestra sucursal telefdnica: Bogotd: 343 b
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Administrar cheques y chequeras (list/)

Pagar Cheque por Ventanilla

Llamado por
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