REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL i
JUZGADO DIECIOCHO DE FAMILIA DE BOGOTA D.C

ACCION DE TUTELA
No. 1100131100-18-2021-00218-00

Bogota D.C., DIECISEIS (16) DE ABRIL DE DOS MIL VEINTIUNO (2021)

Procede el despacho a emitir fallo dentro del presente tramite de accion de tutela
interpuesta por PUREZA AURORA RIOBO BEJARANO en contra de la Unidad para la
Atencion y Reparacién Integral a las Victimas — UARIV- por la presunta vulneracion
de los derechos fundamentales de peticion, debido proceso, en conexidad con, el
derecho al minimo vital.

I. ANTECEDENTES FACTICOS

1.1. Manifestd la accionante que presentd peticidn de interés particular (sin
sefalar fechal), ante la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas —UARIV-, en la cual depreco:

SOLUCITUD

1 Solicee que e e mtorm.e de maree o virtval al corree
elecénice purszaourorariobobseioronoddamail com

2. Se me indigque comve gqueda f poge de la indemnizocion ya gque pasaren los 120 dias
que la vidod pidre pora dor rezpuesta de fondo al pago de M Imde M2 o0 on

3. Selicite se me hoga vna neevwa coracienzocieon y e me defing coande e me va o
pogar y cwanto €3 el monto de lo que me corresponde al grupe tamihar ya que na
IMUOCION €3 Precana (UNe Con M Grupe famalar

4. Con los decumentos aponades se actvalice lo informacion del RUV. ¥ me expidan
cemticodo de como quedo mi grupe famsisar

S. Seoy persona mayor de 74 anes donde lo wnidad dice gue o los discapachades y los
mayore: de 74 ano: y la: persona: comn enfermedades ternunales ton promana: y ol
momento la unidod 1o me la detinido nu wde nnizoaon

1.2. Establecié que la Unidad accionada no ha contestado la peticidon presentada,
ni de forma, ni de fondo, por cuanto no ha dado una fecha cierta para la
entrega de la indemnizacion, desconociendo que, por su edad, debe ser
priorizada para la entrega del dinero.

! Pero allega constancia de envio a la entidad mediante correo electrénico del 20 de enero de 2021
——————————— — |
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2. PRETENSIONES

Invocd la solicitante del amparo constitucional que se tutelen sus derechos
vulnerados y se ordene a la Unidad para la Atencidon y Reparacion Integral a las
Victimas indicarle “el trdmite a seguir, esto con el fin de acceder a una fecha aproximada
en que se desembolsaran los recursos para dicha indemnizacién por desplazamiento
forzado”.

3. TRAMITE PROCESAL

3.1

3.2

La accidn de tutela fue interpuesta el 5 de abril de 2021, correspondiéndole
por reparto a este despacho judicial.

Por auto del 6 de abril de 2021 se admitid la accién, ordenando notificar a la
accionada e igualmente se le conmind a contestar todos y cada uno de los
hechos objeto de amparo.

4. CONTESTACION DE LA ACCIONADA

Indicé que la actora se encuentra incluida en el RUV por el hecho victimizante
de Desplazamiento Forzado.

Sefiald que la accionante presentd derecho de peticién solicitando la
indemnizacion administrativa, ante lo cual la entidad, mediante radicado de
salida N° 20217207756401 del 7 de abril de 2021, dio respuesta a lo
solicitado.

Explicd el procedimiento de indemnizacién administrativa y manifesté que,
en el presente caso, se expidid la Resolucion No. 04102019-1000820 del 29
de marzo de 2021 y, para conocer su contenido, le solicitd a la accionante
enviar autorizacion de notificacion electrénica desde un correo personal y de
uso exclusivo.

Indicé que, la accionante, al contar con criterio de priorizacion por edad,
tendra el pago disponible para su cobro “en los proximos 35 dias contados a
partir del 07 de abril de 2021, de lo cual sera informada [...] en seguida estén
disponibles en la sucursal bancaria”.

Sefald que, en el sub judice, se configura un hecho superado, de
conformidad con las pruebas que adjunta a su contestacion.

Allegd con la contestacion, la comunicacion enviada a la sefiora PUREZA
AURORA RIOBO BEJARANO de fecha 3 de febrero de 2021 al correo
electrénico purezaaurorariobobejarano@gmail.com, mediante la cual remite
certificacion de inclusion en el RUV.

También adjuntd imagenes de envio de la respuesta al correo electronico
procesosjudicialesvictimas@gmail.com de fecha 07/04/2021 a las 13:19 y
“MEMORANDO ENVIOS RESPUESTAS POR CORREO ELECTRONICO. PLANILLA 001-
19285"” de la misma fecha, asi como oficio del 7 de abril de 2021 con radicado
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20217207756401 en el que le indica:

“En virtud de lo anterior y con el fin de dar respuesta a su solicitud elevada en el
derecho de peticién, le informamos que Usted elevd solicitud de indemnizacién
administrativa, por el hecho victimizante Desplazamiento Forzado por la que la
Unidad le brindd una respuesta de fondo por medio de la Resolucion No
04102019-1000820 del 29 de marzo de 2021 en la que se le decidid otorgar
la medida de indemnizacién administrativa por el hecho victimizante de
desplazamiento forzado en la que acredito criterio de priorizacion por edad.

Respecto al acto administrativo le solicitamos que para conocer el contenido
completo de la decisién proferida por la Unidad para las Victimas y realizar el
proceso de notificacion, se solicita que envie autorizacion de notificacion electronica
desde un correo personal y de uso exclusivo, mencionando: Nombre, cédula,
direccion y teléfono, a la cuenta unidadenlinea@unidadvictimas.gov.co.

Una vez verificada la informacion que reposa en nuestros expedientes y en el
Registro Unico de Victimas, encontramos que se encuentran con estado en
resolucion es decir el pago estara disponible para cobro en los préximos 35 dias,
tiempo en el que la unidad para las victimas se pondra en contacto con usted para
indicarle cual es el proceso por seguir.”.

Igualmente aportd copia de la Resolucion N°. 04102019-1000820 del 29 de
marzo de 2021.

Finalmente, la entidad solicitd negar la tutela por cuanto ha realizado las

gestiones necesarias, dentro del marco de sus competencias, para evitar
vulnerar los derechos fundamentales del solicitante.

CONSIDERACIONES

1. De la accion de tutela, aspectos generales

Establece el articulo 86 de la Constitucion de 1991 la accidon de tutela,
constituyéndola como mecanismo preferente y sumario, cuya finalidad es la
proteccion de los derechos fundamentales de las personas que hayan sido
conculcados por accién u omisién de las autoridades o de los particulares.

2. Problema Juridico y tesis del despacho

Teniendo en cuenta los antecedentes facticos expuestos en precedencia, los
problemas juridicos que debe dilucidar el despacho se concretan en establecer, si:

¢Es procedente la accion de tutela como mecanismo iddneo para la
proteccion de los derechos de la poblacion victima del desplazamiento
forzado?

¢Se vulnero por parte de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral
de las Victimas, los derechos fundamentales de peticién, debido proceso y
minimo vital, al no haber recibido la accionante respuesta de fondo a la
solicitud por ella impetrada el 20 de enero de 2021?
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Las tesis que sostendra este despacho, se resumen en establecer que la accion
de tutela es el mecanismo idéneo para proteger los derechos de la poblacion
desplazada, en virtud de la existencia de un estado de cosas
inconstitucional declarado en sentencia T-025 de 2004, que aun no se ha
superado y, en virtud del cual, se establecié la procedencia de este tipo de
acciones cuando quiera que se encuentren afectados derechos de contenido
fundamental de este tipo de poblacion victima del conflicto.

En lo pertinente a la proteccion de los derechos de peticion, debido proceso y minimo
vital, debe indicarse que sodlo el primero de ellos sera objeto de proteccion en la
medida en que, si bien la entidad emitid respuestas de fondo en comunicaciones
de fechas 03/02/2021 y 07/04/2021, también lo es que esta ultima fue enviada a la
direccidén electronica desde la cual se radicd la peticion, mas no a aquella que registro
para su notificacion la accionante en el derecho de peticion, como si se hizo en la
primera ocasion, cuando le fue remitida la certificacion deprecada, siendo esto
suficiente para no tener por cumplidos los presupuestos legales establecidos por el
legislador para tener como contestada la peticion.

3. De la procedencia de la accion de tutela para el amparo de los derechos
de la poblacion desplazada, el Registro de la Poblacion Desplazada

La Ley 387 de 1997, define al desplazado como "toda persona que se ha visto forzada
a migrar dentro del territorio nacional abandonando su localidad de residencia o
actividades econdmicas habituales, porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o
libertad personales han sido vulneradas o se encuentran directamente amenazadas, con
ocasidon de cualquiera de las siguientes situaciones: Conflicto armado interno,
disturbios y tensiones interiores, violencia generalizada, violaciones masivas de los
Derechos Humanos, infracciones al Derecho Internacional Humanitario u otras
circunstancias emanadas de las situaciones anteriores que puedan alterar o alteren
drasticamente el orden publico".

En virtud del anterior concepto, los integrantes de la poblacién desplazada son
personas de especial proteccion constitucional, que se encuentran en estado de
debilidad manifiesta, al verse sometidas a condiciones de vulnerabilidad,
empobrecimiento y deterioro de las condiciones de vida y, por ende, respecto de
sus derechos es la accion de tutela el mecanismo judicial idoneo y efectivo.

En la medida que "[E]l desplazamiento forzado pone a sus victimas en una
situacidon de vulnerabilidad manifiesta, y desconoce de manera grave y sistematica sus
derechos fundamentales. Por ello, [...] quienes hacen parte de la poblaciéon desplazada son
sujetos de especial proteccidon constitucional. Esto implica para el Estado la obligacion de
brindarles una atencion prioritaria, lo cual se traduce, entre otras cosas, en la adopcién de
medidas judiciales que frenen de manera inmediata la vulneracion de sus derechos".2

Ahora memorese que los desplazados por la violencia se encuentran inscritos en el
Registro Unico de Victimas, el cual les genera su reconocimiento como integrantes
de este grupo poblacional, sin que dicha base de datos, constituya respecto
de quienes estan alli inscritos la condicién de desplazamiento sino que se establece
en un mero reconocimiento del mismo para que puedan ser beneficiarios de los
derechos esenciales que la ley le otorga por dicha calidad, lo que implica que "[...]
Al presumirse la buena fe, se invierte la carga de la prueba y, por ende, son las autoridades
las que deben probar plenamente que la persona respectiva no tiene la calidad de

2C. Const., T-177/10, L. Vargas.
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desplazado"3.

En el sub — judice, es por tanto la accion de tutela el mecanismo eficaz para la
garantia de los derechos de quien acude a esta sede judicial para la proteccidn de
sus derechos de peticion, igualdad y minimo vital, por cuanto, se parte de que se
trata de una persona desplazada por la violencia. En este punto, imperioso es
clarificar que, si bien la accionante no anexd prueba del Registro Unico de
Victimas debe indicarse que, en el curso de la presente accién, la UARIV afirmd
gue se encuentra inscrita en el mismo, por lo que se continuara con el andlisis de
las pretensiones.

4. De los derechos de la victima del conflicto armado interno y las acciones
positivas del Estado en aras de la proteccion de los derechos de las
victimas a la indemnizacion administrativa.

Sea lo primero relevar el contenido de la Ley 1448 de 2011, conocida como Ley de
victimas y restitucion de tierras, a través de la cual, se concretaron las medidas de
atencion, asistencia y reparacion integral de las victimas del conflicto armado
interno, entendidas como aquellas personas que sufrieron un dafio como
consecuencia de violaciones de derechos humanos, ocurridas con posterioridad al
10 de enero de 1985, en el marco del conflicto armado, incluyendo igualmente en
dicho concepto a conyuges, compafieros permanentes, parejas del mismo sexo y
parientes dentro del primer grado de consanguinidad y primero civil cuando a éste
se le hubiera dado muerte y/o esta desaparecido.

En via del reconocimiento de derechos a la poblacion desplazada por el conflicto
interno, se ha efectuado su reconocimiento como poblacion de especial proteccion
constitucional, respecto de quienes, se consagraron derechos fundamentales
especiales derivados de su condicidon de vulnerabilidad.

En este contexto, la reparacion integral como derecho esencial de la poblacién victima
del conflicto, consiste en la retribucion adecuada, diferenciada, transformadora y
efectiva recibida por el dafio sufrido, materializada en medidas de restitucion,
indemnizacién, rehabilitacion, satisfaccion y garantia de no repeticidon, en sus
dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica*.

En punto de la indemnizacion por via administrativa debe memorarse como punto
de partida que fue creada mediante el Decreto 1290 de 2008 y modificada por el
Decreto 4800 de 2011, el cual establecié que corresponde a la Unidad de Atencidn
y Reparacién Integral de las Victimas pronunciarse sobre las solicitudes de
reparacion administrativa, analizar y resolver las peticiones que le son elevadas,
liquidar y pagar las indemnizaciones reconocidas y administrar los recursos con los
cuales se cancelen estas, limitdndose a establecer el monto de la indemnizacion, los
criterios para distribuir y pagar la misma y, sin prever el término en el cual la Unidad
de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas debe resolver las peticiones que le
son elevadas.

Ahora, acerca del procedimiento de solicitud, el articulo 151 de la norma citada indico
que las personas inscritas en el Registro Unico de la poblacion desplazada podra
solicitarle a la Unidad de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas, la entrega
de la indemnizacién administrativa a través del formulario que disponga para el

3C.C.,, T-169/10. M. Gonzalez
4 Norma en cita. Art. 25
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efecto e indicd que desde el momento en que la persona realiza la solicitud de
indemnizacion administrativa se activa el programa de acompafiamiento para la
inversién adecuada de los recursos. Y resaltd tajantemente que “para el pago de la
indemnizacion la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas no debera sujetarse al orden en que sea formulada la solicitud de entrega, sino
a los criterios contemplados en desarrollo de los principios de progresividad y gradualidad
para una reparacion efectiva y eficaz™.

Por su parte, la Corte Constitucional en sentencia de unificacion® contempld los
principios y derechos integrantes del derecho a la reparacién en su componente de
indemnizacion, tales como: (i) El reconocimiento expreso del derecho a la reparacion
del dafo causado que le asiste a las personas que ha sido objeto de violaciones de
derechos humanos; (ii) El respeto a los estandares definidos por el derecho
internacional relativos al alcance, naturaleza, modalidades y la determinacion de los
beneficiarios del derecho a la reparacion;(iii) EI derecho a obtener una reparacion
integral, que implica el deber de adoptar distintas medidas orientadas a la
dignificacion y restauracién plena del goce efectivo de los derechos fundamentales
de las victimas.

En linea de la mentada indemnizacion debe resaltarse que se caracteriza por ser un
proceso flexible y agil, soportado en el contrato de transaccion en el que las victima
acepta y manifiesta que el pago realizado por la Unidad incluye todas las sumas que
el Estado debe reconocerle, esto es aras de evitar futuros procesos judiciales; por
su parte, el monto de la indemnizacion se basa en un enfoque diferencial, con
fundamento en criterios de naturaleza e impacto del hecho victimizante, dafio
causado y estado de vulnerabilidad, asi:

“(i). Una suma equivalente al cincuenta por ciento (50%) del monto estimado de la
indemnizacidn sera entregada al cényuge, compariero o compafiera permanente o
pareja del mismo sexo y el otro cincuenta por ciento (50%) se distribuira entre los
hijos;

(ii). A falta de conyuge, o compafiero o compafiera permanente o pareja del mismo
sexo, el cincuenta por ciento (50%) del monto estimado de la indemnizacién sera
distribuido entre los hijos y, el otro cincuenta por ciento (50%) entre los padres
supérstites;

(iii). A falta de hijos, el cincuenta por ciento (50%) del monto estimado de la
indemnizacion serd pagado al o a la conyuge o companero o companera
permanente o pareja del mismo sexo y el otro cincuenta por ciento (50%) se
distribuira entre los padres supérstites;

(iv). En el evento en que falten los padres para los casos mencionados en los
numerales 2 y 3 anteriores, el total del monto estimado de la indemnizacion sera
entrega al cdnyuge, o compafiero o compafiera permanente o pareja del mismo
sexo o distribuido entre los hijos, segun sea el caso;

(v). A falta de conyuge, o companero o companera permanente o pareja el mismo
sexo, hijos y padres, el total del monto estimado de la indemnizacidn sera entregado
a los abuelos supérstites.

(vi). A falta de todos los familiares mencionados en los numerales anteriores, la
Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
reconocera una indemnizacion simbdlica y pablica”.

5. De la vulneracion de los derechos como victima de la sefiora PUREZA
AURORA RIOBO BEJARANO y la proteccion efectiva del Estado.

5D. 1290/11. Art. 151-2
6 C. Const., SU 254/13 L. Vargas
7 Ibidem.
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En su escrito de tutela, la accionante solicité la proteccién de sus derechos
como victima del desplazamiento forzado, especificamente el derecho de peticién, al
debido proceso y minimo vital, al considerar que la entidad no ha dado
respuesta oportuna a sus pedimentos.

Memorese el contenido del articulo 23 de la Carta Politica y el deber que tienen los
funcionarios publicos de dar respuesta a las peticiones que les presentan los
ciudadanos, debiendo ser clara, concreta y en término. Sefialandose que "[...] la
respuesta a una solicitud debe cumplir los siguientes parametros: (i) ser pronta y oportuna;
(ii) resolver de fondo, de manera clara, precisa y congruente la situacion planteada
por el interesado; (i ii) y, finalmente, tiene que ser puesta en conocimiento del
peticionario. El incumplimiento de cualquiera de estos ingredientes conllevara a la
vulneracién del goce efectivo de la peticién, lo que en términos de la jurisprudencia conlleva
a una infraccién seria al principio democratico. El derecho fundamental de peticién
propende por la interaccion eficaz entre los particulares y las entidades publicas o
privadas, obligando a éstas a responder de manera oportuna, suficiente, efectiva y
congruente las solicitudes hechas por aquellos. Faltar a alguna de estas caracteristicas se
traduce en la vulneracién de esta garantia constitucional"s.

Ahora frente a la poblacion desplazada este derecho adquiere mayor relevancia,
dada las condiciones de vulnerabilidad de quienes presentan dichas peticiones,
debiendo los funcionarios una vez recibida la solicitud: "[...] 1) incorporarlo en la lista
de desplazados peticionarios, 2) informarle al desplazado dentro del término de 15 dias
el tiempo maximo dentro del cual le dara respuesta a la solicitud; 3) informarle dentro del
término de 15 dias si la solicitud cumple con los requisitos para su tramite, y en caso
contrario, indicarle claramente como puede corregirla para que pueda acceder a los
programas de ayuda; 4) si la solicitud cumple con los requisitos, pero no existe la
disponibilidad presupuestal, adelantara los tramites necesarios para obtener los recursos,
determinara las prioridades y el orden en que las resolvera; 5) si la solicitud cumple con
los requisitos y existe disponibilidad presupuestal suficiente, la informara cuando se
hard efectivo el beneficio y el procedimiento que se seguirda para que lo reciba
efectivamente. En todo caso, deberd abstenerse de exigir un fallo de tutela para cumplir
sus deberes legales y respetar los derechos fundamentales de los desplazados. Este
mismo procedimiento debera realizarse en relacién con las peticiones de los actores en el
presente proceso de tutela, en particular para las solicitudes de otorgamiento de las
ayudas previstas en los programas de vivienda y de restablecimiento socio econémico"?.

En el presente caso, la accionante allegd escrito presentado ante la UARIV el dia 20
de enero de 2021, mediante el cual solicité indicarle una fecha para la entrega de la
indemnizacion, el monto de la misma y certificacion de la informacién actualizada en
el RUV.

Frente a los anteriores pedimentos, observa el despacho que la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a la Victimas respondio la solicitud presentada por
la accionante, segun obra en la contestacion allegada por la entidad al plenario,
en comunicaciones del 3 de febrero y 7 de abril de 2021.

Verificados los componentes de la peticidn y el contenido de la respuesta dada
por la Unidad para la Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas, prima facie
permite concluir que cumple con el nicleo esencial del derecho de peticién, al
ser clara, concreta, de fondo. Téngase en cuenta que se le indica a la solicitante
que el giro por concepto de indemnizacion estara disponible dentro de los 35

8 C. Const., T-172/13 J. Palacio
% C. Const., T-196/13 M. Gonzalez
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dias siguientes, contados a partir del 07/04/21 y que, posteriormente, se le
informara cuando el dinero esté en el banco para su cobro.

Igualmente, en la segunda comunicacién le solicitdé autorizacion para notificacion
electronica de la Resolucion N°. 04102019-1000820 del 29 de marzo de 2021,
debiendo para ello aportar los datos que alli se incluyen.

No obstante lo anterior, revisada la documental aportada, se advierte que la Ultima
repuesta fue remitida al correo electrénico procesosjudicialesvictimas@gmail.com,
cuando en el derecho de peticién la accionante relacioné como direccion de
notificacion purezaaurorariobobejarano@gmail.com , situacion que impide que este
despacho tenga por respondida efectivamente la peticion, como quiera que no le fue
comunicada a la solicitante a la direccién electronica correcta, lo cual no puede
pasarse por alto, maxime cuando la primera respuesta contentiva de la certificacion
de inclusidn en el RUV, si fue enviada al correo personal de la accionante.

En consecuencia, se amparara el derecho de peticion de la accionante, por lo que
se ordenara a la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a la Victimas, en un
término que no podra exceder las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion del presente proveido, comunicar a la sefiora PUREZA AURORA RIOBO
BEJARANO, a la direccion electrénica por ella aportada para efectos de notificacion
en el derecho de peticion, la respuesta emitida por la entidad el 07/04/2021.

Finalmente, con respecto al amparo de los derechos al debido proceso y minimo
vital, se dispone que no seran objeto de proteccién como quiera que, dentro del
proceso administrativo adelantado por la entidad se profirid decisiéon de fondo,
resolviendo reconocer la indemnizacion administrativa deprecada y aplicando el
criterio de priorizacién que, por su edad, cobija a la accionante.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Dieciocho de Familia del Circuito Judicial de
Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la Ley

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion de la sefiora PUREZA
AURORA RIOBO BEJARANO, conforme lo indicado en la parte motiva de este
proveido

SEGUNDO: Por lo anterior, se ordena a la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a la Victimas, en un término que no podra exceder las cuarenta y ocho
(48) horas siguientes a la notificacion del presente proveido, comunicar a la sefiora
PUREZA AURORA RIOBO BEJARANO, a la direccion electronica por ella aportada
para efectos de notificacién en el derecho de peticion, la respuesta emitida el
07/04/2021.

TERCERO: Comuniquese la presente decision a los intervinientes por el medio mas
expedito, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 30 del Decreto 2591 de
1991.
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CUARTO: En caso de no ser impugnado, remitase las actuaciones a la Corte
Constitucional para una eventual revision

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

———— ————— —————————————————————————————————————————————————————————
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