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Bogota, D.C., Ocho (8) de marzo de dos mil veintiuno (2021)

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

EXPEDIENTE: 2021-132

ACCIONANTE: ENRIQUE SUAREZ ANGEL

ACCIONADO: COMPENSAR EPS, COORDINADORA -IPS COMPENSAR
ZONA FRANCA, SALUD CAPITAL, SECRETARIA
DISTRITAL DE SALUD, ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA-
LINEA DE EMERGENCIA 123 DE BOGOTA.

Surtido el tramite de rigor, procede el Despacho a decidir la accion de tutela de
la referencia.

|. COMPETENCIA:

Este Despacho es competente para conocer de la presente accion
constitucional, de acuerdo con los parametros establecidos por el Decreto 2591 de
1991, en concordancia con los Decretos 1382 de 2000 y 1834 de 2015.

Il. ANTECEDENTES

El sefior ENRIQUE SUAREZ ANGEL, present6 accion de tutela en contra de
COMPENSAR EPS, COORDINADORA -IPS COMPENSAR ZONA FRANCA, SALUD
CAPITAL, SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD, ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA-
LINEA DE EMERGENCIA 123 DE BOGOTA, por los siguientes supuestos facticos:

1. Relat6 que, es padre de un nifio con discapacidad multiple, paciente de alto costo,
con Hospitalizacion en casa y con traqueostomia, que requiere la practica de un
procedimiento de succion con un aparato portatil que requiere electricidad.

2. Aseguré que, el pasado 2 de diciembre de 2020, el sector donde vive se quedo
sin luz, por lo que se vio abocado a buscar un lugar donde lograra conectar dicho
aparato, percatandose que la IPS Compensar Zona franca, era el Unico lugar que
contaba con energia, por lo que procedi6 a solicitar permiso para poder acceder
al tomacorriente, empero, se presentaron multiples desavenencias que
impidieron su acceso.
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3. Por lo anterior, presentd derecho de peticion ante Compensar, el cual fue
contestado, empero, en su sentir, la respuesta no atiende sus peticiones.

4. Ademas, sefial6 que también elevd derecho de peticidn ante la secretaria de
salud, Salud Capital y linea123.

lll. PETICION Y DERECHOS VIOLADOS:

La solicitud de amparo constitucional se dirige a que mediante este instrumento
se tutele el derecho fundamental de peticion, ordenandole a las accionadas que den
contestacion de fondo a los derechos de peticion que presento.

IV. ACTUACION PROCESAL:

Mediante proveido calendado Veintitrés (23) de febrero de la presente anualidad,
el Despacho admiti6 la accion de tutela de la referencia, concediendo a las accionadas
el término de un (1) dia para que se pronunciaran sobre los hechos y la solicitud de
amparo, asi como para que allegaran copia de los documentos que respaldaran su
defensa.

Compensar EPS., indico que el 22 de enero del 2021 recibié peticién por parte
del accionante, a la cual se le dio respuesta el 5 de febrero siguiente.

Concretamente, respecto de la inconformidad presentada por el actor, manifest6
que en la peticion, el usuario requeria que se le explicara lo sucedido en dicha situacion
y los datos de la Dra. encargada de la IPS a la que asistio, por lo que en la contestacion
brindada se informé que por politicas de COVID y por la especificidad del tratamiento,
debia hacerse de una manera iddnea y con personal calificado, asi mismo, no se
suministraron los datos de la Doctora, con fundamento en la ley de proteccion de datos.

Por lo anterior, asegurd que la respuesta se encuentra acorde con las exigencias
previstas por la ley.

La Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, precisé que, de cara a
las pretensiones del actor, una vez buscado en el sistema el reporte de llamadas
relacionadas con el asunto, de acuerdo con los parametros suministrados, se
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encontraron los registros de las llamadas desde los teléfonos 3208778015 —
3502456039, asi:

Fecha: 02/12/2020 -(Llamada 1)

Hora llamada: 15:27:26

Hora creacion incidente: 15:34:43 (Diferencia: 7 minutos y 17 segundos)
Duracién de la llamada: 00:09.50

Tipo: 924 (Enfermo) Gestion: Se atendid y gestiond normalmente la llamada
Copia Agencia: CRUE (Secretaria de Salud) 15:34:49 (Diferencia: 3
segundos)

Transferencia: Se hizo transferencia de voz a CRUE.

Fecha: 02/12/2020 -(Llamada 2)

Hora: 16:06:38

Hora Creacion incidente: 16:09:55 (Diferencia: 3 minutos 38 segundos)
Duracion de la llamada: 00:04:34

Tipo: 924 (Enfermo)iGestion: Se atendid y gestioné normalmente la llamada
Copia Agencia: CRUE (Secretaria de Salud) 16:09:55 (Diferencia 00
segundos)

Transferencia: Se hizo transferencia de voz a CRUE

Asi mismo, adujo que las llamadas gestionadas en la Sala Unificada de
Recepcion del NUSE 123, fueron copiadas a las agencias correspondientes de CRUE
(Secretaria de Salud) para lo de su competencia, de conformidad con la Fase Il de la
funcionalidad operativa del sistema, por lo que cumplié plenamente a través del Centro
de Comando, Control, Comunicaciones y Computo-C4 y la Linea de Emergencias
123, con el procedimiento establecido para la atencion de llamadas de
emergencias.

Particularmente, respecto de la peticién formulada por el accionante, en la cual
solicitd los nombres de los funcionarios, el audio de las llamadas y lo necesario para
entablar las respectivas investigaciones administrativas y legales, aclaré que recibio el
requerimiento No. 3634402020 desde la plataforma “BOGOTA TE ESCUCHA -SDQS’,
que fue radicado en el sistema de gestion documental de esta entidad bajo el No.
20215410000891.
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Frente al particular, explicd que dicha peticion fue contestada de fondo y de
manera oportuna, mediante el radicado No. 20211610032532 de 18/01/2021, en el
cual, se indico el procedimiento y sistema de atencidén de emergencias por parte de la
Linea 123 de Bogota; se inform¢ del traslado que por competencia se hizo a la
Secretaria Distrital de Salud en su momento, a través de la plataforma virtual “Bogota
te Escucha’, y adicionalmente; se motivaron los fundamentos de orden juridico, relativos
a la entrega de informacién que maneja la Linea de Emergencias 123 de Bogota,
en el marco de la normativa de proteccion de datos personales.

La Secretaria de Salud, alegd la configuracidn de un hecho superado,
atendiendo a que brindd respuestas a las peticiones elevadas por el tutelante.

La Alcaldia Mayor de Bogota, refirié que en virtud a la competencia de orden
legal que le asiste, traslado la presente accidn a la Secretaria Distrital de Salud y a la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

Verificado lo anterior, procede el Despacho a entrar a resolver la presente accion
constitucional, previas las siguientes,

V. CONSIDERACIONES

1. El articulo 86 de nuestra Constitucion Politica ensefia que toda persona tendra
accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actie a su nombre, la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera
que estos resulten vulnerados 0 amenazados por la accion de cualquier autoridad o un
particular, en los eventos previsto por el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991 y la
jurisprudencia.

Bajo este cariz, es un instrumento juridico confiado a los jueces, con el propdsito
de brindar a los ciudadanos la posibilidad de acudir a la jurisdiccion sin mayores
requerimientos de indole formal y a falta de otro medio judicial de defensa, a efecto de
que se protejan los derechos fundamentales del quebranto o amenaza, logrando el
cumplimiento de uno de los fines esenciales del Estado, cual es garantizar la efectividad
de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién.
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2.Desde otra arista, debe memorarse que, por linea jurisprudencial, la Corte
Constitucional ha establecido que “quien instaure una accién de tutela por estimar
vulnerados o amenazados sus derechos fundamentales tiene la carga procesal
de probar sus afirmaciones; tan sélo en casos excepcionales, dadas las
especiales condiciones de indefension en que se encuentra el peticionario, se ha
invertido jurisprudencialmente la carga de la prueba a favor de aquél™.( subrayas
fuera de texto)

3. El articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991 consagra el derecho de
peticidn, como una garantia que permite presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion”.
Esta Corte se ha referido en multiples ocasiones? al caracter fundamental del derecho
de peticion, y a su aplicacion inmediata, de igual forma, ha sefialado que su nucleo
esencial se concreta en la obtencion de una respuesta pronta y oportuna de lo
solicitado, que ademas debe ser clara, de fondo y estar debidamente notificada,
sin que ello implique necesariamente una contestacion accediendo a la peticion. En este
orden de ideas, cualquier trasgresion a estos parametros, se incurre en una vulneracion
del derecho constitucional fundamental de peticion “(subrayado fuera del texto;
sentencia T-197 de 2009, T-135 de 2005, T- 219 de 2001, T-249 de 2001, T-377 de
2000, entre otras).

El paragrafo 1° del art. 15 de la ley 1755 de 2015, dispone que “En caso de que
la peticion sea enviada a través de cualquier medio idéneo para la comunicacion
o transferencia de datos, esta tendra como datos de fecha y hora de radicacion,
asi como el numero y clase de documentos recibidos, los registrados en el medio
por el cual se han recibido los documentos’. (negrillas propias)

Por su lado, el art. 16 ejusdem, indica que toda peticion debera contener, por lo
menos, los nombres y apellidos completos del solicitante y de su repre-sentante
y 0 apoderado, si es el caso, con indicacion de su documento de identidad y de
la direccion donde recibira correspondencia. El peti-cionario podra agregar el
numero de fax o la direccidn electrénica, entre otros. (resaltado del despacho)

1 Ver Sentencias T-031 de 2007, T-835 de 200, T-298 de 1993, entre otras.

2 Sentencias T-012 de 1992. M. P. José Gregorio Hernandez Galindo; T-105 de 1996. M.P. Vladimiro Naranjo
Mesa; T- 374 de 1998. M.P. José Gregorio Hernandez Galindo; SU-166 de 1999. M.P. Alejandro Martinez
Caballero; T-163 de 2002. M.P. Jaime Cérdoba Trivifio; SU-975 de 2003. M.P. Manuel José Cepeda Espinosa;
T-268 de 2003. M. P. Marco Gerardo Monroy Cabra; T-183 de 2011. M.P. Luis Ernesto Vargas Silva, y C-951 de
2014. M.P. Martha Victoria Sachica Méndez.
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A su turno, el articulo 32 ibidem prevé que “Toda persona podra ejercer el
derecho de peticion para garantizar sus derechos fundamentales ante organizaciones
privadas con o sin personeria juridica, tales como sociedades, corporaciones,
fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones
financieras o clubes y que salvo norma legal especial, el tramite y resolucién de estas
peticiones estaran sometidos a los principios y reglas establecidos en el Capitulo | de
esa norma’.

En ese orden, el canon 14 de la misma ley, contempla los términos que tienen
las diferentes autoridades, entidades o personas para resolver las peticiones, asi:

(i) De manera general, el término para resolver las distintas
modalidades de peticion es de quince (15) dias siguientes a su
recepcion, salvo norma especial.

(i)  Las peticiones de documentos y de informacion deberan
resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcidén. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que
la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la
administracion ya no podra negar la entrega de dichos
documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se
entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.

4. Asi mismo, la jurisprudencia de la Honorable Corte Constitucional previo una
clasificacion de la informacion a fin de esclarecer si en el trdmite de una accion de
tutela, el solicitante tiene derecho a obtenerla y correlativamente si la autoridad
accionada esta en la obligacién de suministrarla sin vulnerar derechos fundamentales
tales como el de peticion, la intimidad, el acceso a documentos publicos, el buen
nombre y el habeas data.
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Asi pues, esta informacion se cataloga desde dos puntos de vista: el primero,
como personal o impersonal en razoén a la proteccion de los aludidos derechos entre
otros, y el segundo, a partir de una perspectiva cualitativa en funcion de su publicidad
y la posibilidad legal de obtener acceso a la misma3. De acuerdo con esta ultima, la
informacion puede ser: (i) publica o de dominio publico; (i) semi-privada; (iii) privada; y
(iv) reservada o secreta, como pasara a explicarse:

(i) La_informacion publica, puede ser obtenida y ofrecida sin
reserva alguna y sin importar si la misma sea informacion
general, privada o personal. Por via de ejemplo, pueden
contarse los actos normativos de caracter general, los
documentos publicos en los términos del articulo 74 de la
Constitucion, y las providencias judiciales debidamente
ejecutoriadas; igualmente seran publicos, los datos sobre el
estado civil de las personas o sobre la conformacién de la
familia. Informacién que puede solicitarse por cualquier persona
de manera directa y sin el deber de satisfacer requisito alguno.

(i) Lainformacién semi-privada, es aquella que por versar sobre
informacion personal o impersonal y no estar comprendida por
la regla general anterior, presenta para su acceso Yy
conocimiento un grado minimo de limitacion, de tal forma que la
misma so6lo puede ser obtenida y ofrecida por orden de
autoridad administrativa en el cumplimiento de sus funciones o
en el marco de los principios de la administracién de datos
personales. Es el caso de los datos relativos a las relaciones
con las entidades de la seguridad social o de los datos relativos
al comportamiento financiero de las personas.

(i) La_informacidn privada, es personal o no, y que, por
encontrarse en un ambito privado, s6lo puede ser obtenida y
ofrecida por orden de autoridad judicial en el cumplimiento de
sus funciones. Es el caso de los libros de los comerciantes, de
los documentos privados, de las historias clinicas o de la
informacidn extraida a partir de la inspeccion del domicilio.

37-729 de 2002
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(iv)  La informacidn reservada, que por versar igualmente sobre
informacion personal y sobre todo por su estrecha relacion con
los derechos fundamentales del titular - dignidad, intimidad y
libertad- se encuentra reservada a su orbita exclusiva y no
puede siquiera ser obtenida ni ofrecida por autoridad judicial en
el cumplimiento de sus funciones®. (resaltado propio)

Sobre esta ultima, importa precisar que el caracter de reserva de la informacion,
solo es atribuible por mandato expreso de la ley o la Constitucion.

En efecto, el art. 24 de la Ley 1755 de 2015, enumera taxativamente dichas
circunstancias sometidas a reserva, entre las cuales, se encuentran las que involucren
derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las hojas de vida,
la historia laboral y los expedientes pensionales y demas registros de personal que
obren en los archivos de las instituciones publicas o privadas, asi como la historia
clinica. Evento en el cual, dicha informacién solo podréa ser solicitada por el titular de
la informacidn, por sus apoderados o por personas autorizadas con facultad expresa
para acceder a esa informacion.

En relacion al derecho de orden superior de intimidad, habria que decirse que a
voces de la Corte Constitucional “se puede identificar en grados, que se suelen
clasificar en cuatro distintos niveles, a saber: la intimidad personal, familiar, social y
gremial (C.P. art. 15). La primera, alude precisamente a la salvaguarda del derecho de
ser dejado sdlo y de poder guardar silencio, es decir, de no imponerle a un determinado
sujeto, salvo su propia voluntad, el hecho de ser divulgados, publicados o fiscalizados
aspectos intimos de su vida. La segunda, responde al secreto y a la privacidad en el
nucleo familiar, una de cuyas principales manifestaciones es el derecho a la inmunidad
penal, conforme al cual, “nadie podréa ser obligado a declarar contra si mismo o contra
su conyuge, compafiero permanente o parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil’. La tercera, involucra las
relaciones del individuo en un entorno social determinado, tales como, las
sujeciones atenientes a los vinculos labores o publicos derivados de la
interrelacién de las personas con sus congéneres en ese preciso nucleo social,
a pesar de restringirse -en estos casos- el alcance del derecho a la intimidad, su esfera
de proteccion se mantiene vigente en aras de preservar otros derechos constitucionales
concomitantes, tales como, el derecho a la dignidad humana. Finalmente, la intimidad

4T-414 de 2010
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gremial se relaciona estrechamente con las libertades econdmicas e involucra la
posibilidad de reservarse -conforme a derecho- la explotacion de cierta informacién,
siendo, sin lugar a dudas, uno de sus mas importantes exponentes, el derecho a la
propiedad intelectual (C.P. art. 61).” ( subrayado propio)

En ese sentido, la citada Corporacidn ha sido enfatica en afirmar que, en caso
de conflicto insoluble entre el derecho de informacidn e intimidad, es indiscutible

la prevalencia del derecho a la intimidad, dado que es consecuencia necesaria de

la consagracién de la dignidad humana como principio fundamental y valor
esencia®.(negrillas del despacho)

5. Desde otra arista, de acuerdo con la metodologia propuesta para solucionar
el caso concreto, a continuacion, se abordara el estudio de las principales reglas que
ha fijado la Honorable Corte Constitucional sobre carencia actual de objeto.
Especificamente, sobre hecho superado, por cuantos dichos conceptos constituyen
presupuestos ineludibles por este Despacho a partir de la contestacion efectuada por
la accionada.

En este orden de ideas frente a la materializacion del hecho superado, ha
indicado la H. Corte Constitucional:

“El hecho superado se presenta cuando, por la accidén u omisidn (segun sea el
requerimiento del actor en la tutela) del obligado, se supera la afectacion de tal manera
que “carece” de objeto el pronunciamiento del juez. En reiterada jurisprudencia, se ha
precisado que la accion de tutela, en principio, “pierde su razén de ser cuando durante
el tramite del proceso, la situacion que genera la amenaza o vulneracion de los
derechos fundamentales invocados es superada o finalmente produce el dafio que se
pretendia evitar con la solicitud de amparo.”

En estos supuestos, la tutela no es un mecanismo judicial adecuado pues ante
la ausencia de supuestos facticos, la decision que pudiese tomar el juez en el caso
concreto para resolver la pretension se convertiria en ineficaz porque ya no existirian
circunstancias reales que materialicen la decision del juez de tutela.

>T-414 de 1992.
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VI. CASO CONCRETO

Descendiendo al sub-examine, se advierte que mediante la presente accidn
constitucional se pretende obtener una respuesta satisfactoria a los derechos de
peticion elevados por el actor ante las entidades accionadas. Sobre el particular, importa
precisar que, de auscultar las documentales aportadas al plenario, se echan de menos
los aludidos petitorios, motivo por el cual, en aras de garantizar la proteccion del
derecho fundamental de peticién del actor y no sacrificar su buen suceso, se abordara
el analisis tomando como punto de partida las respuestas emitidas por las diferentes
entidades en las que se logre identificar las solicitudes que presentoé el accionante asi
como la satisfaccion del derecho pretendido.

Bajo tal Optica, es necesario examinar lo sucedido respecto de cada entidad por
separado, para lo cual se emprendera el estudio respecto a Compensar EPS.

Al efecto, habria que decirse que, de rever su contestacion, se verifica que el
activante solicité (i) Informacién relativa a la situacién que se presenté en la Unidad de
Servicios de Salud Fontibon y (ii) datos de una funcionaria que lo atendid,
particularmente su nombre. Lo anterior, bajo el entendido que Compensar no realiz6
ninguna manifestacion en contrario respecto de la aseveracion que en tal sentido
planteo el tutelante.

De manera que, frente a la primera, se avizora que se brindd la informacion
requerida, empero, en cuanto a la segunda, se observa que no es de recibo el
argumento que sustent6 la negativa de la entidad accionada, por cuanto se puede
dilucidar que la ley de proteccion de datos, tiene por objeto “ desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los
demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15
de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado en el
articulo 20 de la misma”, es decir que la misma no guarda relacién para justificar su
negativa para brindar la informacién requerida por el peticionario.

Sin embargo, debe destacarse que de la respuesta brindada, se infiere que la
accionada pretende en ultimas, la proteccion del derecho a la intimidad y privacidad de
la funcionaria, por lo que si ello es asi, como en verdad lo es, se impone analizar dicha
postura a la luz de lo previsto por la ley 1755 de 2015, segun la cual, Unicamente se
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puede predicar el caracter de reserva sobre la informacion taxativamente enunciada por
la ley o la Constitucion.

Asi las cosas, se colige que es procedente la solicitud encaminada a obtener el
nombre de la funcionaria, en la medida en que dicha informacién se requiere
precisamente, con el proposito de elevar una queja ante la misma entidad, o quien
resulte competente, en virtud a las acciones y omisiones que desplegé dicha funcionaria
en el ejercicio de su cargo, tras la atencidn recibida por el peticionario, por lo que bajo
dicha perspectiva resultaria desatinado predicar la invasion de esferas de lo personal,
familiar o laboral de la funcionaria, que permitan advertir la transgresion de derechos
fundamentales.

A lo anterior, debe agregarse que a voces de lo previsto por el art. 25 de la citada
ley, la determinacion de no brindar alguna informacion, bajo los argumentos aqui
expuestos, debe ser sustentada y motivada, situacion que en todo caso se obvid por la
convocada, pues no brindé mayor explicacion del motivo por el cual lo requerido era
sujeto de la proteccion sefialada.

Es por lo narrado, que debera concederse parcialmente las pretensiones del
accionante, pues frente a la primera solicitud se evidencia el acierto en lo sustentado
por la accionada, empero, no sucede lo mismo respecto a la solicitud del nombre de la
funcionaria que lo atendid, por lo que se ordenara que se brinde dicha informacién.

Y es que, en este punto, se insiste que el expediente carece de elementos de
juicio adicionales que conlleven a acoger la hipotesis del accionante en su escrito de
tutela, pues memarese que con la accion constitucional enfilada no se presenté ningun
documento idoneo que dé cuenta de manera concreta y precisa de las solicitudes
elevadas.

De otra parte, y en lo que dice relacion a la solicitud presentada ante la Secretaria
Distrital de Salud, el dossier da cuenta de las misivas Nos. 2021EE8580 y 2021EE2688,
de las que se extrae que las peticiones se enfilaron a obtener: (i) nombres completos
de los funcionarios que atendieron al activante vy, (ii) informacién de las llamadas
registradas ante la linea de emergencias 123.

Sobre el particular, tempranamente se evidencia la improcedencia del amparo
solicitado frente a esta entidad, pues de rever los referidos oficios, se colige que se
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brindaron los nombres requeridos e informacion detallada de las llamadas que realizd
el actor a la linea de emergencias, constatandose igualmente que dicha respuesta se
notificd de manera electronica al peticionario a la direccién que indicd en el escrito de
tutela, acto que es suficiente para tener por satisfecha la exigencia de enteramiento de
la respuesta, pues notese que resulta imposible corroborar si la direccion electrénica
alli referida coincide con la indicada en su momento en el derecho de peticion.

Por tanto, en este punto, sin mayores pronunciamientos, se negara el amparo
deprecado frente a esta entidad.

Finalmente, en lo que respecta a lo acontecido frente a la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia, se infiere que las solicitudes se circunscribieron a:
(i) obtener una explicacion sobre el actuar de los funcionarios y de la entidad al violar la
ética médica, los principios de solidaridad y brindar una mala atencion al usuario, (ii) los
nombres completos, identificacion y registro medico de los involucrados, (iii) la
minuta, Epicrisis, procedimiento y grabacion de las dos llamadas en la atencion que se
le presto al peticionario el 2 de diciembre del 2020.

Asi entonces, de auscultar la respuesta brindada, se tiene que en cuanto a los
dos primeros pedimentos, se sefiald que “En este sentido es importante precisar que la
tarea de campo en la atencion de cada incidente reportado a la Linea, la realizan las
diferentes agencias adscritas al Sistema Integrado de Sequridad y Emergencias de
Bogota, despachando los recursos necesarios de acuerdo con la capacidad y
disponibilidad de éstos, para atender cada uno de los eventos que Se presentan segun
Su caracteristica.

Asi las cosas, el Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo-C4,
de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, da fe del reporte y gestion
de las diferentes llamadas a la Linea 123, dando traslado inmediato de la informacion
recibida, a la agencia pertinente.”.

De lo anterior se colige con diamantina claridad que la respuesta brindada
resuelve lo indagado en el primer numeral, pues se indicd que frente al actuar
enrostrado a sus funcionarios se dio traslado a la agencia pertinente “Bogota te
Escucha”; sin embargo, situacion distinta acontece frente a lo pedido en el numeral
segundo, pues no hay pronunciamiento alguno sobre los datos requeridos, es decir, si
alaluz de lo previsto en el articulo 24 de la ley 1755 de 2015, resulta procedente brindar
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al actor los nombres completos, identificacion y registro medico de los involucrados,
situacion que permite entrever la vulneracion del derecho fundamental de peticion del
tutelante.

Por lo demas, en lo referente al tercer numeral, se constata que aun cuando en
la respuesta brindada al accionante se detallé lo sucedido con las llamadas realizadas,
lo cierto es que se obvio un pronunciamiento claro y preciso frente a la posibilidad de
brindar 0 no la minuta o Epicrisis de la atencion recibida por las llamadas realizadas el
2 de diciembre de 2020.

Y es que, a pesar que en el curso de la presente accidén constitucional la
Secretaria aportd las grabaciones requeridas por el actor, se obvio allegar prueba
demostrativa que de cuenta que ello fue notificado al activante, por lo que claramente
aun persiste la infraccion al aludido derecho de orden fundamental.

Asi las cosas, se impone la proteccion constitucional al derecho fundamental de
peticion del tutelante, en lo que dice relacion a las solicitudes consignadas en los
numerales segundo y tercero, conforme a las explicaciones aca esbozadas.

Recapitulando lo dilucidado en la presente providencia, se concedera el amparo
deprecado en punto a ordenar, de una parte, a COMPENSAR EPS que proceda a
brindar al actor el nombre completo de la funcionaria encargada de la IPS Compensar
Zona Franca; y de otra, a la SECRETARIA DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y
JUSTICIA, que resuelva positiva 0 negativamente, la solicitud elevada por el activante
en torno a ‘los nombres completos, identificacion y registro medico de los involucrados”,
asi como si es procedente o no, la entrega de la minuta, Epicrisis, procedimiento y
grabacion de las dos llamadas en la atencion que se le presté al peticionario el 2 de
diciembre del 2020; debiéndose negar en lo demas la solicitud constitucional impetrada.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cincuenta y Dos Civil Municipal de Bogota
D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de
la ley,
RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion invocado por
ENRIQUE SUAREZ ANGEL, de acuerdo con la parte motiva de esta providencia.
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SEGUNDO: En consecuencia, se ORDENA que dentro del término de cuarenta
y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de esta sentencia, si aun no lo han hecho,
procedan a:

COMPENSAR EPS para que a traves de su representante legal y/o a quien haga
sus veces, resuelva de fondo el derecho de peticidn presentado por el sefior -ENRIQUE
SUAREZ ANGEL- accionante, tnicamente en lo tocante a brindarle al peticionario el
nombre completo de la funcionaria encargada de la IPS Compensar Zona Franca.
Decision que igualmente debe se notificada al actor.

SECRETARIA DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA para que a través
de su representante legal y/o a quien haga sus veces, resuelva bien sea positiva o
negativamente, las solicitudes elevadas por el activante en punto a suministrar “os
nombres completos, identificacion y registro medico de los involucrados” y si es
procedente o no, la entrega de la minuta, Epicrisis, procedimiento y grabacion de las
dos llamadas en la atencion que se le prestd al peticionario el 2 de diciembre del 2020,
ambas contenidas en el derecho de peticion presentado por el accionante.

Las respuestas deberan ser emitidas en los términos indicados en este fallo y
dentro de la orbita de su autonomia, es decir, esta sentencia de tutela, no sugiere el
sentido de las respuestas que se han de producir, pero la contestacion ha de ser de
fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado, decision que debe
notificarsele al peticionario.

TERCERO: NEGAR en lo demas el amparo invocado, por las razones expuestas
en la parte motiva de esta sentencia.

CUARTO: Notifiquese esta providencia a las partes por el medio mas expedito
conforme prevé el articulo 30 del decreto 2591 de 1991.

QUINTO: Si el presente proveido no es impugnado, remitase el presente
expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

DIANA NICOLLE PALACIOS SANTOS
Juez
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