JUZGADO VEINTIDOS CIVIL MUNICIPAL
Bogota D.C., catorce (14) de abril de dos mil veintiuno (2021)

Ref.: Ex. No. 110014003-022-2021-00300-00

Se decide la accion de tutela interpuesta por Medimas EPS SAS
contra Sor Angela Bermudez Pabon.

ANTECEDENTES

La accionante reclamo la proteccion del derecho fundamental de
peticion que considero vulnerado por la parte accionada, dado que el

23 de septiembre de 2020 solicit6 a la accionada que: “realice la
devolucion del mencionado anticipo a través de la CUENTA CORRIENTE No.
621050616 para el Régimen  Subsidiado y CUENTA CORRIENTE No.
621050608 para el Régimen Contributivo del Banco de Bogota. Una vez se efectie
la devolucion debera remitir soporte de este al correo electrénico:
reqularizacionanticipos@medimas.com.co. Por otro lado, en caso de contar con
las facturas y soportes que acrediten la efectiva prestacion del servicio, estos
deben remitirse de manera integral al correo electroénico:
regularizacionanticipos@medimas.com.co para su validacion y tramite con el
area de Cuentas Médicas de la EPS.”, sin que a la fecha se haya emitido

respuesta alguna.

Por lo anterior, la gestora pidio se le ordene a la accionada se dé
una respuesta de fondo a lo solicitado.

RESPUESTA DE LA ACCIONADA

Notificada en legal forma, la accionada Sor Angela Bermudez
Pabon de manera informal contesto el correo electronico mediante el

cual se le notifico de la presente accion. Indico que: “He adjuntado a
varios funcionarios los soportes de las atenciones a Luis David Vergara Paternina
que se me han solicitado. Realicé dichas atenciones desde el 2019. Luis David
estuvo en Medellin, Medimds pagé el hotel donde se quedaba, pagé su
alimentacién, pagé su transporte. Tienen como corroborar que lo atendi. A los
soportes que adjunté a los funcionarios no me respondieron recibido, pero tengo
los correos. Agradezco comunicacion conmigo para que por favor no siga recibiendo

estas reclamaciones injustificadas.”
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Pese a que el juzgado le indico posteriormente, que debia allegar
contestacion con los debidos soportes a fin de ejercer su derecho de
defensa, guardo silencio.

CONSIDERACIONES

De acuerdo con los elementos de juicio que obran en el plenario
el problema juridico a resolver consiste en determinar si la parte
accionada Sor Angela Bermudez Pabén vulneré el derecho
fundamental de peticion Medimas EPS SAS al no emitir un
pronunciamiento de fondo respecto de la solicitud que hizo el 23 de
septiembre de 2020.

El ejercicio del derecho de peticion le impone a la autoridad
requerida la obligacion de brindarle al interesado una respuesta
completa y oportuna —positiva o negativa- sobre la solicitud que se le
haya presentado, pronunciamiento que, como es apenas obvio, debe
comunicarse al peticionario para que, de un lado, se entere de su
contenido, y de otro, pueda ejercer el derecho de impugnacion, si a
ello hubiere lugar, de conformidad con lo previsto en el articulo 23 de
la Carta Politica.

De conformidad con laLey 1755 de 2015 el término para
responder la solicitud impetrada es: quince (15) dias desde su
recepcion, salvo las que pretenden documentos e informacion que
tendran diez (10) dias y treinta (30) cuando se eleva a
autoridades con relacion a las materias a su cargo, términos
aplicados, igualmente, al caso de particulares.

No obstante, debe decirse que el Gobierno Nacional en el
Decreto Legislativo 491 de 2020 adopto medidas de urgencia para
garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones
publicas en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecologica decretada, con el fin de conjurar la grave calamidad publica
que afecta al pais por causa del nuevo coronavirus COVID-19, asi
que a partir del 28 de marzo de 2020 se ampliaron los términos de
las peticiones que se encuentren en curso O que Se€
radiquen en vigencia de la emergencia.

Por consiguiente, en la hora actual, salvo norma especial toda
peticion debera resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a
su recepcion. La de documentos y de informacion deberan resolverse
dentro de los veinte (20) dias siguientes. En las que se eleva una
consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo
dentro de los treinta y cinco (35) dias.



En el caso bajo estudio esta comprobado lo siguiente:

a) Derecho de peticion radicado por la parte accionante ante la
querellada el 23 de septiembre de 2020, via correo electronico, en la

solicitdo que: “realice la devolucién del mencionado anticipo a través de la
CUENTA CORRIENTE No. 6210506l16para el Régimen Subsidiado y
CUENTA CORRIENTE No. 621050608 para el Régimen Contributivo del Banco de
Bogota. Una vez se efectue la devolucion deberd remitir soporte de este
al correo electrénico: reqularizacionanticipos@medimas.com.co. Por otro lado,
en caso de contar con las facturas y soportes que acrediten la efectiva
prestacion del servicio, estos deben remitirse de manera integral al correo
electronico: reqularizacionanticipos@medimas.com.co para su validacion y

tramite con el darea de Cuentas Médicas de la EPS.”

b) Notificacion del auto admisorio de la accion de la referencia
de 7 de abril de 2021, al Correo electronico
angelabermudezB@gmail.com.co, sin que la accionada probado
haber dado contestacion a la peticion de 23 de septiembre de 2020.

Al analizar el material probatorio obrante en el expediente se
deduce que se debe acceder a la proteccion implorada, dado que la
parte accionada, Sor Angela Bermudez Pabén, vulneré el derecho
fundamental de peticion Medimas EPS SAS al no demostrar que le
brindé un pronunciamiento de fondo a la peticion que le elevo la
demandante.

En efecto, obsérvese que la tutelante aporté constancia de la
radicacion de la solicitud que el 23 de septiembre de 2020 presento a
la demandada, sin que haya obtenido respuesta alguna o se haya
probado la emision de la misma por la accionada, al interior del
tramite de la accion de tutela.

Entonces, como para la época en que se envio la solicitud de
amparo, ya habia vencido el plazo de los 20 dias contemplados en el
Decreto Legislativo 491 de 2020, norma que amplio los términos de
que trata la Ley 1755 de 2015, es evidente que Sor Angela Bermudez
Pabon vulnero el derecho fundamental de peticion de la accionante,
por lo que se concedera la proteccion constitucional solicitada.

En ese orden de ideas, se concedera el amparo al derecho de
peticion deprecado, por eso se le ordenara a la accionada que dentro
del término de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir del recibo
de la notificacion de esta determinacion, proceda a emitir respuesta
de fondo a lo solicitado el 23 de septiembre de 2020 por Medimas EPS
SAS y a notificar la respuesta al interesado en debida forma.
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En conclusion, el resguardo implorado se concedera.

En meérito de lo expuesto, el Juzgado Veintidos Civil Municipal
de Bogota, administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO. CONCEDER el amparo del derecho de peticion que
suplico Medimas EPS SAS, por lo expuesto en la parte motiva.

SEGUNDO. ORDENAR a Sor Angela Bermudez Pabén, que
dentro del término perentorio de cuarenta y ocho (48) horas contadas
a partir del recibo de la notificacion de esta determinacion, proceda a
emitir respuesta de fondo a lo solicitado el 23 de septiembre de 2020
por Medimas EPS SAS y proceda a notificar la respuesta al interesado
en debida forma.

TERCERO. Comunicar esta decision a los interesados,
conforme lo ordena el articulo 30 del Decreto 2591 de 1.991.

CUARTO. Si no fuere impugnada, enviese el expediente a la
Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

110014003-022-2021-00300-00
(CRAB)
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