REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO VEINTIDOS CIVIL MUNICIPAL
Bogota D.C., veintiuno (21) de septiembre de dos mil veinte (2020)

Ref: Exp. No. 110014003-022-2020-00485-00

Se decide la accion de tutela interpuesta por Carlos Julio Mora
Gamboa contra la sociedad Confecciones Industriales Ropa Fuerte
LTDA.

ANTECEDENTES

El accionante reclamo la proteccion de su derecho fundamental
de peticion que considerd vulnerado por la entidad accionada, en
razon a que el 15 de julio de 2020 solicito copia: 1. Del contrato
laboral, con los otros si que se firmaron durante la vigencia de su
relacion laboral. 2. De los resultados de los examenes médicos de
ingreso y los periddicos realizados durante la vigencia de la relacion
laboral. 3. De los desprendibles de nomina desde el inicio de
vinculacion contractual hasta la actualidad. 4. Del reglamento
Interno de Trabajo. 5. De las planillas de pago de seguridad social.
6. Del manual de funciones del cargo de conductor, y oficios varios.
7. Informe del estado de funcionamiento del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo a junio de 2020. 8. Protocolo de
bioseguridad implementado a causa de la pandemia por el covid.

El gestor senald que aunque el 14 de agosto del ano que avanza
la entidad accionada nego sus peticiones, bajo el argumento que la
firma que impuso, las direcciones fisicas y electronicas relacionadas
para efectos de notificacion no correspondian a las registradas no le
brind6é una contestacion de fondo. Por tanto, ese mismo dia le pidio
el certificado de terminacion laboral con la empresa e inicio de
labores, motivo de terminacion, ultimo salario devengado y caja de
compensacion al momento del retiro, sin que a la fecha se haya
emitido respuesta.

Por lo anterior, pidi6 se le ampare su derecho fundamental, se

ordene a la accionada dé una respuesta precisa, congruente, y de
fondo a lo solicitado el 15 de julio y 14 de agosto de 2020.

RESPUESTA DE LA ACCIONADA
Notificada en legal forma, la sociedad Confecciones Industriales
Ropa Fuerte LTDA implor6 se declare la improcedencia de la accion,

por cuanto el 3 de agosto de 2020 le indico al actor que por no
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coincidir la firma con la que se encuentra en la cédula de ciudadania
y la direccion de notificaciones no era dable suministrar la
informacion deprecada, so pena de transgredir el derecho de habeas
data.

Manifestd que el actor no realizo las solicitudes a que hace
referencia en el escrito de tutela, tan solo solicito certificacion laboral.
Anexo comunicado de 7 de septiembre de 2020, dirigido al senor
Carlos Julio Mora Gamboa, en el que expuso los mismos argumentos
para negar las solicitudes hechas por el tutelante, asi como
certificacion laboral.

CONSIDERACIONES

De acuerdo con los elementos de juicio que obran en el plenario
el problema juridico a resolver consiste en determinar si la sociedad
Confecciones Industriales Ropa Fuerte Ltda. vulner6 el derecho
fundamental de peticion del senor Carlos Julio Mora Gamboa al no
emitir un pronunciamiento a lo solicitado el 15 de julio de 2020 y 14
de agosto de 2020, que corresponde a que le suministre informacion
y documentos relacionados con la vinculacion laboral que tenia con
la querellada.

El ejercicio del derecho de peticion le impone a la autoridad
requerida la obligacion de brindarle al interesado una respuesta
completa y oportuna —positiva o negativa- sobre la solicitud que se le
haya presentado, pronunciamiento que, como es apenas obvio, debe
comunicarse al peticionario para que, de un lado, se entere de su
contenido, y de otro, pueda ejercer el derecho de impugnacion, si a
ello hubiere lugar, de conformidad con lo previsto en el articulo 23 de
la Carta Politica.

De conformidad con laLey 1755 de 2015 el término para
responder la solicitud impetrada es: quince (15) dias desde su
recepcion, salvo las que pretenden documentos e informacion que
tendran diez (10) dias y treinta (30) cuando se eleva a
autoridades con relacion a las materias a su cargo, términos
aplicados, igualmente, al caso de particulares.

No obstante, debe decirse que el Gobierno Nacional en el
Decreto Legislativo 491 de 2020 adopto medidas de urgencia para
garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones
publicas en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecologica decretada, con el fin de conjurar la grave calamidad publica
que afecta al pais por causa del nuevo coronavirus COVID-19, asi
que a partir del 28 de marzo de 2020 se ampliaron los términos de
las peticiones que se encuentren en curso o0 que Se
radiquen en vigencia de la emergencia.



Por consiguiente, en la hora actual, salvo norma especial toda
peticion debera resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a
su recepcion. La de documentos y de informacion deberan resolverse
dentro de los veinte (20) dias siguientes. En las que se eleva una
consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo
dentro de los treinta y cinco (35) dias.

En el caso bajo estudio esta comprobado lo siguiente:

a) Derechos de peticion que los dias 15 de julio y 3 de agosto
de 2020 envio el tutelante a través de la empresa de mensajeria
Servientrega, en los que solicito copia: 1. Del contrato laboral, con
los otros si que se firmaron durante la vigencia de su relacion
laboral. 2. De los resultados de los examenes médicos de ingreso y
los periodicos realizados durante la vigencia de la relacion laboral.
3. De los desprendibles de nomina desde el inicio de vinculacion
contractual hasta la actualidad. 4. Del reglamento Interno de
Trabajo. 5. De las planillas de pago de seguridad social. 6. Del
manual de funciones del cargo de conductor, y oficios varios. 7.
Informe del estado de funcionamiento del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo a junio de 2020. 8. Protocolo de
bioseguridad implementado a causa de la pandemia por el covid y
solicitud de expedicion de certificacion laboral.

b) Guias de envio de la empresa servientrega de fecha 15 de julio
y 14 de agosto de 2020.

c) Respuesta de la entidad accionada en la que indicé que no
vulnero derecho fundamental alguno al tutelante.

d) Comunicado de data 11 de agosto de 2020, dirigido al
accionante en la que le inform6 que se negaba la solicitud hecha por
cuanto la firma no coincidia con la plasmada en la cedula de
ciudadania, ni la direccion con la que se encuentra en los archivos de
la empresa.

e) Pantallazo en la que se mostro €l envio del oficio de fecha 14
de agosto de 2020 a la direccion electronica del demandante.

f) Certificacion laboral con fecha de expedicion del 10 de
septiembre de 2020.

Al analizar el material probatorio obrante en el expediente se
deduce que ha de accederse la proteccion implorada de manera
parcial, puesto que la sociedad Confecciones Industriales Ropa Fuerte
LTDA. trasgredi6 el derecho fundamental de peticion del sefior Carlos
Julio Mora Gamboa al no brindarle una respuesta de fondo a su
solicitud 15 de julio de 2020.

En efecto, resultan inadmisibles los argumentos que expuso la
sociedad accionada para abstenerse de emitir un pronunciamiento de
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fondo a la solicitud que hizo el accionante, pues si bien es cierto que
el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 que sustituyo el 16 de la Ley
1437 de 2011 prevé que la solicitud debe contener la firma del
interesado, lo cierto es que en ninguno de sus apartes establece que
para la interposicion de un “derecho de peticion” debe coincidir la
firma del solicitante con la que se encuentra plasmada en la cédula
de ciudadania, ni mucho menos abstenerse a rendir un
pronunciamiento al no coincidir la direccion que se menciona como
lugar de notificacion, con la registrada en esa entidad. Por tanto,
carece de fundamento legal las argumentaciones que expuso para no
brindar una respuesta de fondo al peticionario.

Obsérvese que los unicos requisitos que estipula la norma en
mencion son los relacionados en el articulo primero! de la ley ya
referenciada, ademas en el paragrafo 1, dice claramente que en
ningtin caso la estimara incompleta por falta de requisitos o
documentos que no se encuentren dentro del marco juridico vigente,
que no sean necesarios para resolverla o que se encuentren dentro de
sus archivos.

Asi mismo, si la accionada consideraba que la solicitud era
incompleta, bien podia requerir al interesado para que dentro de los
diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion la complete, tal y
como lo dispone el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 que sustituyo el
17 de la Ley 1437 de 2011, para asi dar una contestacion de fondo,
situacion que tampoco acontecio.

Ahora, si se trata de proteger el derecho del habeas data la
entutelada debe tener en cuenta quien solicité los documentos e
informacion es el titular de la misma, por lo que debe entrar analizar
y responder de forma congruente lo pedido, circunstancia que se
confirmo con la interposicion de la presente accion, pues quien alega
la vulneracion es el senor Carlos Julio Mora Gamboa, es decir, la
misma persona que interpuso las solicitudes.

Acorde con lo anterior, tampoco mencioné nada respecto del
comunicado de fecha 15 de julio de 2020, que envio6 el actor a través
de la empresa de mensajeria Servientrega, la que fue exitosa en esa
misma fecha, tal y como lo demostro la guia que adjunté con la
presente accion, que contiene el sello de recibido y fue entregado en
la direccion del destinatario “Flor Marina Castro Ortiz, Confecciones
Industriales Ropa Fuerte LTDA.”, lo que ratifica que aun se encuentra
latente la vulneracion alegada.

! Articulo 16. Contenido de las peticiones. Toda peticion debera contener, por lo menos: La designacion de la autoridad a
la que se dirige. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o apoderado, si es el caso, con
indicacién de su documento de identidad y de la direccion donde recibira correspondencia. El peticionario podra agregar
el namero de fax o la direccién electronica. Si el peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el registro
mercantil, estara obligada a indicar su direccion electronica. 3. El objeto de la peticion. 4. Las razones en las que
fundamenta su peticion. 5. La relaciéon de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite. 6. La firma del
peticionario cuando fuere el caso.



En ese orden, se otorgara la proteccion implorada para que la
entidad querellada proceda a dar respuesta a todos y cada uno de los
pedimentos de forma clara y de fondo, que conforman las solicitudes
de fecha 15 de julio y 3 de agosto de 2020.

De otro lado, en lo que corresponde al derecho de peticion que
dice el accionante envio, a través de empresa de mensajeria el 14 de
agosto de 2020 y en el que ratifico lo solicitado el 3 del mismo mes y
ano, que refiere a la expedicion de certificacion laboral, cumple
senalar que resulta prematura la tutela, pues la entidad accionada
cuenta con término de 20 dias para dar un respuesta de fondo a lo
pedido, conforme lo ordenado por el Decreto 491 de 2020 y que amplio
los términos de que trata la Ley 1755 de 2015, en el marco del Estado
de Emergencia Economica, Social y Ecologica decretada.

Entonces, ha de advertirse que el término para contestar el
derecho de peticion vencia hasta el 14 de septiembre de los corrientes
y la presente accion se instauro el 8 del mismo mes y ano, es decir,
antes de que feneciera el tiempo senalado en la ley. De ahi que el
amparo no este llamado a salir avante frente a esta pretension, dado
que la tutela no puede ser utilizada como medio para anticiparse a los
términos definidos por el legislador para proteger el derecho
fundamental de peticion, asi que se negara el amparo frente a ese
punto especifico.

En ese orden de ideas, habra de concederse el amparo al derecho
de peticion deprecado, por eso se le ordenara a la accionada que
dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir del
recibo de la notificacion de esta determinacion, proceda a dar
respuesta a todos y cada uno de los pedimentos de forma clara y de
fondo, que conforman las solicitudes de fecha 15 de julio y 3 de agosto
de 2020, respuesta que se le debe notificar en debida forma al
interesado, en lo demas se niega.

En conclusion, la proteccion implorada se concedera de manera
parcial.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Veintidos Civil Municipal
de Bogota, administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO. CONCEDER ¢l amparo del derecho de peticion que
suplico el senor Carlos Julio Mora Gamboa, por lo expuesto en la
parte motiva.



SEGUNDO. ORDENAR a la sociedad Confecciones Industriales
Ropa Fuerte LTDA, a través de la representante legal senora Flor
Marina Castro Ortiz, que dentro del término perentorio de cuarenta
y ocho (48) horas contadas a partir del recibo de la notificacion de esta
determinacion, proceda a dar respuesta a todos y cada uno de los
pedimentos de forma clara y de fondo, que conforman las solicitudes
de fecha 15 de julio y 3 de agosto de 2020, respuesta que se le debe
notificar en debida forma al interesado. En lo demas se niega.

TERCERO. Comunicar esta decision a los interesados,
conforme lo ordena el articulo 30 del Decreto 2591 de 1.991.

CUARTO. Si no fuere impugnada, enviese el expediente a la
Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

110014003-022-2020-00485-00
(Y)
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