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JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE

Neiva, Febrero Trece (13) de Dos Mil Veinticuatro (2024)

Proceso: Ejecutivo

Demandante: 7/24 CARE S.A.S.

Demandado: SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.
Radicacion: 410014189004-2023-00069-00.

Atendiendo la constancia de Secretaria en donde se informa sobre la notificacion
del mandamiento de pago a la parte demandada y que dentro del término de que
disponia contesté la demanda y propuso excepciones de mérito, el Juzgado al
tenor de lo dispuesto por el articulo 443 del Codigo General del Proceso, dispone
correr traslado a la parte demandante por el término habil de diez (10) dias,
contados a partir de la notificacion por estado de este auto, para que se pronuncie
sobre las excepciones propuestas, adjunte o pida las pruebas que pretenda hacer
valer.

Notifiquese,

I DITIR

FRANCI BIBIANA SANCHEZ ARIAS

Jueza. -
Jas
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M G mall Luis Mariano <luismarianocarvajal@gmail.com>

RV: CONTESTACION DEMANDA BOLIVAR RAD. RAD. 41001418900420230006900

Juzgado 04 Pequeiias Causas Competencias Multiples - Huila - Neiva 17 de julio de 2023,
<cmpl07nei@cendoj.ramajudicial.gov.co> 17:04
Para: Julio Antonio Claret Sierra Ortiz <jsierrao@cendoj.ramajudicial.gov.co>, Luis Mariano
<luismarianocarvajal@gmail.com>

Allega Contestacion Demanda 2023-069 JSO

De: Fabio Perez <fabio_perez78@hotmail.com>

Enviado: lunes, 17 de julio de 2023 4:56 p. m.

Para: Juzgado 04 Pequeiias Causas Competencias Multiples - Huila - Neiva <cmpl07nei@cendoj.
ramajudicial.gov.co>

Cc: Mireya Sanchez Toscano <mireyasanchezt@hotmail.com>

Asunto: CONTESTACION DEMANDA BOLIVAR RAD. RAD. 41001418900420230006900

Senor
JUEZ CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLE DE NEIVA
ES.D

Comedidamente acudo a su despacho con el propdsito de contestar la demanda ejecutiva
en el proceso en referencia en representacion de SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.

l# Contestacion Dda Bolivar Rad 41001418900420230006900.pdf

Un cordial saludo,

= Fabio Pérez Quesada

F ﬁ 4 Abogado
Calle g Mo.4-1g Of.403 C.C. Las Américas
Telefax: 8657578

S A S Celulares: 3132513149
= MNeiva-Huila

De: Fabio Perez

Enviado: martes, 4 de julio de 2023 5:00 p. m.

Para: Juzgado 07 Civil Municipal - Huila - Neiva <cmplO7nei@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Cc: Mireya Sanchez Toscano <mireyasanchezt@hotmail.com>

Asunto: CONTESTACION DEMANDA RAD. RAD. 41001418900420230006900
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Senor
JUEZ CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLE DE NEIVA

ES.D

Comedidamente acudo a su despacho con el propdsito de contestar la demqndo ejecutiva
en el proceso en referencia en representacion de SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.

Un cordial saludo,

y=  Fabio Pérez Quesada
“ Abogado
ri

Calle g No.g-1g Of.403 C.C. Las Américas
Telefax: 86575878

Celulares: 3132513149
A S Meiva-Huila
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Fabio Pérez Quesada
Abogado

Sefior
JUEZ CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLE DE NEIVA (H)
E. S. D.

Proceso: Ejecutivo

Demandante: 7/24 CARE SAS

Demandados: SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A
Radicado: 41001418900420230006900

FABIO PEREZ QUESADA, abogado en ejercicio, identificado con la cédula de ciudadania No.
4.949.355 de Villavieja (H) y la Tarjeta Profesional No. 39.816 del C.S. de la Judicatura, actuando en mi
condicion de apoderado especial SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A, lo cual acredito con el
poder que adjunto, dentro de la oportunidad procesal correspondiente, comedidamente acudo a su
despacho con el propdésito de descorrer el traslado de la demanda ejecutiva, a lo cual procedo en los
siguientes términos:

A LOS HECHOS

AL PRIMERO. - Es parcialmente cierto, sin embargo, la Sociedad 7/24 CARE S.A.S al momento de
atender a las personas lesionadas y que se encuentran amparadas con el SOAT, deben cumplir con las
normatividades relacionadas con el reporte de informacién de la atencién en salud a victimas de
accidentes de transito, cumpliendo con las auditorias por las atenciones brindadas a victimas por estos
eventos con fundamento en lo dispuesto en el Decreto 780 de 2016 y el Decreto 0056 de 2015.

AL SEGUNDO. - Es parcialmente cierto, sin embargo, SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A
debe verificar los requisitos presentados en la reclamacion con el propésito de verificar la calidad de
victima y en consecuencia el pago de los servicios de los gastos que se derivan con ocasion al SOAT,
conforme lo establece el Decreto 780 de 2016 en el articulo 2.6.1.4.3.10, asi:

Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Presentada la reclamacion, las
companias de seguros autorizadas para operar el SOAT y el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social o quien este designe, segun corresponda, estudiaran su
procedencia, para lo cual, deberan verificar la ocurrencia del hecho, la acreditacian
de la calidad de wvictima o del beneficiario, segun sea el caso, la cuantia de la
reclamacion, su presentacion dentro del té&rmino a que refiere este Capitulo vy si esta
ha sido o no reconocida yfo pagada con anterioridad

Con el objeto de evitar duplicidad de pagos, dichas entidades podran cruzar los
datos que consten en las reclamaciones presentadas, con aquellos disponibles en
la base de datos Sl ECAT, la base de pdlizas expedidas vy pagos realizados por las
aseguradoras, y la base de datos de indemnizaciones de la Unidad para la Atencion
vy Reparacion Integral a las Victimas, entre otras.

AL TERCERO: No es cierto, las VEINTISIETE (27) FACTURAS que relacionan este libelo de la
demanda, no se pueden considerar como TITULO VALOR, en la medida que para tenerse como titulo
valor estas deben cumplirse los requisitos exigidos por el Decreto 780 de 2016, en concordancia con el
articulo 29 del Decreto 560de 2015 y por tratarse de servicios derivados de un contrato de seguros por
remision normativa del articulo 1077 del C.Co debe acreditarse la ocurrencia y la cuantia de la pérdida,
situacion que no se configura en estas facturas, en la medida que la SEGUROS COMERCIALES
BOLIVAR S.A las objetd por cuanto no cumplia con los lineamientos del Decreto 780 de 2016 articulo
2.6.1.4.3.3, que establece:
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Articulo 2.6.1.4.3.3 Documentos exigidos para presentar la solicitud de
pago de la indemnizacién por gastos de transporte al centro asistencial. Para
radicar la solicitud de indemnizacion de que trata el articulo 2.6.1.4.2 15 del presente
decreto, los reclamantes deberan radicar ante la asequradora o ante el Ministerio
de Salud y Proteccidn Social o gquien este designe, segun comresponda, los
siguientes documentos:

1. Formulario que para &l efecto adopte la Direccidn de Administracion de Fondos
de la Proteccion Social Ministerio de Salud y Proteccidn Social debidamente
diligenciado. Dicho formulario debera estar suscrito por la persona designada por la
institucion prestadora de servicios de salud, para el tramite de admisiones.

2. Copia de la cédula de ciudadania del reclamante.

3. Cuando el transporte haya sido prestado por una ambulancia, copia de la factura.

(Art. 29 del Decreto 56 de 2015)

De otro lado, se avizora que las facturas que hacen parte del mandamiento de pago ya operaron el
fendmeno de la prescripcion del contrato de seguros.

AL CUARTO. - Mi representada se atiene a lo que resulte probado en el proceso.

AL QUINTO. - No es cierto, en la medida que, por tratarse de reclamaciones relacionados con los riesgos
catastréficos en accidentes de transito, las facturas que presentadas por 7/24 CARE S.A.S a SEGUROS
COMERCIALES BOLIVAR S.A no cumplia con lo estipulado en el Decreto 780 de 2016, mediante la
cual se establece las condiciones de cobertura, que para el caso concreto son los gastos de transporte en
el articulo 2.6.1.4.1 de la mencionada norma, en concordancia del articulo 1 del Decreto 56 de 2015. Asi
mismo, SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A como compafiia de seguros que opera el SOAT
debe verificar la ocurrencia del hecho, la acreditacién de la calidad de victima o del beneficiario, segin
sea el caso y la cuantia de la reclamacion. Por estas razones, Sefior Juez mi representada objet6 estas
facturas a la 7/24 CARE S.A.S conceptos y valores al presentar inconsistencias Formulario Unico de
Reclamacién de Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas, documentos ilegibles, incompletos,
entre otras razones.

Capitulo 4
Subocusnta de Seguro de Riesgos Catastréficos y Accidentes de Transito -
ECAT

Articulo 2.6.1.4.1 Cbhjeto. El presente Caplitulo tiene por objeto establecer las
condiciones de cobertura, ejecucion de recursos, funcionamiento vy aspectos
complementarios para = reconocimiento v pago de los servicios de salud,
indeminizaciones y gastos derivados de accidentes de transito, eventos catastroficos
e origen natural, eventos temroristas v demas eventos aprobados por &l Ministerio
de Salud y Proteccikdn Social en su calidad de Conssjo de Administracion del
Fosyga, en que deben operar tanmto la Subcuenta ECAT del Fosyga., como las
entidades aseguradoras autorizadas para expedir el SOAT v demas entidades
referidas en &l ambito de aplicacion de este acto administrativo

AL SEXTO. - No es cierto, teniendo en cuenta que las facturas no prestan mérito ejecutivo por si solas,
por tratarse de titulos complejos, ademas por no tratarse de un derecho cierto, si se tiene en cuenta las
objeciones que se presentaron oportunamente por parte de la SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR
S.A, de conformidad con los requisitos exigidos por el articulo 1077 del Cédigo de Comercio y en ese
sentido no hay lugar alguno de intereses bancario.
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AL SEPTIMO. - No es cierto, pues como ya se ha indicado estas facturas no tiene la connotacion de
obligacion clara, expresa y exigible, por cuanto SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A objeto en
su oportunidad diferentes conceptos a las facturas, por cuanto la 7/24 CARE S.A.S presenta cobros que
no se encuentra dentro de las disposiciones normativas como lo es el Decreto 780 de 2016 articulo
2.6.1.4.3.3 en concordancia con el Decreto 56 de 2015, asi mismo, las facturas del mandamiento de pago
operaron el fendmeno de prescripcién del contrato de seguros, de conformidad con el articulo 1081 del
C.Co. Ensintesis, no se trata de una obligacion clara, ni expresa, ni exigible, por no acreditarse la cuantia,
entre otras razones.

AL OCTAVO. - No es un hecho, con todo respetuosamente solicitamos a su Sefioria que la SOCIEDAD
7/24 CARE SAS presente la exhibicion de las facturas que son objeto de ejecucion dentro de este proceso.

A LAS PRETENSIONES

Mi representada se opone a la prosperidad de todas y cada de las pretensiones, por inexistencia de titulo
valor, al no existir titulo ejecutivo por pago a unas facturas presentadas en el mandamiento d epago, por
objecion efectuadas a las facturas base de recaudo, las cuales se originé conforme a las disposiciones
normativas como es el Decreto 056 de 2015 y el Decreto 780 de 2016 y el Decreto 1500 de 2016, de las
cuales la SOCIEDAD 7/24 CARE SAS estan sujetas y no acreditd en debida forma los requisitos
exigidos del articulo 1077 del Cddigo de Comercio y en ese sentido, no hay lugar alguno a intereses
moratorios de conformidad con lo normado en el articulo 1080 ibidem.

Ademas, por encontrarse prescritas las acciones derivadas del contrato de seguros, de conformidad con
el articulo 1081 del Estatuto Mercantil.

En este sentido, es inexistente la de integracion del titulo ejecutivo complejo y por las demas razones que
indicaremos con mas detalle en el acépite de excepciones.

EXCEPCIONES

Comedidamente me permito solicitarle al sefior Juez se sirva declarar probadas las excepciones que, con
el propdsito de desvirtuar los hechos y pretensiones de la demanda, se proponen a continuacion y
consecuencia se condene en costa a la parte demandante.

1. INEXISTENCIA DE TITULO VALOR POR FALTA DE CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS LEGALES DE LAS FACTURAS DE VENTAS Y ELECTRONICAS.

Revisadas los ANEXOS DE LAS VEINTI SIETE FACTURAS presentadas por en el archivo digital
por la sociedad /24 CARE S.A.S para el cobro ejecutivo en contra de SEGUROS COMERCIALES
BOLIVAR S.A, se observa con claridad que las Facturas Electronicas emitidas por la entidad
demandante no cumple el carécter de titulo ejecutivo que le permita hacer efectivo a través de las acciones
cambiarias incorporadas en estos documentos, pues ninguna de ellas relne los condicionamientos
sefialados para este tipo de instrumentos negociables.

Conforme el articulo1.6.1.4.1.2. del Decreto 1625 de 2012, se destaca que la «factura electrénica: Es el
documento que soporta transacciones de venta bienes y/o servicios y que operativamente tiene lugar a
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través de sistemas computacionales y/o soluciones informéticas que permiten el cumplimiento de las
caracteristicas y condiciones que se establecen de la presente Seccion en relacion con la expedicion,
recibo, rechazo y conservacion (...)».

Asi mismo, en la misma reglamentacion se define que «la factura electronica como titulo valor» la cual
en ella es «consistente en un mensaje de datos que evidencia una transaccion de compraventa de bienes
y/0 servicios, aceptada tacita o expresamente por el adquirente, y que cumple los requisitos establecidos
en el articulo 774 del Cdédigo de Comercio», tal como lo preve el numeral 7°, del articulo 2.2.2.53.2. del
Decreto 1074 de 2015.

Estas disposiciones fueron modificadas por el Gobierno Nacional a través del Decreto 1154 de 2020,

referente a la circulacion de la factura electronica de venta como titulo valor, y alli entre las diferentes

definiciones se consagro en el articulo 2.2.2.53.2 que la factura como titulo valor es: “Es un titulo valor

en mensaje de datos, expedido por el emisor o facturador electrénico, que evidencia una transaccion de

compraventa de un bien o prestacion de un servicio, entregada y aceptada, tacita o expresamente, por

el adquirente/deudor/aceptante, y que cumple con los requisitos establecidos en el Cédigo de Comercio
en el Estatuto Tributario, y las normas que los reglamenten, modifiquen, adicionen o sustituyan”.

Asi mismo, se establecio que las facturas electronicas de venta como titulo valor debia ser registradas en
el RADIAN para que tenga vocacion de circulacién y a todos los sujetos involucrado o relacionados con
la misma.

Por su parte, también se regulé la aceptacion de la factura electrénica de venta como titulo valor, en la
cual sefiala en el articulo 2.2.2.53.4 que una vez recibida, se entiende irrevocablemente aceptada por el
adquiriente/deudor/aceptante en los siguientes casos:

1. Aceptacion expresa: Cuando, por medios electronicos, acepte de manera expresa el contenido de ésta,
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de la mercancia o del servicio.

2. Aceptacion tacita: Cuando no reclamare al emisor en contra de su contenido, dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de la mercancia o del servicio. El reclamo se hara por
escrito en documento electrénico.

Igualmente sefiala (i) que se entenderd recibida la mercancia la mercancia o prestado el servicio con la
constancia de recibo electronica, emitida por el adquiriente/deudor/aceptante, que hace parte integral
de la factura indicando el nombre, identificacion o la firma de quien recibe y la fecha de recibo y (ii)
que el emisor o facturador electronico debera dejar constancia electronica que los hechos que dan lugar
a la aceptacion tacita del titulo en el RADIAN, lo que se entendera hecho bajo la gravedad de juramento.

De igual manera, el articulo 2.2.53.14 se establece el requisito de exigibilidad de pago de la factura
electronica de venta como titulo valor:

“La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN establecera,
en el sistema informatico electrénico que disponga, los requisitos técnicos y tecnoldgicos necesarios
para obtener en forma electronica, la factura electrénica de venta como titulo valor para hacer exigible
su pago.
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PARAGRAFO 1. Las facturas electronicas de venta como titulo valor podran ser consultadas por las
autoridades competentes en el RADIAN.

PARAGRAFO 2. La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN, en su calidad de administrador del RADIAN certificard a solicitud de las autoridades competentes
o de los tenedores legitimos, la existencia de la factura electronica de venta como titulo valor y su
trazabilidad”.

Conforme a los hechos y pretensiones de la demanda, existen unas facturas electronicas de venta, resulta
aplicable en este asunto contenido en el Decreto 1154 de 2020 en concordancia con el Decreto 1625 de
2016, vigentes para la época de la expedicion de estos documentos.

Justamente es este el ordenamiento legal debido a la importancia juridica y practica que en el trafico de
los negocios revisten dichas facturas electronicas, se han definido en el articulo 1.6.1.4.1.3 del Decreto
1625 de 2016, como «...el documento que soporta transacciones de venta bienes y/o servicios y que
operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones informaticas que
permiten el cumplimiento de las caracteristicas y condiciones que se establecen de la presente Seccion
en relacion con la expedicion, recibo, rechazo y conservacion...», reiterase que los mismos deben
satisfacer todos los requisitos previstos en la Ley 1231 de 2008.

Es importante resaltar que los articulos 621, 774 del Codigo de Comercio y 617 del Estatuto Tributario,
se encuentran contenidos los requisitos generales que deben observar las facturas cambiarias; ademas
que tratdndose de las facturas electrénicas, éstas también deben cumplir con todos los requisitos que
abrevan en las regulaciones del Decreto 1349 de 2016, a través del cual «...se desarrollan los sistemas
de facturacion, los proveedores tecnoldgicos, el registro de la factura electronica de venta como titulo
valor, se expide el anexo técnico de factura electrénica de venta y se dictan otras disposiciones en materia
de sistemas de facturacion...», cuya omision de estos requisitos sefialados afectara la calidad de titulo
valor de las facturas.

Dentro de las facturas electronicas de venta que se aportan al proceso, no se acompafié el titulo de cobro
generado en la inscripcion en el registro de esos instrumentos cartulares que trata el Decreto 1349 de
2016, porque con la demanda lo que se aporto fue la reproduccion mecanica de esas facturas electronicas,
pues se arrimaron en forma escaneada, pero se echa de menos el aludido titulo de cobro, siendo esa
orfandad transcendental en este estadio porque es claro que s6lo esos titulos de cobro generador a partir
del registro dan cuenta del cumplimiento de los requisitos establecidos para la emisién, entrega y
aceptacion de la factura electronica, por lo que, en ausencia de ellos, no es procedente el cobro de ellas.

Estas facturas electronicas aportadas no cumplen con el requisito de exigibilidad para su pago regulado
en el articulo 2.2.2.53.14 del Decreto 1154 de 2020, en razon a que no se aportd la certificacion expedida
por la DIAN, que registrar la existencia y la trazabilidad de las mismas a través del RADIAN o del
aplicativo dispuesto para tal efecto.

Ademas, no se encuentran en el expediente que las facturas aportadas no se encuentran aceptadas de
manera expresa, ni tacita conforme las disposiciones contenidas en el articulo 2.2.2.53.4 del Decreto
1154 de 2020, por cuanto no se aporto la constancia electronica de aceptacion expresa de la factura, ni la
constancia del recibo electronica de los servicios prestados por parte del adquiriente/deudor, a efectos de
verificar si las mismas se encuentran aceptadas de manera tacita.
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En este orden de ideas, tampoco se cumple con el requisito establecido en el paragrafo 1 del articulo
2.2.2.53.4 del Decreto 1154 de 2020, pues no se aporta constancia de recibo electronica de los servicios
presuntamente prestados a mi representada por parte de la 7/24 CARE SAS, documento que hace parte
integral de la factura como titulo complejo y en el cual se debe indicar el nombre, identificacion o firma
de quien la recibe, asi como la fecha de recibido.

Se aclara que sellos al respaldo de la facturas que le coloca la Sociedad 7/24 CARE SAS resulta
incongruentes, en ellos no pueden entenderse como el recibido de los documentos base de esta ejecucion,
pues alli no se demuestra que mi representada los haya recibido, méxime si se tiene en cuenta que lo
procedente es aportar las respectivas NOTAS DEBITOS relacionados con los abonos que la compafiia
realiz a las facturas, documentos que son los pertinentes para acreditar los pagos que se han afectado a
la factura.

De igual manera, se constata que tanto las facturas de venta y las facturas electronicas aportadas carecen
de la constancia del estado de pago del precio dejada por el emisor/vendedor/ o prestador del servicio,
presupuesto legal exigido en el numeral 3 del articulo 774 del Codigo de Comercio, siendo necesario la
observancia del mencionado requisito.

Al respecto, el Honorable Tribunal Superior de Neiva, Sala Civil Familia Laboral, ha fijado su postura
frente a los elementos necesarios para que las facturas presten merito ejecutivo, el pronunciamiento se
da dentro del proceso ejecutivo adelantado por la Clinica Medilaser S.A contra La Previsora S.A
Compafiia de Seguros, Rad. 410013103004-20170014403 del 30 d Noviembre de 2018, con ponencia de
la Honorable Magistrada Maria Amanda Noguera de Viteri, con relacion a la normatividad que se debe
aplicar en casos que nos ocupa, indico lo siguiente:

“Lo dicho precedencia se reafirma con el criterio del Consejo de Estado- Seccion Primera en sentencia
25000232400020070009901 de agosto de 2015, Consejera Ponente doctora MARIA ELIZABETH
GARCIA GONZALEZ, en la que reiterando lo expresado al respecto en sentencia de 30 de enero de 2014
sostuvo que las facturas emitidas con ocasién del contrato de prestacion de servicios de salud celebrado
entre las EPS e IPS son titulos valores, que para su validez y eficacia deberan reunir los requisitos
previstos en la ley y subyace que los prestadores del servicio de salud expiden facturas que deben
contener los requisitos previstos en los articulos 621 y 774 del Codigo de Comercio, asi como los
consagrados en el articulo 617 del Estatuto Tributario”.

Con relacién al cumplimiento de los requisitos, el Honorable Tribunal Superior de Neiva, en la sentencia
ya citada, indico lo siguiente:

“Ahora, se advierte que es la misma parte actora quien en el numeral 8 de los hechos de la demanda,
pone de presente que la ejecutada no gloso las facturas dentro de los términos legales ni cancel6 en su
totalidad el monto cobrado; por lo anterior, permite colegir sin ambages que LA PREVISORA ha
realizado pagos parciales a las obligaciones instrumentadas en dichos titulos, por lo que a la CLINICA
MEDILASER le asistia el deber, tal como lo sugiere el Juzgado en la decision criticada, de dejar
constancia de esos pagos en el cuerpo de cada factura con la finalidad de emprender el proceso ejecutivo
por el saldo pendiente de solucionar.

Esta ultima exigencia tiene asidero en el Art. 624 del C. de Co., segun el cual, “Si el titulo es pagado,
deberd ser entregado a quien lo pague, salvo que el pago sea parcial o solo de los derechos accesorios.
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En estos supuestos, el tenedor anotara el pago parcial en el titulo y extendera por separado el recibo
correspondiente. En caso de pago parcial el titulo conservara su eficacia por la parte no pagada’-.

Similar posicion adopté nuestro Honorable Tribunal en sentencia del 10 de diciembre de 2018 con
ponencia de laH.M Gilma Leticia Parada Pulido dentro de un proceso ejecutivo que se adelant6 en contra
de la Sociedad Coomeva, Radicacién 4100131003-20170017201, como también el Magistrado Edgar
Robles en auto del 22 de abril de 2019 en el proceso ejecutivo del Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo de Neiva contra Axal Colpatria Radicacion 41003103000120170032801.

De esta manera, la totalidad de los documentos base de esta ejecucion no retinen el requisito consagrado
en el numeral 3 del articulo 774 del Cédigo de Comercio, este es la constancia del estado del pago por
parte del acreedor.

2. PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE SEGUROS

Hago consistir esta excepcién en el hecho que con relacion a las facturas presentadas para el cobro
ejecutivo, ya opero la figura de la prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguros, ya que
habian transcurridos mas de dos afios desde el momento en que la entidad demandante conocio del hecho
generador de la obligacidn, esto es la atencion al paciente y la fecha de notificacion del mandamiento de
pago del proceso ejecutivo en referencia, esto es el 14 de Junio de 2023 de conformidad con lo normado
en el art. 1081 del Estatuto Mercantil, en concordancia con el Estatuto Organico del Sistema Financiero.

El Estatuto Organico del Sistema Financiero regula en su parte sexta, Capitulo IV normativa el régimen
aplicable al Seguro Obligatorio de Dafios Corporales Causados a Personas en Accidentes de Transito
(SOAT), al que ademaés son aplicables las normas del contrato de seguro terrestre conforme lo menciona
el articulo192 numeral 4° que determina “Normatividad aplicable al seguro obligatorio de accidentes
de transito. En lo no previsto en el presente capitulo el seguro obligatorio de accidentes de transito se
regiran por las normas que regulan el contrato de seguro terrestre en el Codigo de Comercio y por este
Estatuto”.

Conforme a lo anterior, no queda la menor duda que tratandose de obligaciones derivadas del SOAT,
aplica las normas del Codigo de Comercio, mas concretamente el articulo 1081 de esta codificacion, por
lo que en el caso que nos ocupa operd el fendmeno prescriptivo sobre la totalidad de las facturas cobradas
mediante la presente accion judicial, pues simplemente basta con revisar la fecha de atencidn al paciente
y la fecha de la presentacion de la demanda, para establecer que habian transcurridos més de dos afios.

Al respecto el Honorable Tribunal Superior de Neiva mediante fallo de Tutela 2014-00222-01, con
ponencia de la Honorable Magistrada Amanda Noguera de Viteri, en sus apartes expreso:

“a partir de las disposiciones transcritas, resulta claro que con independencia de la fuente del
contrato de seguro obligatorio de accidentes de transito, el Estatuto Organico del Sistema
Financiero, la normativa que lo rige es la prevista para los seguros terrestres, esto es, en relacién
con los términos de prescripcion, el articulo 1081 en cita.”

La conclusion a la que llego el Tribunal en su oportunidad, tuvo como sustento el concepto

2008026912-001 emitido el 16 de julio de 2008 por la Superintendencia Financiera, en el que
SoStuvo:
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Al sefialar la disposicion transcrita los pardmetros para determinar el momento a partir del cual
empiezan a correr los términos de prescripcion, distingue entre el momento en que el interesado,
quien deriva un derecho del contrato de seguro, ha tenido o debido tener conocimiento del hecho
que da base a la accion, en la prescripcion ordinaria y, el momento del nacimiento del derecho,
independientemente de cualquier circunstancia y aun cuando no se pueda establecer si el
interesado tuvo o no conocimiento de tal hecho, en la extraordinaria. Se destaca entonces, el
conocimiento real o presunto del hecho que da base a la accion, como rasgo que diferencia la
prescripcion ordinaria de la extraordinaria, pues en tanto en la primera exige la presencia de
este elemento subjetivo, en la segunda no ...... ...

En ese orden de ideas, si el termino para la prescripcion de las acciones derivadas del contrato
de seguro SOAT, es el establecido en el articulo 1081 C.Co., siendo posible invocar, en el
presente caso, solamente la ordinaria de dos afios, pues conforme al concepto emitido por la
Superintendencia Financiera, con la atencién a la victima amparada por el SOAT por parte de
la IPS se tiene pleno conocimiento del siniestro que origina la reclamacion, concluye la Sala que
la funcionaria judicial accionada, al no aplicar esta norma para resolver la excepcién de
prescripcion propuesta por el ejecutada y proceder aplicar una que no rige la obligacion
cobrada, incurrio en via de hecho por defecto material o sustantivo que se presenta, de acuerdo
con la jurisprudencia constitucional “cuando la autoridad judicial respectiva desconoce las
normas de rango legal o infralegal aplicables en un caso determinado, ya sea por su absoluta
inadvertencia, por su aplicacion indebida, por error grave en su interpretacion o por el
desconocimiento del alcance de las sentencias judiciales con efectos erga omnes (...)".

Ahora bien, los documentos objeto de ejecucion emanan es sobre el contrato de seguro SOAT, regulado
en el Decreto 056 de 2015 (compilado en Decreto 780 de 2016), el Estatuto Organico del Sistema
Financiero (Decreto 663 de 1993) y las normas del C. de Co. que regulan el contrato de seguro.

Asi mismo, de conformidad con el literal b) del articulo 2.6.1.4.2.5 del Decreto 780 de 2016, la
reclamacion de los prestadores de servicios de salud debe presentarse conforme a lo prescrito en el
articulo 1081 del C. de Co. Asi, se tiene el término de 2 afios, contados a partir del momento en que se
tuvo conocimiento del hecho que da base a la accién, para presentar dicha reclamacion.

En la medida que las diferentes facturas que son base del recaudo ejecutivo se verifican que el tipo de
atencion a los pacientes que da origen a la factura, como también la fecha de emisién de la factura, se
evidencia que estas superan ampliamente el término de los dos afios, por lo que habra de declararse la
prescripcién del contrato de seguros.

3. INEXISTENCIA POR FALTA DE ACREDITACION DE LA CUANTIA DE LA
RECLAMACION

Hago consistir esta excepcion en el hecho que la SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A objetd
los reclamos establecidos en las facturas por diferentes razones a la 7/24 CARE S.A.S, pues esta Sociedad
pretendi6 hacer cobros por fuera de lo que establece en la norma relacionados con la atencion a los gastos
de transporte a centros hospitalarios de los pacientes con ocasion a un accidente de transito, constituyendo
de esta forma la falta de acreditacion de la cuantia en las reclamaciones que hacen parte del mandamiento
de pago.
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Mi representada no objetd de forma caprichosa algunos conceptos que hacen parte de los cobros de en
las facturas, pues estas descripciones que presento la 7/24 CARE SAS no se encuentra ajustadas a las
disposiciones normativas como lo es el Decreto 056 de 2015 y el Decreto 780 de 2016 y de la cual es
sujeto esta Sociedad transportadora de ambulancias.

Estos presupuestos nos permite colegir, que en el caso de la prestacion de servicios de salud en virtud
del Seguro Obligatorio de Accidente de Trénsito, las normas aplicables resultan entonces el Estatuto
Organico del Sistema Financiero, el Codigo de Comercio en lo relativo al contrato de transporte terrestre,
por remision expresa del primero, ademas, entre otros, del Decreto 056 de 2015, invocado en primera
instancia, por medio del cual se reglamento el pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos
derivados de accidentes de transito, por parte de las entidades aseguradoras autorizadas para operar el
SOAT. Es asi como el decreto citado, en sus articulos 11 y 41, hace remision expresa al articulo 1081
CCo, al referirse al término para presentar las reclamaciones econdmicas a que tengan derecho con cargo
a la pdliza del SOAT, contados a partir de que la victima fue atendida o egresé de la institucion,
enumerando en su articulo 26, los documentos necesarios para elevar la respectiva reclamacion en caso
de accidentes de transito, entre los que se encuentra, la factura.

En ese sentido, SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A verificé los requisitos presentados en la
reclamacion por parte de la sociedad 7/24 CARE SAS con el proposito de verificar la calidad de victima
y en consecuencia el pago de los servicios de los gastos que se derivan con ocasion al SOAT, conforme
lo establece el Decreto 780 de 2016 en el articulo 2.6.1.4.3.10, asi:

Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Presentada la reclamacion, las
companias de seguros autorizadas para operar el SOAT y el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social o quien este designe, seglin corresponda, estudiaran su
procedencia, para lo cual, deberan verificar la ocurrencia del hecho, la acreditacian
de la calidad de victima o del beneficiario, segun sea el caso, la cuantia de la
reclamacion, su presentacion dentro del té&rmino a que refiere este Capitulo vy si esta
ha sido o no reconocida yfo pagada con anterioridad

Con el objeto de evitar duplicidad de pagos, dichas entidades podran cruzar los
datos que consten en las reclamaciones presentadas, con aquellos disponibles en
la base de datos SIl ECAT, la base de polizas expedidas y pagos realizados por las
aseguradoras, y la base de datos de indemnizaciones de la Unidad para la Atencion
vy Reparacion Integral a las Victimas, entre otras.

En estas verificaciones de requisitos, mi representada encontré diferentes soportes de las facturas de las
reclamaciones estaban documentos ilegibles, incompletos o enmendados. Adicionalmente, se evidencio6
que la informacion contenida en Formulario Unico de Reclamacion de Gastos de Transporte y
Movilizacién de Victimas, en lo referente a los datos de accidente de transito, presentaron inconsistencias
que afectan la veracidad de la reclamacion, conllevando con el trabajo de campo a presenciar ausencia
de las victimas en los hechos del siniestro.

Asi mismo, mi representada encontré que las cobertura para el amparo de Indemnizacidn por servicios
prestados a las victima bajo la p6liza de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, habia excedido
el valor méximo de 10 salarios minimos legales diarios vigentes (smldv).

Otras circunstancias que dieron lugar a la objecion por parte de mi representada a las facturas presentadas
por 7/24 CARE SAS es que sustentaban las reclamaciones con las mismas cantidades de victimas
trasladadas en la ambulancia, excediendo la capacidad del traslado primario, los estandares de
Habilitacion adoptados en la Res. 1441 de 2.013 y 2003 de 2.014 Manual de Habilitacion de prestadores
de servicios de salud numeral 2.3.2.8, el Traslado de paciente, en el cual hacen referencia a la
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infraestructura, capacidad instalada, talento humano, en las cuales no se puede realizar traslado a dos y
mas victimas en la misma ambulancia.

Con todas estas inconsistencias presentadas en las reclamaciones por parte de 7/24 CARE SAS afectaron
la veracidad, conllevando con no permitir la verificacion de la OCURRENCIA DEL HECHO, NI LA
ACREDITACION DE LA CALIDAD DE VICTIMA O DEL BENEFICIARIO, en concordancia con el
Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto Nacional 1500 de 2016.
Lo mencionado se soporta en la indagacién realizada en campo en la cual no fue posible establecer
contacto con las personas involucradas en el siniestro, dado que los nimeros telefonicos se encuentran
apagados o errados. Informacidn que resulta relevante dentro del proceso de auditoria para asi realizar
las validaciones pertinentes sobre la atencion médica prestada al paciente.

Por lo que presentada la reclamacion, la compafiia aseguradora, de acuerdo al articulo 36 del mencionado
decreto, debe verificar la ocurrencia del hecho, la acreditacion de la calidad de victima o del beneficiario,
segln sea el caso, la cuantia de la reclamacion, su presentacion dentro del término a que refiere el decreto
y si esta ha sido 0 no reconocida y/o pagada con anterioridad, y verificado ello, pagarlo dentro del mes
siguiente en que se acredite el derecho de acuerdo al articulo 1077 CCo.

4. EXCEPCION DE PAGO

Hago consistir esta excepcion en el hecho que SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A, pago a la
Sociedad 7/24 CARE SAS demandante las facturas que se relacionan a continuacién y las cuales son
cobradas nuevamente mediante esta accion judicial, como se acredita con las 6rdenes de pago que se
adjuntan a través de transferencias bancarias correspondiente a las facturas que se relacionan a
continuacion:

RECLAM
o

- - - - - - - - -

1 1438 1438 20220000323 1022020 $ 237600 | % 292_600 Reclama tramitada en su totalidad
2 1533 1533 35520003333 260212020 $ 237600 | % 292_600 Reclama tramitada en su totalidad
3 1531 1531 20220000336 280212020 $ 232600 | % 292.600 Reclama tramitade en su totalidad
25 1530 1530 35520003307 280212020 $ 232600 | % 292.600 Feclama tramitade en su totalidad

5. INEXISTENCIADE TITULO EJECUTIVO, POR OBJECION A LAS FACTURAS BASE
DEL RECAUDO EJECUTIVO DENTRO DEL TERMINO

Hago consistir esta excepcion, en el hecho que 7/24 CARE SAS, presento a SEGUROS COMERCIALES
BOLIVAR S.A, facturas por concepto de servicios de salud, en la unidad de urgencias, suministro de
medicamentos a usuarios de SOAT, con ocasion de las lesiones sufridas en accidentes de transito
afectando la poliza en sus amparos de gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios.

En este sentido, las objeciones a las facturas, tienen normas especial, que en efecto se encuentran
regulados en normas especiales como lo son los Decretos 056 de 2015 y Decreto 780 de 2016, este
Gltimo, que compilan normas en la materia y las cuales debe aplicarse en estos casos por tratarse de
facturas que son emanadas para el cobro de servicios de salud de accidentes de transito, por lo tanto,
deben reunir los requisitos de la factura regulada tanto por el Codigo de Comercio y como también en
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los requisitos especiales establecidos en el articulo 717 del Estatuto Tributario entre otros, las cuales
hacen parte del Sistema Normativo de la Seguridad Social y sus afines.

Para el caso presente, y conforme a lo que obra en el expediente, encontramos que el cobro de estas
facturas corresponden a saldos, es decir, que la SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A dentro del
término de los 30 dias, una vez que la IPS radico las facturas a mi representada, se procedié al pago y
objeciones conforme se evidencia en la documental del expediente que se aportd relacionados con los
servicios cobrado por la 7/24 CARE SAS.

Debo anotar, sefior Juez, que estas liquidaciones hacen parte integral del expediente y alli se evidencia
que fueron recibidas por parte de la 7/24 CARE SAS.

Insistimos que las facturas deben estar acompafadas de documentos que trata el Decreto 780 de 2016,
por tratarse que la poliza SOAT es de reglamentacion de orden publico, que conlleva a cumplir ciertos
requisitos adicionales al momento de presentar la Factura y es claro que el incumplimiento de aquello
conlleva a que la Compafiia Aseguradora que represento dentro del término legal, esto es de 30 dias,
presente ante la IPS objeciones y pagos, circunstancias que no generan obligacién a cargo de la
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.

Al haber sido objetadas las facturas, no resulta procedente que la sociedad 7/24 CARE SAS demandante
reclamara el valor de las objeciones solicitadas mediante accion ejecutiva pretendiendo obtener el pago
de obligaciones que nunca han aflorado a la vida juridica, pues debié demostrar que no le asistia razon
justificada a la compafiia aseguradora para objetar dichas facturas dentro del término legal, por lo que no
se reunen los requisitos para que se tengan como obligaciones claras, expresas y actualmente exigibles,
lo que no ocurri6 en el presente caso, por el contrario se acudio directamente a la via judicial, lo que es
abiertamente contrario derecho.

6. INEXISTENCIA DE OBLIGACION A CARGO DE SEGUROS COMERCIALES
BOLIVAR POR FALTA DE INTEGRACION DEL TITULO COMPLEJO DE LAS
FACTURAS BASE DEL. MANDAMIENTO DE PAGO.

Hago consistir esta excepcion, en el hecho que la normatividad Ilamada a regular en este asunto relativa
al cobro de las indemnizaciones derivadas de polizas de seguro obligatorio por accidente de transito, se
encuentra contenida en los Decretos 663 de 1993, 3990 de 2007 y los articulos 1053 y 1077 del Cédigo
de Comercio, por tratarse del cobro de “facturas” atinentes a gastos médicos, a la respectiva
“documentacion” necesaria para constituir el “titulo ejecutivo complejo” como son los Formularios de
reclamacion, segun el formato adoptado por el Ministerio de la Proteccidn Social, el certificado médico
de atencion, el formato adoptado por el Ministerio de la Proteccion Social, la factura y fotocopia de la
poliza, situacion que lo ha ilustrado la Corte Suprema de Justicia en Sentencias STC2064-2020 y
STC19525-2017.

Ahora bien, conforme a lo normado en el art. 177 del Decreto 1298 de 1994, en concordancia con el art.
195 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, las instituciones prestadoras del servicio de salud,
tienen la obligacion de prestar la atencion médica, quirtrgica y hospitalaria por dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, con la sola presentacion de la poliza SOAT.
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Es por ello, que la SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR, por mandato legal se encuentra autorizada
para expedir el seguro de transito obligatorio SOAT, cuyos amparos Se encuentran expresamente
establecidos en las normas antes citadas.

En este sentido, de acuerdo con los anexos de la demanda ejecutiva, se encuentra PARCIALMENTE
incorporados estos documentos para que constituya la exigibilidad de las facturas, conllevando que se
configure la Ausencia de Reclamacion, conforme las voces del articulo 1.077 del Codigo de Comercio
aplicable a cualquier tipo de contrato de seguro (incluido el SOAT), en donde exige que el beneficiario
acredite claramente la ocurrencia del siniestro indicando la fecha de ocurrencia del accidente,
identificacion de la victima, (C.C. 6 T.1.) No. de poliza que tiene la cobertura y cuantia de la pérdida que
debe ser en cada caso en particular y en ningin momento en forma grupal, como equivocadamente lo
pretende la parte demandante.

Al respecto el profesor Juan Guillermo Vasquez G. en su obra los Procesos Ejecutivos; VI edicién,
biblioteca Juridica define los titulos valores complejos de la siguiente manera “cuando la obligacion se
deduce del contenido de dos o mas documentos dependiente 0 conexos. En este caso el mérito ejecutivo
emerge de la unidad juridica del titulo, al ser integrado éste por una pluralidad de documentos ligados
intimamente”

En el mismo sentido se pronunci6 el Honorable Tribunal Superior del Distrito Judicial de Medellin en
sentencia del 21 de febrero de 1989, con ponencia de la Honorable Magistrada ELCY ZAPATA DE
ACOSTA, de la cual me permito transcribir algunos de sus apartes:

“El titulo complejo, como claramente lo entiende la doctrina, no es el que se presenta materialmente en
varios documentos, sino el que a través de ellos traduce una unidad juridica del que presta mérito
ejecutivo contra el obligado, pero sin necesidad de que para completar su valor probatorio se tengan
que allegar otras piezas, porque si asi sucede, la via para seguirse ya no es la del proceso ejecutivo, en
donde desde un comienzo debe establecerse la idoneidad de la obligacion demandada en pago, sino otra
en la cual se controviertan las situaciones dudosas que desde un comienzo se observan.

Y es que aunque es verdad que el documento que contenga obligaciones bilaterales presta mérito
ejecutivo, ello tan sélo lo es si en el que consta el acuerdo o en otro que retna las condiciones de
autenticidad o prueba sumaria, se evidencia que el ejecutante satisfizo las obligaciones a su cargo, o
demuestra que el demandado debe cumplirlas primero, pero no cuando, como en el caso presente, debe
acudirse a pruebas ajenas al que presentd como suficiente para librar auto de apremio, para suplir
condiciones que desde la misma iniciacién del proceso deben deducirse del documento o documentos
base de aquél.

Lo contrario supone una alteracion en cuanto a la naturaleza de los procesos ejecutivos, de tal suerte
que relaciones que, como las aqui debatidas, deben dilucidarse por un juicio ordinario, sin la existencia
de éste y sin la definicion previa de la justicia, sino por la imaginacion del demandante, se hacen valer
como si se tratara de un derecho cierto sin serlo.”

Como lo ha determinado la jurisprudencia y la doctrina si el Juez al momento de dictar sentencia se
encuentra facultado para pronunciarse sobre la existencia del titulo ejecutivo, pues revisando las facturas
del mandamiento de pago, estas no se integré en debida forma y no cumple con los requisitos
establecidos en el articulo 422 del Codigo General del Proceso y 774 del Caodigo de Comercio, en relacion
con el articulo 617 del Estatuto Tributario.
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El profesor Herndn Fabio Lopez Blanco en su obra Instituciones de Derecho Procesal Civil Tomo 1l
edicion 2004 pags. 430 y 431, al respecto expreso:

“... empero, si el juez reanaliza el titulo y encuentra que se equivoco y que no ha debido proferir
mandamiento de pago, considero que no esta obligado a dictar sentencia ordenando que se prosiga la
ejecucion, pues lo que debe es enmendar su error y dictar sentencia pronuncidndose acerca de la
insuficiencia del titulo ejecutivo.

“... de ahi que no vacilo en afirmar que en circunstancias como la anotada... el juez puede dictar la
sentencia negando que prosiga la ejecucion; asi el mandamiento de pago este ejecutoriado, los errores
cometidos en ese auto no atan definitivamente al juez...

“... en casos como el planteado... el juez debe dictar sentencia negando la prosecucion del proceso...".

Al respecto, la Corte Suprema de Justicia en Sentencia STC14094-2022, Magistrada ponente HILDA
GONZALEZ NEIRA, con Radicacion n® 13001-22-13-000-2022-00475-01 del 21 de octubre de 2022,
manifesto:

de entrada se vislumbra la configuracion de la infraccion denunciada, toda vez que la iudex
censurada se apart6 del «precedente» fijado por esta Corte acerca de la constitucion del «titulo» cuando
se anhela la cancelacion de «facturas relacionadas con la prestacion de servicios de salud derivados de
la ocurrencia de accidentes de transito», al asegurar que «para que las facturas se entiendan como
verdaderos titulos ejecutivos y se pueda exigir a su tenor literario e independiente basta con que las
mismas hubiesen sido aceptadas», cuando, segin se acaba de exponer, por ostentar la condicidn de
«complejo», aquellas deben ser radicadas junto con los soportes definidos en las normas especiales que
regulan el trdmite para su pago, esto es, los Decretos 663 de 1993 y 3990 de 2007, en armonia con los
articulos 1053 y 1077 del Codigo de Comercio y demas disposiciones concordantes.

Ahora bien, la «aceptacion» de las «facturas» no suple la anterior exigencia, como al parecer lo
entiende el despacho confutado, puesto que la «ausencia» de «objecidn y glosas» no desaparece el
caracter de «complejo» del «titulo» que se presenta para recaudo tratandose de «obligaciones» como las
que aqui se tratan, de suerte que, el estudio efectuado por la referida «autoridad» al abordar el ataque
exteriorizado por la ejecutante, alejado de la «hermenéutica» ilustrada, no fue el correcto, por lo que es
claro que la «tutela» se debe abrir paso, para restablecer las garantias conculcadas.

Y, es que, del cartapacio digital se alcanza a divisar, por ejemplo, que en el caso de las «facturas»
n° 8484, 7281y 14996, no se anexaron junto a estas los «certificados de atencion médica para victimas
de accidente de transito», mientras que en lo que toca con las 8783 y 10358, no se adjuntaron la copia
del «<SOAT» y el «formato unico de reclamacion... por servicios por servicios prestados a las victimas
de eventos catastroficos y accidentes de transito», respectivamente, por lo que surge palmaria la
necesidad de escudrifiar, a la luz del «precedente» ilustrado, el «mérito ejecutivo» de los «instrumentos»
adosados a la «ejecucion reprochadax.

2.- Como colofon, dado que la «juez accionada» no «aplicoO precedente» tantas veces
mencionado, puesto que le dio una mirada restringida a los «documentos objeto de cobro» al evaluarlos
como simples «titulo valor» conforme las normas mercantiles, olvidando que los «requisitos del titulo»
cuando se trata de «facturas relacionadas con la prestacion de servicios de salud derivados de la
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ocurrencia de accidentes de trénsito» deben cotejarse también bajo las disposiciones especiales que las
regulan, es incuestionable que el resguardo debe concederse.

Basten las anteriores consideraciones para reafirmar que en la demanda ejecutiva del rubro; no se integro
en debida forma el titulo complejo, requisito ineludible para que preste mérito ejecutivo.

7. COBRO DE LO NO DEBIDO

Hago consistir esta excepcion en el hecho que la SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A una vez
recibidas las factura relacionadas con sus anexos, procedio a revisarlos encontrando que mediante esta
se estaban cobrando supuestos servicios a los cuales no hay lugar a cobro por haber sido pagados,
objetados oportunamente, principalmente, por razones de soportes, agotamiento de cobertura, , en la
medida que la 7/24 CARE SAS incumplio con la normatividad vigente para la liquidacion y el cobro de
estos servicios conforme lo establece el Estatuto Organico del Sistema Financiero que regula en materia
del SOAT, como también del Decreto 056 de 2015 y Decreto 780 de 2016 que regula las condiciones
de cobertura, reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito, en concordancia con el Decreto 780 de 2016 y el Decreto 1500 de 2016 por medio
del cual las compafiias de seguros que operan el SOAT verifican la ocurrencia del hecho, la acreditacion
de la calidad de victima o del beneficiario, segun sea el caso y la cuantia de la reclamacion.

En este sentido, al existir cobros excesivos en el cobro de los gastos de transportes de ambulancia, tal
como se acredita con las objeciones que obran en el expediente, esto constituyen un cobro de lo no debido
por parte de la Sociedad 7/24 CARE SAS a SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.

8. INEXISTENCIA DE COBRO DE INTERESES MORATORIOS.

Hago consistir esta excepcion en la medida que Sociedad 7/24 CARE S.A.S al presentar facturas por
cobros de servicios de salud a pacientes en afectacion a las polizas SOAT debia cumplir unos requisitos,
qgue como hemos manifestado anteriormente corresponde a la acreditacion de la cuantia establecido en el
articulo 1077 del Cédigo de Comercio. En este sentido, la SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A
actuando conforme a los lineamientos legales, en especial los establecidos por el Decreto 1500 de 2016
en la cual ordena a la compafiia aseguradora que opera el ramo del SOAT para que verifique la
ocurrencia del hecho, asi mismo la acreditacion de la calidad de victima o del beneficiario, segin sea el
caso y la cuantia de la reclamacion.

Bajo este entendido mi representada objet6 diferentes conceptos por los cuales se estan hoy ejecutando
a mi representada y es por ello que no se configuréd la acreditacion de la cuantia del siniestro, conforme
las voces del articulo 1077 del Codigo de Comercio. Estas cuantias que se objetaron, se encuentran
establecidas a lo normado en Decreto 2423 de 1996, Decreto 056 de 2015, el Decreto 780 de 2016 vy el
Decreto 1500 de 2016 y la Resolucion NO. 03323 de 24 de agosto de 2016.

En este sentido, mi representada solo estaba obligada a efectuar el pago de siniestro dentro del mes
siguiente, cuando el beneficiario, esto es la Sociedad 7/24 CARE S.A.S acreditara su derecho y en la
medida que esto no se configurd no habré lugar alguno de intereses moratorios conforme lo establece el
articulo 1080 del Cédigo de Comercio, el cual se estipula asi:
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El asegurador estara obligado a efectuar el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en que
el asegurado o beneficiario acredite, aln extrajudicialmente, su derecho ante el asegurador de acuerdo
con el articulo 1077. Vencido este plazo, el asegurador reconoceray pagara al asegurado o beneficiario,
ademas de la obligacion a su cargo y sobre el importe de ella, un interés moratorio igual al certificado
como bancario corriente por la Superintendencia Bancaria aumentado en la mitad.

9. DECLARACION OFICIOSA DE EXCEPCIONES

Ruego al sefior Juez, declarar oficiosamente probadas las excepciones gque aunque no hayan sido
expresamente propuestas por nosotros, la realidad procesal y probatoria asi lo indiquen, o las derivadas
del contrato de seguros, de conformidad con el articulo 288 del Cddigo de General del Proceso.

MEDIO DE PRUEBAS

DE ORDEN DOCUMENTAL:

Comedidamente me permito solicitarle al Sefior Juez se tenga todas las facturas, objeciones, contestacion
y demas documentos que obran en el proceso como medios probatorios y asi mismo, me permito adjuntar
los siguientes:

- El Reporte del Analisis de Cartera de la SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A sobre las
facturas, pagos, objeciones y ratificaciones que aportamos en formato Excel y las guias en archivo
comprimido.

- Me permito adjuntar las objeciones que emitié la COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.Aa
7/24 CARE SAS.

- Me permito adjuntar los soportes de pago de las facturas 1438, 1533, 1531 y 1530.

DE ORDEN TESTIMONIAL:

Solicito muy comedidamente a la sefiora Juez, se sirva decretar el testimonio de la Dra. JESSICA
ANDREA DAZA GUISA Analista Juridica de la Gerencia de Movilidad y Soat, o la persona encargada
quienes hagan de sus veces, para que declaren la relacion al tramite, pago y/o objeciones de las facturas
por servicios de Soat, por parte de la Compafiia de seguros que represento, de las cuales hacen referencia
en la demanda y la contestacion de la demanda; quienes se pueden notificar en la Av. Calle 26 No. 69 —
76 en la ciudad de Bogota D.C, o al correo electrénico jessica.daza.guisa@segurosbolivar.com

INTERROGATORIO DE PARTE:

Solicito al Despacho citar al Represente Legal de la 7/24 CARE SAS, para que en la audiencia que fije
el Despacho, absuelva el interrogatorio de parte que en la debida oportunidad legal aportaré por escrito
o formulare verbalmente en la audiencia que para tales efectos disponga el Despacho, el cual versara
sobre los hechos y defensas de este proceso, procurando obtener la prueba de confesion sobre tales
aspectos.
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ANEXOS

Me permito adjuntar el poder para representar a la COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A junto
con el Certificado de Superintendencia Financiera.

NOTIFICACIONES

e A las partes como aparece indicado en el proceso.

e Alsuscrito en la Calle 9 # 4 — 19 oficina 403 Centro Comercial Las Américas de Neiva o al correo
electrénico fabio perez78@hotmail.com

e A SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A al correo electronico
notificaciones@segurosbolivar.com

Cordialmente,

EZ QYESADA
C.C. 4.949.355 de M]llavieja
T.P. 39.816 del C.& de la Judicatura.
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4/7/23, 16:46 Correo: Fabio Perez - Outlook

REMITO PODER RAD 41001418900420230006900 7/24 CARE S.A.S

NOTIFICACIONES <notificaciones@segurosbolivar.com>
Lun 26/06/2023 12:33 PM

Para:fabio_perez78@hotmail.com <fabio_perez78@hotmail.com>
mj 2 archivos adjuntos (48 KB)
01.06.2023 Superfinanciera - Certificado de existencia y representacion legal Seguros Comerciales Bolivar S.A..pdf; PODER RAD

2023-00069.pdf;

Estimado,

Por medio de la presente nos permitimos remitir poder del asunto de la referencia con el fin de que se
adelante las labores de defensa de los intereses de la compafdia al interior del mismo.

iFeliz dia!

Cordialmente,

SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A

AVISO LEGAL: Este mensaje es confidencial, puede contener informacién privilegiada y no puede ser usado ni
divulgado por personas distintas de su destinatario. Esta prohibido sustraer, ocultar, interceptar o impedir que el
presente mensaje lleque a su destinatario, so pena de las sanciones penales correspondientes. Si obtiene esta
transmisién por error, por favor destruya su contenido y avise a su remitente. Esta prohibida su retencién, grabacion,
utilizacién, aprovechamiento o divulgacién con cualquier propdésito. El receptor debera verificar posibles virus
informaticos u otros defectos que tenga el correo o cualquier anexo a él, razén por la cual ninguna de las Compafriias
integrantes del Grupo Bolivar o sus entidades vinculadas asumen responsabilidad alguna por dafios causados por
cualquier virus u otro defecto transmitido en este correo. El presente correo electronico solo refleja la opinion de su
remitente y no representa necesariamente la opinién oficial de alguna de las Compariias del Grupo Bolivar o de sus
Directivos o de alguna de las entidades vinculadas al Grupo Bolivar.

El correo electronico bajo el dominio @grupobolivar.com, @segurosbolivar.com y/o @solucionesbolivar.com puede ser
usado por funcionarios de Grupo Bolivar S.A., Compariia de Seguros Bolivar S.A., Seqguros Comerciales Bolivar S.A.,
Capitalizadora Bolivar S.A., Soluciones Bolivar S.A.S. o de otras Compafiias integrantes del Grupo Bolivar, asi como
por funcionarios de otras entidades vinculadas al Grupo Bolivar. La titularidad de la informacién contenida en este
correo correspondera a la respectiva Compariia o entidad a la que haga referencia el remitente del mensaje.

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQQKADAWATYwWMAItODkyZi0zZNmZmACOwWMAItMDAKABAAJ%2FxHQIEgtOCwOWifFJVZPA%3D %3D

7


https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fgrupobolivar.com%2F&data=05%7C01%7C%7C9a6d9d50750e4568cf7108db766b3941%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638233975889241790%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=YidWDGTv63GYI%2FwH%2BS4mcFhuIMTUBlh0NjcsTvrM58o%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fsegurosbolivar.com%2F&data=05%7C01%7C%7C9a6d9d50750e4568cf7108db766b3941%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638233975889241790%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jsTg6N%2Bcmpg0Jys1dR7CYgmdTFrNvUKno6oVY8kcBPs%3D&reserved=0
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Sefor
JUEZ CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE NEIVA

E. S. P

Referencia: Ejecutivo

Demandante: 7/24 CARE S.A.S

Demandado: Seguros Comerciales Bolivar S.A.
Radicado: 41001418900420230006900
Asunto: Poder

ALLAN IVAN GOMEZ BARRETO mayor y vecino de Bogotd, identificado con la cédula de
ciudadania No. 79.794.741 de Bogota D.C., actuando en calidad de representante legal de
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A., en mi calidad de representante legal conforme
certificado expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia que se adjunta, de
manera atenta manifiesto que confiero poder especial, amplio y suficiente a FABIO PEREZ
QUESADA, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de
ciudadania 4.949.355 de Villavieja (H), abogado inscrito portador de la tarjeta profesional
No. 39.816 del C.S.J., para que en nombre de la sociedad que represento intervengan y
lleven hasta su culminacion el proceso de la referencia.

Mis apoderados quedan facultados en los términos del articulo 77 del Cédigo General del
Proceso y en especial para conciliar, recibir, transigir, desistir y, en general, para realizar
todo cuanto juzguen necesario para el éxito de este mandato.

Atentamente,
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.
ALLAN IVAN'GOMEZ BARRETO
C. C. No. 79.794.741 de Bogota D.C.
Representante Legal
Acepto,

FABIO PEREZ QUESAD
. 4.949.355 de Villavieja (H)
. No. 39.816 del C.S.J.
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.

NIT: 860002180-7

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Anénima. Entidad sometida al/control y vigilancia por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 3435.del 02 de agosto de 1948 de la Notaria 4 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA).

Escritura Publica No 3864 del 04 de agosto de 1992 de‘la’Notaria 31 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se
protocolizé el acuerdo de fusién autorizado por Resolucion 3068 del 31 de julio de 1992, mediante el cual
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. absorbe @-la ASEGURADORA DEL VALLE S.A., quedando esta
Ultima disuelta sin liquidarse.

Escritura Publica No 2583 del 29 de noviembre-de 2001 de la Notaria 7 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se
protocolizé el acuerdo de fusion autorizado par Resolucion 1324 del 20 de noviembre de 2001, mediante el cual
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.fabsorbe a la ASEGURADORA EL LIBERTADOR S.A. antes
INMOBILIARIA DE SEGUROS, quedanda esta tltima disuelta sin liquidarse.

Escritura Publica No 761 del 12 de abril-de 2004 de la Notaria 7 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). la sociedad
tendra su domicilio principal en Bogeta'D.C.

Resolucién S.F.C. No 2169 del 12.de diciembre de 2007 La Superintendencia Financiera de Colombia aprueba
la escision de Seguros Bolivar-S:A., Seguros Comerciales Bolivar S.A. y Capitalizadora Bolivar S.A., se crearan
tres nuevas sociedades beneficiarias a saber: INVERSIONES BOLIVAR S.A., (beneficiaria de Seguros Bolivar
S.A), INVERCOMERCIALES S.A., (beneficiaria de Seguros Comerciales Bolivar S.A.), y INVERCAPI S.A.
(beneficiaria de Capitalizadora Bolivar S.A.) protocolizada mediante Escritura Publica 3259 del 19 de diciembre
de 2007 Notaria Septima de Bogota D.C.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 846 del 07 de septiembre de 1948

REPRESENTACION LEGAL: Presidente y suplentes, La sociedad tendra un Presidente que sera reemplazado
en, sus faltas absolutas, temporales o accidentales, por uno de cuatro (4) suplentes quienes ejerceran la
Representacion Legal de la Sociedad. No obstante lo anterior, la Junta Directiva podra designar
Representantes Legales para adelantar funciones judiciales, es decir para actuar ante las Autoridades
Jurisdiccionales. Seran elegidos por la Junta Directiva para periodos de un (1) afio y podran ser reelegidos
indefinidamente, lo que se entendera surtido, si la Junta Directiva no manifiesta lo contrario. Asi mismo, podran
ser revocados en cualquier tiempo, si la Junta Directiva asi lo determina. Representacion legal. La
representacién legal de la Sociedad, su direccion y administracion, estara a cargo del Presidente de la
Compafiia o de sus suplentes cuando hagan sus veces, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo anterior
y dentro de las normas de los estatutos y de las que adopte la Asamblea General y la Junta Directiva. No
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podran desempefiarse como administradores o directivos quienes tengan la calidad de socios o
administradores de Sociedades intermediarias de seguros o quienes sean administradores de otra‘entidad
aseguradora que explote los mismos ramos de negocios, asi como cualquier otra persona frente aquien se
presente inhabilidad o incompatibilidad prevista en la Ley. Funciones del Presidente de la\*Sociedad.
Corresponde al Presidente de la Sociedad: a) Representar a la Sociedad como persona juridica;-b) Ejecutar y
hacer ejecutar todas las operaciones comprendidas dentro del objeto social, sujetdndose a lgs)estatutos, a las
resoluciones de la Asamblea General de Accionistas, de la Junta Directiva y a las normas aplicables a la
Sociedad; c) Constituir mandatarios y apoderados que obren a sus oOrdenes y representen a la Sociedad.
Adicionalmente, podré delimitar las funciones de los Representantes Legales de las Sucursales en virtud de los
Representantes Legales para adelantar funciones judiciales; d) Celebrar o ejecutar todos los actos o contratos
comprendidos dentro del objeto social de acuerdo con sus atribuciones legales,< estatutarias y las que le
confieran la Asamblea General y la Junta Directiva; €) Presentar a la Junta Directiva y con mas de quince (15)
dias habiles por lo menos de anticipaciéon a la préxima reunion ordinaria-de la Asamblea General de
Accionistas, el balance, las cuentas, el inventario y la liquidacion de l0s-negocios, con un proyecto de
distribuciéon de utilidades y un informe sobre la marcha de la Compafia; f) Nombrar o remover todos los
empleados y funcionarios de la Compafiia cuyo nombramiento no corfesponda a la Junta Directiva o a la
Asamblea General de Accionistas; g) Convocar a la Junta Directivaa’sesiones ordinarias y extraordinarias y
mantenerla al corriente de los negocios sociales, h) Nombrar arbitros'y componedores; i) Presentar a la Junta
Directiva la proposicion de nombramientos o remocion de gerentes de sucursales; j) Suscribir las actas junto
con el Secretario General, en el caso de reuniones no presenciales de Asamblea y Junta Directiva, las cuales
deberan elaborarse y asentarse en el libro respectivo, dentro de los treinta dias siguientes a aquel en que
ocurrié el acuerdo; k) Realizar los esfuerzos conducentes“al adecuado desarrollo del objeto social; 1) Velar
porque se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a la Revisoria Fiscal; m) Guardar y
proteger la reserva industrial y comercial de la Sociedad; n) Abstenerse de utilizar indebidamente informacion
privilegiada; o) Dar un trato equitativo a todos los Accionistas y respetar el ejercicio del derecho de inspeccion
de todos ellos; p) Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o estatutarias; q) Abstenerse
de participar por si 0 por interpuesta persona e interés personal o de terceros, en actividades que impliquen
competencia con la Sociedad o en actos respecto de los cuales exista conflicto de interés, salvo autorizacion
expresa de la Asamblea General de Accionistas y velar porque no se presenten conflictos de interés en
decisiones que tengan que tomar los Accionistas, Directores, Administradores y en general los funcionarios de
la Sociedad. En todo caso la autorizacion de la Asamblea General de Accionistas solo podra otorgarse cuando
el acto no perjudique los intereses de la Sociedad; r) Ejercer las demas funciones que le asignen o deleguen la
Asamblea General de Accionistas 0 la Junta Directiva. (Escritura Publica 0605 del 14 de abril de 2015 Notaria
65 de Bogota).

Que figuran posesionados  y:'en consecuencia, ejercen la representacilegal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Alvaro Alberto-Carrillo Buitrago CC - 79459431 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 01/01/2022

Juan Manuel Barrera Fernandez CC - 79578870 Primer Suplente del Presidente
Fecha:de inicio del cargo: 13/02/2020

Sandra Isabel Sanchez Suarez CC -51710260 Segundo Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 18/06/2015

Maria De Las Mercedes lbafiez Castillo CC - 39681414 Tercer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 09/08/1994

Alvaro José Cobo Quintero CC - 14898861 Cuarto Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 26/11/2020

Allan Ivan Gémez Barreto CC -79794741 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 09/03/2021 adelantar funciones

Exclusivamente Judiciales

Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01 CREDITO PUBLICO
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La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nGmmero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 2449604353880296

Generado el 01 de junio de 2023 a las 16:15:30
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Hernando Fabiano Ramirez Rojas CC-79911703 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 30/05/2018 adelantar funciones
Exclusivamente Judiciales
Luz Mila Ronddn Torres CC-52711461 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 26/10/2022 adelantar funciones
Exclusivamente Judiciales
Juan Fernando Parra Roldan CC - 79690071 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 30/05/2014 adelantar funciones
Exclusivamente Judiciales
Elsa Magdalena Pardo Rey CC - 21068659 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 30/05/2014 adelantar funciones
Exelusivamente Judiciales
Daniel Alberto Tocarruncho Mantilla CC - 7173298 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 30/05/2018 Efectos Exclusivamente
Judiciales

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automdviles, aviacion, corriente débil,
cumplimiento, estabilidad y calidad de la vivienda nueva,incendio, multirriesgo familiar, lucro cesante, manejo,
montaje y rotura de maquinaria, navegacion, responsahilidad civil, riesgos de minas y petroleos, semovientes
(con circular externa 008 del 21 de abril de 2015 se €limina el ramo de seguro de semoviente y pasa a formar
parte del ramo de seguro Agropecuario. Este dltimo ramo, estara conformado por los ramos Agricola,
semovientes, asi como otros relacionados con recursos naturales, vegetales y animales), sustraccion,
terremoto, todo riesgo para contratistas, transportes y vidrios.

A raiz de la fusiobn de ASEGURADORA EL LIBERTADOR, los siguientes ramos de seguros fueron tomados por
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR" S. A, compafiia absorbente: arrendamiento, automoviles,
cumplimiento, estabilidad y calidad deda vivienda nueva, incendio, lucro cesante, manejo, responsabilidad civil,
sustraccion, terremoto, transportes ¥ vidrios.

Con Reoslucion 0460 del 16 de ‘abril de 2015, revoca la autorizacion concedida a Seguros Comerciales Bolivar
S.A., para operar el ramo de‘seguros de Semovientes

Resolucién S.B. No 2573-del 01 de julio de 1992 agricola (con Circular Externa 008 del 21 de abril de 2015 se
incorpora este ramo, e€n el ramo de Seguro Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de seguro Agropecuario
estara conformado, por*los ramos Agricola, semovientes, asi como otros relacionados con recursos naturales,
vegetales y animales)

Resolucién S.B."No 58 del 12 de enero de 1993 A raiz de la fusion de ASEGURADORA EL LIBERTADOR, los
siguientes ramos de seguros fueron tomados por SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S. A., compafiia
absorbente:\Colectivo de vida, vida grupo

Resolucion S.B. No 732 del 08 de marzo de 1993 A raiz de la fusion de ASEGURADORA EL LIBERTADOR,
los siguientes ramos de seguros fueron tomados por SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S. A., compaiiia
absorbente: corriente débil y rotura de maquinaria.

Resolucion S.B. No 1881 del 11 de junio de 1993 A raiz de la fusion de ASEGURADORA EL LIBERTADOR, los
siguientes ramos de seguros fueron tomados por SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S. A., compafiia
absorbente: accidentes personales, exequias.

Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 a) se eliminé el ramo de estabilidad y calidad de la
vivienda nueva. b) el ramo de multiriesgo familiar se comercializar4 bajo el ramo de hogar. c¢) el ramo de
riesgos de minas y petréleos se denominara ramo de minas y petréleos. d) El ramo de arrendamiento se
comercializara bajo el ramo de cumplimiento.

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
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www.superfinanciera.gov.co Pagina 3 de 4 e



La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nGmmero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 2449604353880296

Generado el 01 de junio de 2023 a las 16:15:30

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

Resolucion S.F.C. No 2130 del 22 de noviembre de 2011 autoriza el ramo de Seguro de Desempleo

Resolucién S.F.C. No 2186 del 27 de diciembre de 2012 autoriza a operar el ramo de Seguro devDafos
Corporales Causados a las Personas en Accidentes de Transito - SOAT.

Oficio No 2020180174 del 06 de agosto de 2020 ,autoriza el ramo Seguro Decenal

NITAUA Geprerd e ee

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecéanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. %> MINISTERIO DE HACIENDA Y
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Soportes de pago

FE26

Mimero Orden Pago 71062023145672
Agencia de Pago 9122 - CODRDIMACION DE PAGADURIA
Monto en moneda Ext 292.589 00
Cajero -
Eeneficiaric 301072830 - 7/24 CARE SAS
Fecha Asiento 30/06/2023
Banco AFOFP - BIC NAL RECAUDOS TARJ CREDITO
Codigo de Formato 7
Autorizante 62855 - 53075985 GINA PACLA
Solicitada 52306411
Tipo de Pago 6
Sub Tipo de Orden -

1438

Mimero Orden Pago 71062020004365
Agencia de Pago 9122 - COORDINACION DE PAGADURIA
Monto en moneda Ext 252 600,00
Cajero -
Eeneficiario 901072330 - 7/24 CARE SAS
Fecha Asiento 18/02/2020
Banco AFOFP - BIC MAL RECAUDOS TARJ CREDITO
Codigo de Formato 7
Autorizante 62555 - 53075955 GINA PAOLA
Solicitada 52306411
Tipe de Pago &
Sub Tipo de Orden -

1533

Mimero Orden Pago 71062020006587
Agencia de Pago 9122 - COQRDIMACION DE PAGADURIA
Monto en moneda Ext 292.600,00
Cajero -
Beneficiaric 901072880 - 7/24 CARE SAS
Fecha Asiento 03/03/2020
Banco AFOQFP - BIC NAL RECAUDOS TARJ CRECITO
Codigo de Formato 7
Autorizante 62355 - 53075985 GINA PAOLA
Solicitada 52306411
Tipo de Pago 6
Sub Tipo de Orden -

Estado de Pago T - PAGADA
Meto Pagado 292.599.00
Moneda 1 - PESOS COLOMBIA

Tipo Documento NT - M.LT.

Actividad Benef 41 - PROVEEDOR DE SERVICIOS
Namero Asiento 143

MNimero de Cheque 0
Fecha de Pago 3040672023
Clave 300623772777

Fecha de Anulacion

Causza de Rechazo

Fecha Entrega

Estado de Pago T - PAGADA
Meto Pagado 292.600,00
Moneda 1-PESOS COLOMEIA
Tipo Documento WT - N.IT.
Actividad Benef 41 - PROVEEDOR DE SERVICIOS
Nimero Asiento 40
MNimero de Cheque 0
Fecha de Pago 19/0272020
Clave 190220345136
Fecha de Anulacion -
Causa de Rechazo -

Fecha Entrega

Estado de Pago T - PAGADA
Meto Pagado 292.600,00
Moneda 1 - PESOS COLOMBIA

Tipo Documento NT - NIT

Actividad Benef 41 - PROVEEDOR DE SERVICIOS
Mimero Asiento 52

Himero de Cheque 0
Fecha de Pago 04/0372020
Clave 40320943057

Fecha de Anulacion

Causa de Rechazo

Fecha Entrega



1531

Mamero Orden Pago 71062020006588
Agencia de Page 9122 - COORDINACION DE PAGADURIA
Monte en moneda Ext 292 600,00
Cajero -
Beneficiario 201072330 - 7/24 CARE SAS
Fecha Asiento 03/03/2020
Banco AFOFP - BIC NAL RECAUDOS TARJ CREDITO
Codigo de Formato 7
Autorizante 62855 - 53075985 GINA PAOLA
Solicitada 52306411
Tipo de Pagoe 6
Sub Tipo de Orden -

Estado de Pago T - PAGADA
HNeto Pagado 292 600,00
Moneda 1-PESOS COLOMBIA
Tipo Documento NT - N.LT.
Actividad Benef 41 - PROVEEDOR DE SERVICIOS
Mimero Asiento 52
Mimero de Cheque 0
Fecha de Pago 040312020
Clave 40320945056
Fecha de Anulacidn -
Causa de Rechazo -

Fecha Entrega



Miamero Orden Page 71062023145206
fgencia de Pagoe 9122 - COORDIMNACION DE PAGADURIA
Monte en moneda Ext 282,600 00
Cajere -
Beneficiaric 201072580 - 7/24 CARE 545
Fecha Asiento 050772023
Bance AFOQFF - BIC HAL RECAUDOS TARS CREDITO
Codigo de Formate 7
Autorizante 82855 - 33075985 GINA PAOLA
Solicifada 52306411
Tipo de Pago &
Sub Tipo de Orden -

Estado de Pago
Neto Pagado
Monada

Tipo Documento

T-PAGADA
252.600.00

1-PESDS COLOMELA
MT-M.LT.

Actividad Benef 41 - PROVEEDOR DE SERVICIOS

Nimero Agienio
MNumero de Cheque
Fecha de Pago
Clave

Fecha de Anulacidn
Causa de Recharo

Fecha Entrega

151

i}

05/072023
S0T23856827



SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. NIT. 860.002.180 - 7

ANALISIS DE CARTERA

7/24 CARE SAS NIT. 901072880-1

Columnas de control

RECLAMO Estados | = ESTADOS Cruce de saldo
(NUmero) | (Descripcién) cifras
Reclamacion
1438 1438 20220000929 14/02/2020 292.600 292.600 Reclamo tramitado en su totalidad 1 tramitada en su 19/02/2020 292.600 $ - 8 -
totalidad
Reclamacién
1533 1533 35520003933 28/02/2020 292.600 292.600 Reclamo tramitado en su totalidad 1 tramitada en su 4/03/2020 292.600 $ -8 -
totalidad
Reclamacion
1531 1531 20220000936 28/02/2020 292.600 292.600 Reclamo tramitado en su totalidad 1 tramitada en su 4/03/2020 292.600 $ -8 -
totalidad
Se glosa en funcién a 1.66, por la cantidad: 1, por el
valor de 292.600 debido a: Cantidad de victimas .
trasladadas en la ambulancia de placa CZB313 Objecion Causal
1534 1534 35520003934 28/02/2020 292.600 292.600 . . 2 Documentos - 292.600 $ -8 292.600
excede su capacidad. Para este mismo evento ya se .
L S . (Devolucién)
realizé cobro por traslado primario mediante
reclamacion 1533 .||
Sl o s o e, 4 o
1643 1643 20220000949 6/04/2020 292.600 292.600 - P 2 Documentos - 292.600 $ - % 292.600
Reclamacion Gastos de Transporte y Movilizacion de (Devolucién)
Victimas debidamente diligenciado.||
Se glosa en funcién a 3.65, por la cantidad: 1, por el
valor de 292.600 debido a: La informacién contenida
en Formulario Unico de Reclamacion de Gastos de
Transporte y Movilizacién de Victimas, en lo referente
a los datos de accidente de transito, presentan Objecién Causal
1772 1772 35520004168 4/06/2020 292.600 292.600 inconsistencias que afectan su veracidad. Lo 2 Documentos - 292.600 $ - % 292.600
mencionado se soporta en la indagacion realizada en (Devolucién)
auditoria de campo. Informacién que resulta relevante
dentro del proceso de auditoria para asi realizar las
validaciones pertinentes sobre la atencion al
paciente.||
Se glosa en funcién a 3.65, por la cantidad: 1, por el
valor de 292.600 debido a: La informacién contenida
en Formulario Unico de Reclamacion de Gastos de
Transporte y Movilizacién de Victimas, en lo referente
a los datos de accidente de transito, presentan
inconsistencias que afectan su veracidad. Lo Objecién Causal
2007 2007 20220000999 6/07/2020 292.600 292.600 | mencionado se soporta en la indagacion realizada en 2 Documentos - 292.600 $ - 0% 292.600
auditoria de campo. Informacién que resulta relevante (Devolucion)
dentro del proceso de auditoria para asi realizar las
validaciones pertinentes sobre la atencion al
paciente. Adicional a esto:Formulario Unico de
Reclamacion de Gastos de Transporte y Movilizacion
de Victimas ausente.||
Se glosa en funcién a 3.65, por la cantidad: 1, por el
valor de 292.600 debido a: La informacién contenida
en Formulario Unico de Reclamacion de Gastos de
Transporte y movilizacién de victimas. por parte de
las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud e
Historia Clinica, en lo referente a los datos de Objecién Causal
2071 2071 20220001017 23/07/2020 292.600 292.600 | accidente de trénsito, presentan inconsistencias que 2 Documentos - 292.600 $ -0 % 292.600
afectan su veracidad. Lo mencionado se soporta en (Devolucién)
la indagacion realizada en auditoria de campo
informacion que resulta relevante dentro del proceso
de auditoria para asi realizar las validaciones
pertinentes sobre la atencién médica prestada al
paciente.||
Se glosa en funcién a 3.65, por la cantidad: 1, por el
valor de 292.600 debido a: La informacién contenida
en Formulario Unico de Reclamacion de Gastos de
Transporte y Movilizacién de Victimas, en lo referente
a los datos de accidente de transito, presentan Objecién Causal
2109 2109 15000001986 10/08/2020 292.600 292.600 inconsistencias que afectan su veracidad. Lo 2 Documentos - 292.600 $ -8 292.600

mencionado se soporta en la indagacion realizada en
auditoria de campo. Informacién que resulta relevante
dentro del proceso de auditoria para asi realizar las
validaciones pertinentes sobre la atencion al
paciente.||

(Devolucién)




10

992

FE992

15000002343

4/05/2021

302.842

$ 292.600

Se glosa en funcién a 1.66, por la cantidad: 1, por el
valor de 302.842 debido a: Cantidad de victimas
trasladadas en la ambulancia de placa CZB313

excede su capacidad. Para este mismo evento ya se

realiz6 cobro por traslado primario mediante

reclamacion N FE993 interinstitucional. De acuerdo a

los estandares de Habilitacién adoptados en la Res.

1441 de 2.013 y 2003 de 2.014 Manual de
Habilitacién de prestadores de servicios de salud
numeral 2.3.2.8 Traslado de paciente, en el cual
hacen referencia a la infraestructura, capacidad
instalada, talento humano, no se puede realizar
traslado a dos y mas victimas en la misma
ambulancia.||

Objecién Causal
Documentos
(Devolucién)

302.842

11

1844

FE1844

10090000168

8/02/2022

333.300

$ 302.842

Se objeta en funcién a 3.65, por la cantidad: 1, por el
valor de 333.300 debido a: Segun informacién
contenida en el formulario unico de reclamacion
anexa en lo referente a los contactos telefénicos de
las personas vinculadas en el accidente presentan
inconsistencias que afectan su veracidad.
Informacién que resulta relevante dentro del proceso
de auditoria para asi realizar las validaciones
pertinentes del siniestro.||

Objecién Causal
Documentos
(Devolucién)

333.300

12

1843

FE1843

20220001304

8/02/2022

333.300

$ 333.300

Se objeta en funcién a 3.65, por la cantidad: 1, por el
valor de 333.300 debido a: Seguin procedimiento de
auditoria de campo e informacién contenida en la
bitacora de traslado, presentan inconsistencias que
afectan su veracidad. Lo mencionado se soporta en
la labor de auditoria integral de reclamaciones
cargadas a la placa GQJ37F donde se confirma que
HEYLIN HOLGUIN PEREZ y LIVEL DAYANA
FORERO (menores de edad), fueron trasladados en
la misma ambulancia de la empresa 724 CARE SAS
en la misma ambulancia.||

Objecién Causal
Documentos
(Devolucién)

333.300

13

2038

FE2038

20220001306

11/03/2022

333.300

$ 333.300

Se objeta en funcién a 3.65, por la cantidad: 1, por el
valor de 333.300 debido a: La informacién contenida
en Formulario unico de reclamacion, en lo referente a
los datos de contacto de las personas vinculas en el
accidente asi como mecanismo del mismo, presentan
inconsistencias que afectan su veracidad. Lo
mencionado se soporta en auditoria de campo.
Informacién que resulta relevante dentro del proceso
de auditoria para asi realizar las validaciones
pertinentes sobre la atencion médica prestada al
paciente.||

Objecién Causal
Documentos
(Devolucién)

333.300

14

2531

FE2531

10090000593

11/05/2022

333.300

$ 333.300

Se glosa en funcién a 3.65, por la cantidad: 1, por el
valor de 333.300 debido a: La informacién contenida
en FURIPS e Historia Clinica, en lo referente a los
datos de accidente de transito, presentan
inconsistencias que afectan su veracidad. Lo
mencionado se soporta en la indagacion realizada en
campo en la cual no fue posible establecer contacto
con la victima ni tomador de la péliza, dado que los
numeros telefénicos se encuentran apagados o
errados. Informacion que resulta relevante dentro del
proceso de auditoria para asf realizar las validaciones
pertinentes sobre la atencién médica prestada al
paciente.||

Objecién Causal
Documentos
(Devolucién)

333.300

15

2638

FE2638

15000005577

20/05/2022

$

333.300

$ 333.300

Se glosa en funcién a 3.65, por la cantidad: 1, por el
valor de 333.300 debido a: La informacién contenida
en FURIPS e Historia clinica, en lo referente a los
datos del accidente de transito, presentan
inconsistencias que afectan su veracidad y no
permiten verificar la OCURRENCIA DEL HECHO NI
LA ACREDITACION DE LA CALIDAD DE ViCTIMA O
DEL BENEFICIARIO, en concordancia con el Articulo
2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por
el art. 1, Decreto Nacional 1500 de 2016.Lo
mencionado se soporta en la indagacién realizada en
campo en la cual no fue posible establecer contacto
con las personas involucradas en el siniestro, dado
que los nimeros telefénicos se encuentran apagados
o errados. Informacién que resulta relevante dentro
del proceso de auditoria para asi realizar las
validaciones pertinentes sobre la atencién médica
prestada al paciente||

Objecién Causal
Documentos
(Devolucién)

$

333.300

$

302.842

333.300

333.300

333.300

333.300

333.300



16

2725

FE2725

35520007819

9/06/2022

$

333.300

333.300

Se glosa en funcién a 3.65, por la cantidad: 1, por el
valor de 333.300 debido a: La informacién contenida
en FURTRAN e Historia clinica, en lo referente a los
datos del accidente de transito, presentan
inconsistencias que afectan su veracidad y no
permiten verificar la OCURRENCIA DEL HECHO NI
LA ACREDITACION DE LA CALIDAD DE VIiCTIMA O
DEL BENEFICIARIO, en concordancia con el Articulo
2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por
el art. 1, Decreto Nacional 1500 de 2016.Lo
mencionado se soporta en la indagacion realizada en
campo en la cual no fue posible establecer contacto
con las personas involucradas en el siniestro, dado
que los nimeros telefénicos se encuentran apagados
o errados. Informacién que resulta relevante dentro
del proceso de auditoria para asi realizar las
validaciones pertinentes sobre la atencién médica
prestada al paciente||

Objecién Causal
Documentos
(Devolucién)

333.300

17

2814

FE2814

51460001705

28/06/2022

$

333.300

$

333.300

Se glosa en funcién a 3.65, por la cantidad: 1, por el
valor de 333.300 debido a: La informacién contenida
en FURTRAN y demaés soportes, en lo referente a los
datos del accidente de transito, presentan
inconsistencias que afectan su veracidad y no
permiten verificar la OCURRENCIA DEL HECHO NI
LA ACREDITACION DE LA CALIDAD DE VICTIMA O
DEL BENEFICIARIO, en concordancia con el Articulo
2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por
el art. 1, Decreto Nacional 1500 de 2016. Lo
mencionado se soporta en la indagacion realizada en
campo en la cual no fue posible establecer contacto
con las personas involucradas en el siniestro, dado
que los nimeros telefénicos se encuentran apagados
o errados. Informacion que resulta relevante dentro
del proceso de auditoria para asi realizar las
validaciones pertinentes sobre la atencién médica
prestada al paciente||

Objecién Causal
Documentos
(Devolucién)

333.300

18

2812

FE2812

20220001335

28/06/2022

$

333.300

$

333.300

Se glosa en funcién a 3.65, por la cantidad: 1, por el
valor de 333.300 debido a: La informacién contenida
en FURTRAN e Historia clinica, en lo referente a los
datos del accidente de transito, presentan
inconsistencias que afectan su veracidad y no
permiten verificar la OCURRENCIA DEL HECHO NI
LA ACREDITACION DE LA CALIDAD DE ViCTIMA O
DEL BENEFICIARIO, en concordancia con el Articulo
2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por
el art. 1, Decreto Nacional 1500 de 2016.Lo
mencionado se soporta en la indagacion realizada en
campo en la cual no fue posible establecer contacto
con las personas involucradas en el siniestro, dado
que los nimeros telefénicos se encuentran apagados
o errados. Informacién que resulta relevante dentro
del proceso de auditoria para asi realizar las
validaciones pertinentes sobre la atencién médica
prestada al paciente||

Objecién Causal
Documentos
(Devolucién)

333.300

19

3354

FE3354

15000007359

20/09/2022

$

333.300

$

333.300

Se glosa en funcién a 1.66, por la cantidad: 1, por el
valor de 333.300 debido a: Cantidad de victimas
trasladadas en la ambulancia de placa CZB313
excede su capacidad. De acuerdo a validaciones
realizadas en campo se logra establecer que se

trasladaron varias victimas en la misma ambulancia y

para este mismo evento ya se realizé cobro por
traslado primario mediante reclamacion FE3353||

Objecién Causal
Documentos
(Devolucién)

333.300

20

3443

FE3443

20220001392

10/10/2022

$

333.300

333.300

Se glosa en funcién a 3.353, por la cantidad: 1, por
el valor de 333.300 debido a: Formulario Unico de
Reclamacion Gastos de Transporte y Movilizacion de
Victimas con la siguiente inconsistencia:
representante legal tiene una firma no autorizada
para la fecha de prestacion de servicio||

Objecion Causal
Documentos
(Devolucién)

-8

333.300

$

$

$

$

333.300

333.300

333.300

333.300

333.300



21

3110

FE3110

15000006452

18/07/2022

$

333.300

333.300

Se glosa en funcién a 3.65, por la cantidad: 1, por el
valor de 333.300 debido a: La informacién contenida
en FURTRAN e Historia clinica, en lo referente a los
datos del accidente de transito, presentan
inconsistencias que afectan su veracidad y no
permiten verificar la OCURRENCIA DEL HECHO NI
LA ACREDITACION DE LA CALIDAD DE VIiCTIMA O
DEL BENEFICIARIO, en concordancia con el Articulo
2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por
el art. 1, Decreto Nacional 1500 de 2016.Lo
mencionado se soporta en la indagacion realizada en
campo en la cual no fue posible establecer contacto
con las personas involucradas en el siniestro, dado
que los nimeros telefénicos se encuentran apagados
o errados. Informacién que resulta relevante dentro
del proceso de auditoria para asi realizar las
validaciones pertinentes sobre la atencién médica
prestada al paciente.||

Objecién Causal
Documentos
(Devolucién)

$

333.300

22

3111

FE3111

15000006396

18/07/2022

$

333.300

$

333.300

Se glosa en funcién a 3.65, por la cantidad: 1, por el
valor de 333.300 debido a: La informacién contenida
en FURTRAN e Historia clinica, en lo referente a los
datos del accidente de transito, presentan
inconsistencias que afectan su veracidad y no
permiten verificar la OCURRENCIA DEL HECHO NI
LA ACREDITACION DE LA CALIDAD DE VICTIMA O
DEL BENEFICIARIO, en concordancia con el Articulo
2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por
el art. 1, Decreto Nacional 1500 de 2016.Lo
mencionado se soporta en la indagacion realizada en
campo en la cual no fue posible establecer contacto
con las personas involucradas en el siniestro, dado
que los nimeros telefénicos se encuentran apagados
o errados. Informacion que resulta relevante dentro
del proceso de auditoria para asi realizar las
validaciones pertinentes sobre la atencién médica
prestada al paciente||

Objecién Causal
Documentos
(Devolucién)

$

333.300

23

3112

FE3112

10000006734

18/07/2022

$

333.300

$

333.300

Se glosa en funcién a 3.65, por la cantidad: 1, por el
valor de 333.300 debido a: La informacién contenida
en FURTRAN y demas soportes, en lo referente a los
datos del accidente de transito, presentan
inconsistencias que afectan su veracidad y no
permiten verificar la OCURRENCIA DEL HECHO NI
LA ACREDITACION DE LA CALIDAD DE ViCTIMA O
DEL BENEFICIARIO, en concordancia con el Articulo
2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por
el art. 1, Decreto Nacional 1500 de 2016. Lo
mencionado se soporta en la indagacion realizada en
campo en la cual no fue posible establecer contacto
con las personas involucradas en el siniestro, dado
que los nimeros telefénicos se encuentran apagados
o errados. Informacién que resulta relevante dentro
del proceso de auditoria para asi realizar las
validaciones pertinentes sobre la atencién médica
prestada al paciente||

Objecién Causal
Documentos
(Devolucién)

$

333.300

24

3197

FE3197

10100005499

28/07/2022

$

333.300

333.300

Se glosa en funcién a 1.66, por la cantidad: 1, por el
valor de 333.300 debido a: Cantidad de victimas
trasladadas en la ambulancia de placa CZB313
excede su capacidad. De acuerdo a validaciones

realizadas en campo y documentacion aportada se
logra establecer que se trasladaron varias victimas
en la misma ambulancia y para este mismo evento ya
se realiz6 cobro por traslado primario mediante
reclamacion FE3198]|

Objecion Causal
Documentos
(Devolucion)

$

333.300

25

1530

1530

35520003907

28/02/2020

$

292.600

$

292.600

Reclamo tramitado en su totalidad

Reclamacién
tramitada en su
totalidad

26

26

FE26

20220001134

7/12/2020

$

292.600

$

292.600

Objecién causal superacion de tope

Objecién Causal
Tope Maximo

14/12/2020

$

292.599

$

$

$

$

333.300

333.300

333.300

333.300

292.599



Se glosa en funcién a 3.353, por la cantidad: 1, por
el valor de 333.300 debido a: Formulario Unico de
Reclamacién Gastos de Transporte y Movilizacién de
Victimas con la siguiente inconsistencia:
representante legal tiene una firma no autorizada
para la fecha de prestacion de servicio||Respuesta
Glosa: yaparicio - 22/11/2022| FURTRAN Formulario
Unico de Reclamacion de gastos de Transporte y

PR . X - . Reclamacién con
movilizacion de victimas, con inconsistencia en objecion
3485 FE3485 10090002542 24/10/2022 $ 333.300 | $ 333.300 nombre y firma del representante legal frente al 14.3 Ratificada $ - $ -1 8 333.300 $ - 8% 333.300
registrado en Registro Especial de Prestadores de Soporte
Servicios de Salud REPSen pagina REPS Registro

de Prestadores de servicios de salud, figura como
representante legal ANYERSON BAUTISTA
GONZALEZ y firma JHON ROMERO. Adicional se
evidencia: Paciente Yeshia Maria Murcia Mendoza
(menor de edad) y Carmenza Villarreal se evidencia
que fueron trasladados en la misma ambulancia de
PLACA CDU937]|

$ 8.228.342| $ 8.187.642

$ 585.201] $ |8 48

| 0$ -l $ 7.350.541) $ % - $ 7.350.541



SFGUROS
BOLIVAR ¢ }
Bogota D.C., 14/05/2021

Sefior (a)

7124 CARE SAS

Direccion: CALLE 8 NUMERO 14-31
Teléfono: 3003860893

Ciudad: NEIVA / HUILA

Asunto: Reclamacion por Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas
Victima: CARLOS EDUARDO MOLINA GALVIS
Pdliza SOAT No. 1500103307501
Factura: FE992

Respetado Reclamante:

En respuesta a su solicitud de posible afectacion de la péliza de Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito No. 1500103307501, por la Indemnizacion que afecta el amparo por Gastos de
Transporte y Movilizacion de Victimas, se informa:

1. Seguros Comerciales Bolivar, mediante pdliza de Seguro Obligatorio de Accidente de
Transito No. 1500103307501, con cobertura desde el dia 27/08/2020 hasta el dia
26/08/2021, aseguro el vehiculo de placas KXD96F.

2. El Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social” compila y simplifica todas las nhormas reglamentarias
preexistentes en el sector de la salud y por tanto incluye en su contenido todas las
disposiciones del Decreto 0056 de 2015 asi:

“Parte 6, Titulo 1, Capitulo 4:

Articulo 2.6.1.4.1. Objeto. El presente Capitulo tiene por objeto establecer las condiciones de
cobertura, ejecucion de recursos, funcionamiento y aspectos complementarios para el
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito, eventos catastroficos de origen natural, eventos terroristas y demas
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en su calidad de Consejo
de Administracion del Fosyga, en que deben operar tanto la Subcuenta ECAT del Fosyga,
como las entidades aseguradoras autorizadas para expedir el SOAT y demas entidades
referidas en el ambito de aplicacion de este acto administrativo. (Articulo 1° del Decreto 56
de 2015)

Seccion 2. Servicios de salud, indemnizaciones y gastos a reconocer

Articulo 2.6.1.4.2.1. Servicios de salud. Para efectos del presente Capitulo, los servicios de
salud otorgados a las victimas de accidente de transito, de eventos catastroficos de origen
natural, de eventos terroristas 0 de los eventos aprobados por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social en su calidad de Consejo de Administracion del Fosyga, son los servicios
médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios, suministrados a la victima por un
prestador de servicios de salud habilitado, destinados a lograr su estabilizacion, tratamiento

Cualquier informacién adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 7427695 extension 427.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 108 N. 51 - 85 Pasadena, Bogota.
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BOLIVAR (/)

y la rehabilitacion de sus secuelas y de las patologias generadas como consecuencia de los
mencionados eventos, asi como el tratamiento de las complicaciones resultantes de dichos
eventos a las patologias que esta traia

Paragrafo 1°. El prestador de servicios de salud debe estar inscrito en el Registro Especial

de Prestadores de Servicios de Salud (REPS), a través de la respectiva entidad territorial en
donde se encuentra habilitado y presta los servicios.

Paragrafo 2°. Todo servicio de salud deberd ser atendido por prestadores de servicios de
salud habilitados por la autoridad competente, en el lugar en que se preste el servicio y solo
podrd prestarse en la jurisdiccion en la que se encuentre habilitado por el ente territorial
competente.”

Analizados los documentos que conforman la solicitud, encontramos que los servicios que se
sefialan a continuacion y que fueron prestados a la victima CARLOS EDUARDO MOLINA
GALVIS, no corresponden a la actividad habilitada para la IPS segun el Registro Especial de
prestadores de Servicios de salud (REPS).

Cantidad de victimas trasladadas en la ambulancia de placa CZB313 excede su capacidad. Para
este mismo evento ya se realiz6 cobro por traslado primario mediante reclamacién No. FE993
interinstitucional De acuerdo a los estandares de Habilitacion adoptados en la Res. 1441 de 2.013 y
2003 de 2.014 Manual de Habilitacion de prestadores de servicios de salud numeral 2.3.2.8 Traslado
de paciente, en el cual hacen referencia a la infraestructura, capacidad instalada, talento humano, no
se puede realizar traslado a dos y mas victimas en la misma ambulancia..

Por lo anteriormente expuesto, Seguros Comerciales Bolivar, se encuentra exenta de toda

responsabilidad por éste concepto y objeta integra y formalmente su solicitud de pago presentada a
través de la Factura No. FE992.

Atentamente,

e

Nelson Gomez Rodriguez
Subgerente Indemnizaciones de Automdviles y SOAT

Cualquier informacién adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 7427695 extension 427.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 108 N. 51 - 85 Pasadena, Bogota.
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Bogota D.C., 08/08/2022

Sefior (a)

7124 CARE SAS

Direccion: CALLE 8 NUMERO 14-31
Teléfono: 3003860893

Ciudad: NEIVA / HUILA

Asunto: Reclamacion por Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas

Victima: KEVIN SANTIAGO QUIMBAYA ANDRADE
Pdliza SOAT No. 1010110077101
Factura: FE3197

Respetado Reclamante:

En respuesta a su solicitud de posible afectacion de la péliza de Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito No. 1010110077101, por la Indemnizacion que afecta el amparo por Gastos de
Transporte y Movilizacion de Victimas, se informa:

Seguros Comerciales Bolivar, mediante péliza de Seguro Obligatorio de Accidente de
Transito No. 1010110077101, con cobertura desde el dia 14/06/2022 hasta el dia
13/06/2023, asegurd el vehiculo de placas QTK40F.

El Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social” compila y simplifica todas las nhormas reglamentarias
preexistentes en el sector de la salud y por tanto incluye en su contenido todas las
disposiciones del Decreto 0056 de 2015 asi:

“Parte 6, Titulo 1, Capitulo 4:

Articulo 2.6.1.4.1. Objeto. El presente Capitulo tiene por objeto establecer las condiciones de
cobertura, ejecucion de recursos, funcionamiento y aspectos complementarios para el
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito, eventos catastroficos de origen natural, eventos terroristas y demas
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en su calidad de Consejo
de Administracion del Fosyga, en que deben operar tanto la Subcuenta ECAT del Fosyga,
como las entidades aseguradoras autorizadas para expedir el SOAT y demas entidades
referidas en el ambito de aplicacion de este acto administrativo. (Articulo 1° del Decreto 56
de 2015)

Seccion 2. Servicios de salud, indemnizaciones y gastos a reconocer

Articulo 2.6.1.4.2.1. Servicios de salud. Para efectos del presente Capitulo, los servicios de
salud otorgados a las victimas de accidente de transito, de eventos catastroficos de origen
natural, de eventos terroristas 0 de los eventos aprobados por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social en su calidad de Consejo de Administracion del Fosyga, son los servicios
médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios, suministrados a la victima por un
prestador de servicios de salud habilitado, destinados a lograr su estabilizacion, tratamiento

Cualquier informacién adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 601 742 7695 extension 131.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 103b No. 49b-41 Pasadena, Bogota.
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y la rehabilitacion de sus secuelas y de las patologias generadas como consecuencia de los
mencionados eventos, asi como el tratamiento de las complicaciones resultantes de dichos
eventos a las patologias que esta traia

Paragrafo 1°. El prestador de servicios de salud debe estar inscrito en el Registro Especial

de Prestadores de Servicios de Salud (REPS), a través de la respectiva entidad territorial en
donde se encuentra habilitado y presta los servicios.

Paragrafo 2°. Todo servicio de salud deberd ser atendido por prestadores de servicios de
salud habilitados por la autoridad competente, en el lugar en que se preste el servicio y solo
podrd prestarse en la jurisdiccion en la que se encuentre habilitado por el ente territorial
competente.”

Analizados los documentos que conforman la solicitud, encontramos que los servicios que se
sefialan a continuacion y que fueron prestados a la victima KEVIN SANTIAGO QUIMBAYA
ANDRADE, no corresponden a la actividad habilitada para la IPS segun el Registro Especial de
prestadores de Servicios de salud (REPS).

Cantidad de victimas trasladadas en la ambulancia de placa CZB313 excede su capacidad. De
acuerdo a validaciones realizadas en campo y documentacién aportada se logra establecer que se
trasladaron varias victimas en la misma ambulancia y para este mismo evento ya se realizé cobro por
traslado primario mediante reclamacion FE3198.

Por lo anteriormente expuesto, Seguros Comerciales Bolivar, se encuentra exenta de toda

responsabilidad por éste concepto y objeta integra y formalmente su solicitud de pago presentada a
través de la Factura No. FE3197.

Atentamente,

e

Nelson Gomez Rodriguez
Subgerente Indemnizaciones de Automdviles y SOAT

Cualquier informacién adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 601 742 7695 extension 131.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 103b No. 49b-41 Pasadena, Bogota.
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Bogota D.C., 11/10/2022

Sefior (a)

7124 CARE SAS

Direccion: CALLE 8 NUMERO 14-31
Teléfono: 3003860893

Ciudad: NEIVA / HUILA

Asunto: Reclamacion por Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas

Victima: MARIA ISABEL CORTES VARGAS
Pdliza SOAT No. 1500111297701
Factura: FE3354

Respetado Reclamante:

En respuesta a su solicitud de posible afectacion de la péliza de Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito No. 1500111297701, por la Indemnizacion que afecta el amparo por Gastos de
Transporte y Movilizacion de Victimas, se informa:

Seguros Comerciales Bolivar, mediante péliza de Seguro Obligatorio de Accidente de
Transito No. 1500111297701, con cobertura desde el dia 02/07/2022 hasta el dia
01/07/2023, aseguro el vehiculo de placas EWF83G.

El Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social” compila y simplifica todas las nhormas reglamentarias
preexistentes en el sector de la salud y por tanto incluye en su contenido todas las
disposiciones del Decreto 0056 de 2015 asi:

“Parte 6, Titulo 1, Capitulo 4:

Articulo 2.6.1.4.1. Objeto. El presente Capitulo tiene por objeto establecer las condiciones de
cobertura, ejecucion de recursos, funcionamiento y aspectos complementarios para el
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito, eventos catastroficos de origen natural, eventos terroristas y demas
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en su calidad de Consejo
de Administracion del Fosyga, en que deben operar tanto la Subcuenta ECAT del Fosyga,
como las entidades aseguradoras autorizadas para expedir el SOAT y demas entidades
referidas en el ambito de aplicacion de este acto administrativo. (Articulo 1° del Decreto 56
de 2015)

Seccion 2. Servicios de salud, indemnizaciones y gastos a reconocer

Articulo 2.6.1.4.2.1. Servicios de salud. Para efectos del presente Capitulo, los servicios de
salud otorgados a las victimas de accidente de transito, de eventos catastroficos de origen
natural, de eventos terroristas 0 de los eventos aprobados por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social en su calidad de Consejo de Administracion del Fosyga, son los servicios
médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios, suministrados a la victima por un
prestador de servicios de salud habilitado, destinados a lograr su estabilizacion, tratamiento

Cualquier informacién adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 601 742 7695 extension 131.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 103b No. 49b-41 Pasadena, Bogota.
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y la rehabilitacion de sus secuelas y de las patologias generadas como consecuencia de los
mencionados eventos, asi como el tratamiento de las complicaciones resultantes de dichos
eventos a las patologias que esta traia

Paragrafo 1°. El prestador de servicios de salud debe estar inscrito en el Registro Especial

de Prestadores de Servicios de Salud (REPS), a través de la respectiva entidad territorial en
donde se encuentra habilitado y presta los servicios.

Paragrafo 2°. Todo servicio de salud deberd ser atendido por prestadores de servicios de
salud habilitados por la autoridad competente, en el lugar en que se preste el servicio y solo
podrd prestarse en la jurisdiccion en la que se encuentre habilitado por el ente territorial
competente.”

Analizados los documentos que conforman la solicitud, encontramos que los servicios que se
sefialan a continuacion y que fueron prestados a la victima MARIA ISABEL CORTES VARGAS,
no corresponden a la actividad habilitada para la IPS segun el Registro Especial de prestadores
de Servicios de salud (REPS).

Cantidad de victimas trasladadas en la ambulancia de placa CZB313 excede su capacidad. De
acuerdo a validaciones realizadas en campo se logra establecer que se trasladaron varias victimas
en la misma ambulancia y para este mismo evento ya se realiz6 cobro por traslado primario mediante
reclamacion FE3353.

Por lo anteriormente expuesto, Seguros Comerciales Bolivar, se encuentra exenta de toda

responsabilidad por éste concepto y objeta integra y formalmente su solicitud de pago presentada a
través de la Factura No. FE3354.

Atentamente,

e

Nelson Gomez Rodriguez
Subgerente Indemnizaciones de Automdviles y SOAT

Cualquier informacién adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 601 742 7695 extension 131.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 103b No. 49b-41 Pasadena, Bogota.
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Bogota D.C., 24/10/2022

Sefior (a)

7124 CARE SAS

Direccion: CALLE 8 NUMERO 14-31
Teléfono: 3003860893

Ciudad: NEIVA / HUILA

Asunto: Reclamacion: por Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas
Victima;: OSCAR AGUDELO MENDOZA
Pdliza SOAT No. 2022101704501
Factura / Radicado: FE3443

Respetado Reclamante:

En respuesta a su solicitud de posible afectacion de la péliza de Seguro Obligatorio de Accidentes
Transito No. 2022101704501, por la Indemnizacién que afecta el amparo por Gastos de Transporte y
Movilizacion de Victimas, se expone:

1. Seguros Comerciales Bolivar, mediante péliza de Seguro Obligatorio de Accidente de Transito
No. 2022101704501, con cobertura desde el dia 06/12/2021 hasta el dia 05/12/2022, aseguré
el vehiculo de placas GQO46F.

2. De conformidad con los documentos aportados en la reclamacién, la victima
OSCAR AGUDELO MENDOZA sufrié accidente de transito el dia 01/10/2022 en la ciudad
de NEIVA / HUILA

3. El Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social” compila y simplifica todas las normas reglamentarias
preexistentes en el sector de lasalud y por tanto incluye en su contenido todas las
disposiciones del Decreto 0056 de 2015 asi:

“Parte 6, Titulo 1, Capitulo 4:

Articulo 2.6.1.4.1. Objeto. El presente Capitulo tiene por objeto establecer las condiciones
de cobertura, ejecucion de recursos, funcionamiento y aspectos complementarios para el
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito,eventos catastroficos de origen natural, eventos terroristas y demas
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en su calidad de Consejo
de Administracion del Fosyga, en que deben operar tanto la Subcuenta ECAT del Fosyga,
como las entidades aseguradoras autorizadas para expedir el SOAT y demas entidades
referidas en el &mbito de aplicacidn de este acto administrativo. (Articulo 1° del Decreto 56
de 2015)

Seccion 1. Finacionacion Subcuenta de Seguro de Riesgo Catastréficos y Accdentes de
Transito (ECAT)

Ariculo 2.6.1.4.1.3. Servicios de salud y prestaciones econdémicas. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 167 de la ley 100 de 1993y los articulos 192 y siguientes del

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 601 742 7695 extension 131.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 103b No. 49b-41 Pasadena, Bogota.
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Estatuto Organico del Sistema Finaciero, modificado por el articulo 112 del Decreto-ley 019

de 2012, las victimas de que trata este Capitulo, tendran derecho al cubrimiento de gastos

médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios por lesiones; indemnizacién por

incapacidad permanente, gastos de transporte y movilizacién al establecimiento hospitalario
o clinico, indemnizacidon por muerte y gastos funerarios en las cuantias sefialadas en la

normativa vigente.

Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto Nacional
1500 de 2016. Presentada la reclamacion, las compafiias de seguros autorizadas para
operar el SOAT y el Ministerio de Salud y Proteccién Social o quien este designe, seguin
corresponda, estudiaran su procedencia, para lo cual, deberan verificar la ocurrencia del
hecho, la acreditacién de la calidad de victima o del beneficiario, seguin sea el caso, la
cuantia de la reclamacidn, su presentacion dentro del término a que refiere este Capitulo y
si esta ha sido 0 no reconocida y/o pagada con anterioridad.”

De acuerdo a lo descrito y una vez realizado el analisis y estudio a los documentos presentados
por 7/24 CARE SAS, encontramos que hace (n) falta el / los siguiente (s) documento (S):

Formulario Unico de Reclamacion Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas con la siguiente
inconsistencia: representante legal tiene una firma no autorizada para la fecha de prestacion de
servicio.

En consecuencia, Seguros Comerciales Bolivar realiza la devolucion de la totalidad de los
documentos aportados con su solicitud de pago y objeta su reclamacién teniendo en cuenta que,
los documentos presentados resultan insuficientes para el pago de la Factura/ Radicacion
No. FE3443 por valor de $ $333.300. A su vez, manifestamos que es viable presentar nuevamente la
solicitud, acompafiada de la totalidad de los documentos junto con los descritos, la cual sera
nuevamente analizada en virtud de la normatividad vigente.

Atentamente,

S

Nelson Gomez Rodriguez
Subgerente Indemnizaciones de Automdviles y SOAT

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 601 742 7695 extension 131.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 103b No. 49b-41 Pasadena, Bogota.



SEGUROS 7
BOLIVAR ¢~)
Bogota D.C., 12/06/2020

Sefior (a)

7124 CARE SAS

Direccion: CALLE 8 NUMERO 14-31
Teléfono: 3003860893

Ciudad: 41001

Asunto: Reclamacion: TRA
Victima: YULIANA KARIME OSORIO APICHIZ
Poéliza SOAT No. 2022100928302
Factura / Radicado: 1772

Respetado Reclamante:

En respuesta a su solicitud de posible afectacién de la pdliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito No. 2022100928302, por la Indemnizacién que afecta el amparo TRA, se expone:

1. Seguros Comerciales Bolivar, mediante pdliza de Seguro Obligatorio de Accidente de Transito
No. 2022100928302, con cobertura desde el dia 09/05/2020 hasta el dia 08/05/2021, asegur6
el vehiculo de placas ATK42E.

2. De conformidad con los documentos aportados en la reclamacién, la victima
YULIANA KARIME OSORIO APICHIZ, sufrié accidente de transito el dia 29/05/2020 en la
ciudad de 41001.

3. El Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social” compila y simplifica todas las normas reglamentarias
preexistentes en el sector de la salud y por tanto incluye en su contenido todas las
disposiciones del Decreto 0056 de 2015 asi:

“Parte 6, Titulo 1, Capitulo 4:

Articulo 2.6.1.4.1. Objeto. El presente Capitulo tiene por objeto establecer las condiciones de
cobertura, ejecucion de recursos, funcionamiento y aspectos complementarios para el
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito, eventos catastréficos de origen natural, eventos terroristas y demas
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en su calidad de Consejo
de Administracion del Fosyga, en que deben operar tanto la Subcuenta ECAT del Fosyga,
como las entidades aseguradoras autorizadas para expedir el SOAT y demas entidades
referidas en el ambito de aplicacién de este acto administrativo. (Articulo 1° del Decreto 56
de 2015)

Seccién 3. Tramite para la presentacién de la solicitud de pago de reclamaciones

Articulo 2.6.1.4.2.20. Documentos exigidos para presentar la solicitud de pago de los servicios
de salud. Para elevar la solicitud de pago de los servicios de salud prestados a victimas de
accidentes de transito, de eventos catastroficos de origen natural, de eventos terroristas y
demas eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en su calidad de

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 7427695 extension 427.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 108 N. 51 - 85 Pasadena, Bogota.
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Consejo de Administracion del Fosyga, los prestadores de servicios de salud deberan radicar
ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social, o la entidad que se defina para el efecto o
ante la aseguradora, segun corresponda, los siguientes documentos (...)

Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto Nacional 1500
de 2016. Presentada la reclamacion, las compafiias de seguros autorizadas para operar el
SOAT y el Ministerio de Salud y Proteccién Social o quien este designe, segun corresponda,
estudiaran su procedencia, para lo cual, deberan verificar la ocurrencia del hecho, la
acreditaciébn de la calidad de victima o del beneficiario, segin sea el caso, la cuantia de la
reclamacion, su presentacion dentro del término a que refiere este Capitulo y si esta ha sido o
no reconocida y/o pagada con anterioridad.”

Una vez realizado el andlisis y estudio a los documentos presentados por el reclamante
7124 CARE SAS, encontramos que el/ los siguientes documentos se encuentran ilegibles,
incompletos o enmendados:

La informacion contenida en Formulario Unico de Reclamacion de Gastos de Transporte y
Movilizacion de Victimas, en lo referente a los datos de accidente de transito, presentan
inconsistencias que afectan su veracidad. Lo mencionado se soporta en la indagacion realizada en
auditoria de campo. Informacidn que resulta relevante dentro del proceso de auditoria para asi
realizar las validaciones pertinentes sobre la atencién al paciente.

En consecuencia, Seguros Comerciales Bolivar, realiza la devolucién de la totalidad de los
documentos aportados con su solicitud de pago y objeta su reclamacion teniendo en cuenta que,
los documentos presentados resultan insuficientes para el pago de la Factura/ Radicacion
No. 1772 por valor de $292.600. A su vez, manifestamos que es viable presentar nuevamente la
solicitud, acompafiada de la totalidad de los documentos junto con los descritos, la cual sera
nuevamente analizada en virtud de la normatividad vigente.

Atentamente,

Nelson GOmez Rodriguez
Subgerente Indemnizaciones de Automéviles y SOAT

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 7427695 extension 427.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 108 N. 51 - 85 Pasadena, Bogota.
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Envio documentos a terceros

SF,Gl,lROS
BOLIVAR
Reclamante: 9010728801 - 7/24 CARE SAS ActaNro: 2398540
Calle 8 Numero 14-31 NEIVA HUILA Fecha: 23/11/2022

documentacién necesaria para soportar dichas glosas.

La presente acta contiene la relacion de glosas generadas al nimero de factura relacionado. Se solicita respetuosamente reunir toda la

Num. Val. Factura Documento

Factura

Item

Nombre del paciente Caédigo de barras

1 FE3485 $333.300,00 CC 36173624

VILLARREAL CARMENZA RDL00000090747

Cdédigo de glosa Motivo

Val.
Rechazado

Val. Glosado Val. Aceptado Val. Aceptado
inicial IPS EPS

(3.353) Formato
ilegible, incompleto, o
enmendado del
FURTRAN

Se glosa en funcion a 3.353, por la
cantidad: 1, por el valor de 333.300 debido
a: Formulario Unico de Reclamacion Gastos
de Transporte y Movilizacién de Victimas
con la siguiente inconsistencia:
representante legal tiene una firma no
autorizada para la fecha de prestacion de
servicio || Se glosa en funcién a 3.353, por
la cantidad: 1, por el valor de 333.300
debido a: Formulario Unico de Reclamacién
Gastos de Transporte y Movilizacion de
Victimas con la siguiente inconsistencia:
representante legal tiene una firma no
autorizada para la fecha de prestacion de
servicio || Respuesta Glosa: yaparicio -
22/11/2022| FURTRAN Formulario Unico de
Reclamacion de gastos de Transporte y
movilizacion de victimas, con inconsistencia
en nombre y firma del representante legal
frente al registrado en Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud REPSen
pagina REPS Registro de Prestadores de
servicios de salud, figura como
representante legal ANYERSON BAUTISTA
GONZALEZ y firma JHON ROMERO.
Adicional se evidencia: Paciente Yeshia
Maria Murcia Mendoza (menor de edad) y
Carmenza Villarreal se evidencia que
fueron trasladados en la misma ambulancia
de PLACA CDU937

$333.300 $0 $0 $333.300

Nro. glosas: 1 Valor total de glosainicial:

$333.300,00 $0,00 $0,00 $333.300,00

Péagina 1/2

Antes de imprimir, piense en su compromiso
con el MEDIO AMBIENTE...
Activa IT, ya estd comprometido...

Wy

RGC Asesores y Consultores en Salud S.A.- Calle 103b No. 49b-41
BOGOTA

Teléfonos: 7427695-131 -




(U’j;y Envio documentos a terceros

SEGUROS
BOLIVAR

Reclamante: 9010728801 - 7/24 CARE SAS Acta Nro: 2398540

Fecha: 23/11/2022

Calle 8 Numero 14-31 NEIVA HUILA

La presente acta contiene la relacion de glosas generadas al nimero de factura relacionado. Se solicita respetuosamente reunir toda la
documentacién necesaria para soportar dichas glosas.

Cantidad facturas: 1

Total valor facturas: $333.300

NOTA: El documento adjunto es una notificacién de glosa, basado en el manual Gnico de glosas, devoluciones y respuestas; por lo
tanto el valor total de la glosa que se muestra con fines de facilitar la respuesta y conciliacién, puede exceder en algunos casos el
valor total de la factura, sin que este valor total de glosa afecte la cartera de las entidades involucradas, con esto se pretende que
cada cddigo de glosa sea soportado de manera independiente por las instituciones prestadoras de servicios.

Por Auditoria:  DAVID SANDOVAL Externo: IPS
RODRIGUEZ

Péagina 2/2
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Bogota D.C., 15/07/2020

Sefior (a)

7124 CARE SAS

Direccion: CALLE 8 NUMERO 14-31
Teléfono: 3003860893

Ciudad: 41001

Asunto: Reclamacion: TRA
Victima: JUAN DAVID MEDINA SANTANA
Pdéliza SOAT No. 2022101369901
Factura / Radicado: 2007

Respetado Reclamante:

En respuesta a su solicitud de posible afectacién de la pdliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito No. 2022101369901, por la Indemnizacion que afecta el amparo TRA, se expone:

1. Seguros Comerciales Bolivar, mediante pdliza de Seguro Obligatorio de Accidente de Transito
No. 2022101369901, con cobertura desde el dia 26/04/2020 hasta el dia 25/04/2021, asegur6
el vehiculo de placas YEK30C.

2. De conformidad con los documentos aportados en la reclamacién, la victima
JUAN DAVID MEDINA SANTANA, sufrié accidente de transito el dia 06/06/2020 en la ciudad
de 41001.

3. El Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social” compila y simplifica todas las normas reglamentarias
preexistentes en el sector de la salud y por tanto incluye en su contenido todas las
disposiciones del Decreto 0056 de 2015 asi:

“Parte 6, Titulo 1, Capitulo 4:

Articulo 2.6.1.4.1. Objeto. El presente Capitulo tiene por objeto establecer las condiciones de
cobertura, ejecucion de recursos, funcionamiento y aspectos complementarios para el
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito, eventos catastréficos de origen natural, eventos terroristas y demas
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en su calidad de Consejo
de Administracion del Fosyga, en que deben operar tanto la Subcuenta ECAT del Fosyga,
como las entidades aseguradoras autorizadas para expedir el SOAT y demas entidades
referidas en el ambito de aplicacién de este acto administrativo. (Articulo 1° del Decreto 56
de 2015)

Seccién 3. Tramite para la presentacién de la solicitud de pago de reclamaciones

Articulo 2.6.1.4.2.20. Documentos exigidos para presentar la solicitud de pago de los servicios
de salud. Para elevar la solicitud de pago de los servicios de salud prestados a victimas de
accidentes de transito, de eventos catastroficos de origen natural, de eventos terroristas y
demas eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en su calidad de

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 7427695 extension 427.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 108 N. 51 - 85 Pasadena, Bogota.
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Consejo de Administracion del Fosyga, los prestadores de servicios de salud deberan radicar
ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social, o la entidad que se defina para el efecto o
ante la aseguradora, segun corresponda, los siguientes documentos (...)

Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto Nacional 1500
de 2016. Presentada la reclamacion, las compafiias de seguros autorizadas para operar el
SOAT y el Ministerio de Salud y Proteccién Social o quien este designe, segun corresponda,
estudiaran su procedencia, para lo cual, deberan verificar la ocurrencia del hecho, la
acreditaciébn de la calidad de victima o del beneficiario, segin sea el caso, la cuantia de la
reclamacion, su presentacion dentro del término a que refiere este Capitulo y si esta ha sido o
no reconocida y/o pagada con anterioridad.”

Una vez realizado el andlisis y estudio a los documentos presentados por el reclamante
7124 CARE SAS, encontramos que el/ los siguientes documentos se encuentran ilegibles,
incompletos o enmendados:

La informacion contenida en Formulario Unico de Reclamacion de Gastos de Transporte y
Movilizacion de Victimas, en lo referente a los datos de accidente de transito, presentan
inconsistencias que afectan su veracidad. Lo mencionado se soporta en la indagacion realizada en
auditoria de campo. Informacidn que resulta relevante dentro del proceso de auditoria para asi
realizar las validaciones pertinentes sobre la atencion al paciente. Adicional a esto:Formulario Unico
de Reclamacion de Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas ausente.

En consecuencia, Seguros Comerciales Bolivar, realiza la devolucion de la totalidad de los
documentos aportados con su solicitud de pago y objeta su reclamacion teniendo en cuenta que,
los documentos presentados resultan insuficientes para el pago de la Factura/ Radicacion
No. 2007 por valor de $292.600. A su vez, manifestamos que es viable presentar nuevamente la
solicitud, acompafiada de la totalidad de los documentos junto con los descritos, la cual sera
nuevamente analizada en virtud de la normatividad vigente.

Atentamente,

—_—

T

Nelson G6émez Rodriguez
Subgerente Indemnizaciones de Automéviles y SOAT

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 7427695 extension 427.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 108 N. 51 - 85 Pasadena, Bogota.
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Bogota D.C., 18/08/2020

Sefior (a)

7124 CARE SAS

Direccion: CALLE 8 NUMERO 14-31
Teléfono: 3003860893

Ciudad: NEIVA / HUILA

Asunto: Reclamacion: Indemnizacion por Gastos de Transporte y Movilizacién de Victimas
Victima: MARTHA YELITZA LEON MARTINEZ
Pdliza SOAT No. 1500103043501
Factura / Radicado: 2109

Respetado Reclamante:

En respuesta a su solicitud de posible afectacién de la pdliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito No. 1500103043501, por la Indemnizacion que afecta el amparo Indemnizacién por Gastos
de Transporte y Movilizacion de Victimas, se expone:

1. Seguros Comerciales Bolivar, mediante poéliza de Seguro Obligatorio de Accidente de Transito
No. 1500103043501, con cobertura desde el dia 20/06/2020 hasta el dia 19/06/2021, aseguré
el vehiculo de placas TGX87C.

2. De conformidad con los documentos aportados en la reclamacién, la victima
MARTHA YELITZA LEON MARTINEZ, sufrié accidente de transito el dia 29/07/2020 en la
ciudad de NEIVA / HUILA

3. El Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social” compila y simplifica todas las normas reglamentarias
preexistentes en el sector de la salud y por tanto incluye en su contenido todas las
disposiciones del Decreto 0056 de 2015 asi:

“Parte 6, Titulo 1, Capitulo 4:

Articulo 2.6.1.4.1. Objeto. El presente Capitulo tiene por objeto establecer las condiciones de
cobertura, ejecucion de recursos, funcionamiento y aspectos complementarios para el
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito, eventos catastroficos de origen natural, eventos terroristas y demas
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en su calidad de Consejo
de Administracion del Fosyga, en que deben operar tanto la Subcuenta ECAT del Fosyga,
como las entidades aseguradoras autorizadas para expedir el SOAT y demas entidades
referidas en el ambito de aplicacion de este acto administrativo. (Articulo 1° del Decreto 56
de 2015)

Seccion 3. Tramite para la presentacion de la solicitud de pago de reclamaciones
Articulo 2.6.1.4.2.20. Documentos exigidos para presentar la solicitud de pago de los servicios

de salud. Para elevar la solicitud de pago de los servicios de salud prestados a victimas de
accidentes de transito, de eventos catastréficos de origen natural, de eventos terroristas y

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 7427695 extension 427.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 108 N. 51 - 85 Pasadena, Bogota.
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deméas eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en su calidad de
Consejo de Administracion del Fosyga, los prestadores de servicios de salud deberan radicar
ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social, o la entidad que se defina para el efecto o

ante la aseguradora, segun corresponda, los siguientes documentos (...)

Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto Nacional 1500
de 2016. Presentada la reclamacién, las compafiias de seguros autorizadas para operar el
SOAT y el Ministerio de Salud y Proteccion Social o quien este designe, segun corresponda,
estudiardn su procedencia, para lo cual, deberan verificar la ocurrencia del hecho, la
acreditacion de la calidad de victima o del beneficiario, segun sea el caso, la cuantia de la
reclamacion, su presentacién dentro del término a que refiere este Capitulo y si esta ha sido o
no reconocida y/o pagada con anterioridad.”

Una vez realizado el analisis y estudio a los documentos presentados por el reclamante
7124 CARE SAS, encontramos que el/ los siguientes documentos se encuentran ilegibles,
incompletos o enmendados:

La informacion contenida en Formulario Unico de Reclamacion de Gastos de Transporte y
Movilizacion de Victimas, en lo referente a los datos de accidente de transito, presentan
inconsistencias que afectan su veracidad. Lo mencionado se soporta en la indagacion realizada en
auditoria de campo. Informacién que resulta relevante dentro del proceso de auditoria para asi
realizar las validaciones pertinentes sobre la atencion al paciente.

En consecuencia, Seguros Comerciales Bolivar, realiza la devolucion de la totalidad de los
documentos aportados con su solicitud de pago y objeta su reclamacion teniendo en cuenta que,
los documentos presentados resultan insuficientes para el pago de la Factura/ Radicacion
No. 2109 por valor de $292.600. A su vez, manifestamos que es viable presentar nuevamente la
solicitud, acompafiada de la totalidad de los documentos junto con los descritos, la cual sera
nuevamente analizada en virtud de la normatividad vigente.

Atentamente,

—_—

T

Nelson G6émez Rodriguez
Subgerente Indemnizaciones de Automéviles y SOAT

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 7427695 extension 427.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 108 N. 51 - 85 Pasadena, Bogota.
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Bogota D.C., 10/08/2020

Sefior (a)

7124 CARE SAS

Direccion: CALLE 8 NUMERO 14-31
Teléfono: 3003860893

Ciudad: 41001

Asunto: Reclamacion: TRA
Victima: YULY JOHANNA RUGELES STERLING
Poéliza SOAT No. 2022101152701
Factura / Radicado: 2071

Respetado Reclamante:

En respuesta a su solicitud de posible afectacién de la pdliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito No. 2022101152701, por la Indemnizacién que afecta el amparo TRA, se expone:

1. Seguros Comerciales Bolivar, mediante pdliza de Seguro Obligatorio de Accidente de Transito
No. 2022101152701, con cobertura desde el dia 23/08/2019 hasta el dia 22/08/2020, asegur6
el vehiculo de placas WESOL1E.

2. De conformidad con los documentos aportados en la reclamacién, la victima
YULY JOHANNA RUGELES STERLING, sufri6 accidente de transito el dia 04/07/2020 en la
ciudad de 41001.

3. El Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social” compila y simplifica todas las normas reglamentarias
preexistentes en el sector de la salud y por tanto incluye en su contenido todas las
disposiciones del Decreto 0056 de 2015 asi:

“Parte 6, Titulo 1, Capitulo 4:

Articulo 2.6.1.4.1. Objeto. El presente Capitulo tiene por objeto establecer las condiciones de
cobertura, ejecucion de recursos, funcionamiento y aspectos complementarios para el
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito, eventos catastréficos de origen natural, eventos terroristas y demas
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en su calidad de Consejo
de Administracion del Fosyga, en que deben operar tanto la Subcuenta ECAT del Fosyga,
como las entidades aseguradoras autorizadas para expedir el SOAT y demas entidades
referidas en el ambito de aplicacién de este acto administrativo. (Articulo 1° del Decreto 56
de 2015)

Seccién 3. Tramite para la presentacién de la solicitud de pago de reclamaciones

Articulo 2.6.1.4.2.20. Documentos exigidos para presentar la solicitud de pago de los servicios
de salud. Para elevar la solicitud de pago de los servicios de salud prestados a victimas de
accidentes de transito, de eventos catastroficos de origen natural, de eventos terroristas y
demas eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en su calidad de

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 7427695 extension 427.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 108 N. 51 - 85 Pasadena, Bogota.
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Consejo de Administracion del Fosyga, los prestadores de servicios de salud deberan radicar
ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social, o la entidad que se defina para el efecto o
ante la aseguradora, segun corresponda, los siguientes documentos (...)

Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto Nacional 1500
de 2016. Presentada la reclamacion, las compafiias de seguros autorizadas para operar el
SOAT y el Ministerio de Salud y Proteccién Social o quien este designe, segun corresponda,
estudiaran su procedencia, para lo cual, deberan verificar la ocurrencia del hecho, la
acreditaciébn de la calidad de victima o del beneficiario, segin sea el caso, la cuantia de la
reclamacion, su presentacion dentro del término a que refiere este Capitulo y si esta ha sido o
no reconocida y/o pagada con anterioridad.”

Una vez realizado el andlisis y estudio a los documentos presentados por el reclamante
7124 CARE SAS, encontramos que el/ los siguientes documentos se encuentran ilegibles,
incompletos o enmendados:

La informacion contenida en Formulario Unico de Reclamacion de Gastos de Transporte y
movilizacion de victimas. por parte de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud e Historia
Clinica, en lo referente a los datos de accidente de transito, presentan inconsistencias que afectan su
veracidad. Lo mencionado se soporta en la indagacion realizada en auditoria de campo informacion
gue resulta relevante dentro del proceso de auditoria para asi realizar las validaciones pertinentes
sobre la atencion médica prestada al paciente.

En consecuencia, Seguros Comerciales Bolivar, realiza la devolucion de la totalidad de los
documentos aportados con su solicitud de pago y objeta su reclamacion teniendo en cuenta que,
los documentos presentados resultan insuficientes para el pago de la Factura/ Radicacion
No. 2071 por valor de $292.600. A su vez, manifestamos que es viable presentar nuevamente la
solicitud, acompafiada de la totalidad de los documentos junto con los descritos, la cual sera
nuevamente analizada en virtud de la normatividad vigente.

Atentamente,

—_—

T

Nelson G6émez Rodriguez
Subgerente Indemnizaciones de Automéviles y SOAT

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 7427695 extension 427.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 108 N. 51 - 85 Pasadena, Bogota.
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Bogota D.C., 01/06/2022

Sefior (a)

7124 CARE SAS

Direccion: CALLE 8 NUMERO 14-31
Teléfono: 3003860893

Ciudad: NEIVA / HUILA

Asunto: Reclamacion: por Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas
Victima: JOAQUIN VILLA NAVARRO
Péliza SOAT No. 1500109344601
Factura / Radicado: FE2638

Respetado Reclamante:

En respuesta a su solicitud de posible afectacion de la péliza de Seguro Obligatorio de Accidentes
Transito No. 1500109344601, por la Indemnizacién que afecta el amparo por Gastos de Transporte
y Movilizacion de Victimas, se expone:

1. Seguros Comerciales Bolivar, mediante péliza de Seguro Obligatorio de Accidente de Transito
No. 1500109344601, con cobertura desde el dia 22/12/2021 hasta el dia 21/12/2022, aseguré
el vehiculo de placas ZNJ59F.

2. De conformidad con los documentos aportados en la reclamacién, la victima
JOAQUIN VILLA NAVARRO sufrio accidente de transito el dia 27/04/2022 en la ciudad de
NEIVA / HUILA.

3. El Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social” compila y simplifica todas las normas reglamentarias
preexistentes en el sector de lasalud y por tanto incluye en su contenido todas las
disposiciones del Decreto 0056 de 2015 asi:

“Parte 6, Titulo 1, Capitulo 4:

Articulo 2.6.1.4.1. Objeto. El presente Capitulo tiene por objeto establecer las condiciones
de cobertura, ejecucion de recursos, funcionamiento y aspectos complementarios para el
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito,eventos catastroficos de origen natural, eventos terroristas y demas
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en su calidad de Consejo
de Administracion del Fosyga, en que deben operar tanto la Subcuenta ECAT del Fosyga,
como las entidades aseguradoras autorizadas para expedir el SOAT y demas entidades
referidas en el &mbito de aplicacidn de este acto administrativo. (Articulo 1° del Decreto 56
de 2015)

Seccion 1. Finacionacion Subcuenta de Seguro de Riesgo Catastréficos y Accdentes de
Transito (ECAT)

Ariculo 2.6.1.4.1.3. Servicios de salud y prestaciones econdémicas. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 167 de la ley 100 de 1993y los articulos 192 y siguientes del

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 601 742 7695 extension 131.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 103b No. 49b-41 Pasadena, Bogota.
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de 2012, las victimas de que trata este Capitulo, tendran derecho al cubrimiento de gastos

médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios por lesiones; indemnizacién por

incapacidad permanente, gastos de transporte y movilizacién al establecimiento hospitalario
o clinico, indemnizacidon por muerte y gastos funerarios en las cuantias sefialadas en la

normativa vigente.

Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto Nacional
1500 de 2016. Presentada la reclamacion, las compafiias de seguros autorizadas para
operar el SOAT y el Ministerio de Salud y Proteccién Social o quien este designe, seguin
corresponda, estudiaran su procedencia, para lo cual, deberan verificar la ocurrencia del
hecho, la acreditacién de la calidad de victima o del beneficiario, seguin sea el caso, la
cuantia de la reclamacidn, su presentacion dentro del término a que refiere este Capitulo y
si esta ha sido 0 no reconocida y/o pagada con anterioridad.”

De acuerdo a lo descrito y una vez realizado el analisis y estudio a los documentos presentados
por 7/24 CARE SAS, encontramos que hace (n) falta el / los siguiente (s) documento (S):

La informacién contenida en FURIPS e Historia clinica, en lo referente a los datos del accidente de
transito, presentan inconsistencias que afectan su veracidad y no permiten verificar la
OCURRENCIA DEL HECHO NI LA ACREDITACION DE LA CALIDAD DE VICTIMA O DEL
BENEFICIARIO, en concordancia con el Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacién de requisitos. Modificado
por el art. 1, Decreto Nacional 1500 de 2016.Lo mencionado se soporta en la indagacion realizada
en campo en la cual no fue posible establecer contacto con las personas involucradas en el siniestro,
dado que los nimeros telefonicos se encuentran apagados o errados. Informacion que resulta
relevante dentro del proceso de auditoria para asi realizar las validaciones pertinentes sobre la
atencion médica prestada al paciente.

En consecuencia, Seguros Comerciales Bolivar realiza la devolucion de la totalidad de los
documentos aportados con su solicitud de pago y objeta su reclamacién teniendo en cuenta que,
los documentos presentados resultan insuficientes para el pago de la Factura/ Radicacion
No. FE2638 por valor de $ $333.300. A su vez, manifestamos que es viable presentar nuevamente

la solicitud, acompafiada de la totalidad de los documentos junto con los descritos, la cual sera
nuevamente analizada en virtud de la normatividad vigente.

Atentamente,

S

Nelson Gomez Rodriguez
Subgerente Indemnizaciones de Automdviles y SOAT

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 601 742 7695 extension 131.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 103b No. 49b-41 Pasadena, Bogota.
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Sefior (a)

7124 CARE SAS

Direccion: CALLE 8 NUMERO 14-31
Teléfono: 3003860893

Ciudad: NEIVA / HUILA

Asunto: Reclamacion: por Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas
Victima: AURA CRISTINA SANIN PEREZ
Péliza SOAT No. 1009000598301
Factura / Radicado: FE2531

Respetado Reclamante:

En respuesta a su solicitud de posible afectacion de la péliza de Seguro Obligatorio de Accidentes
Transito No. 1009000598301, por la Indemnizacién que afecta el amparo por Gastos de Transporte
y Movilizacion de Victimas, se expone:

1. Seguros Comerciales Bolivar, mediante péliza de Seguro Obligatorio de Accidente de Transito
No. 1009000598301, con cobertura desde el dia 17/11/2021 hasta el dia 16/11/2022, aseguré
el vehiculo de placas KQS37D.

2. De conformidad con los documentos aportados en la reclamacién, la victima
AURA CRISTINA SANIN PEREZ sufrié accidente de transito el dia 12/04/2022 en la ciudad
de NEIVA / HUILA.

3. El Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social” compila y simplifica todas las normas reglamentarias
preexistentes en el sector de lasalud y por tanto incluye en su contenido todas las
disposiciones del Decreto 0056 de 2015 asi:

“Parte 6, Titulo 1, Capitulo 4:

Articulo 2.6.1.4.1. Objeto. El presente Capitulo tiene por objeto establecer las condiciones
de cobertura, ejecucion de recursos, funcionamiento y aspectos complementarios para el
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito,eventos catastroficos de origen natural, eventos terroristas y demas
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en su calidad de Consejo
de Administracion del Fosyga, en que deben operar tanto la Subcuenta ECAT del Fosyga,
como las entidades aseguradoras autorizadas para expedir el SOAT y demas entidades
referidas en el &mbito de aplicacidn de este acto administrativo. (Articulo 1° del Decreto 56
de 2015)

Seccion 1. Finacionacion Subcuenta de Seguro de Riesgo Catastréficos y Accdentes de
Transito (ECAT)

Ariculo 2.6.1.4.1.3. Servicios de salud y prestaciones econdémicas. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 167 de la ley 100 de 1993y los articulos 192 y siguientes del

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 601 742 7695 extension 131.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 103b No. 49b-41 Pasadena, Bogota.
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de 2012, las victimas de que trata este Capitulo, tendran derecho al cubrimiento de gastos

médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios por lesiones; indemnizacién por

incapacidad permanente, gastos de transporte y movilizacién al establecimiento hospitalario
o clinico, indemnizacidon por muerte y gastos funerarios en las cuantias sefialadas en la

normativa vigente.

Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto Nacional
1500 de 2016. Presentada la reclamacion, las compafiias de seguros autorizadas para
operar el SOAT y el Ministerio de Salud y Proteccién Social o quien este designe, seguin
corresponda, estudiaran su procedencia, para lo cual, deberan verificar la ocurrencia del
hecho, la acreditacién de la calidad de victima o del beneficiario, seguin sea el caso, la
cuantia de la reclamacidn, su presentacion dentro del término a que refiere este Capitulo y
si esta ha sido 0 no reconocida y/o pagada con anterioridad.”

De acuerdo a lo descrito y una vez realizado el analisis y estudio a los documentos presentados
por 7/24 CARE SAS, encontramos que hace (n) falta el / los siguiente (s) documento (S):

La informacién contenida en FURIPS e Historia Clinica, en lo referente a los datos de accidente de
transito, presentan inconsistencias que afectan su veracidad. Lo mencionado se soporta en la
indagacion realizada en campo en la cual no fue posible establecer contacto con la victima ni
tomador de la péliza, dado que los niumeros telefénicos se encuentran apagados o errados.
Informacién que resulta relevante dentro del proceso de auditoria para asi realizar las validaciones
pertinentes sobre la atencion médica prestada al paciente.

En consecuencia, Seguros Comerciales Bolivar realiza la devolucion de la totalidad de los
documentos aportados con su solicitud de pago y objeta su reclamacion teniendo en cuenta que,
los documentos presentados resultan insuficientes para el pago de la Factura/ Radicacién
No. FE2531 por valor de $ $333.300. A su vez, manifestamos que es viable presentar nuevamente

la solicitud, acompafiada de la totalidad de los documentos junto con los descritos, la cual sera
nuevamente analizada en virtud de la normatividad vigente.

Atentamente,

T

Nelson Goémez Rodriguez
Subgerente Indemnizaciones de Automéviles y SOAT

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 601 742 7695 extension 131.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 103b No. 49b-41 Pasadena, Bogota.
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Bogota D.C., 23/06/2022

Sefior (a)

7124 CARE SAS

Direccion: CALLE 8 NUMERO 14-31
Teléfono: 3003860893

Ciudad: NEIVA / HUILA

Asunto: Reclamacion: por Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas
Victima: NATALIA ANDREA FARFAN APACHE
Péliza SOAT No. 3551000329602
Factura / Radicado: FE2725

Respetado Reclamante:

En respuesta a su solicitud de posible afectacion de la péliza de Seguro Obligatorio de Accidentes
Transito No. 3551000329602, por la Indemnizacién que afecta el amparo por Gastos de Transporte
y Movilizacion de Victimas, se expone:

1. Seguros Comerciales Bolivar, mediante péliza de Seguro Obligatorio de Accidente de Transito
No. 3551000329602, con cobertura desde el dia 31/12/2021 hasta el dia 30/12/2022, aseguré
el vehiculo de placas EIX16D.

2. De conformidad con los documentos aportados en la reclamacién, la victima
NATALIA ANDREA FARFAN APACHE sufrio accidente de transito el dia 05/05/2022 en la
ciudad de NEIVA / HUILA.

3. El Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social” compila y simplifica todas las normas reglamentarias
preexistentes en el sector de lasalud y por tanto incluye en su contenido todas las
disposiciones del Decreto 0056 de 2015 asi:

“Parte 6, Titulo 1, Capitulo 4:

Articulo 2.6.1.4.1. Objeto. El presente Capitulo tiene por objeto establecer las condiciones
de cobertura, ejecucion de recursos, funcionamiento y aspectos complementarios para el
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito,eventos catastroficos de origen natural, eventos terroristas y demas
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en su calidad de Consejo
de Administracion del Fosyga, en que deben operar tanto la Subcuenta ECAT del Fosyga,
como las entidades aseguradoras autorizadas para expedir el SOAT y demas entidades
referidas en el &mbito de aplicacidn de este acto administrativo. (Articulo 1° del Decreto 56
de 2015)

Seccion 1. Finacionacion Subcuenta de Seguro de Riesgo Catastréficos y Accdentes de
Transito (ECAT)

Ariculo 2.6.1.4.1.3. Servicios de salud y prestaciones econdémicas. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 167 de la ley 100 de 1993y los articulos 192 y siguientes del

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 601 742 7695 extension 131.
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de 2012, las victimas de que trata este Capitulo, tendran derecho al cubrimiento de gastos

médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios por lesiones; indemnizacién por

incapacidad permanente, gastos de transporte y movilizacién al establecimiento hospitalario
o clinico, indemnizacidon por muerte y gastos funerarios en las cuantias sefialadas en la

normativa vigente.

Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto Nacional
1500 de 2016. Presentada la reclamacion, las compafiias de seguros autorizadas para
operar el SOAT y el Ministerio de Salud y Proteccién Social o quien este designe, seguin
corresponda, estudiaran su procedencia, para lo cual, deberan verificar la ocurrencia del
hecho, la acreditacién de la calidad de victima o del beneficiario, seguin sea el caso, la
cuantia de la reclamacidn, su presentacion dentro del término a que refiere este Capitulo y
si esta ha sido 0 no reconocida y/o pagada con anterioridad.”

De acuerdo a lo descrito y una vez realizado el analisis y estudio a los documentos presentados
por 7/24 CARE SAS, encontramos que hace (n) falta el / los siguiente (s) documento (S):

La informacién contenida en FURTRAN e Historia clinica, en lo referente a los datos del accidente
de transito, presentan inconsistencias que afectan su veracidad y no permiten verificar la
OCURRENCIA DEL HECHO NI LA ACREDITACION DE LA CALIDAD DE VICTIMA O DEL
BENEFICIARIO, en concordancia con el Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacién de requisitos. Modificado
por el art. 1, Decreto Nacional 1500 de 2016.Lo mencionado se soporta en la indagacion realizada
en campo en la cual no fue posible establecer contacto con las personas involucradas en el siniestro,
dado que los nimeros telefonicos se encuentran apagados o errados. Informacion que resulta
relevante dentro del proceso de auditoria para asi realizar las validaciones pertinentes sobre la
atencion médica prestada al paciente.

En consecuencia, Seguros Comerciales Bolivar realiza la devolucion de la totalidad de los
documentos aportados con su solicitud de pago y objeta su reclamacién teniendo en cuenta que,
los documentos presentados resultan insuficientes para el pago de la Factura/ Radicacion
No. FE2725 por valor de $ $333.300. A su vez, manifestamos que es viable presentar nuevamente

la solicitud, acompafiada de la totalidad de los documentos junto con los descritos, la cual sera
nuevamente analizada en virtud de la normatividad vigente.

Atentamente,

S

Nelson Gomez Rodriguez
Subgerente Indemnizaciones de Automdviles y SOAT

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 601 742 7695 extension 131.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 103b No. 49b-41 Pasadena, Bogota.
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Bogota D.C., 08/07/2022

Sefior (a)

7124 CARE SAS

Direccion: CALLE 8 NUMERO 14-31
Teléfono: 3003860893

Ciudad: NEIVA / HUILA

Asunto: Reclamacion: por Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas
Victima: CARLOS EMILSON COHETATO GONZALEZ
Péliza SOAT No. 2022101627501
Factura / Radicado: FE2812

Respetado Reclamante:

En respuesta a su solicitud de posible afectacion de la péliza de Seguro Obligatorio de Accidentes
Transito No. 2022101627501, por la Indemnizacién que afecta el amparo por Gastos de Transporte
y Movilizacion de Victimas, se expone:

1. Seguros Comerciales Bolivar, mediante péliza de Seguro Obligatorio de Accidente de Transito
No. 2022101627501, con cobertura desde el dia 18/06/2021 hasta el dia 17/06/2022, aseguré
el vehiculo de placas ARV34E.

2. De conformidad con los documentos aportados en la reclamacién, la victima
CARLOS EMILSON COHETATO GONZALEZ sufrié accidente de transito el dia 19/05/2022
en la ciudad de NEIVA / HUILA.

3. El Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social” compila y simplifica todas las normas reglamentarias
preexistentes en el sector de lasalud y por tanto incluye en su contenido todas las
disposiciones del Decreto 0056 de 2015 asi:

“Parte 6, Titulo 1, Capitulo 4:

Articulo 2.6.1.4.1. Objeto. El presente Capitulo tiene por objeto establecer las condiciones
de cobertura, ejecucion de recursos, funcionamiento y aspectos complementarios para el
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito,eventos catastroficos de origen natural, eventos terroristas y demas
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en su calidad de Consejo
de Administracion del Fosyga, en que deben operar tanto la Subcuenta ECAT del Fosyga,
como las entidades aseguradoras autorizadas para expedir el SOAT y demas entidades
referidas en el &mbito de aplicacidn de este acto administrativo. (Articulo 1° del Decreto 56
de 2015)

Seccion 1. Finacionacion Subcuenta de Seguro de Riesgo Catastréficos y Accdentes de
Transito (ECAT)

Ariculo 2.6.1.4.1.3. Servicios de salud y prestaciones econdémicas. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 167 de la ley 100 de 1993y los articulos 192 y siguientes del

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 601 742 7695 extension 131.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 103b No. 49b-41 Pasadena, Bogota.
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de 2012, las victimas de que trata este Capitulo, tendran derecho al cubrimiento de gastos

médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios por lesiones; indemnizacién por

incapacidad permanente, gastos de transporte y movilizacién al establecimiento hospitalario
o clinico, indemnizacidon por muerte y gastos funerarios en las cuantias sefialadas en la

normativa vigente.

Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto Nacional
1500 de 2016. Presentada la reclamacion, las compafiias de seguros autorizadas para
operar el SOAT y el Ministerio de Salud y Proteccién Social o quien este designe, seguin
corresponda, estudiaran su procedencia, para lo cual, deberan verificar la ocurrencia del
hecho, la acreditacién de la calidad de victima o del beneficiario, seguin sea el caso, la
cuantia de la reclamacidn, su presentacion dentro del término a que refiere este Capitulo y
si esta ha sido 0 no reconocida y/o pagada con anterioridad.”

De acuerdo a lo descrito y una vez realizado el analisis y estudio a los documentos presentados
por 7/24 CARE SAS, encontramos que hace (n) falta el / los siguiente (s) documento (S):

La informacién contenida en FURTRAN e Historia clinica, en lo referente a los datos del accidente
de transito, presentan inconsistencias que afectan su veracidad y no permiten verificar la
OCURRENCIA DEL HECHO NI LA ACREDITACION DE LA CALIDAD DE VICTIMA O DEL
BENEFICIARIO, en concordancia con el Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacién de requisitos. Modificado
por el art. 1, Decreto Nacional 1500 de 2016.Lo mencionado se soporta en la indagacion realizada
en campo en la cual no fue posible establecer contacto con las personas involucradas en el siniestro,
dado que los nimeros telefonicos se encuentran apagados o errados. Informacion que resulta
relevante dentro del proceso de auditoria para asi realizar las validaciones pertinentes sobre la
atencion médica prestada al paciente.

En consecuencia, Seguros Comerciales Bolivar realiza la devolucion de la totalidad de los
documentos aportados con su solicitud de pago y objeta su reclamacién teniendo en cuenta que,
los documentos presentados resultan insuficientes para el pago de la Factura/ Radicacion
No. FE2812 por valor de $ $333.300. A su vez, manifestamos que es viable presentar nuevamente

la solicitud, acompafiada de la totalidad de los documentos junto con los descritos, la cual sera
nuevamente analizada en virtud de la normatividad vigente.

Atentamente,

S

Nelson Gomez Rodriguez
Subgerente Indemnizaciones de Automdviles y SOAT

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 601 742 7695 extension 131.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 103b No. 49b-41 Pasadena, Bogota.
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Bogota D.C., 08/07/2022

Sefior (a)

7124 CARE SAS

Direccion: CALLE 8 NUMERO 14-31
Teléfono: 3003860893

Ciudad: NEIVA / HUILA

Asunto: Reclamacion: por Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas
Victima: PAULA ANDREA ESPINOSA OVIEDO
Péliza SOAT No. 3552116365002
Factura / Radicado: FE2814

Respetado Reclamante:

En respuesta a su solicitud de posible afectacion de la péliza de Seguro Obligatorio de Accidentes
Transito No. 3552116365002, por la Indemnizacién que afecta el amparo por Gastos de Transporte
y Movilizacion de Victimas, se expone:

1. Seguros Comerciales Bolivar, mediante péliza de Seguro Obligatorio de Accidente de Transito
No. 3552116365002, con cobertura desde el dia 27/10/2021 hasta el dia 26/10/2022, aseguré
el vehiculo de placas XNW22D.

2. De conformidad con los documentos aportados en la reclamacién, la victima
PAULA ANDREA ESPINOSA OVIEDO sufrié accidente de transito el dia 21/05/2022 en la
ciudad de NEIVA / HUILA.

3. El Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social” compila y simplifica todas las normas reglamentarias
preexistentes en el sector de lasalud y por tanto incluye en su contenido todas las
disposiciones del Decreto 0056 de 2015 asi:

“Parte 6, Titulo 1, Capitulo 4:

Articulo 2.6.1.4.1. Objeto. El presente Capitulo tiene por objeto establecer las condiciones
de cobertura, ejecucion de recursos, funcionamiento y aspectos complementarios para el
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito,eventos catastroficos de origen natural, eventos terroristas y demas
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en su calidad de Consejo
de Administracion del Fosyga, en que deben operar tanto la Subcuenta ECAT del Fosyga,
como las entidades aseguradoras autorizadas para expedir el SOAT y demas entidades
referidas en el &mbito de aplicacidn de este acto administrativo. (Articulo 1° del Decreto 56
de 2015)

Seccion 1. Finacionacion Subcuenta de Seguro de Riesgo Catastréficos y Accdentes de
Transito (ECAT)

Ariculo 2.6.1.4.1.3. Servicios de salud y prestaciones econdémicas. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 167 de la ley 100 de 1993y los articulos 192 y siguientes del

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 601 742 7695 extension 131.
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de 2012, las victimas de que trata este Capitulo, tendran derecho al cubrimiento de gastos

médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios por lesiones; indemnizacién por

incapacidad permanente, gastos de transporte y movilizacién al establecimiento hospitalario
o clinico, indemnizacidon por muerte y gastos funerarios en las cuantias sefialadas en la

normativa vigente.

Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto Nacional
1500 de 2016. Presentada la reclamacion, las compafiias de seguros autorizadas para
operar el SOAT y el Ministerio de Salud y Proteccién Social o quien este designe, seguin
corresponda, estudiaran su procedencia, para lo cual, deberan verificar la ocurrencia del
hecho, la acreditacién de la calidad de victima o del beneficiario, seguin sea el caso, la
cuantia de la reclamacidn, su presentacion dentro del término a que refiere este Capitulo y
si esta ha sido 0 no reconocida y/o pagada con anterioridad.”

De acuerdo a lo descrito y una vez realizado el analisis y estudio a los documentos presentados
por 7/24 CARE SAS, encontramos que hace (n) falta el / los siguiente (s) documento (S):

La informacién contenida en FURTRAN y demas soportes, en lo referente a los datos del accidente
de transito, presentan inconsistencias que afectan su veracidad y no permiten verificar la
OCURRENCIA DEL HECHO NI LA ACREDITACION DE LA CALIDAD DE VICTIMA O DEL
BENEFICIARIO, en concordancia con el Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacién de requisitos. Modificado
por el art. 1, Decreto Nacional 1500 de 2016. Lo mencionado se soporta en la indagacion realizada
en campo en la cual no fue posible establecer contacto con las personas involucradas en el siniestro,
dado que los nimeros telefonicos se encuentran apagados o errados. Informacion que resulta
relevante dentro del proceso de auditoria para asi realizar las validaciones pertinentes sobre la
atencion médica prestada al paciente.

En consecuencia, Seguros Comerciales Bolivar realiza la devolucion de la totalidad de los
documentos aportados con su solicitud de pago y objeta su reclamacién teniendo en cuenta que,
los documentos presentados resultan insuficientes para el pago de la Factura/ Radicacion
No. FE2814 por valor de $ $333.300. A su vez, manifestamos que es viable presentar nuevamente

la solicitud, acompafiada de la totalidad de los documentos junto con los descritos, la cual sera
nuevamente analizada en virtud de la normatividad vigente.

Atentamente,

S

Nelson Gomez Rodriguez
Subgerente Indemnizaciones de Automdviles y SOAT

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 601 742 7695 extension 131.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 103b No. 49b-41 Pasadena, Bogota.



SEGUROS 7

BOLIVAR ¢9
Bogota D.C., 29/07/2022

Sefior (a)

7124 CARE SAS

Direccion: CALLE 8 NUMERO 14-31
Teléfono: 3003860893

Ciudad: NEIVA / HUILA

Asunto: Reclamacion: por Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas
Victima: NIYIRETH SILVA MADRIGAL
Péliza SOAT No. 1500109751101
Factura / Radicado: FE3110

Respetado Reclamante:

En respuesta a su solicitud de posible afectacion de la péliza de Seguro Obligatorio de Accidentes
Transito No. 1500109751101, por la Indemnizacién que afecta el amparo por Gastos de Transporte
y Movilizacion de Victimas, se expone:

1. Seguros Comerciales Bolivar, mediante péliza de Seguro Obligatorio de Accidente de Transito
No. 1500109751101, con cobertura desde el dia 03/02/2022 hasta el dia 02/02/2023, aseguré
el vehiculo de placas ZOI45F.

2. De conformidad con los documentos aportados en la reclamacién, la victima
NIYIRETH SILVA MADRIGAL sufrié accidente de transito el dia 03/07/2022 en la ciudad de
NEIVA / HUILA.

3. El Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social” compila y simplifica todas las normas reglamentarias
preexistentes en el sector de lasalud y por tanto incluye en su contenido todas las
disposiciones del Decreto 0056 de 2015 asi:

“Parte 6, Titulo 1, Capitulo 4:

Articulo 2.6.1.4.1. Objeto. El presente Capitulo tiene por objeto establecer las condiciones
de cobertura, ejecucion de recursos, funcionamiento y aspectos complementarios para el
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito,eventos catastroficos de origen natural, eventos terroristas y demas
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en su calidad de Consejo
de Administracion del Fosyga, en que deben operar tanto la Subcuenta ECAT del Fosyga,
como las entidades aseguradoras autorizadas para expedir el SOAT y demas entidades
referidas en el &mbito de aplicacidn de este acto administrativo. (Articulo 1° del Decreto 56
de 2015)

Seccion 1. Finacionacion Subcuenta de Seguro de Riesgo Catastréficos y Accdentes de
Transito (ECAT)

Ariculo 2.6.1.4.1.3. Servicios de salud y prestaciones econdémicas. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 167 de la ley 100 de 1993y los articulos 192 y siguientes del

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 601 742 7695 extension 131.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 103b No. 49b-41 Pasadena, Bogota.
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de 2012, las victimas de que trata este Capitulo, tendran derecho al cubrimiento de gastos

médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios por lesiones; indemnizacién por

incapacidad permanente, gastos de transporte y movilizacién al establecimiento hospitalario
o clinico, indemnizacidon por muerte y gastos funerarios en las cuantias sefialadas en la

normativa vigente.

Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto Nacional
1500 de 2016. Presentada la reclamacion, las compafiias de seguros autorizadas para
operar el SOAT y el Ministerio de Salud y Proteccién Social o quien este designe, seguin
corresponda, estudiaran su procedencia, para lo cual, deberan verificar la ocurrencia del
hecho, la acreditacién de la calidad de victima o del beneficiario, seguin sea el caso, la
cuantia de la reclamacidn, su presentacion dentro del término a que refiere este Capitulo y
si esta ha sido 0 no reconocida y/o pagada con anterioridad.”

De acuerdo a lo descrito y una vez realizado el analisis y estudio a los documentos presentados
por 7/24 CARE SAS, encontramos que hace (n) falta el / los siguiente (s) documento (S):

La informacién contenida en FURTRAN e Historia clinica, en lo referente a los datos del accidente
de transito, presentan inconsistencias que afectan su veracidad y no permiten verificar la
OCURRENCIA DEL HECHO NI LA ACREDITACION DE LA CALIDAD DE VICTIMA O DEL
BENEFICIARIO, en concordancia con el Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacién de requisitos. Modificado
por el art. 1, Decreto Nacional 1500 de 2016.Lo mencionado se soporta en la indagacion realizada
en campo en la cual no fue posible establecer contacto con las personas involucradas en el siniestro,
dado que los nimeros telefonicos se encuentran apagados o errados. Informacion que resulta
relevante dentro del proceso de auditoria para asi realizar las validaciones pertinentes sobre la
atencion médica prestada al paciente..

En consecuencia, Seguros Comerciales Bolivar realiza la devolucion de la totalidad de los
documentos aportados con su solicitud de pago y objeta su reclamacién teniendo en cuenta que,
los documentos presentados resultan insuficientes para el pago de la Factura/ Radicacion
No. FE3110 por valor de $ $333.300. A su vez, manifestamos que es viable presentar nuevamente

la solicitud, acompafiada de la totalidad de los documentos junto con los descritos, la cual sera
nuevamente analizada en virtud de la normatividad vigente.

Atentamente,

S

Nelson Gomez Rodriguez
Subgerente Indemnizaciones de Automdviles y SOAT

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 601 742 7695 extension 131.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 103b No. 49b-41 Pasadena, Bogota.
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Bogota D.C., 28/07/2022

Sefior (a)

7124 CARE SAS

Direccion: CALLE 8 NUMERO 14-31
Teléfono: 3003860893

Ciudad: NEIVA / HUILA

Asunto: Reclamacion: por Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas
Victima: NELSON EDUARDO RAMIREZ TORRES
Pdliza SOAT No. 1500108874201
Factura / Radicado: FE3111

Respetado Reclamante:

En respuesta a su solicitud de posible afectacion de la péliza de Seguro Obligatorio de Accidentes
Transito No. 1500108874201, por la Indemnizacion que afecta el amparo por Gastos de Transporte y
Movilizacion de Victimas, se expone:

1. Seguros Comerciales Bolivar, mediante péliza de Seguro Obligatorio de Accidente de Transito
No. 1500108874201, con cobertura desde el dia 10/12/2021 hasta el dia 09/12/2022, aseguré
el vehiculo de placas ZNH44F.

2. De conformidad con los documentos aportados en la reclamacién, la victima
NELSON EDUARDO RAMIREZ TORRES sufri6 accidente de transito el dia 04/07/2022 en la
ciudad de NEIVA / HUILA

3. El Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social” compila y simplifica todas las normas reglamentarias
preexistentes en el sector de lasalud y por tanto incluye en su contenido todas las
disposiciones del Decreto 0056 de 2015 asi:

“Parte 6, Titulo 1, Capitulo 4:

Articulo 2.6.1.4.1. Objeto. El presente Capitulo tiene por objeto establecer las condiciones
de cobertura, ejecucion de recursos, funcionamiento y aspectos complementarios para el
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito,eventos catastroficos de origen natural, eventos terroristas y demas
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en su calidad de Consejo
de Administracion del Fosyga, en que deben operar tanto la Subcuenta ECAT del Fosyga,
como las entidades aseguradoras autorizadas para expedir el SOAT y demas entidades
referidas en el &mbito de aplicacidn de este acto administrativo. (Articulo 1° del Decreto 56
de 2015)

Seccion 1. Finacionacion Subcuenta de Seguro de Riesgo Catastréficos y Accdentes de
Transito (ECAT)

Ariculo 2.6.1.4.1.3. Servicios de salud y prestaciones econdémicas. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 167 de la ley 100 de 1993y los articulos 192 y siguientes del

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 601 742 7695 extension 131.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 103b No. 49b-41 Pasadena, Bogota.
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de 2012, las victimas de que trata este Capitulo, tendran derecho al cubrimiento de gastos

médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios por lesiones; indemnizacién por

incapacidad permanente, gastos de transporte y movilizacién al establecimiento hospitalario
o clinico, indemnizacidon por muerte y gastos funerarios en las cuantias sefialadas en la

normativa vigente.

Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto Nacional
1500 de 2016. Presentada la reclamacion, las compafiias de seguros autorizadas para
operar el SOAT y el Ministerio de Salud y Proteccién Social o quien este designe, seguin
corresponda, estudiaran su procedencia, para lo cual, deberan verificar la ocurrencia del
hecho, la acreditacién de la calidad de victima o del beneficiario, seguin sea el caso, la
cuantia de la reclamacidn, su presentacion dentro del término a que refiere este Capitulo y
si esta ha sido 0 no reconocida y/o pagada con anterioridad.”

De acuerdo a lo descrito y una vez realizado el analisis y estudio a los documentos presentados
por 7/24 CARE SAS, encontramos que hace (n) falta el / los siguiente (s) documento (S):

La informacién contenida en FURTRAN e Historia clinica, en lo referente a los datos del accidente
de transito, presentan inconsistencias que afectan su veracidad y no permiten verificar la
OCURRENCIA DEL HECHO NI LA ACREDITACION DE LA CALIDAD DE VICTIMA O DEL
BENEFICIARIO, en concordancia con el Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacién de requisitos. Modificado
por el art. 1, Decreto Nacional 1500 de 2016.Lo mencionado se soporta en la indagacion realizada
en campo en la cual no fue posible establecer contacto con las personas involucradas en el siniestro,
dado que los nimeros telefonicos se encuentran apagados o errados. Informacion que resulta
relevante dentro del proceso de auditoria para asi realizar las validaciones pertinentes sobre la
atencion médica prestada al paciente.

En consecuencia, Seguros Comerciales Bolivar realiza la devolucion de la totalidad de los
documentos aportados con su solicitud de pago y objeta su reclamacién teniendo en cuenta que,
los documentos presentados resultan insuficientes para el pago de la Factura/ Radicacion
No. FE3111 por valor de $ $333.300. A su vez, manifestamos que es viable presentar nuevamente la
solicitud, acompafiada de la totalidad de los documentos junto con los descritos, la cual sera
nuevamente analizada en virtud de la normatividad vigente.

Atentamente,

S

Nelson Gomez Rodriguez
Subgerente Indemnizaciones de Automdviles y SOAT

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 601 742 7695 extension 131.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 103b No. 49b-41 Pasadena, Bogota.
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Bogota D.C., 25/03/2022

Sefior (a)

7124 CARE SAS

Direccion: CALLE 8 NUMERO 14-31
Teléfono: 3003860893

Ciudad: NEIVA / HUILA

Asunto: Reclamacion: por Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas
Victima: ARANZA YANNELIS ZOLANO CASTILLO
Péliza SOAT No. 2022101676601
Factura / Radicado: FE2038

Respetado Reclamante:

En respuesta a su solicitud de posible afectacion de la péliza de Seguro Obligatorio de Accidentes
Transito No. 2022101676601, por la Indemnizacién que afecta el amparo por Gastos de Transporte
y Movilizacion de Victimas, se expone:

1. Seguros Comerciales Bolivar, mediante péliza de Seguro Obligatorio de Accidente de Transito
No. 2022101676601, con cobertura desde el dia 11/10/2021 hasta el dia 10/10/2022, aseguré
el vehiculo de placas OQD26E.

2. De conformidad con los documentos aportados en la reclamacién, la victima
ARANZA YANNELIS ZOLANO CASTILLO sufri6 accidente de transito el dia 01/02/2022 en
la ciudad de NEIVA / HUILA.

3. El Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social” compila y simplifica todas las normas reglamentarias
preexistentes en el sector de lasalud y por tanto incluye en su contenido todas las
disposiciones del Decreto 0056 de 2015 asi:

“Parte 6, Titulo 1, Capitulo 4:

Articulo 2.6.1.4.1. Objeto. El presente Capitulo tiene por objeto establecer las condiciones
de cobertura, ejecucion de recursos, funcionamiento y aspectos complementarios para el
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito,eventos catastroficos de origen natural, eventos terroristas y demas
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en su calidad de Consejo
de Administracion del Fosyga, en que deben operar tanto la Subcuenta ECAT del Fosyga,
como las entidades aseguradoras autorizadas para expedir el SOAT y demas entidades
referidas en el &mbito de aplicacidn de este acto administrativo. (Articulo 1° del Decreto 56
de 2015)

Seccion 1. Finacionacion Subcuenta de Seguro de Riesgo Catastréficos y Accdentes de
Transito (ECAT)

Ariculo 2.6.1.4.1.3. Servicios de salud y prestaciones econdémicas. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 167 de la ley 100 de 1993y los articulos 192 y siguientes del

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 601 742 7695 extension 131.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 103b No. 49b-41 Pasadena, Bogota.
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de 2012, las victimas de que trata este Capitulo, tendran derecho al cubrimiento de gastos

médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios por lesiones; indemnizacién por

incapacidad permanente, gastos de transporte y movilizacién al establecimiento hospitalario
o clinico, indemnizacidon por muerte y gastos funerarios en las cuantias sefialadas en la

normativa vigente.

Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto Nacional
1500 de 2016. Presentada la reclamacion, las compafiias de seguros autorizadas para
operar el SOAT y el Ministerio de Salud y Proteccién Social o quien este designe, seguin
corresponda, estudiaran su procedencia, para lo cual, deberan verificar la ocurrencia del
hecho, la acreditacién de la calidad de victima o del beneficiario, seguin sea el caso, la
cuantia de la reclamacidn, su presentacion dentro del término a que refiere este Capitulo y
si esta ha sido 0 no reconocida y/o pagada con anterioridad.”

De acuerdo a lo descrito y una vez realizado el analisis y estudio a los documentos presentados
por 7/24 CARE SAS, encontramos que hace (n) falta el / los siguiente (s) documento (S):

La informacién contenida en Formulario unico de reclamacion, en lo referente a los datos de
contacto de las personas vinculas en el accidente asi como mecanismo del mismo, presentan
inconsistencias que afectan su veracidad. Lo mencionado se soporta en auditoria de campo.
Informacién que resulta relevante dentro del proceso de auditoria para asi realizar las validaciones
pertinentes sobre la atencion médica prestada al paciente.

En consecuencia, Seguros Comerciales Bolivar realiza la devolucion de la totalidad de los
documentos aportados con su solicitud de pago y objeta su reclamacién teniendo en cuenta que,
los documentos presentados resultan insuficientes para el pago de la Factura/ Radicacion
No. FE2038 por valor de $ $333.300. A su vez, manifestamos que es viable presentar nuevamente

la solicitud, acompafiada de la totalidad de los documentos junto con los descritos, la cual sera
nuevamente analizada en virtud de la normatividad vigente.

Atentamente,

S

Nelson Gomez Rodriguez
Subgerente Indemnizaciones de Automdviles y SOAT

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 601 742 7695 extension 131.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 103b No. 49b-41 Pasadena, Bogota.
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Bogota D.C., 20/04/2020

Sefior (a)

7124 CARE SAS

Direccion: CALLE 8 NUMERO 14-31
Teléfono: 3003860893

Ciudad: 41001

Asunto: Reclamacion: TRA
Victima: MARIO GERMAN TOVAR MALUENDAS
Pdliza SOAT No. 2022101147301
Factura / Radicado: 1643

Respetado Reclamante:

En respuesta a su solicitud de posible afectacion de la péliza de Seguro Obligatorio de Accidentes
Transito No. 2022101147301, por la Indemnizacion que afecta el amparo TRA, se expone:

1. Seguros Comerciales Bolivar, mediante pdliza de Seguro Obligatorio de Accidente de Transito
No. 2022101147301, con cobertura desde el dia 17/08/2019 hasta el dia 16/08/2020, asegur6
el vehiculo de placas JIMM98E.

2. De conformidad con los documentos aportados en la reclamacion, la victima
MARIO GERMAN TOVAR MALUENDAS sufrié accidente de transito el dia 03/03/2020 en la
ciudad de 41001.

3. El Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social” compila y simplifica todas las normas reglamentarias
preexistentes en el sector de lasalud y por tanto incluye en su contenido todas las
disposiciones del Decreto 0056 de 2015 asi:

“Parte 6, Titulo 1, Capitulo 4:

Articulo 2.6.1.4.1. Objeto. El presente Capitulo tiene por objeto establecer las condiciones
de cobertura, ejecucion de recursos, funcionamiento y aspectos complementarios para el
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito,eventos catastréficos de origen natural, eventos terroristas y demas
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en su calidad de Consejo
de Administracion del Fosyga, en que deben operar tanto la Subcuenta ECAT del Fosyga,
como las entidades aseguradoras autorizadas para expedir el SOAT y demas entidades
referidas en el ambito de aplicacién de este acto administrativo. (Articulo 1° del Decreto 56
de 2015)

Seccion 1. Finacionacion Subcuenta de Seguro de Riesgo Catastréficos y Accdentes de
Transito (ECAT)

Ariculo 2.6.1.4.1.3. Servicios de salud y prestaciones econdmicas. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 167 de la ley 100 de 1993y los articulos 192 y siguientes del
Estatuto Orgéanico del Sistema Finaciero, modificado por el articulo 112 del Decreto-ley 019

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 7427695 extension 427.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 108 N. 51 - 85 Pasadena, Bogota.
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de 2012, las victimas de que trata este Capitulo, tendran derecho al cubrimiento de gastos

médicos, quirargicos, farmacéuticos y hospitalarios por lesiones; indemnizaciéon por

incapacidad permanente, gastos de transporte y movilizacion al establecimiento hospitalario
o clinico, indemnizacién por muerte y gastos funerarios en las cuantias sefialadas en la

normativa vigente.

Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto Nacional
1500 de 2016. Presentada la reclamacién, las compafias de seguros autorizadas para
operar el SOAT y el Ministerio de Salud y Proteccidn Social o quien este designe, segun
corresponda, estudiaran su procedencia, para lo cual, deberan verificar la ocurrencia del
hecho, la acreditacién de la calidad de victima o del beneficiario, segin sea el caso, la
cuantia de la reclamacién, su presentacién dentro del término a que refiere este Capitulo y
si esta ha sido o0 no reconocida y/o pagada con anterioridad.”

De acuerdo a lo descrito y una vez realizado el analisis y estudio a los documentos presentados
por 7/24 CARE SAS, encontramos que hace (n) falta el / los siguiente (s) documento (s):

Formulario Unico de Reclamacion Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas debidamente
diligenciado.

En consecuencia, Seguros Comerciales Bolivar realiza la devolucion de la totalidad de los
documentos aportados con su solicitud de pago y objeta su reclamacién teniendo en cuenta que,
los documentos presentados resultan insuficientes para el pago de la Factura/ Radicacion
No. 1643 por valor de $ $292.600. A su vez, manifestamos gque es viable presentar nuevamente la
solicitud, acompafiada de la totalidad de los documentos junto con los descritos, la cual sera
nuevamente analizada en virtud de la normatividad vigente.

Atentamente,

S

Nelson GOmez Rodriguez
Subgerente Indemnizaciones de Automdviles y SOAT

Cualquier informacion adicional que se requiera pueden comunicarse en la ciudad de Bogota al teléfono 7427695 extension 427.
Radicacion correspondencia SOAT Calle 108 N. 51 - 85 Pasadena, Bogota.
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Sefior (a)

7124 CARE SAS

Direccion: CALLE 8 NUMERO 14-31
Teléfono: 3003860893

Ciudad: NEIVA / HUILA

Asunto: Reclamacion: por Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas
Victima: MARIA CAMILA GUERRERO BENAVIDES
Pdliza SOAT No. 1009000129301
Factura / Radicado: FE1844

Respetado Reclamante:

En respuesta a su solicitud de posible afectacién de la pdliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito No. 1009000129301, por la Indemnizacion que afecta el amparo por Gastos de Transporte y
Movilizacion de Victimas, se expone:

1. Seguros Comerciales Bolivar, mediante poéliza de Seguro Obligatorio de Accidente de Transito
No. 1009000129301, con cobertura desde el dia 05/09/2021 hasta el dia 04/09/2022, aseguré
el vehiculo de placas BEP12F.

2. De conformidad con los documentos aportados en la reclamacién, la victima
MARIA CAMILA GUERRERO BENAVIDES, sufrié accidente de transito el dia 25/01/2022 en
la ciudad de NEIVA / HUILA

3. El Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social” compila y simplifica todas las normas reglamentarias
preexistentes en el sector de la salud y por tanto incluye en su contenido todas las
disposiciones del Decreto 0056 de 2015 asi:

“Parte 6, Titulo 1, Capitulo 4:

Articulo 2.6.1.4.1. Objeto. El presente Capitulo tiene por objeto establecer las condiciones de
cobertura, ejecucion de recursos, funcionamiento y aspectos complementarios para el
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito, eventos catastroficos de origen natural, eventos terroristas y demas
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en su calidad de Consejo
de Administracion del Fosyga, en que deben operar tanto la Subcuenta ECAT del Fosyga,
como las entidades aseguradoras autorizadas para expedir el SOAT y demas entidades
referidas en el ambito de aplicacion de este acto administrativo. (Articulo 1° del Decreto 56
de 2015)

Seccion 3. Tramite para la presentacion de la solicitud de pago de reclamaciones
Articulo 2.6.1.4.2.20. Documentos exigidos para presentar la solicitud de pago de los servicios

de salud. Para elevar la solicitud de pago de los servicios de salud prestados a victimas de
accidentes de transito, de eventos catastréficos de origen natural, de eventos terroristas y
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deméas eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en su calidad de
Consejo de Administracion del Fosyga, los prestadores de servicios de salud deberan radicar
ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social, o la entidad que se defina para el efecto o

ante la aseguradora, segun corresponda, los siguientes documentos (...)

Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto Nacional 1500
de 2016. Presentada la reclamacién, las compafiias de seguros autorizadas para operar el
SOAT y el Ministerio de Salud y Proteccion Social o quien este designe, segun corresponda,
estudiardn su procedencia, para lo cual, deberan verificar la ocurrencia del hecho, la
acreditacion de la calidad de victima o del beneficiario, segun sea el caso, la cuantia de la
reclamacion, su presentacién dentro del término a que refiere este Capitulo y si esta ha sido o
no reconocida y/o pagada con anterioridad.”

Una vez realizado el analisis y estudio a los documentos presentados por el reclamante
7124 CARE SAS, encontramos que el/ los siguientes documentos se encuentran ilegibles,
incompletos o enmendados:

Segun informacion contenida en el formulario unico de reclamacion anexa en lo referente a los
contactos telefénicos de las personas vinculadas en el accidente presentan inconsistencias que
afectan su veracidad. Informacion que resulta relevante dentro del proceso de auditoria para asi
realizar las validaciones pertinentes del siniestro.

En consecuencia, Seguros Comerciales Bolivar, realiza la devolucién de la totalidad de los
documentos aportados con su solicitud de pago y objeta su reclamacion teniendo en cuenta que,
los documentos presentados resultan insuficientes para el pago de la Factura/ Radicacion
No. FE1844 por valor de $333.300. A su vez, manifestamos que es viable presentar nuevamente la
solicitud, acompafiada de la totalidad de los documentos junto con los descritos, la cual sera
nuevamente analizada en virtud de la normatividad vigente.

Atentamente,

Nelson GOmez Rodriguez
Subgerente Indemnizaciones de Automéviles y SOAT
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Bogota D.C., 28/07/2022

Sefior (a)

7124 CARE SAS

Direccion: CALLE 8 NUMERO 14-31
Teléfono: 3003860893

Ciudad: NEIVA / HUILA

Asunto: Reclamacion: por Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas
Victima: NINSO DIOMEDES LOZADA TRUJILLO
Péliza SOAT No. 1000112531001
Factura / Radicado: FE3112

Respetado Reclamante:

En respuesta a su solicitud de posible afectacion de la péliza de Seguro Obligatorio de Accidentes
Transito No. 1000112531001, por la Indemnizacién que afecta el amparo por Gastos de Transporte y
Movilizacion de Victimas, se expone:

1. Seguros Comerciales Bolivar, mediante péliza de Seguro Obligatorio de Accidente de Transito
No. 1000112531001, con cobertura desde el dia 25/05/2022 hasta el dia 24/05/2023, asegurd
el vehiculo de placas EVU45G.

2. De conformidad con los documentos aportados en la reclamacién, la victima
NINSO DIOMEDES LOZADA TRUJILLO sufrid accidente de transito el dia 13/07/2022 en la
ciudad de NEIVA / HUILA

3. El Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social” compila y simplifica todas las normas reglamentarias
preexistentes en el sector de lasalud y por tanto incluye en su contenido todas las
disposiciones del Decreto 0056 de 2015 asi:

“Parte 6, Titulo 1, Capitulo 4:

Articulo 2.6.1.4.1. Objeto. El presente Capitulo tiene por objeto establecer las condiciones
de cobertura, ejecucion de recursos, funcionamiento y aspectos complementarios para el
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito,eventos catastroficos de origen natural, eventos terroristas y demas
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en su calidad de Consejo
de Administracion del Fosyga, en que deben operar tanto la Subcuenta ECAT del Fosyga,
como las entidades aseguradoras autorizadas para expedir el SOAT y demas entidades
referidas en el &mbito de aplicacidn de este acto administrativo. (Articulo 1° del Decreto 56
de 2015)

Seccion 1. Finacionacion Subcuenta de Seguro de Riesgo Catastréficos y Accdentes de
Transito (ECAT)

Ariculo 2.6.1.4.1.3. Servicios de salud y prestaciones econdémicas. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 167 de la ley 100 de 1993y los articulos 192 y siguientes del
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Estatuto Organico del Sistema Finaciero, modificado por el articulo 112 del Decreto-ley 019

de 2012, las victimas de que trata este Capitulo, tendran derecho al cubrimiento de gastos

médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios por lesiones; indemnizacién por

incapacidad permanente, gastos de transporte y movilizacién al establecimiento hospitalario
o clinico, indemnizacidon por muerte y gastos funerarios en las cuantias sefialadas en la

normativa vigente.

Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto Nacional
1500 de 2016. Presentada la reclamacion, las compafiias de seguros autorizadas para
operar el SOAT y el Ministerio de Salud y Proteccién Social o quien este designe, seguin
corresponda, estudiaran su procedencia, para lo cual, deberan verificar la ocurrencia del
hecho, la acreditacién de la calidad de victima o del beneficiario, seguin sea el caso, la
cuantia de la reclamacidn, su presentacion dentro del término a que refiere este Capitulo y
si esta ha sido 0 no reconocida y/o pagada con anterioridad.”

De acuerdo a lo descrito y una vez realizado el analisis y estudio a los documentos presentados
por 7/24 CARE SAS, encontramos que hace (n) falta el / los siguiente (s) documento (S):

La informacién contenida en FURTRAN y demas soportes, en lo referente a los datos del accidente
de transito, presentan inconsistencias que afectan su veracidad y no permiten verificar la
OCURRENCIA DEL HECHO NI LA ACREDITACION DE LA CALIDAD DE VICTIMA O DEL
BENEFICIARIO, en concordancia con el Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacién de requisitos. Modificado
por el art. 1, Decreto Nacional 1500 de 2016. Lo mencionado se soporta en la indagacion realizada
en campo en la cual no fue posible establecer contacto con las personas involucradas en el siniestro,
dado que los nimeros telefonicos se encuentran apagados o errados. Informacion que resulta
relevante dentro del proceso de auditoria para asi realizar las validaciones pertinentes sobre la
atencion médica prestada al paciente.

En consecuencia, Seguros Comerciales Bolivar realiza la devolucion de la totalidad de los
documentos aportados con su solicitud de pago y objeta su reclamacién teniendo en cuenta que,
los documentos presentados resultan insuficientes para el pago de la Factura/ Radicacion
No. FE3112 por valor de $ $333.300. A su vez, manifestamos que es viable presentar nuevamente la
solicitud, acompafiada de la totalidad de los documentos junto con los descritos, la cual sera
nuevamente analizada en virtud de la normatividad vigente.

Atentamente,

S

Nelson Gomez Rodriguez
Subgerente Indemnizaciones de Automdviles y SOAT
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Bogota D.C., 21/02/2022

Sefior (a)

7124 CARE SAS

Direccion: CALLE 8 NUMERO 14-31
Teléfono: 3003860893

Ciudad: NEIVA / HUILA

Asunto: Reclamacion: por Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas
Victima: LIVEL DAYANA FORERO MATOMA
Pdliza SOAT No. 2022101700301
Factura / Radicado: FE1843

Respetado Reclamante:

En respuesta a su solicitud de posible afectacién de la pdliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito No. 2022101700301, por la Indemnizacién que afecta el amparo por Gastos de Transporte y
Movilizacion de Victimas, se expone:

1. Seguros Comerciales Bolivar, mediante poéliza de Seguro Obligatorio de Accidente de Transito
No. 2022101700301, con cobertura desde el dia 28/11/2021 hasta el dia 27/11/2022, aseguré
el vehiculo de placas GQJ37F.

2. De conformidad con los documentos aportados en la reclamacién, la victima
LIVEL DAYANA FORERO MATOMA, sufrié accidente de transito el dia 06/01/2022 en la
ciudad de NEIVA / HUILA.

3. El Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social” compila y simplifica todas las normas reglamentarias
preexistentes en el sector de la salud y por tanto incluye en su contenido todas las
disposiciones del Decreto 0056 de 2015 asi:

“Parte 6, Titulo 1, Capitulo 4:

Articulo 2.6.1.4.1. Objeto. El presente Capitulo tiene por objeto establecer las condiciones de
cobertura, ejecucion de recursos, funcionamiento y aspectos complementarios para el
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de
accidentes de transito, eventos catastroficos de origen natural, eventos terroristas y demas
eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en su calidad de Consejo
de Administracion del Fosyga, en que deben operar tanto la Subcuenta ECAT del Fosyga,
como las entidades aseguradoras autorizadas para expedir el SOAT y demas entidades
referidas en el ambito de aplicacion de este acto administrativo. (Articulo 1° del Decreto 56
de 2015)

Seccion 3. Tramite para la presentacion de la solicitud de pago de reclamaciones
Articulo 2.6.1.4.2.20. Documentos exigidos para presentar la solicitud de pago de los servicios

de salud. Para elevar la solicitud de pago de los servicios de salud prestados a victimas de
accidentes de transito, de eventos catastréficos de origen natural, de eventos terroristas y
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deméas eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en su calidad de
Consejo de Administracion del Fosyga, los prestadores de servicios de salud deberan radicar
ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social, o la entidad que se defina para el efecto o

ante la aseguradora, segun corresponda, los siguientes documentos (...)

Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacion de requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto Nacional 1500
de 2016. Presentada la reclamacién, las compafiias de seguros autorizadas para operar el
SOAT y el Ministerio de Salud y Proteccion Social o quien este designe, segun corresponda,
estudiardn su procedencia, para lo cual, deberan verificar la ocurrencia del hecho, la
acreditacion de la calidad de victima o del beneficiario, segun sea el caso, la cuantia de la
reclamacion, su presentacién dentro del término a que refiere este Capitulo y si esta ha sido o
no reconocida y/o pagada con anterioridad.”

Una vez realizado el analisis y estudio a los documentos presentados por el reclamante
7124 CARE SAS, encontramos que el/ los siguientes documentos se encuentran ilegibles,
incompletos o enmendados:

Segun procedimiento de auditoria de campo e informacidn contenida en la bitacora de traslado,
presentan inconsistencias que afectan su veracidad. Lo mencionado se soporta en la labor de
auditoria integral de reclamaciones cargadas a la placa GQJ37F donde se confirma que HEYLIN
HOLGUIN PEREZ y LIVEL DAYANA FORERO (menores de edad), fueron trasladados en la misma
ambulancia de la empresa 7/24 CARE SAS en la misma ambulancia.

En consecuencia, Seguros Comerciales Bolivar, realiza la devolucion de la totalidad de los
documentos aportados con su solicitud de pago y objeta su reclamacion teniendo en cuenta que,
los documentos presentados resultan insuficientes para el pago de la Factura/ Radicacion
No. FE1843 por valor de $333.300. A su vez, manifestamos que es viable presentar nuevamente la
solicitud, acompafiada de la totalidad de los documentos junto con los descritos, la cual sera
nuevamente analizada en virtud de la normatividad vigente.

Atentamente,

T

Nelson G6émez Rodriguez
Subgerente Indemnizaciones de Automéviles y SOAT
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