Radicado: 05001-31-05-007-2021-00317-00
Sentencia de Tutela No. 0150 de 2021
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Rama Judicial del Poder PUblico
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Medellin, cinco (05) de noviembre de dos mil veintiuno (2021)

PROCESO: ACCION DE TUTELA
RADICADO: 05001-31-05-007-2021-00317-00
PROVIDENCIA: SENTENCIA DE TUTELA No. 0150 de 2021
ACCIONANTE: MARIA ARACELLY GUERRA ZULUAGA
C.C. N° 43.539.669
AGENCIADA: MARIA AMPARO ZULUAGA DE GUERRA
C.C. 43.500.984
ACCIONADA: NUEVA EPS
VINCULADAS: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES.
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES.
TEMAS Y SUBTEMAS DERECHO A LA SALUD Y A LA DIGNIDAD HUMANA
DECISION: MODIFICA MEDIDA PROVISIONAL Y CONCEDE TUTELA

MARIA ARACELLY GUERRA ZULUAGA identificada con CC N°43.539.669, con base en la
facultad que le otorga el articulo 86 de la Constitucion Politica y su Decreto
Reglamentario 2591 de 1991, actuando en calidad de agente oficiosa de su
progenitora, la sefiora MARIA AMPARO ZULUAGA DE GUERRA identificada con C.C. N°
21.393.960, promovid accién de tutela, con el fin de que se le proteja a la afectada
directa el derecho constitucional a la salud, que considera vulnerado por la NUEVA
EPS., con base en los siguientes,

HECHOS

Relaté la accionante que desde el ano 2013 su madre fue operada del corazén, cirugia
que le produjo posteriormente sendas enfermedades y por ende el deterioro notable
en su estado de salud; que debido a que es paciente diabética le dio lifedemas en
ambos pies, presentando ulceras en ambas extremidades inferiores que le impedian
caminar en razén a los dolores que esa patologia le generaba; que ademds, en el mes
de mayo de 2021 a raiz de un infarto que sufrid, lo cual le ha generado mds
impedimento para valerse por si misma.

Dice que su progenitor, CELSO ANTONIO GUERRA falleci¢ el 21 de septiembre del ano
2020, siendo el cotizante al Sistema de Salud y su madre beneficiaria. Que en razén al
deceso del senor CELSO ANTONIO se realizaron todos los trédmites concernientes a salud
y pensioén, al ser del finado pensionado, para lo cual en el mes de octubre de la citada
anualidad se solicité el reconocimiento de ese beneficio, habiendo recibido la mesada
pensional en el mes de enero hogano, ademds del refroactivo y las mesadas

adicionales causadas hasta el mes de abril de 2021. Que al no haber sido cancelada
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la mesada correspondiente al mes de mayo pasado de manera inmediata se
comunicé con COLPENSIONES, donde se le informd que ello obedecia a que la
beneficiaria, sefiora MARIA AMPARO ZULUAGA DE GUERRA figuraba como fallecida
desde el 30 de noviembre del ano pasado segun reporte y consulta en el sistema ADRES,
donde de contera se comunicaron seguidamente y se les informd que la encargada
de dicho reporte es la NUEVA EPS y por ende era alli donde debia solicitar la
actualizaciéon y correccién de la informacion.

Relata la libelista que, conforme a la instrucciéon e informacién brindada, el 10 de junio
de 2021 procedieron a comunicarse con la EPS mencionada donde se realizd un reporte
del caso al cual se le asignd el radicado No. 3340119, afirmando que realizardn Ia
actualizacién y correccion de la informacién en el ADRES y se nos bridaria una respuesta
al respecto en un término perentorio de cinco (5) dias hdbiles; respuesta que les fue
allegada el 28 del mismo mes y ano con el radicado PQRD-21-0705135 afiirmando que
ya la sefiora MARIA AMPARO aparecia de nuevo activa en calidad de pensionada y
gue ademds remitirian las novedades a la entidades correspondientes, entre ellas, el
ADRESS.

Que el 5 de julio de 2021establecié comunicacién telefénica con el ADRES donde le
informaron que debia esperar hasta el 9 del mismo mes y ano, fecha en que se realizaba
la actualizaciéon, misma que debia verificar posteriormente en la pdgina de consulta de
afiiados del BDUA. Que el 10 de julio se envid PQR a la enfidad ADRES solicitando la
actualizaciéon y correccién referente a su progenitora, peticion a la que ademds se
anexaron los documentos expedidos por la Registraduria y la respuesta emitida por la
NUEVA EPS, reiterando la entidad que es la EPS en mencidon la encargada de ese
tramite; advirtiendo eso si que, al verificar en la pagina del ADREES la informacion, en
consulta realizada el 11 de julio de 2021, su madre segui apareciendo en estado
“FALLECIDA".

Que el 22 de julio de 2021, la sefiora MARIA AMPARO asistié a control con el especialista,
neurdlogo, quien le prescribid algunos medicamentos y le autorizd los panales ya que
debido al infarto de que fue victima no controla esfinteres; férmula médica que fue
remitida al MIPRES para su autorizacién, sin embargo, al realizar los trdmites para la
enfrega le informan de nuevo que la paciente registra en las bases de datos como
fallecida. Advierte que con la conducta asumida por la entidad accionada se vienen
conculcando los derechos fundamentales de su madre, pues los medicamentos y
panales requeridos se venian comprando con los dineros producto de la pension.

PETICION

Pretende la actora constitucional que sean tutelados los derechos fundamentales a la
salud y a la dignidad humana de su protegida, ordenando a la enfidad accionada que
proceda de manera inmediata a realizar la correccion y actuadlizacién de la
informacion relativa a su dfiliacion, teniendo de presente sus sendas patologias y el
delicado estado de salud, ademds de su condicién econdmica y su avanza edad.

ACTUACION DEL DESPACHO

Por reunir los requisitos descritos en el Decreto 2591 de 1991, la accion constitucional
antes descrita se admitié por auto del 28 de julio de 2021, ordenando ademds
VINCULAR al trdmite a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES y la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
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SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD — ADRES, y a través de correo electrénico enviado a
cada una de las direcciones electronicas de las entidades (accionada y vinculadas) se
notificd a las mismas, a quienes ademds se le solicité brindar la informacién pertinente
sobre el asunto que nos convoca, y de ser del caso relacionar y aportar las pruebas
conducentes y pertinentes.

En la misma providencia, y advirfiendo a que pese a que en el encabezado del libelo
intfroductor se hizo alusion a la medida provisional, y que de su lectura minuciosa no se
avizord que la parte accionante haya solicitado el decreto de la misma; sin embargo,
en atencion a la citada normatividad, a los fundamentos facticos, mas concretamente
la edad de la sefiora MARIA AMPARO, sus sendas patologias, las dificultades relativas a
su estado de salud, ademds los tratamientos y consultas médicas que requiere con
prioridad, se ORDENO COMO MEDIDA PROVISIONAL que la NUEVA EPS reactivara los
servicios de salud de manera inmediata, y consecuencialmente se le asignen las citas
médicas que requiere para la conservacion de su estado de salud, ademds de que se
le hicieran entrega con cardcter urgente y prioritario de los medicamentos y/o insumos
que le sean prescritos por los galenos tratantes; gestiones de las que debian rendir
informe de manera oportuna.

Siguiendo con el recuento se tiene que el 11 de agosto de 2021 se profirid la Sentencia
de Tutela No. 0102 de 2021, donde entre ofros, se ordend:

“...PRIMERO: CONCEDER la tutela de los derechos fundamentales a la salud y a la dignidad
humana de Ia ciudadana MARIA  AMPARO  ZULUAGA DE GUERRA  con
C.C.43.500.984....SEGUNDO:RATIFICAR la medida provisional decretada en auto del 28 de julio
de 2021, requiriendo de contera a la NUEVA EPS para que si aun no lo ha hecho, proceda de
manera inmediata areactivar los servicios de salud a la seAora MARIA AMPARO ZULUAGA
DE GUERRA, y consecuencialmente se le asignen las citas médicas que requiera para la
conservacion de su estado de salud, ademds de que se le haga entrega con cardcter
urgente y prioritario de los medicamentos y/o insumos que le fueron y que en lo sucesivo
sean prescritos por los galenos tratantes; de éstas gestiones se rendird informe de manera
oportuna...TERCERO: ORDENAR a la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD-ADRES que, en el término perentorio de cuarenta y
ocho(48)horas, contadas a partir de la notificacién de esta sentencia, inicie las gestiones
necesarias para la actualizacion de la (sic) bases de datos que permitan que en el Formulario
de informacién de dfiliados en la base de datos Unica de dfiliados al Sistema Social de
Seguridad Social en Salud, se refleje la situacién actual de la accionante, quien conforme a los
fundamentos fdacticos expuestos porla agente oficiosa y la prueba documental adosada, no ha
fallecido como errédneamente se consignd; informacion que deberd reportar en el término
de la distancia no solo ala NUEVA EPS y ala ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
—COLPENSIONES sino a todas aquellas entidades y dependencias que se requiera en aras
de salvaguardar los derechos fundamentales de la senora Zuluaga de Guerra....CUARTO:
INSTAR a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES para que una vezrecibidos los
reportes por parte del ADRES, de manera pricritaria y urgente, activen la inclusion en némina
de la accionante a efectos de que pueda seguir recibiendo los pagos de la mesada pensional
a que tiene derecho. De las gestiones desplegadas deberd rendir informe oportuno al
Despacho...”.

Ahora bien, dentro del tfrdmite incidental impetrado por la agente oficiosa, a través de auto del
24 de septiembre pasado se ordend la apertura del incidente de desacato en contra del doctor
JUAN MIGUEL VILLA LORA quien funge como Presidente de la ADMINISTRADORA COLOMBIANA
DE PENSIONES — COLPENSIONES, funcionario a cargo del cumplimiento de las érdenes impartidas
en la Sentencia de marras, a quien se le concedié el término de dos (2) dias para que diera
cuenta de las razones por la cuales no habia cumplido el fallo y para que presentara sus

argumentos de defensa, al igual para que aportara y/o solicitara pruebas conducentes vy
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pertinentes para tomar la decision.

En la citada providencia, y como quiera que el trédmite de cumplimiento es otro de los
medios idoneos y eficaces para procurar el acatamiento material y objetivo de la orden
de proteccidén de los derechos amparados, se dispuso de manera concomitante con el
trdmite incidental, en atencién a lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2591 de 1991,
el inicio de la solicitud de cumplimiento, ordenando que en el término de dos (2) dias
siguientes a la nofificaciéon, el Superior Jerdrquico de la Incidentada, doctor ANGEL
CUSTODIO CABRERA BAEZ en calidad de Ministro de Trabajo, hiciera cumplir el fallo y
abriera un proceso disciplinario en confra del doctor JUAN MIGUEL VILLA LORA,
advirtiéndole que si no fuere cumplida la orden de amparo dentro de las 48 horas
siguientes se dispondria abrir proceso en su contra como superior jerdrquico del
incidentado, al no haber procedido conforme a lo ordenado, recordando ademds que
podia ser objeto de sancidn por desacato en el sub examine, razdn por la cual en igual
sentido el incidente de desacato aperturado también lo seria en contra del superior.

Pues bien, una vez notificada la providencia en mencion, dentro del término legal la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES a través de memorial
enviado por correo electrénico, radicado BZ202111275776-2437760, propuso incidente
de nulidad por indebida notificacion del auto admisorio y fallo de tutela proferidos por
el Despacho, argumentando que nunca se notificd en debida forma a la entidad de
las actuaciones adelantadas en la tutela de la referencia. Que ante esa Administradora
se notifico, via correo electronico por parte del Juzgado, la apertura del incidente de
desacato, y que, teniendo en cuenta el requerimiento efectuado y con el fin de
acatarlo en debida forma, se procedié a adelantar el proceso de validacion con el fin
de verificar el curso dado a la accidn constitucional.

Sin embargo, que una vez verificado el histérico de tfrdmites de la beneficiaria MARIA
AMPARO ZULUAGA GUERRA identificada con cédula de ciudadania No. 21.393.960
quien funge como afectada directa, y del causante, CELSO ANTONIO GUERRA
GRAJALES identificado en vida con cédula de ciudadania No. 8.268.787, no se encontro
ninguna actuacion referente a la tutela. Arguye el ente que procedié a verificar el
correo notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co, que es el Unico establecido
para notificaciones judiciales, del cual tampoco se obtuvo resultado alguno de la
acciéon de tutela adelantada por el Juzgado bajo el radicado 2021-00317-00. Que de
lo anterior se tiene que COLPENSIONES conoci¢ de la demanda de tutela Unicamente
con la noftificaciéon del auto de apertura del frdmite incidental, dando lugar con ello a
una indebida notificacion frente a esa Administradora;y generando con ello
una vulneracion al debido proceso y al derecho a la doble instancia. Por lo anterior,
solicitaron DECLARAR LA NULIDAD de lo actuado por la afectacion causada a la
entidad, al no haber nofificado como quedd sentado las actuaciones judiciales en
debida forma.

Pues bien, luego de correr el respectivo traslado del incidente de nulidad, a lo que se
procedid por auto del 1° de octubre de 2021, por el término de tres (3) dias, y sin que la
accionante, sefiora MARIA ARACELLY GUERRA ZULUAGA en calidad de agente oficiosa
de su sefiora madre, MARIA AMPARO ZULUAGA DE GUERRA se pronunciara, se procedid
a resolver el mismo, por actuacion del 26 del citado mes y ano, decretando la nulidad
de todo lo actuado con posterioridad al auto admisorio proferido el 28 de julio de la
corriente  anualidad, y consecuencialmente, noftificar el auto admisorio a
COLPENSIONES para gque diera cumplimiento a las disposiciones contenidas en dicho
proveido en el término de dos (2) dias. Igualmente se dispuso requerir a la accionante
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para que adicionara los hechos de la tutela acaecidos con posteridad al fallo proferido
el 11 de agosto de 2021.

Posteriormente, el 5 de octubre de 2021, la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES COLPENSIONES allegd memorial por medio del cual informé que se habia
dado cumplimiento al fallo de tutela; advirtiendo de contera que mediante oficio BZ
202111433349 se informd a la agenciada que se procedid a activar la prestacion, lo que
se hizo una vez validado el estado de dfiliacion en la pdagina de ADRES y la Registraduria
Nacional del Estado Civil; advirtiendo que las mesadas dejadas de cancelar desde el
mes de mayo de 2021 se girarian junto con la mesada pensional correspondiente al mes
de octubre del mismo ano, para ser cobradas el Ultimo dia hdbil del mencionado mes.

POSICION DE LA ENTIDAD ACCIONADA Y LAS VINCULADAS

NUEVA EPS a través de escrito allegado al correo institucional el dia de hoy, esgrimié en
sintesis que no se han vulnerado los derechos constitucionales de cardcter fundamental
de la usuaria, ni ha incurrido en una accién u omisidon que ponga en peligro, amenace
0 menoscabe sus derechos. Todo lo contrario, se ha cenido en todo momento a la
normatividad aplicable en materia de Seguridad Social en Salud. Debido a ello, habida
cuenta que no existe vulneraciéon de los derechos fundamentales de la accionante,
que fuese atribuible a NUEVA EPS, la solicitud de tutela de la referencia carece de
objeto. Prueba de lo anterior, es la ausencia en el expediente de cartas de negacion
de servicios de salud emitidas por parte de ese ente.

Solicita la entidad declarar improcedente la presente acciéon de tutela en razén a que
no se demostrd vulneracién por parte de esa EPS a los derechos fundamentales de la
afectada directa; no tutelar el derecho invocado, en relacion con la solicitud de
tratamiento integral, pues no se pueden tutelar derechos futuros e inciertos ya que la
usuaria no aporta ordenes medicas de ningunos de los servicios que solicita en la
integralidad, y porque ademds no se los ha ordenado el médico tratante; y, en caso de
no compartir el Despacho los argumentos expuestos, se solicita subsidiariamente fallar
el presente asunto autorizando a la entidad para efectuar el recobro del 100% ante la
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD - ADRES de los valores pagados en exceso de sus obligaciones legales respecto
de la accionante, especificando el término mdximo concedido para efectuar el
correspondiente reembolso

La ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES el 2 de noviembre
de 2021 inform& que revisadas las bases de datos y aplicativos con los cuales cuenta la
entidad, no evidenciaron peticién alguna por parte de la accionante solicitando la
correccioén y actualizacién de la informacidn relativa a su afiliacion. Que con el dnimo
de no vulnerar ningun derecho fundamental a la actora constitucional, en virtud del
fallo emitido el 11 de agosto de 2021, la Direccidn de ndmina de pensionados procedid
a emitir el oficio de fecha 28 de octubre de 2021, por medio del cual se le informd a la
agenciada que se procedid a activar la prestacion, lo que se hizo una vez validado el
estado de dfiliacion en la pdgina de ADRES vy la Registraduria Nacional del Estado Civil;
adyvirtiendo que las mesadas dejadas de cancelar desde el mes de mayo de 2021 se
girarian junto con la mesada pensional correspondiente al mes de octubre del mismo
ano, para ser cobradas el Ultimo dia hdbil del mencionado mes.

Por Ultimo y considerando que las razones que dieron lugar a la presente accion de
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tutela se encuentran actualmente superadas, tal como es posible ver con las pruebas
allegadas al presente escrito, solicito el ente, que se declare la carencia actual de
objeto por existir hecho superado.

La ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD - ADRES no rindié informe dentro del plazo correspondiente, por lo que en
atencion alo dispuesto en el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991, se tendrdn por ciertos
los hechos y se entrard a resolver de plano, pues no se considera necesaria otra
averiguacioéon previa.

PROBLEMAS JURIDICO PLANTEADO

A partir de las circunstancias que dieron lugar al ejercicio de la accién de tutela,
corresponde a esta Agencia Judicial resolver el siguiente problema juridico:

sLa NUEVA EPS, la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES y la
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD — ADRES, estan vulnerando los derechos fundamentales a la salud y a la dignidad
humana de la ciudadana MARIA AMPARO ZULUAGA DE GUERRA identificada con
cédula de ciudadania N. 43.500.984, al negarle el acceso a los servicios de salud que
requiere y a la suspension de su mesada pensional con el argumento errada de que
registra en la bases de datos del ADRESS como fallecida?

Para dar respuesta a este interrogante, esta Agencia Judicial procederd a efectuar el
estudio de los siguientes ejes temdticos: (i) estudio de la procedibilidad de accion de
tutela, (ii)el derecho fundamental a la salud en adultos mayores (reiteracion
jurisprudencial), (i) naturaleza juridica de la pensidn de sobrevivientes (cardcter
fundamental - reiteracion jurisprudencia); para luego abordar el caso con concreto

ACERVO PROBATORIO
ACCIONANTE: (Aportd en copia).

» Formulario de informacion de dfiliados en la base de datos Unica de dfiliados al
Sistema Social de Seguridad Social en Salud.

» Comunicaciéon expedida por la Nueva EPS adiada 28 de junio de 2021, rotulada
“Respuesta solicitud de estado de dfiliacién PQRD-21-0705135 radicada en
NUEVA EPS S.A."

» Documento de identificacién de la accionante y de la afectada directa.

> Certificaciéon expedida el 28 de julio de 2021 por la Registraduria Nacional del
Estado Civil.

» Respuesta caso No. CAS-276394-H4K972 CRM:00129001780 por parte de ADRES.

» Historia clinica de la senora Maria Ampato Zuluaga de Guerra.

» Informe de ayudas diagnodsticas.

NUEVA EPS.

No aportd prueba alguna
La ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES: (Aportd en copia)

» Oficio adiado 28 de octubre de 2021 dirigido a la accionante.
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» Constancia de envio a través del servicio postal.

La ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD - ADRES, como quedd sentado antes dieron respuesta dentro del término
conferida para ello, y por ende no aportaron ni solicitaron el decreto y prdctica de
ninguna prueba.

PREMISAS NORMATIVAS DE LA ACCION DE TUTELA.

El arficulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 establecio la tutela como una accidén
que tiene toda persona para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, la proteccion inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados
o amenazados por la accién o la omisidon de cualquier autoridad publica, o de los
particulares en los casos establecidos en la ley; pero que sdlo procederd cuando el
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice
como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio iremediable.

A partir de la anterior definicion constitucional se deducen las caracteristicas o requisitos
esenciales de procedencia de la proteccidn de un derecho en sede de este
procedimiento, a saber, (i) que se frate de un derecho fundamental, (iij que ese
derecho esté siendo vulnerado o amenazado, (i) que no exista ofro mecanismo de
defensa judicial, o principio de la subsidiariedad vy, (iv) que en caso de existencia de
otro medio, deba ser utilizada como mecanismo tfransitorio para evitar un perjuicio
iremediable.

En cualquier caso, con mayor o menor profundidad segun las necesidades, deberdn
ser fratados los anteriores aspectos.

Legitimidad en la causa por activa y pasiva. La agencia oficiosa en el caso concreto.

El articulo 86 de la Constitucion Politica, asi como la norma que desarrolla su contenido,
a saber, el Decreto 2591de 1991 establece la posibilidad de presentacion de la accion
de tutela, para la proteccion de los derechos fundamentales “por si misma o por quien
actle a su nombre”.

De esta manera, el articulo 10 del citado decreto establece que puede ser presentada:
i) por si misma o a través de apoderado; ii) por medio de agente oficioso, cuando el
titular no esté en condiciones de promover su propia defensa; iii) por actuacion del
Ministerio PUblico.

Frente a la agencia oficiosa, se establece particularmente lo siguiente: “También se
pueden agenciar derechos ajenos cuando el fitular de los mismos no esté en
condiciones de promover su propia defensa. Cuando tal circunstancia ocurra, deberd
manifestarse en la solicitud.”.

En el presente caso, como ya se citd anteriormente MARIA ARACELLY GUERRA ZULUAGA
actUa como agente oficiosa de su madre, MARIA AMPARO ZULUAGA DE GUERRA quien
presenta sendos diagndsticos y dolencias, como se deriva de la lectura del escrito de
tutela, asi como de los anexos contenidos al mismo. Las anteriores circunstancias

evidencian que la agencia oficiosa que se presenta en este caso, cumple con los
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requisitos establecidos por la jurisprudencia constitucional al respecto.

Frente a la legitimidad por pasiva, la entidad demandada y vinculadas son NUEVA EPS
la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES Y ADMINISTRADORA
DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD — ADRES,
encargada la primera de la prestacion del servicio puUblico de salud, y por via de la cual
la agenciada se encuentra vinculada al Sistema de Seguridad Social en Salud, lo que
la enmarca en lo estipulado por el numeral segundo del articulo 42 del Decreto 2591
reglamentario de la accién constitucional, cuando esta se dirige en contra de
partficulares.

Inmediatez.

La accidén de tutela, segun la jurisprudencia constitucional debe interponerse en un
término de tiempo prudencial, el cual se cuenta desde el momento que comenzé la
amenaza al derecho fundamental hasta el momento de presentacién de la accion
tutelar.

En el caso particular, la afectada recibid por parte de COLPENSIONES el pago de su
mesada pensional hasta el mes de abril hogano, y los servicios de salud que requeria
conforme alos ordenamientos de su médico tratante le fueron negados el a finales del
mes de julio, por lo que la accién de tutela, después de que la agente oficiosa buscara
solucién a través de llamadas y sendas peticiones, fue presentada el 28 de julio de 2021,
término que resulta razonable.

Excepcion frente a personas de avanzada edad.

Sobre este Ultimo criterio, la Corfe ha expresado que la carga de inmediatez en la
interposicion de la accion de tutela es desproporcionada cuando se trata de una
persona de la tercera edad o cuando su estado de salud la ubica en situacién de
debilidad manifiesta, mds auln si, ademdads, se trata de una persona en situacion de
discapacidad, condicidn que se agrava precisamente por la falta del pago de la
pensidn de sobrevivientes.

El articulo 46 constitucionall consagra la obligacion del Estado de proteger y asistir a las
personas de la tercera edad, garantizando su seguridad social integral, obligacién que
no prescribe ni caduca por el paso del fiempo.

Con base en estos postulados, es legitimo oforgar especial comprension a las
confingencias que pudieren incidir en que una persona de avanzada edad no
acudiese al mecanismo constitucional de amparo, con la prontitud que se espera que
lo haga una persona que no esté afrontando las debilidades de comportamiento que
vienen con la senectud.

Subsidiariedad.

La accion de tutela no procede cuando existan otros medios de defensa judicial salvo
que busque evitar un perjuicio iremediable o que el medio judicial existente no sea

1 “Articulo 46. El Estado, la sociedad y la familia concurrirdn para la proteccion y la asistencia de
las personas de la tercera edad y promoveran su integracion a la vida activa y comunitaria.
El Estado les garantizara los servicios de la seguridad social integral y el subsidio alimentario

en caso de indigencia.”
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pertinente o eficaz para la proteccion del derecho fundamental.

La jurisprudencia constitucional ha dejado claro que cuando exista un riesgo contra la
vida, la salud o la integridad de las personas, aun y con la competencia de la
superintendencia, procede la accién de tutela, asi como también, entre otros casos,
cuando se tfrate de sujetos de especial proteccion constitucional que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad y debilidad manifiesta.

Por lo anterior, en el caso concreto debe considerarse la proteccion reforzada que por
mandato de la Constitucion Politica reviste a MARIA AMPARO ZULUAGA DE GUERRA, al
ser una persona con diferentes diagndsticos, patologias y dolencias y una avanzada
edad, 75 anos, y por ende en condiciones de vulnerabilidad manifiesta.

3. EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD EN ADULTOS MAYORES. REITERACION
JURISPRUDENCIAL.

En la Constituciéon Politica de 1991, el derecho a la salud ocupa un lugar de gran
relevancia al ser punto de referencia en varias disposiciones normativas. Asi en el
articulo 48, se le hace alusidon dentro de la seguridad social como un servicio puUblico de
cardcter obligatorio e irrenunciable a cargo del Estado; o en el articulo 49, cuando se
indica que la atencidén en salud y el saneamiento ambiental son servicios que el Estado
debe garantizar a todas las personas, a través del acceso a los servicios de promocion,
prevencion y recuperacion de la salud.

Asi, conla Ley 100 de 1993, que estructurd el SGSSS y reguld el servicio publico de salud,
se establecio un acceso igualitario a la poblacidon en general alimplementar al margen
del régimen contributivo, un régimen subsidiado para las personas que no contaban
con la posibilidad de gozar de este tipo de servicios. En la bUsqueda de este objetivo,
la Ley 1122 de 2007 y la Ley 1438 de 2011 han efectuado ajustes “encaminados a
fortalecer el Sistema de Salud a fravés de un modelo de atencidn primaria en salud y
del mejoramiento en la prestacion de los servicios sanitarios a los usuarios. Actualmente
la Ley 1751 de 2015, Estatutaria de Salud, no deja dudas del rango fundamental del
derecho ala salud y continUa con la optimizacion de dichos cambios estructurales”.

Respecto de la salvaguarda del derecho a la salud, la jurisprudencia constitucional en
diferentes momentos ha cumplido con el deber de garantizarlo; para sus inicios (anos
1992y 2003) se utilizaba la figura de la conexidad a un derecho fundamental (vida,
dignidad humana, integridad fisica, etc.) en pro de que prosperara la proteccién a
través de la accion de tutela, ya que por la ubicacion dentro del texto de la Carta
Politica se le dio a la salud una connotacion prestacional al encontrarse en el capitulo
de los derechos econdmicos sociales y culturales (DESC).

Con posterioridad, el derecho a la salud fue adquiriendo una identidad propia cuando
se estaba en presencia de un riesgo en la poblacion vulnerable, identificada con
el status de sujetos de especial proteccion constitucional. Tal era el caso de los menores
de edad, las mujeres embarazadas, las personas de la tercera edad, los enfermos del
VIH, entre otros.

En relacién con la proteccién de los derechos de los adultos mayores, la sentencia T-
111 de 2003 se establecio que:

“La proteccion de las personas de la tercera edad tiene un cardcter reforzado dentro
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del Estado social de derecho. Uno de los dmbitos en el cual se manifiesta este
fratamiento preferencial es en la salud.

Es tal la vulnerabilidad y desproteccion de este grupo poblacional que, en algunas
ocasiones, la jurisprudencia de esta Corporacion ha llegado a considerar la salud de las
personas de la tercera edad como derecho fundamental auténomo” (n.f.d.t.).

No obstante, hoy la salud al ser un derecho fundamental plenamente auténomo,
todavia conserva un vinculo cercano con el derecho a la dignidad humana y con el
de ofros derechos de indole constifucional; en este senfido, la sentencia T-014 de
2017 expreso:

“Asi las cosas, el derecho a la seguridad social en salud, dada su inexorable relacion
con el principio de dignidad humana, tiene el cardcter de derecho fundamental,
pudiendo ser objeto de proteccion judicial, por via de la accion de tutela, en relacion
con los contenidos del PBS que han sido definidos por las autoridades competentes vy,
excepcionalmente, cuando la falta de dichos contenidos afecta la dignidad humana
y la calidad de vida de quien demanda el servicio de salud”.

Por Ultimo, vista la autonomia del derecho a la salud con la actual legislacién, articulo
2° de la Ley Estatutaria 1751 de 2015, el cual fue estudiado previomente en sede de
constitucionalidad en la sentencia C-313 de 2014, se tiene que:

“El derecho fundamental a la salud es autdnomo e irrenunciable, tanto en lo individual
como en lo colectivo. En segundo lugar, manifiesta que comprende los servicios de
salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento
y la promocion de la salud. En tercer lugar, radica en cabeza del Estado el deber de
adoptar politicas que aseguren la igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las
acfividades de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y
paliacién para todas las personas. Finalmente, advierte que la prestacion de este
servicio publico esencial obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable direccion,
supervision, organizacion, regulacion, coordinacion y control del Estado”.

En consecuencia, es innegable la proteccion reforzada que debe brindar el Estado a
los adultos mayores y a los menores de edad, que como poblacidén en circunstancias
de debilidad manifiesta merecen todas las garantias constitucionales; puesto que, en
ellos, el derecho a la salud reviste una mayor importancia, por la misma situacion de
indefensién en las que se encuentran.

En jurisprudencia reciente, frente a la proteccidon de los adultos mayores, la Corte
Constitucional afirmd que:

“es innegable que las personas de la tercera edad tienen derecho a una proteccidn
reforzada en salud, en atencidn a su condicion de debilidad manifiesta y por el hecho
de ostentar -desde el punto de vista constitucional- el rol de sujeto privilegiado. Por o
fanto, y a efectos de materializar a su favor los mandatos del Estado Social de Derecho,
es necesario que se les garantice la prestacion continua, permanente y eficiente de los
servicios en salud que requieran”.

ANALISIS DEL CASO CONCRETO.

De acuerdo con el andlisis previo, no es de recibo para esta Agencia Judicial que la EPS
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accionada fundamente la negativa de la prestacion de los servicios de salud solicitados
por la accionante en el hecho de que su estado de dfiliaciéon reporta “AFILIADO
FALLECIDO" conforme al formulario del ADRES, decision que, en armonia con lo previsto
por el derecho internacional, Ia Constituciéon Nacional y la jurisprudencia en la materia,
conlleva una clara y manifiesta vulneracion del derecho a la salud en conexidad con
la dignidad humana de la sefiora MARIA AMPARO ZULUAGA DE GUERRA, por cuanto la
negativa en la entrega de los medicamentos y/o prescripciones médicas se proyecta
de modo negativo en su bienestar fisico, emocional y psicoldgico.

Tal y como lo expuso la accionante en su escrito de tutela, su madre fue operada del
corazoén, cirugia que le produjo posteriormente sendas enfermedades y por ende el
deterioro notable en su estado de salud; que debido a que es paciente diabética le
dio lifedemas en ambos pies, presentando ulceras en ambas extremidades inferiores
que le impedian caminar en razén a los dolores que esa patologia le generaba; que
ademds, en el mes de mayo de 2021 a raiz de un infarto que sufrid, lo cual le ha
generado mds impedimento para valerse por si misma; afirmaciones que no fueron
controvertidas por el ente accionada ni los vinculados a y que a consideracion de este
Despacho resulta razonable para deprecar no solo que se le brinde la atencidon médica
que requerir de manera pronta y oportuna sino que ademds se reactive el pago de su
mesada pensional que es el Unico ingreso con el que cuenta pata llevar una vida digna

En este orden de ideas, para el caso sub examine, insiste este Despacho en la
necesidad de partir de un concepto amplio e integral del derecho a salud en el sentido
de que el mismo se extiende mds alld de lo puramente funcional y orgdnico,
proyectdndose en la dignidad humana, especialmente cuando se estd ante sujetos
que, por su situaciéon de indefension, vulnerabilidad y debilidad, como son las personas
de la tercera, deben ser especialmente protegidos por el Estado.

Por lo tanto, este Despacho concederd la tutela de los derechos fundamentales a la
salud y a la dignidad humana de la ciudadana MARIA AMPARO ZULUAGA DE GUERRA
con C.C. 43.500.984. Lo anterior en razén a su delicado estado de salud, situacion de
indefensién y su avanzada edad; aunado a que la paciente es una persona con sendos
diagndsticos y en condicion de vulnerabilidad, de lo que se deriva que el juez de tutela
debe intervenir en el caso concreto.

En consecuencia, se RATIFICARA la medida provisional decretada en auto del 28 de
julio de 2021, requiriendo de contera a la NUEVA EPS para que si ain no lo ha hecho, en
virtud de la sentencia notificada con antelacion, respecto de la cual se declaré la
nulidad, proceda de manera inmediata a reactivar los servicios de salud a la senora
MARIA AMPARO ZULUAGA DE GUERRA, y consecuencialmente se le asignen las citas
médicas que requiera para la conservacion de su estado de salud, ademds de que se
le haga entrega con cardcter urgente y prioritario de los medicamentos y/o insumos
que le fueron y que en lo sucesivo sean prescritos por los galenos tratantes; de éstas
gestiones se rendird informe de manera oportuna.

No es procedente en esta oportunidad procesal ORDENAR a la ADMINISTRADORA DE
LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD — ADRES dar
inicio a las gestiones necesarias para la actuadlizacién de la bases de datos que
permitan que en el Formulario de informacién de afiliados en la base de datos Unica de
afiliados al Sistema Social de Seguridad Social en Salud se refleje la situacion actual de
la accionante, quien conforme a los fundamentos facticos expuestos por la agente

oficiosa y la prueba documental adosada no ha fallecido como errédneamente se
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consignd, en virtud de los argumentos esbozados por parte de COLPENSIONES en el
escrito contentivo delinforme, y que da cuenta que, con el dnimo de no vulnerar ningin
derecho fundamental a la actora constitucional, en virtud del fallo emitido el 11 de
agosto de 2021, la Direccidon de ndmina de pensionados procedid a emitir el oficio de
fecha 28 de octubre de 2021, por medio del cual se le informd a la agenciada que se
procedid a activar la prestacion, lo que se hizo una vez validado el estado de dfiliacién
en la pdgina de ADRES vy la Registraduria Nacional del Estado Civil; advirtiendo que las
mesadas dejadas de cancelar desde el mes de mayo de 2021 se girarian junto con la
mesada pensional correspondiente al mes de octubre del mismo ano, para ser
cobradas el Ultimo dia hdbil del mencionado mes, por lo que de contera tampoco
habrd orden a impartir a la Administradora en razén a que en el transcurso del trédmite
la entidad acredito el cumplimiento de las obligaciones que a ella competen, como lo
es la activacion de la prestacion y el pago de las mesadas pensionales adeudadas.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUIGADO SEPTIMO LABORAL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la

ley,
RESUELVE

PRIMERO: CONCEDER la tutela de los derechos fundamentales a la salud y a la dignidad
humana de la ciudadana MARIA AMPARO ZULUAGA DE GUERRA con C.C. 43.500.984.

SEGUNDO: RATIFICAR la medida provisional decretada en auto del 28 de julio de 2021,
requiriendo de contera a la NUEVA EPS para que si aun no lo ha hecho, proceda de
manera inmediata a reactivar los servicios de salud a la sefiora MARIA AMPARO
ZULUAGA DE GUERRA, y consecuencialmente se le asignen las citas médicas que
requiera para la conservacion de su estado de salud, ademds de que se le haga
entrega con cardcter urgente y prioritario de los medicamentos y/o insumos que le
fueron y que en lo sucesivo sean prescritos por los galenos tratantes; de éstas gestiones
se rendird informe de manera oportuna.

TERCERO: NOTIFICAR a las partes el presente fallo en la forma prevista en el articulo 30
del citado Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional, si la decision adoptada no
fuere impugnada dentro del término legal.

QUINTO: ARCHIVAR el expediente, una vez regrese de la Corte Constitucional.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

CAROLINA MONTOYA LONDONO
JUEZA

Firmado Por:
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